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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de Médlaga Facultad de Comercio y Gestion 29009107

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Direccién y Gestion de Marketing Digital

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccion y Gestion de Marketing Digital por la Universidad de Mélaga

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
FRANCISCO CANTALEJO GARCIA Decano de la Facultad de Comercio y Gestion
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 27899352F
FEEEwAELEL ]
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ANTONIO VALLECILLO MORENO Director del Centro Internacional de Posgrado y Doctorado
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 250470921
[EeEEssTwe ]
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ADELAIDA DE LA CALLE MARTIN RECTORA
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 01363591J

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Centro Internacional de Posgrado y Doctorado. 1° 29071 Maaga 952134297

planta Pabell6n de Gobierno.Campus El Ejido

E-MAIL PROVINCIA FAX

cipd@uma.es Méaga 952132694
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Mdaga,a___de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4315121

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion y Gestion de No Ver Apartado 1:
Marketing Digital por la Universidad de Malaga Anexo 1.
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Sociaesy Juridicas Marketing y publicidad
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGUL ADA AL GUNA
AGENCIA EVALUADORA
Agencia Andaluza de Evaluacion dela Calidad y Acreditacion Universitaria
UNIVERSIDAD SOLICITANTE
Universidad de Mdlaga
LISTADO DE UNIVERSIDADES
CODIGO UNIVERSIDAD
011 Universidad de Méaga
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS
CcODIGO UNIVERSIDAD
No existen datos
LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES
No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSENEL TiTULO
CREDITOSTOTALES CREDITOSDE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS
75 0
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER
12 48 15
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS
No existen datos
1.3. Universidad de Malaga
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS
CcODIGO CENTRO
29009107 Facultad de Comercio y Gestion
1.3.2. Facultad de Comercioy Gestion
1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
No Si No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

35 35

TIEMPO COMPLETO
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ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

75.0

RESTO DE ANOS

15.0

75.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 59.0
RESTO DE ANOS 30.0 59.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://www.pop.uma.es/images/pop2011/normas_progresopermanenci auma.pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

485
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CGS5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéticas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacion de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de |os asuntos empresariales

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacidn especiaizada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personales apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE2 - Conocer, comprender y saber aplicar y explorar los conceptos avanzados del marketing de &filiacion, el modelo de negocio
que representan y los posibles planteamientos estratégicos para operar en este medio.

CE10 - Conocimiento avanzado sobre las nuevas aplicaciones tecnol dgicas en el campo del marketing, desde una perspectiva
cientificay profesional.

CE1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CE3 - Adquirir y demostrar poseer una mentalidad estratégica con €l fin de aplicarla ala seleccién de medios digitales, sabiendo
disefiar la estrategia, seleccionando los agentes e interpretando y desarrollando los planes de medios online.

CE4 - Comprender y saber aplicar einvestigar |as Ultimas tendencias en larelacién marca-consumidor através del marketing en
dispositivos méviles y los nuevos medios emergentes.

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especiaizados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada a en marketing y a en la comunicacion comercial digital.

CES6 - Conocer y comprender los fundamentos especificos del ordenamiento juridico, del marco regulatorio y de la ética profesional
en el entorno online.

CE7 - Adquirir habilidades y conocimientos necesarios paraliderar, motivar, coordinar y dirigir una organizacion.
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CES8 - Capacidad paraanalizar y comprender |as fuerzas del mercado que influyen en las actividades comercialesy paravalorar
criticamente situaciones empresariales.

CE11 - Ser capaz de realizar, presentar y defender un proyecto trabajo de investigacion en el dmbito del marketing digital.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

De acuerdo con las previsiones del art. 75 de la Ley 15/2003, Andaluza de Universidades, a los Unicos efectos del ingreso en los centros universitarios,
todas las Universidades publicas andaluzas se constituyen en un distrito Gnico. En consecuencia los procesos de admisién de alumnos se realizan de
acuerdo con los criterios que establezca la Comisién de Distrito Unico Andaluz, considerandose en los mismos la existencia de estudiantes con necesi-
dades educativas especificas derivadas de discapacidad.

Requisitos de acceso:

Podran acceder al Master en Direccion y Gestion de Marketing Digital quienes estén en posesion del titulo espafiol de Arquitecto, Ingeniero, Arquitecto
Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Graduado, Diplomado, Maestro o cualquier otro declarado expresamente equivalente.

Al méster tendran acceso preferente quienes acrediten titulaciones consideradas afines al Master propuesto y/o relacionadas con el &mbito tecnolégi-
co. Conforme a lo anterior, se definen como titulaciones con acceso preferente:

- Grado en Marketing e Investigacion de Mercado

- Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercado

- Diplomatura en Ciencias Empresariales

- Grado en Administracién y Direccién de Empresas

- Grado en Economia

- Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

- Grado en Ingenieria Informatica

- Grado en Tecnologias de Telecomunicacién

- Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo del Producto.

- 'Y todos aquellos antiguos titulos de Licenciaturas, diplomaturas y/o ingenierias relacionadas con los mencionados anteriormente.

Igualmente podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos extranjeros ¢ con titulos afines a los relacionados anteriormente- sin necesi-
dad de la previa homologacién de sus titulos, con la comprobacién previa que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspon-
dientes titulos espafioles de Grado y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a estudios de Posgrado.

Para quienes acrediten una titulacion distinta a las relacionadas anteriormente, correspondera a la Comisién Académica del Master valorar su acepta-
cién en funcién del perfil académico y/o profesional del candidato.

Criterios de admisién:

a. Expediente académico de los alumnos candidatos: 40%

b. Adecuacién/afinidad de la titulacién de acceso (50 % )

c. Otros méritos -titulaciones adicionales, experiencia previa afin al contenido del Méster, etc- (10%)

En la Universidad de Malaga la aplicacién de los requisitos especificos de admision se realizara conforme a lo dispuesto en el Titulo 3° del ¢ Regla-

mento de estudios conducentes a los titulos oficiales de Master Universitario de la Universidad de Méalagag, , aprobado en el consejo de Gobierno, se-
si6n de 5 de noviembre de 2013 (a consultar en la siguiente url

http://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/consejo/octubre_2013/Anexo01.pdf ).

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3.1. Sistema de apoyo y orientacién a los estudiantes una vez matriculados especifico del Centro.

Los alumnos matriculados en la Facultad de Comercio y Gestion disponen de un servicio de orientacién y apoyo constante. Al inicio del curso se orga-
niza un acto de bienvenida en el que se informa a los/las estudiantes de los servicios y caracteristicas del Centro.

En lo relativo a cuestiones docentes, a través de la secretaria se ha creado un punto de informacion sobre procesos de convalidaciones, cursos, semi-
narios, etc., que se exponen tanto en los tablones de anuncios como en la web del Centro.
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En lo referente a los programas de intercambio entre universidades existe un vicedecanato que coordina, junto a la Subcomisién de Relaciones Inter-
nacionales y Movilidad, la informacién relativa a los programas de intercambio y se encarga de canalizar en el centro la informacién procedente de la
Seccion de Movilidad de la Universidad de Malaga.

La biblioteca cuenta con personal especializado de atencion al usuario en lo referente al catalogo bibliogréfico, asi como normas de uso, localizacién
de la informacion, opciones de blisqueda, acceso a base de datos y los recursos electrénicos disponibles.

Las aulas de informatica poseen permanentemente un técnico especializado encargado de asesorar y orientar al alumnado en el uso del hardware y
software disponible, publicando la disponibilidad de nuevo software especializado y asesorando en la instalacién de la Wifi y otro software de libre uso
de la Universidad.

Durante el desarrollo del Master se crea un aula virtual en la que estara todo el material relacionado con la ensefianza-aprendizaje (clases tedri-
cas-précticas, etc.) En esta aula virtual esta la posibilidad de interactuar con los/las estudiantes mediante foros de debate. Ademas se ofrecen tutorias
presenciales y/o virtuales, reuniones de orientacion y apoyo al aprendizaje.

La delegacion de alumnos del centro, junto con el decanato, canaliza otras actividades de interés para el alumnado, de caracter cultural, deportivo, so-
cial y académico.

4.3.2. Sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes para estudiantes extranjeros.

A los alumnos de intercambio recibidos en la UMA procedentes de universidades socias se les asigna un coordinador académico.

A algunos alumnos recibidos, segin convenio con su universidad de origen, se les facilita y en ocasiones se les subvenciona alojamiento y manuten-
cién con cargo al presupuesto de Cooperacion Internacional al Desarrollo.

4.3.3. Sistema de apoyo especifico a los estudiantes con discapacidad

La Universidad de Malaga considera que la atencién a las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad es un reconocimiento de los
valores de la persona y de su derecho a la educacién y formacién superiores. Por esta razén y con los objetivos de: a) garantizar la igualdad de oportu-
nidades y la plena integracién de los estudiantes universitarios con discapacidad en la vida académica y b) promover la sensibilidad y la concienciacion
del resto de miembros de la comunidad universitaria, la Universidad de Mélaga, a través de su Vicerrectorado de Bienestar Social e Igualdad, cuenta
con una oficina dirigida a la atencién de sus estudiantes con discapacidad: el Servicio de Apoyo al Alumnado con Discapacidad (SAAD).

Este servicio se dirige a orientar y atender a las personas con un porcentaje de minusvalia similar o superior al 33%, que deseen ingresar o estén ma-
triculados en la Universidad de Malaga, tratando de responder a las necesidades derivadas de la situacion de discapacidad del estudiante, que dificul-
ten el desarrollo de sus estudios universitarios y le puedan situar en una situacion de desventaja. Estas necesidades varian dependiendo de la perso-
na, el tipo de discapacidad, los estudios realizados, y su situacién socio-econémica, por lo que sera preciso llevar a cabo una valoracién y atencion in-
dividualizada de cada alumno.

A continuacion se citan ejemplos de recursos. Estos son orientativos, ya que, dependiendo del estudiante con discapacidad, pueden surgir nuevas me-
didas o variar la naturaleza de las actualmente existentes:

-Orientacion y Asesoramiento académico y vocacional a alumnos y padres.
-Adaptaciones curriculares en coordinacion y colaboracion con el profesorado competente.
-Ayudas técnicas de acceso curricular: grabadoras, cuadernos autocopiativos, emisoras FM.

-Reserva de asiento en aulas y aforos de la Universidad.
-Intérprete de Lengua de Signos.

-Adaptacion del material de las aulas: bancos, mesas, sillas.
-Adaptacion del material de clase: apuntes, practica.

- Ayuda econémica para transporte.

- Alumno/a colaborador/a de apoyo al estudio.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO

MAXIMO

0

6
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A continuacion se incorpora el texto de las NORMAS REGULADORAS DE LOS RECONOCIMIENTOS DE ESTU-
DIOS O ACTIVIDADES, Y DE LA EXPERIENCIA LABORAL O PROFESIONAL, A EFECTOS DE LA OBTENCION
DE TIiTULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES DE GRADUADO Y MASTER UNIVERSITARIO, ASi COMO DE LA
TRANSFERENCIA DE CREDITOS, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, en su se-
sion del pasado 23/06/2011, modificadas en Consejo de Gobierno de 13/03/2013 y 25/10/2013. (Las referidas nor-
mas derogan a las anteriores, aprobadas por este mismo 6érgano en sesién de 30/03/2009).

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, en la redaccién dada por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, encomienda a las universidades, con
objeto de hacer efectiva la movilidad de los estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la ela-
boracion y publicacién de su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, con sujecion
a los criterios generales que sobre el particular se establecen en dicho Real Decreto..

En consecuencia, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, en su sesion celebrada el dia 23 de junio de
2011, acuerda la aprobacion de las siguientes normas.

CAPITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto.

Las presentes normas tienen por objeto regular el sistema para el reconocimiento de créditos obtenidos correspon-
dientes a determinadas ensefianzas, el de la participacion en determinadas actividades universitarias, y el de la ex-
periencia laboral y profesional acreditada, previstos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la nueva redaccién dada por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Las presentes normas son de aplicacion a las ensefianzas correspondientes a titulos universitarios oficiales de Gra-
duado y Méster Universitario, impartidas por la Universidad de Malaga, regulados por el Real Decreto 1393/2007.

Articulo 3. Definiciones.
A efectos de las presentes normas, se establecen las siguientes definiciones:

Titulo de origen: El titulo universitario de caracter oficial, el titulo superior oficial no universitario, o el titulo universita-
rio de caracter no oficial (titulo propio), al que pertenecen los créditos o estudios alegados para su reconocimiento.

Titulo de destino: El titulo universitario de caracter oficial de Graduado o Master Universitario, de la Universidad de
Malaga, para cuya obtencion se desea computar el reconocimiento solicitado.

Reconocimiento: La aceptacion por la Universidad de Malaga, a efectos de la obtencién de un titulo oficial por dicha
Universidad, de:

. Los créditos obtenidos en otras ensefianzas universitarias oficiales en la Universidad de Maaga, en régimen de ensefianza
oficial o extragficia (titulo de origen).

- Los créditos obtenidos en otras ensefianzas universitarias oficiales en otra Universidad, en régimen de ensefianza oficial (titu-
lo de origen)L os créditos obtenidos tras cursar ensefianzas superiores oficiales no universitarias (titulo de origen)

- Los créditos obtenidos tras cursar ensefianzas superiores oficiales no universitarias (titulo de origen)

. Los créditos obtenidos tras cursar ensefianzas universitarias conducentes a la obtencidn de otros titulos (titulo de origen)

- Laparticipacion en actividades universitarias.

- Laacreditacion de experiencialaboral o profesional, a efectos de la obtencidn de un determinado titulo de destino.

Convalidacién: Determinacion de los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas de un plan
de estudios que se consideran superados a efectos de la obtencién del respectivo titulo de destino, asi como, en su
caso, de la correspondiente calificacién, como resultado de un reconocimiento.

Cémputo: Determinacion del nimero de créditos correspondientes a la carga lectiva de caracter optativo establecida
en un plan de estudios, que se consideran obtenidos a efectos de la consecucién del respectivo titulo de destino, asi
como, en su caso, de la correspondiente puntuacion, como resultado de un reconocimiento.

Rama de Conocimiento: Las definidas en el art. 12.4 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.
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Materias bdsicas vinculadas a ramas de conocimiento: Las establecidas en el anexo Il del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre.

Calificacion: Estimacion del nivel de aprendizaje alcanzado en las asignaturas o actividades formativas concretas de
un plan de estudios que son objeto de convalidacion como resultado de un reconocimiento, de acuerdo con las cali-
ficaciones obtenidas en los estudios alegados, y expresada en los términos previstos en el art. 5.4 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, o norma que lo sustituya.

Puntuacién: Valoracién en términos numéricos del conjunto de créditos que son objeto de coémputo como resultado
de un reconocimiento, exclusivamente a efectos del calculo de la nota media del respectivo expediente académico, y
expresada en una escala del 5 al 10.

Articulo 4. Comisiones de Reconocimientos de Estudios.

1. Para cada una de los titulos de Graduado se constituira una ¢ Comisién de Reconocimientos de
Estudiosg, integrada por los siguientes miembros:

=

El Decano o Director del Centro de la Universidad de Maagaal que figure adscrito €l titulo de destino, que actuarda como
Presidente, 0 Vicedecano o Subdirector en quien delegue.

El Secretario del Centro de laUniversidad de Méagaa que figure adscrito € titulo de destino, que actuara como Secretario.
El Jefe de la Secretaria del Centro de la Universidad de M & aga organizador de las respectivas ensefianzas, que actuard como
Secretario de Actas.

Un profesor doctor con vinculacién permanente adscrito a cada una de las areas de conocimiento que impartan docenciaen la
correspondiente titulacion, designados por 10s respectivos Consejos de Departamentos. En €l caso de areas de conocimiento
gue conformen mas de un Departamento, se designara un representante por cada uno de dichos Departamentos que impartan
docencia en lacitada titulacion.

5. Un estudiante de la correspondiente titulacion, designado por |a respectiva Junta de Centro a propuesta de | os representantes
del sector de estudiantes en dicho 6rgano colegiado.

> Wb

En el supuesto de titulos adscritos a referencias organicas distintas de los Centros, las funciones correspondientes a
los apartados a), b) y c) anteriores seran ejercidas por los 6rganos o unidades administrativas que ejerzan las com-
petencias equivalentes a las ejercidas en los Centros por el Decano/Director, el Secretario y el Jefe de Secretaria.

2. Corresponderd a la ¢ Comisién de Reconocimientos de Estudios¢, de cada titulo el andlisis de las solicitudes de re-
conocimientos de estudios presentadas al objeto de emitir un informe sobre la adecuacion entre las competencias y
conocimientos adquiridos de acuerdo con el plan de estudios, o equivalente, del titulo de origen, o la experiencia la-
boral o profesional acreditada, y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicar, en su caso, los
médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que deben ser objeto de con-
validacién, y/o el nimero de créditos que deber objeto de computo a efectos de la obtencién de dicho titulo de des-
tino.

Asimismo, correspondera a dicha Comision el andlisis de las solicitudes de reconocimiento de experiencia laboral o
profesional acreditada presentadas, al objeto de emitir un informe sobre la relacion con las competencias inherentes
al titulo de destino, e indicar el nUmero de créditos que deben ser objeto de computo a efectos de la obtencion de di-
cho titulo de destino.

CAPITULO I
Disposiciones aplicables a los titulos de Graduado
Articulo 5. Inicio del procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para el reconocimiento de estudios y actividades, objeto del presente Titulo, se
iniciard a solicitud de quien posea la condicion de estudiante con expediente académico abierto en un Centro de la
Universidad de Malaga en los estudios conducentes al titulo de destino.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, la solicitud de inicio del procedimiento se pre-
sentara en:

1. LaSecretariadel Centro delaUniversidad de Méaga a que se encuentre adscrito el titulo de destino: Para cualquierade las
solicitudes de reconocimiento a que serefiere el articulo 7 (excepto las que aleguen estudios universitarios extranjeros)

2. El Registro General de laUniversidad de Médlaga (Campus El Ejido): En el caso de las solicitudes de reconocimiento que ale-
guen estudios universitarios extranjeros.

3. La citada presentacion debera efectuarse durante el mes de marzo, en el caso de estudiantes ya matriculados an-

teriormente en el respectivo Centro y titulacion, y durante el respectivo plazo de matricula, en el caso de estudiantes
de nuevo ingreso en dicho Centro y titulacion mediante el procedimiento de preinscripcién.
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No obstante, cuando se trate de solicitudes de reconocimiento de las que pudieran derivarse la obtencion del titulo
de destino, podran presentarse en cualquier dia habil.

4. Las solicitudes presentadas deberan ir acompafadas de la siguiente documentacién en funcién de los estudios o
actividades alegados para su reconocimiento:

1. Cuando lo alegado sean asignaturas superadas y/o créditos obtenidos, correspondientes a estudios conducentes a titulos uni-

versitarios de carécter oficial y validez en todo €l territorio nacional:

Debera aportarse certificacion académica expedida por la Secretaria del respectivo centro universitario en la que se
haga constar las denominaciones de las correspondientes asignaturas, su valor en créditos, la calificacion obtenida y
la titulacion a cuyo plan de estudios pertenece (si se trata de planes de estudios no estructurados en créditos, debe-
ré indicarse el niumero de horas semanales de docencia, asi como la temporalidad de las asignaturas ¢,cuatrimestra-
les 0 anuales- ). En el supuesto de asignaturas superadas, o de créditos obtenidos, por convalidacion o adaptacion
de estudios universitarios o por la realizacion de actividades consideradas equivalentes, se hara constar tal circuns-
tancia y, en su caso, la calificacién otorgada como resultado del proceso de reconocimiento, asi como las asignatu-
ras o actividades que han originado dicho reconocimiento.

Deberéan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

En el caso de documentos expedidos por centros educativos extranjeros, deberan estar debidamente legalizados
por via diploméatica y, en su caso, con traduccion oficial al castellano.

No sera necesario aportar la citada certificacién académica ni los programas académicos cuando se trate de estu-
dios cursados y superados en el mismo Centro al que se encuentra adscrito el titulo de destino, en cuyo caso se pro-
cedera de oficio a obtener la correspondiente informacion.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas, correspondientes a otros titulos universitarios (distintos de los de carécter ofi-
cial y validez en todo €l territorio nacional):

Deberé aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano universitario encargado de la organizacion de las
respectivas ensefianzas y/o la custodia de los correspondientes expedientes académicos, en la que se haga constar
las denominaciones de las asignaturas, su valoracion en créditos (con indicacion de su equivalencia en nimero de
horas), las calificaciones obtenidas, y la denominacion de la respectiva titulacion.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas, correspondientes a ensefianzas artisticas superiores:

Debera aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente de alguno de los siguientes centros,
en la que se haga constar las denominaciones de las asignaturas, su valoracion en créditos (o en su defecto, en nui-
mero de horas semanales de docencia, asi como la temporalidad de las asignaturas ¢ cuatrimestrales o anuales-),
las calificaciones obtenidas y la denominacion del respectivo Titulo Superior:

Conservatorios Superiores de MUsica o Escuelas Superiores de Msica.
Conservatorios Superiores de Danza o Escuel as Superiores de Danza.
Escuelas Superiores de Arte Dramético.

Escuelas Superiores de Conservacién y Restauracion de Bienes Culturales.
Escuelas Superiores de Disefio.

Escuelas Superiores de Artes Plasticas (de la especialidad correspondiente).

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas de formacion profesional de grado superior:

Deberé aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del Centro de Formacion Profesional
en el que se hayan cursado las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asig-
naturas, su valoracion en créditos (o en su defecto, en nimero de horas semanales de docencia, asi como la tempo-
ralidad de las asignaturas ¢ .cuatrimestrales o anuales-), las calificaciones obtenidas y la denominacion del respectivo
titulo de Técnico Superior.

Deberan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas profesional es de artes pléasticas y disefio de gra-
do superior:

Deberé aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del centro en el que se hayan cursa-
dos las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asignaturas, su valoracion
en nimero de horas de docencia, las calificaciones obtenidas y la denominacién de la especialidad del respectivo ti-
tulo de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio.
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Deberéan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas deportivas de grado superior:

Debera aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del centro en el que se hayan cursa-
dos las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asignaturas, su valoracion
en namero de horas de docencia, las calificaciones obtenidas y la denominacion de la modalidad o especialidad del
respectivo titulo de Técnico Deportivo Superior.

Deberéan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sea experiencia laboral resultante de la participacién en Programas de Cooperacion Educativa (Précticas

en Empresas):

Deberé aportarse la certificacion con mencién expresa del nivel alcanzado en su evaluacion total dentro de la em-
presa, con indicacion de la especialidad a que ha estado orientada su formacion y con indicacion del nimero total de
horas realizadas, asi como certificacion expedida por el érgano de la Universidad de Malaga con competencia en la
materia, en la que se haga constar que las practicas realizadas se corresponden con un programa aprobado por di-
cha Universidad.

1. Cuando lo alegado sea experiencia laboral o profesional no vinculada a Programas de Cooperacién Educativa:

Deberé aportarse:

- Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de laMarina, o de lamutualidad ala que es-
tuvieran afiliados, o equivalente en el caso de organismos extranjeros, donde conste la denominacion de la empresa, la cate-
gorialaboral (grupo de cotizacién) y el periodo de contratacion.

- Los respectivos contratos de trabgjo y prorroga de los mismos, si procede, que acrediten la experiencialabora del candidato
0, en su caso, nombramiento de la Administracion correspondiente.

- Lostrabajadores autbnomos o por cuenta propia deberan aportar Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad So-
cial o del Instituto Social delaMarinade los periodos de alta en la Seguridad Social en €l régimen especia correspondientey
descripcion de la actividad desarrollada e intervalo de tiempo en el que se harealizado la misma.

- Acreditacion de la empresa donde conste el codigo de Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE), estableci-
do por & Ministerio de Economiay Hacienda

1. Cuando lo alegado sea la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, solidarias y de cooperacion:

Deberé aportarse documento acreditativo de la actividad alegada, expedido por la Universidad organizadora de di-
cha actividad, en el que se indique el nimero de horas empleado (estimado) en la realizacién de dicha actividad

1. Cuando lo alegado sea la participacion en actividades universitarias de representacion estudiantil:

Debera aportarse documento acreditativo de la representacion estudiantil alegada, expedido por la Universidad a la
que afecta dicha representacion, en el que se indique el nimero de horas empleado (estimado) en la realizacion de
dicha actividad de representacion.

Articulo 6. Instruccién del procedimiento.

1. Los procedimientos correspondientes a las solicitudes recibidas a las que se refiere el punto 1 del articulo 7 cons-
tarén de los siguientes tramites y seran instruidos por los 6rganos o unidades administrativas que se indican:

1. Comprobacién de lavalidez formal de la documentacion aportada: Dicha actuacion sera realizada por la Secretariadel Cen-
tro de la Universidad de Médlaga organizador de las correspondientes ensefianzas, excepto en el supuesto de documentos aca-
démicos extranjeros cuya comprobacion sera efectuada por la Secretaria General de dicha Universidad ¢OficialiaMayor- a
objeto de garantizar la aplicacion de criterios homogéneos para todas | as titul aciones.

2. Emisién deinforme sobre la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con €l plan de estu-
dios del titulo de origen, o laexperiencialaboral o profesional acreditada, y 1os previstos en el plan de estudios del titulo de
destino, e indicaran, en su caso, los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino
que son objeto de convalidacion, y/o e nimero de créditos que son objeto de cdmputo a efectos de la obtencidn de dicho titu-
lo de destino: Dicho informe sera emitido por la ¢Comisién de Reconocimientos de Estudios¢, a que serefiere el articulo 4 de
las presentes normas, y tendra caracter preceptivo y determinante, excepto para las solicitudes de reconocimiento por adapta-
cion detitulos oficiaes de la Universidad de Mélaga que se encuentren en proceso de extincién alas que sera de aplicacion
la correspondiente ¢tabla de adaptacién¢, incorporada ala Memoria de Verificacion del titulo de destino.

A estos efectos, en los siguientes supuestos, la citada Comisién podra elaborar y aprobar ¢tablas de reconocimiento

de créditos¢,, aplicables a los titulos de Graduado por la Universidad de Malaga que en cada tabla se indiquen, y que
surtiran los mismos efectos que el mencionado informe:
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Para quienes aleguen poseer una determinada titulacion de Graduado.
Para quienes aleguen haber superado determinados créditos correspondientes a una titulacién de Graduado.

Para quienes aleguen poseer una determinada titulacion de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico
o Arquitecto Técnico.

2. Los procedimientos correspondientes a las solicitudes recibidas a las que se refiere el punto 2 del articulo 7 seran
instruidos por la unidad administrativa adscrita al Vicerrectorado con competencia para resolver de acuerdo con lo in-
dicado en el articulo 7 de las presentes normas, y designada por éste. Dicha instruccion consistird en la comproba-
cion de la validez formal de la documentacion aportada y en la elaboracion de la correspondiente propuesta de reso-
lucion de acuerdo con los criterios establecidos en la presente normativa y, en su caso, por el citado Vicerrectorado.

3. Los procedimientos correspondientes a las solicitudes recibidas a las que se refiere el punto 3 del articulo 7 seran
instruidos por la Secretaria General de la Universidad de Malaga ¢ Oficialia Mayor-. Dicha instruccién consistira en la
comprobacion de la validez formal de la documentacion aportada y en la elaboracién de la correspondiente propues-
ta de resolucion de acuerdo con los criterios establecidos en la presente normativa y, en su caso, por la citada Se-
cretaria General.

Articulo 7. Resolucién del procedimiento.

1. Las solicitudes de reconocimiento en las que se aleguen algunos de los siguientes estudios o circunstancias se-
rén resueltas por el Decano o Director del Centro de la Universidad de Malaga al que se encuentre adscrito el titulo
de destino:

1. Créditos obtenidos en titulos universitarios oficiales de Graduado, Méster Universitario o Doctor (Periodos de Formacion es-
pecificos, de Programas de Doctorado ¢Real Decreto 1393/2007- ).

2. Créditos obtenidos en titulos universitarios oficiales de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, In-

geniero, Arquitecto o Doctor (Periodos de Docencia o Periodos de Investigacion, de Programas de Doctorado ¢Real Decreto

185/1985y 778/1998- ).

Créditos obtenidos en otros titulos universitarios distintos de los de carécter oficia (titulos propios).

Asignaturas superadas o créditos obtenidos en ensefianzas superiores oficiales no universitarias.

Experiencialaboral o profesional acreditada.

ghw

2. Las solicitudes de reconocimiento en las que se alegue la participacion en actividades universitarias culturales,
deportivas, solidarias y de cooperacion seran resueltas por el Vicerrector o Vicerrectores cuyos ambitos funcionales
se correspondan con el caracter de dichas actividades.

3. Las solicitudes de reconocimiento en las que se alegue la participacién en actividades universitarias de represen-
tacién estudiantil seran resueltas por el Secretario General.

4. Las resoluciones de las solicitudes presentadas durante el mes de marzo deberan adoptarse y notificarse con an-
terioridad al dia 1 del mes de julio inmediato siguiente.

5. Las resoluciones de las solicitudes presentadas por los estudiantes de nuevo ingreso durante su respectivo plazo
de matricula deberan adoptarse y notificarse con anterioridad al dia 15 de diciembre del respectivo curso académico.

6. Las resoluciones podran ser recurridas en alzada ante el Excmo. Sr. Rector Mgfco. de la Universidad de Malaga,
correspondiendo a la Secretaria General ¢ Oficialia Mayor- la instruccién del correspondiente expediente administra-
tivo.

Articulo 8. Criterios de resolucion.

1. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Graduado, para la convalidacion de asignaturas o cémputo de créditos en titulos universitarios oficiales
de Graduado, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos
de acuerdo con el plan de estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e
indicaran los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto
de convalidacion, y/o el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencion de dicho titulo de
destino. Dicha resolucion deberé tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Cuando €l titulo de origeny €l titulo de destino se encuentren adscritos a la misma rama de conocimiento, serén objeto de re-
conacimiento los créditos al egados obtenidos en materias consideradas como de formacidn bésica para la citada rama de co-
nocimiento de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo Il del Real Decreto 1393/2007. En el supuesto de que se aleguen los cré-
ditos correspondientes ala totalidad de materias basicas del titulo de origen, se debera garantizar €l reconocimiento de al me-
nos 36 de dichos créditos.

Dicho reconocimiento conllevara la convalidacion de aquellas asignaturas o actividades formativas concretas del titu-
lo de destino que la correspondiente Comisiéon de Reconocimientos considere como superadas; asi como el cémpu-
to del nimero de créditos resultante de la diferencia entre el total de créditos reconocidos menos el total de los crédi-
tos convalidados.
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1. Cuando €l titulo de origeny €l titulo de destino se encuentren adscritos a diferentes ramas de conocimiento, seran objeto
de reconocimiento |os créditos alegados obtenidos en materias consideradas como de formacion bésica paralarama de co-
nocimiento ala que se encuentre adscrito € titulo de destino de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo Il del Real Decreto
1393/2007.

Dicho reconocimiento conllevara la convalidacion de aquellas asignaturas o actividades formativas concretas del titu-
lo de destino que la correspondiente Comision de Reconocimientos considere como superadas; asi como el compu-
to del nimero de créditos resultante de la diferencia entre el total de créditos reconocidos menos el total de los crédi-
tos convalidados.

1. Enningun caso podrén ser objeto de reconocimiento |os Trabgjos Fin de Grado.

2. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Grado.

3. No podréan ser objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en €l titulo de origen por convalidacion o computo, cuando
hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino los estudios que originaron la citada convalidacion o
coMputo, y viceversa.

2. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Master Universitario o Doctor (Periodos de Formacion especificos, de Programas de Doctorado ¢ Real
Decreto 1393/2007- ), para la convalidacién de asignaturas o computo de créditos en titulos universitarios oficiales
de Graduado, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y conocimientos adquiridos
de acuerdo con el plan de estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e
indicaran los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto
de convalidacion, y/o el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencién de dicho titulo de
destino. Dicha resoluciéon debera tener en cuenta los siguientes criterios:

En ningln caso podran ser objeto de reconocimiento los Trabajos Fin de Master.

En ningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Grado.

No podrén ser objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en €l titulo de origen por convalidacion o computo, cuando
hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino los estudios que originaron la citada convalidacion o
computo, y viceversa.

wh =

3. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o Doctor (Periodos
de Docencia o Periodos de Investigacion, de Programas de Doctorado ¢ Real Decreto 185/1985 y 778/1998- ), para
la convalidacion de asignaturas o cémputo de créditos en titulos universitarios oficiales de Graduado, seran resuel-
tas teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con el plan de
estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran los médulos, ma-
terias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalidacion, y/o el
numero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino. Dicha resolucién
debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Los créditos obtenidos correspondientes a titulos de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, Inge-
niero o Arquitecto, y definidos en €l art. 2 del Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, podran ser objeto de recono-
cimiento y valoracion en igualdad de circunstancias que los créditos europeos alos que serefiere el art. 3 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre.

2. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Grado.

3. No podran ser objeto de reconocimiento las asignaturas o créditos obtenidos en €l titulo de origen por convalidacion, adapta
cién o declaracion de equivalencia, cuando hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino las asignatu-
ras o créditos que originaron dicha convalidacion, adaptacion o equivalencia, y viceversa.

4. Las solicitudes de reconocimiento por adaptacion de titulos oficiales de la Universidad de Mélaga que se encuentren en pro-
ceso de extincion serén resueltas de acuerdo con lo que establezca la correspondiente ¢tabla de adaptaciong, incorporadaala
Memoria de Verificacion del titulo de destino

4. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en otros titulos univer-
sitarios distintos de los de caracter oficial (titulos propios), para la convalidacién de asignaturas o cémputo de crédi-
tos en titulos universitarios oficiales de Graduado, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las com-
petencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran los mo-
dulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalidacién,
ylo el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino. Dicha re-
solucién deberé tener en cuenta los siguientes criterios:

1. No podra ser objeto de reconocimiento un nimero de créditos superior al 15% de la carga lectivatotal del titulo de destino,
salvo en el supuesto a que se refiere €l art. 6.4 del Real Decreto 1393/2007 en cuyo caso resultard aplicable €l régimen de
adaptacion previsto en laMemoria de Verificacion del citado titulo.

2. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Grado.

5. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen asignaturas superadas o créditos obtenidos
en ensefianzas superiores oficiales no universitarias, para la convalidacion de asignaturas o computo de créditos en
titulos universitarios oficiales de Graduado, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las competen-
cias y conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran los médulos,
materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalidacion, y/o el
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numero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino. Dicha resolucion
debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Unicamente podrén ser objeto de reconocimiento os estudios correspondlent&s alas siguientes titul aciones:
. Titulo Superior de MUsica 0 Danza (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).
. Titulo Superior de Arte Dramético (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).
- Titulo Superior de Restauracion y Conservacion de Bienes Culturales (Correspondientes a ensefianzas artisticas supe-
riores).
. Tl’tulo) Superior de Disefio (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).
- Titulo Superior de Artes Plasti cas (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).
- Técnico Superior (correspondiente a ensefianzas de formacién profesional de grado superior).
- Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio (correspondiente a ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio
de grado superior).
Técnico Deportivo Superior (correspondiente a ensefianzas deportivas de grado superior)
2. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Grado.

6. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se alegue experiencia laboral o profesional acreditada,
seran resueltas teniendo en cuenta la relaciéon con las competencias inherentes al titulo de destino, e indicando el
numero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencién del titulo de destino o, en su caso, las asig-
naturas concretas del respectivo plan de estudios cuyo alto contenido de caracter practico permitiera su convalida-
cion.

1. No podra ser objeto de reconocimiento un niimero de créditos superior al 15% de la carga lectivatotal del titulo de destino.

2. Dentro del limite sefialado en el apartado b) anterior, se computard un crédito por cada afio de experiencialaboral o profesio-
nal acreditada.

3. Dentro del limite sefialado en el apartado b) anterior, seran objeto de reconocimiento las ¢practicas en empresas;, realizadas
con arreglo a convenios suscritos por la Universidad de Ma aga dentro del Programa de Cooperacién Educativa, computan-
dose un crédito por cada 25 horas de dichas précticas realizadas siempre que se haya obtenido un nivel satisfactorio en la
evaluacion total realizada dentro de la empresa.

4. No podraincorporarse puntuacion alos créditos computados.

7. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se alegue la participacion en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, para el computo de créditos en titu-
los universitarios oficiales de Graduado, seran resueltas teniendo en cuenta la idoneidad de la actividad alegada, e
indicaran el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino. Di-
cha resolucién debera tener en cuenta los siguientes criterios:

Unicamente ser& posible e reconocimiento para aquellos titulos de destino en cuyos planes de estudios se contemple expre-
samente dicha posibilidad.

Unicamente serd posible el reconocimiento de las actividades realizadas con posterioridad a su primera matriculacién en €
Centro y titulacién de la Universidad de Malaga al que se desea aplicar €l respectivo reconocimiento.

No podra ser objeto de reconocimiento, en su conjunto, un nimero de créditos superior al 5% de la carga lectivatotal del ti-
tulo de destino.

Dentro del limite sefialado en el apartado b) anterior, se computara un crédito por cada 25 horas de participacion en activida
des universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién.

Serén consideradas como actividades universitarias culturales los estudios de especializacion, actualizacion y formacién con-
tinua o permanente, o de posgrado, acreditados mediante otros titulos expedidos por la Universidad de M aga (titulaciones
propias), asi como las actividades de orientacion académicay/o profesional organizadas por dicha Universidad.

Podran considerarse como actividades universitarias culturales los cursos organizados por las Fundaciones propiciadas por la
Universidad de Malaga.

7. Unicamente se consideraran actividades universitarias de representacion estudiantil 1a pertenencia a 6rganos colegiados de
gobierno y/o representacion de una universidad espafiola, 0 a comisiones emanadas de éstos, previstos en los Estatutos de di-
chauniversidad o en sus normas de desarrollo.

o > W NP

o

Articulo 9. Constancia en el expediente académico.

1. Cuando el reconocimiento de créditos suponga la convalidacién de médulos, materias o asignaturas concretas
del respectivo plan de estudios, éstas se haran constar en los respectivos expedientes académicos con la expresién
¢Mobdulos/Materias/Asignaturas Convalidadasg. .

2. Cuando el reconocimiento de créditos suponga el computo de créditos aplicables a la carga lectiva de optatividad,
éstos se haran constar en los respectivos expedientes académicos con la expresion ¢ Créditos Computadosy, .

3. Tanto cada una de los ¢ Modulos/Materias/Asignaturas convalidadas¢, como, en su caso, el conjunto de los ¢,cré-
ditos computados, se utilizaran a efectos del calculo de la nota media del respectivo expediente académico con las
calificaciones que, en su caso, determine la Comision de Reconocimientos en su respectivo informe, a la vista de las
calificaciones obtenidas por el interesado en el conjunto de créditos/asignaturas que originan el reconocimiento. No
obstante, en aquellos casos en que resulte de aplicacion automatica la correspondiente ¢ tabla de reconocimientog,,
la determinacién de las calificaciones a computar corresponderd al respectivo Presidente de la citada Comisién, a la
vista de las calificaciones obtenidas por los interesados y de acuerdo con las previsiones de la citada ¢tabla¢,.
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CAPITULO IlI
Disposiciones aplicables a los titulos de Master Universitario
Articulo 10. Inicio del procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para el reconocimiento de estudios y actividades, objeto del presente Titulo, se
iniciard a solicitud de quien posea la condicion de estudiante con expediente académico abierto en un Centro de la
Universidad de Malaga en los estudios conducentes al titulo de destino.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, la solicitud de inicio del procedimiento se pre-
sentaré en:

1. LaSecretariadel Centro delaUniversidad de Méaga a que se encuentre adscrito el titulo de destino: Para cuaquierade las
solicitudes de reconocimiento a que se refiere €l articulo 7 (excepto las que aleguen estudios universitarios extranjeros)

2. El Registro General delaUniversidad de Médlaga (Campus El Ejido): Paralas solicitudes de reconocimiento que aleguen es-
tudios universitarios extranjeros.

3. La citada presentacion debera efectuarse durante el mes de marzo, en el caso de estudiantes ya matriculados an-
teriormente en el respectivo Centro y titulacion, y durante el respectivo plazo de matricula, en el caso de estudiantes
de nuevo ingreso en dicho Centro y titulacion mediante el procedimiento de preinscripcién.

No obstante, cuando se trate de solicitudes de reconocimiento de las que pudieran derivarse la obtencion del titulo
de destino, podran presentarse en cualquier dia habil.

4. Las solicitudes presentadas deberan ir acompafadas de la siguiente documentacién en funcién de los estudios o
actividades alegados para su reconocimiento:

1. Cuando lo alegado sean asignaturas superadas y/o créditos obtenidos, correspondientes a titulos universitarios de carécter ofi-
cial y validez en todo €l territorio nacional:

Deberé aportarse certificacion académica expedida por la Secretaria del respectivo centro universitario en la que se
haga constar las denominaciones de las correspondientes asignaturas, su valor en créditos, la calificacion obtenida y
la titulacién a cuyo plan de estudios pertenece (si se trata de planes de estudios no estructurados en créditos, debe-
ra indicarse el numero de horas semanales de docencia, asi como la temporalidad de las asignaturas ¢ cuatrimestra-
les o0 anuales- ). En el supuesto de asignaturas superadas, o de créditos obtenidos, por convalidacion o adaptacion
de estudios universitarios o por la realizacion de actividades consideradas equivalentes, se hara constar tal circuns-
tancia y, en su caso, la calificacién otorgada como resultado del proceso de reconocimiento, asi como las asignatu-
ras o actividades que han originado dicho reconocimiento.

Deberan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

En el caso de documentos expedidos por centros educativos extranjeros, deberan estar debidamente legalizados
por via diplomatica y, en su caso, con traduccion oficial al castellano.

No ser& necesario aportar la citada certificacion académica ni los programas académicos cuando se trate de estu-
dios cursados y superados en el mismo Centro al que se encuentra adscrito el titulo de destino, en cuyo caso se pro-
cedera de oficio a obtener la correspondiente informacion.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas, correspondientes a otros titulos universitarios (distintos de los de caracter ofi-
cial y validez en todo €l territorio nacional):

Debera aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano universitario encargado de la organizacion de las
respectivas ensefianzas y/o la custodia de los correspondientes expedientes académicos, en la que se haga constar
las denominaciones de las asignaturas, su valoracion en créditos (con indicacion de su equivalencia en niamero de
horas), las calificaciones obtenidas, y la denominacion de la respectiva titulacion.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas, correspondientes a ensefianzas artisticas superiores.
Deberé aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente de alguno de los siguientes centros,
en la que se haga constar las denominaciones de las asignaturas, su valoracion en créditos (o en su defecto, en nu-
mero de horas semanales de docencia, asi como la temporalidad de las asignaturas ¢ cuatrimestrales o anuales-),
las calificaciones obtenidas y la denominacion del respectivo Titulo Superior:

. Conservatorios Superiores de MUsica o Escuelas Superiores de MUsica.
. Conservatorios Superiores de Danza o Escuelas Superiores de Danza.
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. Escuelas Superiores de Arte Dramético.

. Escuelas Superiores de Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales.
. Escuelas Superiores de Disefio.

. Escuelas Superiores de Artes Plésticas (de la especiaidad correspondiente).

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas de formacion profesional de grado superior:

Debera aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del Centro de Formacion Profesional
en el que se hayan cursado las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asig-
naturas, su valoracién en créditos (o en su defecto, en nimero de horas semanales de docencia, asi como la tempo-
ralidad de las asignaturas ¢,cuatrimestrales o anuales-), las calificaciones obtenidas y la denominacién del respectivo
titulo de Técnico Superior.

Deberéan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas profesional es de artes pléasticas y disefio de gra-
do superior:

Deberé aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del centro en el que se hayan cursa-
dos las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asignaturas, su valoracion
en nimero de horas de docencia, las calificaciones obtenidas y la denominacién de la especialidad del respectivo ti-
tulo de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio.

Deberan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sean asignaturas cursadas correspondientes a ensefianzas deportivas de grado superior:

Deberé aportarse certificacion académica expedida por el 6rgano competente del centro en el que se hayan cursa-
dos las asignaturas alegadas, en la que se haga constar las denominaciones de dichas asignaturas, su valoracion
en nimero de horas de docencia, las calificaciones obtenidas y la denominacién de la modalidad o especialidad del
respectivo titulo de Técnico Deportivo Superior.

Deberan aportarse igualmente los programas académicos de los estudios alegados, en los que figuren los corres-
pondientes contenidos. Dichos programas deberan estar diligenciados, publicados o editados oficialmente.

1. Cuando lo alegado sea experiencia laboral resultante de |a participacién en Programas de Cooperacién Educativa (Practicas

en Empresas):

Debera aportarse la certificacion con mencién expresa del nivel alcanzado en su evaluacion total dentro de la empre-
sa, con indicacion de la especialidad a que ha estado orientada su formacion, a que se refiere el art. 8 del Real De-
creto 1497/1981, de 19 de junio, y con indicacién del nimero total de horas realizadas, asi como certificacion expe-
dida por el érgano de la Universidad de Malaga con competencia en la materia, en la que se haga constar que las
practicas realizadas se corresponden con un programa aprobado por dicha Universidad.

1. Cuando lo alegado sea experiencialabora o profesional no vinculada a Programas de Cooperacién Educativa:

Deberé aportarse:

. Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social delaMarina, o de lamutualidad ala que es-
tuvieran &filiados, o equivalente en el caso de organismos extranjeros, donde conste la denominacién de la empresa, la cate-
gorialaboral (grupo de cotizacién) y el periodo de contratacion.

. Losrespectivos contratos de trabajo y prorroga de los mismos, si procede, que acrediten la experiencialaboral del candidato
0, en su caso, nombramiento de la Administracion correspondiente.

. Lostrabajadores auténomos o por cuenta propia deberan aportar Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad So-
cia odd Instituto Social delaMarina de los periodos de ata en la Seguridad Social en el régimen especial correspondientey
descripcion de la actividad desarrollada e intervalo de tiempo en el que se harealizado la misma.

. Acreditacion de la empresa donde conste el codigo de Clasificacion Naciona de Actividades Econémicas (CNAE), estableci-
do por €l Ministerio de Economiay Hacienda.

Articulo 11. Instruccidn del procedimiento.

Los procedimientos correspondientes a las solicitudes recibidas a las que se refiere el punto 1 del articulo 12 consta-
ran de los siguientes tramites y seran instruidos por los 6rganos o unidades administrativas que se indican:

1. Comprobacion delavalidez formal de la documentacion aportada: Dicha actuacion sera realizada por la Secretaria del Cen-
tro de la Universidad de Mal aga organizador de las correspondientes ensefianzas, excepto en el supuesto de documentos aca
démicos extranjeros cuya comprobacion seré efectuada por |a Secretaria General de dicha Universidad ¢OficialiaMayor- a
objeto de garantizar la aplicacion de criterios homogéneos para todas | as titul aciones.
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2. Emisién deinforme sobre la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con el plan de estu-
dios del titulo de origen, o laexperiencialaboral o profesional acreditada, y los previstos en €l plan de estudios del titulo de
destino, e indicaran, en su caso, los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino

gue son objeto de convalidacion, y/o e nimero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencion de dicho titu-

lo de destino: Dicho informe sera emitido por el 6rgano que determine la Comision de Posgrado de la Universidad de Méla-

ga, excepto paralas solicitudes de reconocimiento por adaptacién de titulos oficiales de la Universidad de Maaga que se en-

cuentren en proceso de extincidn alas que seré de aplicacion la correspondiente ¢tabla de adaptaciong, incorporada ala Me-
moria de Verificacion del titulo de destino.

Articulo 12. Resolucién del procedimiento.
1. Las solicitudes de reconocimiento en las que se aleguen algunos de los siguientes estudios o circunstancias se-

ran resueltas por el Decano o Director del Centro de la Universidad de Méalaga al que se encuentre adscrito el titulo
de destino, u érgano correspondiente de acuerdo con lo indicado en el art. 4.1 de las presentes normas:

1. Créditos obtenidos en titulos universitarios oficiales de Graduado, Méster Universitario o Doctor (Periodos de Formacion es-

pecificos, de Programas de Doctorado ¢Real Decreto 1393/2007- ).
2. Créditos obtenidos en titulos universitarios oficiales de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, In-

geniero, Arquitecto o Doctor (Periodos de Docencia o Periodos de Investigacion, de Programas de Doctorado ¢Rea Decreto

185/1985y 778/1998- ).

Créditos obtenidos en otros titulos universitarios distintos de |os de carécter oficial (titulos propios).
Asignaturas superadas o créditos obtenidos en ensefianzas superiores oficiales no universitarias.
Experiencialabora o profesional acreditada.

ok w

2. Las resoluciones de las solicitudes presentadas durante el mes de marzo deberan adoptarse y notificarse con an-
terioridad al dia 1 del mes de julio inmediato siguiente.

3. Las resoluciones de las solicitudes presentadas por los estudiantes de nuevo ingreso durante su respectivo plazo
de matricula deberan adoptarse y notificarse con anterioridad al dia 15 de diciembre del respectivo curso académico.

4. Las resoluciones podran ser recurridas en alzada ante el Excmo. Sr. Rector Mgfco. de la Universidad de Mélaga,
correspondiendo a la Secretaria General ¢ Oficialia Mayor- la instruccion del correspondiente expediente administra-
tivo.

Articulo 13. Criterios de resolucion.

1. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Graduado, para la convalidacion de asignaturas o cémputo de créditos en titulos universitarios oficiales
de Master Universitario, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos
adquiridos de acuerdo con el plan de estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de
destino, e indicaran los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que
son objeto de convalidacién, y/o el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencién de dicho
titulo de destino. Dicha resolucion debera tener en cuenta los siguientes criterios:

a) No sera posible el reconocimiento de estudios correspondientes a titulos que han sido alegados y utilizados por el
solicitante para el acceso al titulo de destino, excepto que se trate de estudios correspondientes al segundo ciclo de
titulaciones de primer y segundo ciclo que permitan el citado acceso indistintamente con titulaciones de sélo primer
ciclo.

En ningln caso podran ser objeto de reconocimiento los Trabajos Fin de Grado.

En ningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Master.

No podréan ser objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en €l titulo de origen por convalidacién o cémputo, cuando
hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino los estudios que originaron la citada convalidacion o
computo, y viceversa.

wh e

2. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Master Universitario o Doctor (Periodos de Formacién especificos, de Programas de Doctorado ¢ Real
Decreto 1393/2007- ), para la convalidacién de asignaturas o computo de créditos en titulos universitarios oficiales
de Méster Universitario, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos
adquiridos de acuerdo con el plan de estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de
destino, e indicaran los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que
son objeto de convalidacién, y/o el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencién de dicho
titulo de destino. Dicha resolucién debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Enningln caso podran ser objeto de reconocimiento los Trabajos Fin de Master.

2. Enningln caso podréan ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Master.

3. No podréan ser objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en €l titulo de origen por convalidacion o computo, cuando
hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino los estudios que originaron la citada convalidacion o
computo, y viceversa.
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4. Las solicitudes de reconocimiento por adaptacion de titulos oficiales de la Universidad de Mélaga que se encuentren en pro-
ceso de extincion serén resueltas de acuerdo con lo que establezca la correspondiente ¢tabla de adaptaciong incorporadaala
Memoriade Verificacion del titulo de destino.

3. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en titulos universitarios
oficiales de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o Doctor (Periodos
de Docencia o Periodos de Investigacion, de Programas de Doctorado ¢ Real Decreto 185/1985 y 778/1998- ), para
la convalidacion de asignaturas o cémputo de créditos en titulos universitarios oficiales de Master Universitario, se-
ran resueltas teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con
el plan de estudios del titulo de origen y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran los moé-
dulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalidacién,
ylo el nimero de créditos que son objeto de cémputo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino. Dicha re-
solucién deberé tener en cuenta los siguientes criterios:

1. No seraposible el reconocimiento de estudios correspondientes a titulos que han sido alegados y utilizados por €l solicitante
parael acceso a titulo de destino.

2. Los créditos obtenidos correspondientes a titulos de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico, Licenciado, Inge-
niero o Arquitecto, y definidos en el art. 2 del Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, podran ser objeto de recono-
cimiento y valoracion en igualdad de circunstancias que los créditos europeos alos que serefiere el art. 3 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre.

3. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Master.

4. No podran ser objeto de reconocimiento las asignaturas o créditos obtenidos en el titulo de origen por convalidacion, adapta-
cion o declaracion de equivalencia, cuando hayan sido objeto de reconocimiento para el mismo titulo de destino las asignatu-
ras o créditos que originaron dicha convalidacién, adaptacion o equivalencia, y viceversa.

4. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen créditos obtenidos en otros titulos universi-
tarios distintos de los de caracter oficial (titulos propios), para la convalidacion de asignaturas o cémputo de créditos
en titulos universitarios oficiales de Méaster Universitario, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran los
médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalida-
cién, y/o el nimero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino. Dicha
resolucion debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. No podra ser objeto de reconocimiento un nimero de créditos superior al 15% de la carga lectivatotal del titulo de destino,
salvo en el supuesto aque serefiere el art. 6.4 del Real Decreto 1393/2007 en cuyo caso resultara aplicable €l régimen de
adaptacion previsto en laMemoria de Verificacion del citado titulo.

2. Enningln caso podran ser objeto de convalidacion los Trabgjos Fin de Méster.

5. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se aleguen asignaturas superadas o créditos obteni-
dos en ensefianzas superiores oficiales no universitarias, para la convalidacién de asignaturas o computo de crédi-
tos en titulos universitarios oficiales de Master Universitario, seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacién entre
las competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran
los médulos, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de conva-
lidacion, y/o el nUmero de créditos que son objeto de computo a efectos de la obtencién de dicho titulo de destino.
Dicha resolucién debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Unicamente podrén ser objeto de reconocimiento |os estudios correspondientes a las siguientes titulaciones:
. Titulo Superior de MUsica 0 Danza (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).
- Titulo Superior de Arte Dramético (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).
. Titulo Superior de Restauracion y Conservacion de Bienes Culturales.
- Titulo Superior de Disefio (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).
- Titulo Superior de Artes Plasti cas (Correspondientes a ensefianzas artisticas superiores).
. Técnico Superior (correspondiente a ensefianzas de formacién profesional de grado superior).
- Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio (correspondiente a ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio
de grado superior).
Técnico Deportivo Superior (correspondiente a ensefianzas deportivas de grado superior)
2. En ningln caso podréan ser objeto de convalidacion los Trabajos Fin de Master.

6. Las solicitudes de reconocimiento presentadas, en las que se alegue experiencia laboral o profesional acredita-
da, para el cdmputo de créditos en titulos universitarios oficiales de Master Universitario, seran resueltas teniendo en
cuenta la relacion con las competencias inherentes al titulo de destino, e indicara el nimero de créditos que son ob-
jeto de cdmputo a efectos de la obtencion de dicho titulo de destino. Dicha resolucion debera tener en cuenta los si-
guientes criterios:

1. No podra ser objeto de reconocimiento un nimero de créditos superior al 15% de la carga lectivatotal del titulo de destino.

2. Dentro del limite sefialado en el apartado a) anterior, se computard un crédito por cada afio de experiencialaboral o profesio-
nal acreditada.

3. Dentro del limite sefialado en el apartado a) anterior, serén objeto de reconocimiento las ¢précticas en empresasg, realizadas
con arreglo a convenios suscritos por la Universidad de Maaga dentro del Programa de Cooperacion Educativa regulado en
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el Real Decreto 1497/1981, computandose un crédito por cada 25 horas de dichas préacticas realizadas siempre que se haya
obtenido un nivel satisfactorio en laevaluacion total realizada dentro de la empresa.
4. No podraincorporarse puntuacion alos créditos computados.

Articulo 14. Constancia en el expediente académico.

1. Los estudios, actividades o experiencia laboral o profesional que sean objeto de reconocimiento se haran constar
en los respectivos expedientes académicos.

2. Cuando el reconocimiento suponga la convalidacion de moédulos, materias o asignaturas concretas del respectivo
plan de estudios, éstas se haran constar en los respectivos expedientes académicos con la expresion ¢ Modulos/Ma-
terias/Asignaturas Convalidadasg,.

3. Cuando el reconocimiento suponga el cdmputo de créditos aplicables a la carga lectiva de optatividad, éstos se
haran constar en los respectivos expedientes académicos con la expresion ¢ Créditos Computadosg..

4. Tanto cada uno de los ¢ Modulos/Materias/Asignaturas convalidadas¢, como, en su caso, el conjunto de los ¢ cré-
ditos computados¢, se utilizaran a efectos del calculo de la nota media del respectivo expediente académico con las
calificaciones que, en su caso, determine la Comision de Reconocimientos en su respectivo informe, a la vista de las
calificaciones obtenidas por el interesado en el conjunto de créditos/asignaturas que originan el reconocimiento. No
obstante, en aquellos casos en que resulte de aplicacion automatica la correspondiente ¢ tabla de reconocimientog,,
la determinacion de las calificaciones a computar correspondera al respectivo Presidente de la citada Comision, a la
vista de las calificaciones obtenidas por los interesados y de acuerdo con las previsiones de la citada ¢ tablag,.

TITULO IV
Disposiciones reguladoras de la transferencia de créditos
Articulo 15. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por transferencia de créditos la constancia en el expediente aca-
démico de cualquier estudiante de la Universidad de Malaga, correspondiente a un titulo de Graduado/a, de la totali-
dad de los créditos obtenidos por dicho estudiante en ensefianzas universitarias oficiales de la correspondiente orde-
nacion establecida por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, cursadas con anterioridad, en la misma u otra
universidad, y que no han conducido a la obtencién de un titulo oficial.

Articulo 16. Procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para la transferencia de créditos se iniciara a solicitud del interesado, dirigida al
Sr. Decano/Director del respectivo Centro.

2. Si los créditos cuya transferencia se solicita han sido cursados en otro centro universitario, la acreditacién docu-
mental de los créditos cuya transferencia se solicita debera efectuarse mediante certificacion académica oficial por
traslado de expediente, emitida por las autoridades académicas y administrativas de dicho centro.

Articulo 17. Constancia en el expediente académico.

Todos los créditos transferidos seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo
al Titulo, regulado en el Real Decreto 1002/2010 de 5 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la
expedicion por las Universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Primera. Ensefianzas conjuntas.

En el supuesto de ensefianzas conjuntas conducentes a un Unico titulo oficial de Graduado o Master Universitario, a
las que se refiere el art. 3.4 del Real Decreto 1393/2007, resultard de aplicacion lo dispuesto en materia de reconoci-

mientos y transferencias en el convenio de colaboracion especifico suscrito entre las universidades implicadas.

Disposicion Adicional Segunda: Colaboracién para el reconocimiento de estudios en el ambito de la Educa-
cion Superior.

La aplicacion de los previsiones del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios
en el ambito de la Educacion Superior, se efectuaran conforme a lo que se establezca en los respectivos convenios
de colaboracion a que dicha norma se refiere.

Disposicion Adicional Tercera. Regulaciones especificas.
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Los reconocimientos de estudios universitarios, espafioles o extranjeros, alegados a efectos del ingreso en titulos
oficiales de Graduado previsto en los articulos 56 y 57 del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, se regula-
ran por las normas especificas reguladoras del correspondiente procedimiento de ingreso.

Los reconocimientos de créditos correspondientes a ensefianzas cursadas en centros extranjeros de educacién su-
perior se ajustaran a las previsiones del Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las condicio-

nes de homologacioén y convalidacion de titulos y estudios extranjeros de educacién superior, y sus modificaciones
posteriores; y con caracter supletorio por las presentes normas.

Los reconocimientos de créditos por la realizaciéon de estudios en el marco de programas o convenios de movilidad
nacional o internacional, se ajustaran a lo dispuesto en las Normas reguladoras de la Movilidad Estudiantil, aproba-
das por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en su sesién del 6 de mayo de 2005.

Disposicion Adicional Cuarta. Referencias de género.

Todos los preceptos de esta norma que utilizan la forma del masculino genérico se entenderan aplicables a perso-
nas de ambos sexos

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria. Régimen aplicable a estudios de Doctorado.

Durante el periodo de vigencia de los periodos de formacioén correspondientes a Programas de Doctorado regulados
por el Real Decreto 1393/2007, los reconocimientos aplicables a efectos de la superacion de dichos periodos se rea-
lizaran conforme a las previsiones de las presentes normas relativas a los titulos de Méaster Universitario.
DISPOSICION DEROGATORIA

Disposicion Derogatoria.

Quedan derogadas las ¢ Normas reguladoras del sistema de reconocimiento y transferencia de créditos en estudios
de Grado¢, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en sesion celebrada el dia 31 de oc-
tubre de 2008.

Quedan derogadas las ¢ Normas reguladoras del sistema de reconocimiento y transferencia de créditos en estudios
de Méster¢, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en sesion celebrada el dia 30 de
marzo de 2009.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera. Habilitacién para desarrollo normativo

La Secretaria General de la Universidad de Malaga dictara las instrucciones de caracter procedimental para el efecti-
vo cumplimiento de las presentes normas.

Disposicion Final Segunda. Entrada en vigor.

Las presentes normas entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de An-
dalucia.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No se contemplan complementos formativos en este Master.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases tedrico-précticas y seminarios

Evaluacion

Trabagjos en grupo

Horas de estudio

Tutorias

Clases presencial es tedricas

Practicas presenciales

Actividades on line

Pruebafinal

Debates/video férum/Discusion de casos

Participacion en foros/wiki

Trabgjos individualesy en grupo/Elaboracion de informes

Estudio personal

Actividades de tutoriay evaluacion

Estudio de casos/ elaboracion de informes

Clases tedricasy préacticas

Trabajos individuales o en grupo

Actividades Presenciales (Clase teoriay practica)

Actividades No presenciaes( Practicas/trabajo en grupo)

Actividades de evaluacion

Trabajo autbnomo

Actividades tedricasy précticas

Clases presenciales précticas

Trabgjos individuales

Clases presenciales

tutorizacion previa

Actividad en laempresa

Tutorizacién periodica

Memoriafinal

Trabajo del alumno

Tutorizacién y seguimiento periédico

5.3METODOL OGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen |as siguientes actividades: Clases presenciales con un caréacter tedrico-préactico:

El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casos y experiencias préacticas. Seminarios especializados:

se andlizarén casos reales, que en lamedida de lo posible se expondran por profesionales con amplia experienciaen el sector.
El sistema de evaluacion incluira tanto pruebas individuales, en laque se valorara el grado de conocimiento y las habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los
alumnos.

Todas | as actividades presenciales seran completadas por 1os alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bisqueda

de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demas actividades précticas arealizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupal es: tanto parala asimilacion de los contenidos tedrico-practicos como parala elaboracion de los trabajos
grupales.
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Las metodol ogias docentes se desarrollaran tanto de modo presencial como online. ACTIVIDADES PRESENCIALES (70 %)
CLASESTEORICAS: METODOLOGIA: Exposicion por parte del profesor de los contenidos basicos de la materia, con mencion
alos debates cientificos mas sobresalientes al respecto. La clase tedrica permitira el debate con y entre los alumnosy la utilizacién
delas TIC. PRACTICAS PRESENCIALES METODOL OGIA: Planteamiento, debate y resolucion de cuestiones y supuestos
précticos relativos alos contenidos propios de la asignatura. L as actividades se presentaran individual mente o e grupo, seguin €l tipo
detrabajo. ACTIVIDADES DE EVALUACION METODOLOGIA: Valoracion o correccion de las actividades, trabajos o pruebas
realizadas.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES (30%) ESTUDIO METODOLOGIA: Actividadesy gercicios de comprension delos
contenidos de la asignatura. Realizacién de esquemas, resiimenes o desarrollos de la materia. PREPARACION Y REDACCION
DE PRACTICAS METODOLOGIA: Estudio, andlisis y redaccion de précticas online y de test de autoeval uacion sobre temas
especificos de la materia.

1. Sesiones de exposicion por el profesor/a. Se explican |os conceptos tedricos basicos de cada tema como medio de introduccion
y motivacion al trabajo de los estudiantes. 2. Se llevaran a cabo seminarios'y practicas de trabajo cooperativo, donde se plantean y
resuelven gercicios, problemasy casos practicos relacionados con los contenidos del programatedrico. 3. Tutorias colectivas que
sedirigiran haciala orientacion, dinamizacion y supervision de los trabajos de | os estudiantes. 4. Utilizacion del Campus Virtual
para generar un entorno combinado (presencia y virtual) que incrementa la posibilidad de seguimiento del proceso de trabajoy
estudio de los alumnog/as. Se utilizaran foros, encuestas, tareas y todas agquellas herramientas multimedia que facilitan y apoyan €l
proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. Sesiones de exposicion por el profesor/a. Se explican |os conceptos tedricos basicos de cada tema como medio de introduccion
y motivacion al trabajo de los estudiantes. 2. Se llevaran a cabo practicas de trabajo donde se plantean gjercicios de simulacion, rol
playing y actividades para el desarrollo de las habilidades implicadas en el contenido de la asignatura. 3. Tutorias colectivas que se
dirigirén haciala orientacion, dinamizacion y supervision de los trabajos de los estudiantes. 4. Utilizacidn del Campus Virtual para
generar un entorno combinado (presencia y virtual) que incrementa la posibilidad de seguimiento del proceso de trabajo y estudio
delos alumnog/as. Se utilizaran foros, encuestas, tareas y todas agquellas herramientas multimedia que facilitan y apoyan el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

L as sesiones tendrén partes tedricas y practicas. En las partes tedricas seran de tipo expositivo, siempre intentando fomentar la
participacion del alumnado y su implicacion en el desarrollo de las clases. En cualquier caso, la exposicion de elementos tedricos
se hard a partir de gjemplos del ambito de marketing que justifiquen su necesidad. El profesor podrd emplear diversos elementos de
apoyo aladocencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Los contenidos tedricos explicados serén puestos previamente a
disposicién delos alumnos através del uso del Campus Virtual UMA.

Las sesiones précticas consistiran en laresolucion de /emplos, encaminados a que el alumno se familiarice con la aplicacion de los
conceptos, los instrumentos y la metodol ogia aprendidos en |as sesiones tedricas, de manera que el profesor actlie para orientar y
resolver cuestiones que se puedan plantear en laresolucion y en el trabajo auténomo o en grupo.

L as sesiones practicas consistiran en el estudio y discusion de trabajos, encaminados a que el alumno se familiarice con los
conceptos, instrumentos y la metodol ogia aprendidos en las sesiones tedricas, de manera que €l profesor actle para orientar y
resolver cuestiones que se puedan plantear en el trabajo auténomo o en grupo.

Laimparticion de la asignatura se desarrollara a través de clases tedrico-practicas, en las que se intentard primar el caracter practico.
Asimismo el alumnado dispondré de diversas sesiones de trabajo individual o en grupo, monitorizadas por el profesor, en las que
tendré que realizar una préactica (o entrega de un proyecto de mayor envergadura) que requerira trabajo adicional fueradel aula.

Laimparticion de laasignatura se desarrollard a través de clases tedrico-practicas, en las que se primara el carécter préactico.

La metodol ogia esta orientada a adquirir competencias en el dominio de las técnicasy herramientas propias de bases de datos,
afrontando problemas reales. Se potenciara en dichas actividades el trabajo en grupo, incluyendo alguna actividad guiada usando €l
método del caso. Para ello se planificaran diversas sesiones de trabajo, monitorizadas por €l profesor, en las que tendra que realizar
una préctica (o entrega de un proyecto de cierta envergadura) que requeriratrabajo adicional fueradel aula

Clases magistrales. Aprendizaje basado en proyectos. Trabajo en grupo.

La metodologia contempla tanto clases tedricas como précticas, centrandose en la adquisicion de competencias en € &readela
seguridad informatica, siempre dentro del marco del marketing y lagestién digital. Se planificarén diversas sesiones de trabajo
encaminadas la realizacion de précticas autonomas.

Laasignatura inicialmente establecera las actividades pertinentes para la adecuada toma de contacto y la presentacion de la
asignatura. Posteriormente, mediante la utilizacion de material multimedia, el profesor realizard una exposicion de los contenidos de
laasignatura. Una vez que los alumnos reciben la formacién pertinente, seré necesario que realicen, de formaindividual, un trabajo
sobre un caso préctico. Finalmente, el alumno debe realizar una defensa oral sobre su trabgjo. A la conclusion de los trabgjos, se
iniciard un debate para analizar |os resultados obtenidos en cada uno de los trabaj os realizados.

Laimparticion de la asignatura se desarrollara princi palmente a través de clases teorico-practicas, las cuales incluyen una parte
de clase magistral complementada con gjerciciosy problemas, en las que se intenta que el estudiante participe de forma activaen
el desarrollo de las mismas. Se realizarén también clases précticas con ordenador para la aplicacién de las técnicas mostradas a
problemas concretos. Se propondran diferentes temas para la realizacion de trabajos grupales o individuales arealizar de forma
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no presencial. Clases de tutoria, tanto grupales como individuales, se utilizaran para responder dudas surgidas en el aprendizaje, y
como apoyo paralarealizacion de los gjercicios y trabaj os propuestos

Se combinan las clases magistrales tedricas y practicas, con otras actividades cuyo objetivo es la participacion activa del alumno
en su aprendizaje. Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases donde el profesor expondra los contenidos béasicos de
laasignatura. En general, se abordardn mediante un andlisis de caso, con datos reales. Con carécter previo alaexposicion de
contenidos, € profesor propondra lalectura de textos bési cos recomendados. En todo caso, |os alumnos deberan acudir a dichos
textos paraampliar los contenidos expuestos en las clases presenciales.

L as sesiones précticas en € aula consistiran en laresolucion, con laayuda del ordenador, de gjerciciosy casos reales, cuyo objetivo
es fomentar |as capacidades del alumno necesarias paralaidentificacion del problema, su traduccion al lenguaje estadistico, su
resolucion y lainterpretacion de los resultados obtenidos. El estudio, elaboracion de trabajos, asistencia atutorias, junto con las
précticas y redaccion de proyectos, integran €l trabajo personal del alumno.

Como metodol ogia de esta materia se proponen | as siguientes actividades: Tutorizacion previaal inicio de las préacticas en las que
se estableceran las bases, |os objetivosy € programa formativo a desarrollar por €l alumno durante las préacticas en empresas.
Durante €l transcurso de las mismas el alumno desarrollaré en las instalaciones de la empresa adjudicada | as actividades propias al
proyecto formativo, que deberan ser acordes alas competencias adquiridas en el Master. A lo largo de todo este periodo € alumno
debera mantener de forma peridica sesiones de tutorizacion tanto con €l profesor como con €l responsable asignado en la empresa,
en las que se ira analizando la adecuacion del alumno alas tareas asignadas.

Finalmente el alumno debera desarrollar unamemoria en la que se hara constar |as actividades desarrolladas, asi como las
competencias y habilidades adquiridas. La evaluacién de las précticas sera realizada por €l tutor académico al finalizar el periodo de
las mismas en funcion de | os distintos informes recabados y de la evaluacion realizada en las propias tutorias.

Como metodol ogia del médulo se proponen |as siguientes actividades: Tutorizacion previaal inicio del Trabajo en las que se
formara a alumno sobre las caracteristicas y metodologias a seguir en €l desarrollo del trabajo. El alumno debera desarrollar

el trabajo de acuerdo alas directrices del tutor académico A lo largo de todo este periodo € aumno deberd mantener de forma
periodica sesiones de tutorizacion con el profesor, en las que se iran resolviendo dudas y orientando al alumno en el desarrollo de
los objetivos y las metodologia a seguir. La presentacion del trabajo se realizara una vez autorizada por el tutor académico frente a
un tribunal designado por ladireccion del Master.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Participacién activa en clase

Trabajos en grupo

Asistenciay participacién en seminarios de la materia

Pruebas individuales

Realizacion de las practicas y actividades presencialesy online

Pruebafinal

Trabajos sobre actividades formativas propuestas

Participacion en foros, y actividades on line

Evaluacion sobre contenidos

Participacion y asistenciaa clase y seminarios

Pruebas de evaluacion continua

Trabgjosindividualesy en grupo

Trabajo en grupo/entregas de précticas individuaes

Examen escrito fina

Asistenciay participacién en clase

Examen escrito

Entregay presentacion de trabajos

Asistenciaaseminarios y conferencias

Trabajo en grupo/entregas de précticas

Examen

Participacion en clase

Trabgjos individuales
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Trabgjos en red

Desarrollo de un caso préctico

Exposicién del caso préactico

Asistenciay participacion activaen clasey seminarios

Actividades de evaluacion

Trabgjos individuales y/o en grupos

Informe del profesor tutor

Informe del tutor profesional

Memoriadel Précticas del alumno

Vaoracion del Tribunal

5.5 NIVEL 1: Direcciéon Comercial

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direccién Comercial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los niveles de trabajo del marketing: operacional y estratégico

Conocer qué se entiende por marketing hoy. Su funcién y naturaleza cambiante y de continua adaptacién al entorno

Conocer los conceptos claves del marketing hoy: cliente, competencia, mercado, entorno y sistema de inteligencia en marketing

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Qué debemos entender por marketing?
Algunos conceptos claves para el marketing
Andlisis del entorno de marketing

El mercado

¢,Cémo trabaja el marketing hoy?
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El sistema de informacién en marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéti cas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacién de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar la dimension ética, social y medioambiental de |os asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE8 - Capacidad para analizar y comprender las fuerzas del mercado que influyen en las actividades comerciales y para valorar
criticamente situaciones empresariales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-practicas y seminarios 225 62

Evaluacién 2 100

Trabajos en grupo 26.5 0

Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Como metodol ogia del médulo se proponen |as siguientes actividades: Clases presencial es con un caracter tedrico-practico:

El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas. Seminarios especializados:

se analizarén casos reales, que en lamedida de |o posible se expondran por profesionales con amplia experienciaen € sector.
El sistema de evaluacion incluira tanto pruebasindividuales, en la que se valorara el grado de conocimiento y |as habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simulaciones real es de proyectos arealizar por |os
alumnos.
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Todas | as actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bisqueda
de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demas actividades préacticas arealizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupal es: tanto parala asimilacion de los contenidos tedrico-practicos como parala elaboracion de los trabajos

grupales.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacién activaen clase 10.0 30.0

Trabajos en grupo 30.0 50.0

Asistenciay participacion en seminarios | 10.0 20.0

delamateria

Pruebas individuales 10.0 40.0

NIVEL 2: Marketing Estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer qué se entiende por marketing hoy. Su funcién y naturaleza cambiante y de continua adaptacién al entorno
Conocer los conceptos claves del marketing hoy: cliente, competencia, mercado, entorno y sistema de inteligencia en marketing

Conocer los niveles de trabajo del marketing: operacional y estratégico

5.5.1.3 CONTENIDOS

Marketing estratégico.
Los sistemas de inteligencia en marketing.
El mercado de referencia, segmentacién y el posicionamiento estratégico.

Andlisis de la competencia.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de los asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacion especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacién por lacalidad y € éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE8 - Capacidad paraanalizar y comprender las fuerzas del mercado que influyen en las actividades comerciales y para valorar
criticamente situaciones empresariales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-précticas y seminarios 225 62

Evaluacion 2 100

Trabajos en grupo 26.5 0

Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Como metodol ogia del madulo se proponen las siguientes actividades: Clases presenciales con un carécter tedrico-practico:

El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casos y experiencias précticas. Seminarios especializados:

se analizarén casos reales, que en lamedida de lo posible se expondran por profesionales con amplia experienciaen €l sector.
El sistema de evaluacion incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorard el grado de conocimiento y las habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simulaciones real es de proyectos a realizar por los
alumnos.

Todas | as actividades presenciales seran completadas por 1os alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bisqueda

de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demas actividades précticas arealizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupal es: tanto parala asimilacion de los contenidos tedrico-préacticos como parala elaboracion de los trabajos
grupales.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion activaen clase 10.0 30.0

Trabajos en grupo 30.0 50.0

Asistenciay participacion en seminarios  |10.0 20.0

delamateria

Pruebas individuales 10.0 40.0

55NIVEL 1: Marketing Digital

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Saber integrar las estrategias y acciones de marketing digital dentro de la estrategia global de marketing de la empresa
Conocer la situacion actual del marketing digital en nuestro entorno
Ser capaz de identificar y diferenciar los ditintos tipos de actividades y acciones que engloba la estrategia de marketing digital

Conocer cdmo evaluar la situacién actual de la estrategia de marketing digital

5.5.1.3 CONTENIDOS

Integracién de la estrategia de marketing digital en la planificacién general de marketing
Andlisis del entorno digital
Contenidos de la estrategia digital

Andlisis de la situacién actual de la estrategia de marketing digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados
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CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de |os asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacion especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especializados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada al en marketing y a en la comunicacion comercial digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-practicas y seminarios 225 62

Evaluacion 2 100

Trabajos en grupo 26.5 0

Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Como metodol ogia del médulo se proponen |as siguientes actividades: Clases presenciales con un caracter tedrico-préctico:

El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casosy experiencias practicas. Seminarios especializados:

se analizarén casos reales, que en lamedida de lo posible se expondrén por profesionales con amplia experienciaen € sector.
El sistema de evaluacion incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de conocimiento y |as habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simul aciones real es de proyectos arealizar por |os
aumnos.

Todas las actividades presenciales serén completadas por los alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bisqueda

de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demés actividades précticas a realizar fuera del aula. Tutorias
individualizadas y/o grupales: tanto parala asimilacién de los contenidos tedrico-practicos como parala elaboracion de los trabajos
grupales.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Participacion activaen clase 10.0 30.0
Trabajos en grupo 30.0 50.0
Asistenciay participacion en seminarios  |10.0 20.0
delamateria

Pruebas individuales 10.0 40.0

NIVEL 2: El comportamiento del e-consumidor y de contenidos digitales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer cdmo interactGan los consumidores actuales en el medio Internet

Conocer como evaluar y medir los efectos de internet sobre el usuario

Saber los distintos perfiles de internautas y la incidencia de Internet sobre sus habitos de compra

Conocer qué tipo de respuestas y sobre qué tipo de productos o servicios podemos obtener respuestas de los consumidores a través de Internet

5.5.1.3 CONTENIDOS

El consumidor del siglo XXI

El perfil del usuario de Internet

El proceso de decisién de compra en Internet

Efectos de las acciones de marketing on line sobre el consumidor
Modelos de comportamiento del consumidor on line

Instrumentos para el conocimiento del consumidor on line: Analitica web y usabilidad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados
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CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéti cas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacién de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar la dimension ética, social y medioambiental de los asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CE3 - Adquirir y demostrar poseer una mentalidad estratégica con €l fin de aplicarla ala seleccién de medios digitales, sabiendo
disefiar la estrategia, seleccionando los agentes e interpretando y desarrollando los planes de medios online.

CE4 - Comprender y saber aplicar einvestigar las Ultimas tendencias en larelacién marca-consumidor através del marketing en
dispositivos méviles y los nuevos medios emergentes.

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especiaizados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada a en marketing y a en la comunicacion comercial digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-précticas y seminarios 225 62

Evaluacion 2 100

Trabajos en grupo 26.5 0

Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Como metodol ogia del madulo se proponen las siguientes actividades: Clases presenciales con un carécter tedrico-practico:

El docente transmitiralos contenidos basandose en el andlisis de casos y experiencias précticas. Seminarios especializados:

se analizarén casos reales, que en lamedida de lo posible se expondran por profesionales con amplia experienciaen el sector.
El sistema de evaluacion incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorard el grado de conocimiento y las habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simulaciones real es de proyectos a realizar por los
alumnos.
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grupales.

Todas | as actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bisqueda
de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demas actividades préacticas arealizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupal es: tanto parala asimilacion de los contenidos tedrico-practicos como parala elaboracion de los trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen clase 10.0 30.0
Trabajos en grupo 30.0 50.0
Asistenciay participacion en seminarios | 10.0 20.0
delamateria

Pruebas individuales 10.0 40.0
NIVEL 2: Marketing defidelizacion on line

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer como desarrollar programas de fidelizacién a través de Internet

Conocer las caracteristicas y peculiaridades de las distintas metodologias de programas de fidelizacion

Conocer cdmo evaluar y medir los efectos de los programas de fidelizacién

Saber y ser capaz de manejar instrumentos para el control y seguimiento de los programas de fidelizacién on line

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los programas de fidelizacion on line

Tipologias de programas de fidelizacion

Instrumentos y herramientas de fidelizacién on line

Andlisis de la eficacia de los programas de fidelizacién on line

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéticas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacion de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de los asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacion especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacién por lacalidad y € éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Conocer, comprender y saber aplicar y explorar |os conceptos avanzados del marketing de afiliacion, el modelo de negocio
que representan y |os posibles planteamientos estratégicos para operar en este medio.

CEL1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CE4 - Comprender y saber aplicar e investigar las Ultimas tendencias en la relacion marca-consumidor através del marketing en
dispositivos moviles y los nuevos medios emergentes.

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especializados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada al en marketing y a en la comunicacion comercial digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-practicas y seminarios 225 62

Evaluacién 2 100

Trabgjos en grupo 26.5 0

Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Como metodol ogia del médulo se proponen |as siguientes actividades: Clases presenciales con un caracter tedrico-practico:
El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casosy experiencias practicas. Seminarios especializados:
se analizarén casos reales, que en lamedida de |o posible se expondran por profesionales con amplia experienciaen € sector.
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El sistema de evaluacion incluird tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de conocimiento y las habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simul aciones reales de proyectos arealizar por los
alumnos.

Todas las actividades presencial es serdn compl etadas por |os alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bdsqueda
de informacién, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demas actividades précticas arealizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupales. tanto parala asimilacién de los contenidos tedrico-practicos como para la elaboracion de los trabajos

grupales.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion activaen clase 10.0 30.0

Trabajos en grupo 30.0 50.0

Asistenciay participacion en seminarios  |10.0 20.0

delamateria

Pruebas individuaes 10.0 40.0

NIVEL 2: Social Media Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer las redes sociales y su utilizacién como estrategia de marketing

Ser capaz de crear y desarrollar contenidos de marketing en las redes sociales

Conocer las caracteristicas y peculiaridades de las distintas redes sociales y su influencia sobre la estrategia de marketing
Ser capaz de crear y desarrollar un blog con orientacién de marketing

Saber y ser capaz de manejar instrumentos para el control y seguimiento de loa estrategia de social media marketing

Conocer como evaluar y medir los efectos de la estrategia de social media marketing

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccion al Social Media Marketing

Las redes sociales: tipologias y caracteristicas
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Estrategia de Social Media Marketing
El blog como instrumento de marketing
Contenidos Social Media

Marketing viral

Monitorizacién y control de la estrategia de social media

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéti cas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacién de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar la dimension ética, social y medioambiental de |os asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacion especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en e entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CE4 - Comprender y saber aplicar einvestigar las Ultimas tendencias en larelacion marca-consumidor através del marketing en
dispositivos méviles y los nuevos medios emergentes.

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especializados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada a en marketing y a en la comunicacion comercial digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-préacticas y seminarios 225 62
Evaluacion 2 100
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Trabajos en grupo 26.5
Horas de estudio 20
Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Como metodol ogia del médulo se proponen |as siguientes actividades: Clases presenciales con un caracter tedrico-préctico:

El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas. Seminarios especializados:

se analizarén casos reales, que en lamedida de lo posible se expondrén por profesionales con amplia experienciaen € sector.
El sistema de evaluacion incluira tanto pruebasindividuales, en la que se valorara el grado de conocimiento y |as habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simul aciones real es de proyectos arealizar por |os

alumnos.

Todas las actividades presenciales serén completadas por los alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bisqueda

de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demés actividades précticas a realizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupales: tanto parala asimilacién de los contenidos tedrico-practicos como parala elaboracion de los trabajos

grupales.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen clase 10.0 30.0
Trabajos en grupo 30.0 50.0
Asistenciay participacion en seminarios  |10.0 20.0
delamateria

Pruebas individuales 10.0 40.0
NIVEL 2: Publicidad on line

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de utilizar correctamente los canales publicitarios online.

Aprender a definir el objetivo, la estrategia y la implementacion més eficaz. Considerando como factores clave y necesarios para esa eficacia al pro-

ducto y al cliente.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Agentes y estructura del sector publicitario online
Conceptos basicos y terminologia

Formatos y soportes de la publicidad online

Plan publicitario online

Medicion de la publicidad online

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de los asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacién por lacalidad y € éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Adquirir y demostrar poseer una mentalidad estratégica con €l fin de aplicarla ala seleccién de medios digitales, sabiendo
disefiar la estrategia, seleccionando los agentes e interpretando y desarrollando los planes de medios online.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-précticas y seminarios 225 62

Evaluacion 2 100

Trabajos en grupo 26.5 0

Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Como metodol ogia del mddulo se proponen las siguientes actividades: Clases presenciales con un carécter tedrico-practico:
El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casos y experiencias préacticas. Seminarios especializados:
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se analizarén casos reales, que en lamedida de |o posible se expondran por profesionales con amplia experienciaen € sector.
El sistema de evaluacion incluird tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de conocimiento y las habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simulaciones reales de proyectos arealizar por los

alumnos.

Todas las actividades presencial es serdn compl etadas por |os alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bdsqueda
de informacién, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demas actividades précticas arealizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupales. tanto parala asimilacién de los contenidos tedrico-practicos como para la elaboracion de los trabajos

grupales.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion activaen clase 10.0 30.0
Trabajos en grupo 30.0 50.0
Asistenciay participacion en seminarios  |10.0 20.0
delamateria

Pruebas individuales 10.0 40.0
NIVEL 2: Reputacion de marcaon line

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer el concepto de branding 2.0

Ser capaz de crear y desarrollar un posicionamiento de marca a través de Internet

Saber gestionar la marca como estartegia de marketing a través de los medios digitales

Ser capaz de evaluar la imagen de marca en el entorno digital

Ser capaz de gestionar la reputacién de la marca a través de Internet

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién al Branding 2.0

Gestién de la marca en internet
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Estrategias de branding 2.0
Andlisis del Posicionamiento de la marca en internet

Gestion de la reputacién de la marca en Internet

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéti cas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacién de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar la dimension ética, social y medioambiental de |os asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacion especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CE4 - Comprender y saber aplicar einvestigar las Ultimas tendencias en larelacion marca-consumidor através del marketing en
dispositivos méviles y los nuevos medios emergentes.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-practicas y seminarios 225 62

Evaluacion 2 100

Trabajos en grupo 26.5 0

Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Como metodol ogia del madulo se proponen las siguientes actividades: Clases presenciales con un carécter tedrico-practico:

El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casos y experiencias précticas. Seminarios especializados:

se analizarén casos reales, que en lamedida de lo posible se expondran por profesionales con amplia experienciaen el sector.
El sistema de evaluacion incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorard el grado de conocimiento y las habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simulaciones real es de proyectos a realizar por los

alumnos.

Todas | as actividades presenciales seran completadas por 1os alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bisqueda

de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demas actividades précticas arealizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupal es: tanto parala asimilacion de los contenidos tedrico-précticos como parala elaboracion de los trabajos

grupales.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacién activa en clase 10.0 30.0
Trabgjos en grupo 30.0 50.0
Asistenciay participacion en seminarios | 10.0 20.0
delamateria

Pruebas individuales 10.0 40.0
NIVEL 2: Comercio Electr6nico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los distintos modelos de negocio en Internet.

Aprender a gestionar empresas multimodales (gestién de inventarios, proveedores y clientes, gestion del catalogo digital, etc.), junto a nuevos desarro-
llos en las politicas de comunicacion, distribucion y gestion de los clientes basadas en el denominado e-business.

Conocer las posibilidades de negocio online que plantea la red, asi como otros recursos en Internet para la movilizacion y atraccién de su demanda
potencial, contratacion de productos on-line, y en general técnicas de negocio electrénico

5.5.1.3 CONTENIDOS

Andlisis del comercio electrénico y situacién actual.

Otros modelos de negocio en comercio electrénico.
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Normativa aplicable.
Secciones de la tienda on line

El servicio de los centros de atencién al cliente en e-tailers.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de |os asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacidn especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personales apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Conocimiento avanzado sobre las nuevas aplicaciones tecnol 6gicas en el campo del marketing, desde una perspectiva
cientificay profesional.

CE1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-practicas y seminarios 225 62

Evaluacién 2 100

Trabajos en grupo 26.5 0

Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Como metodol ogia del médulo se proponen |as siguientes actividades: Clases presenciales con un caracter tedrico-practico:
El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casosy experiencias practicas. Seminarios especializados:
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se analizarén casos reales, que en lamedida de |o posible se expondran por profesionales con amplia experienciaen € sector.
El sistema de evaluacion incluird tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de conocimiento y las habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simulaciones reales de proyectos arealizar por los

alumnos.

Todas las actividades presencial es serdn compl etadas por |os alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bdsqueda

de informacién, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demas actividades précticas arealizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupales. tanto parala asimilacién de los contenidos tedrico-practicos como para la elaboracion de los trabajos

grupales.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion activaen clase 10.0 30.0
Trabajos en grupo 30.0 50.0
Asistenciay participacion en seminarios  |10.0 20.0
delamateria

Pruebas individuaes 10.0 40.0
NIVEL 2: Mobile Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer el concepto y las utilidades para el marketing del uso del mévil

Ser capaz de crear y desarrollar acciones de marketing a través del mévil como instrumento de fidelizacién, promocién, comercializacion, etc.

Saber gestionar la estrategia de marketing a través de este soporte

Ser capaz de evaluar y medir la eficacia de las acciones a través del moévil

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccién al mobile marketing
Aplicaciones del mobile marketing

El marketing de proximidad y el mobile marketing

4285
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Las apps como instrumento del marketing

Eficacia y control de las acciones de mobile marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CGS5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéticas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacion de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de los asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacion especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3- Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y € éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Conocer, comprender y saber aplicar y explorar |os conceptos avanzados del marketing de afiliacion, el modelo de negocio
que representan y |os posibles planteamientos estratégicos para operar en este medio.

CEL1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en €l entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CE3 - Adquirir y demostrar poseer una mentalidad estratégica con €l fin de aplicarla ala seleccién de medios digitales, sabiendo
disefiar la estrategia, seleccionando los agentes e interpretando y desarrollando los planes de medios online.

CE4 - Comprender y saber aplicar einvestigar las Ultimas tendencias en larelacion marca-consumidor através del marketing en
dispositivos méviles y los nuevos medios emergentes.

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especializados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada al en marketing y a en la comunicacion comercial digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-practicas y seminarios 225 62
Evauacién 2 100
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Trabajos en grupo 26.5
Horas de estudio 20
Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Como metodol ogia del médulo se proponen |as siguientes actividades: Clases presenciales con un caracter tedrico-préctico:

El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas. Seminarios especializados:

se analizarén casos reales, que en lamedida de lo posible se expondrén por profesionales con amplia experienciaen € sector.
El sistema de evaluacion incluira tanto pruebasindividuales, en la que se valorara el grado de conocimiento y |as habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simul aciones real es de proyectos arealizar por |os
aumnos.

Todas las actividades presenciales serén completadas por los alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bisqueda
de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demés actividades précticas a realizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupales: tanto parala asimilacién de los contenidos tedrico-practicos como parala elaboracion de los trabajos

grupales.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVAL UACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacién activaen clase 10.0 30.0

Trabajos en grupo 30.0 50.0

Asistenciay participacion en seminarios  |10.0 20.0

delamateria

Pruebas individuales 10.0 40.0

NIVEL 2: Creatividad Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aproximarse a la creatividad en los mensajes comerciales, profundizando en su efecto relacional y experiencial, en el &mbito digital.

Analizar las estrategias realizadas por profesionales en el desarrollo de campafias interactivas.

Identificar las principales claves de éxito del discurso de la comunicacion digital interactiva.

44/ 85

csv: 170014659527885685168248



Identificador : 4315121

MIMISTERID
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

) m
j=1a}

OEIER MO
o ESPANA
L

Adoptar adecuadamente un enfoque creativo para estrategias de comunicacién comercial

5.5.1.3 CONTENIDOS

El papel de la creatividad digital en las estrategias de comunicacion
La estrategia creativa
Estructuracién formal del anuncio

Creatividad digital en medios especificos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de los asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especializados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada al en marketing y a en la comunicacion comercial digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-practicas y seminarios 225 62

Evaluacion 2 100

Trabajos en grupo 26.5 0

Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Como metodol ogia del madulo se proponen las siguientes actividades: Clases presenciales con un carécter tedrico-practico:

El docente transmitira los contenidos basandose en el andlisis de casos y experiencias précticas. Seminarios especializados:

se analizarén casos reales, que en lamedida de lo posible se expondran por profesionales con amplia experienciaen el sector.
El sistema de evaluacion incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorard el grado de conocimiento y las habilidades
adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que se planteara simulaciones real es de proyectos a realizar por los
alumnos.

Todas | as actividades presenciales seran completadas por 1os alumnos, tanto de formaindividual como grupal, en la bisqueda

de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de proyectos y demas actividades précticas arealizar fueradel aula. Tutorias
individualizadas y/o grupal es: tanto parala asimilacion de los contenidos tedrico-précticos como parala elaboracion de los trabajos
grupales.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacién activa en clase 10.0 30.0

Trabgjos en grupo 30.0 50.0

Asistenciay participacion en seminarios | 10.0 20.0

delamateria

Pruebas individuales 10.0 40.0

55 NIVEL 1: Ambito Juridico de I nternet y las Redes Sociales

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Laresponsabilidad civil en la sociedad de la I nformacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Tomar conciencia de la importancia del Derecho como sistema regulador de las relaciones sociales.
2. Conseguir la percepcion del caracter unitario del ordenamiento juridico y de la necesaria vision interdisciplinaria de los problemas juridicos
3. Capacidad para utilizar los principios y valores constitucionales como herramienta de trabajo en la interpretacién del ordenamiento juridico.

4. Capacidad para el manejo de fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales y doctrinales).

5. Adquisicién de una conciencia critica en el andlisis del ordenamiento juridico y desarrollo de la dialéctica juridica.
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6. Adquisicion de valores y principios éticos.
7. Capacidad de creacion y estructuracion normativa.

8. Comprensién y conocimiento de las principales instituciones publicas y privadas en su génesis y en su conjunto.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. INTRODUCCION.

IIl. LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA PERSONALIDAD Y DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN DERECHO ESPANOL.
1l. LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL EN DERECHO ESPARNOL.

IV. LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
1. Los conceptos de prestador, destinatario y servicio de la sociedad de la informacién.

2. Los prestadores de servicios de intermediacién y los proveedores.

3. Los dafios causados a través de las redes de telecomunicaciones.

V. LA CONTRATACION EN INTERNET

1. Introduccién.

2. Derecho espafiol.

4. Aspectos formales.

5. Informacion.

6. Prueba

7. Conclusién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacion especializada

CT2 - Razonamiento critico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEB6 - Conocer y comprender |os fundamentos especificos del ordenamiento juridico, del marco regulatorio y de la ética profesional
en el entorno online.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Horas de estudio 10 0
Clases presenciales tedricas 425 327
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Précticas presenciales 10 13.3
Actividades on line 10 0
Pruebafina 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Las metodol ogias docentes se desarrollarén tanto de modo presencial como online. ACTIVIDADES PRESENCIALES (70 %)
CLASES TEORICAS: METODOLOGIA: Exposicion por parte del profesor de los contenidos basicos de la materia, con mencion
alos debates cientificos mas sobresalientes al respecto. La clase tedrica permitira el debate con y entrelos alumnosy la utilizacion
delas TIC. PRACTICAS PRESENCIALES METODOLOGIA: Planteamiento, debate y resolucidn de cuestiones y supuestos
précticos relativos a los contenidos propios de la asignatura. Las actividades se presentaran individual mente o e grupo, segun €l tipo
detrabajo. ACTIVIDADES DE EVALUACION METODOLOGIA: Valoracién o correccion de las actividades, trabajos o pruebas
realizadas.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES (30%) ESTUDIO METODOLOGIA: Actividadesy gjercicios de comprension delos
contenidos de la asignatura. Realizacion de esquemas, resimenes o desarrollos de la materia. PREPARACION Y REDACCION
DE PRACTICAS METODOLOGIA: Estudio, andlisis y redaccion de précticas online y de test de autoeval uacion sobre temas

especificos de lamateria.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Redlizacion de las précticas y actividades
presencialesy online

20.0

30.0

Prueba final 60.0 70.0
Asistenciay participacion en clase 10.0 10.0
55 NIVEL 1: Habilidades Dir ectivas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Habilidades Directivas|

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el curso el estudiante debe haber conseguido:
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Un acercamiento comprensivo a los conceptos y términos basicos, asi como de los principales modelos teéricos en el &mbito de las habilidades de di-
reccién. Mejorar en la identificacién y entendimiento de las sefiales emotivas y conductuales de los demas, respetando la complejidad y la diversidad
en las relaciones interpersonales del trabajo en equipo.

Desarrollar competencias directivas para la prevencion y control del estrés profesional, asi como para fomentar la motivacion en el grupo de trabajo

55.1.3 CONTENIDOS

1. Lascompetencias de direccion paralacaidad y los resultados. El liderazgo centrado en el cliente.
2. Inteligenciaemocional y trabajo en equipo

3. Habilidades personales: gestion del tiempo y del estrés

4. Lahabilidad paramotivar y comunicar con eficacia

5. Psicologia organizacional positiva. Empleados saludablesy resilentes

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de los asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiadizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Adquirir habilidades y conocimientos necesarios para liderar, motivar, coordinar y dirigir una organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presencia es tedricas 10 100

Debates/video forum/Discusion de casos |10 100

Participacién en foros/wiki 10 0

Trabgjos individualesy en grupo/ 20 0

Elaboracion de informes

Estudio personal 15

Actividades de tutoriay evaluacion 10

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

1. Sesiones de exposicion por el profesor/a. Se explican |os conceptos tedricos basicos de cada tema como medio de introduccion
y motivacion al trabajo de los estudiantes. 2. Se llevaran a cabo seminariosy practicas de trabajo cooperativo, donde se plantean y
resuelven gercicios, problemasy casos practicos relacionados con los contenidos del programatedrico. 3. Tutorias colectivas que
sedirigiran haciala orientacion, dinamizacion 'y supervision de los trabajos de |os estudiantes. 4. Utilizacion del Campus Virtual
para generar un entorno combinado (presencia y virtual) que incrementa la posibilidad de seguimiento del proceso detrabajoy
estudio de los alumnos/as. Se utilizardn foros, encuestas, tareas y todas agquellas herramientas multimedia que facilitan y apoyan €l
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajos sobre actividades formativas 60.0 70.0

propuestas

Participacién en foros, y actividades on 5.0 10.0

line

Evaluaci6n sobre contenidos 20.0 20.0

Participacion y asistenciaaclasey 5.0 10.0

seminarios

NIVEL 2: Habilidades Directivas||

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el curso el estudiante debe haber conseguido:

Desarrollar el conocimiento de las competencias y habilidades basicas para mejorar la interaccién con otras personas, sea su propio equipo de trabajo,
clientes, proveedores, agentes sociales, etc.

Integrar los criterios y las técnicas que permitan comprender en profundidad los elementos presentes en los conflictos y la negociacion
Resolver confrontaciones interpersonales mediante la colaboracién y la negociacion

Desarrollar habilidades para comunicar de una manera efectiva y promover el trabajo en equipo

55.1.3 CONTENIDOS

1. Laevaluaciony e desarrollo de competencias directivas. El Coaching como un modelo de direccion y liderazgo.

2. Habilidad paralagestion del tiempo y de lainformacion: escuchar, preguntar e informar

3. El gercicio del liderazgo y el manejo de lainteligencia emocional. Habilidad para establecer metasy promover el trabajo en equipo
4. Afrontando las crisis: estrategias, técnicasy habilidades para resolver conflictosy negociar

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de |os asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacaidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Adquirir habilidades y conocimientos necesarios para liderar, motivar, coordinar y dirigir una organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes tedricas 7 100

Debates/video forum/Discusion de casos |13 100

Participacion en foros/wiki 10 0

Estudio personal 15 0

Actividades de tutoriay evaluacion 10 0

Estudio de casos/ elaboracion de informes | 20 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

1. Sesiones de exposicion por €l profesor/a. Se explican los conceptos tedricos basicos de cada tema como medio de introduccion
y motivacion a trabajo de los estudiantes. 2. Se llevaran a cabo préacticas de trabajo donde se plantean gercicios de simulacion, rol
playing y actividades para el desarrollo de las habilidades implicadas en €l contenido de la asignatura. 3. Tutorias colectivas que se
dirigiran haciala orientacion, dinamizacion y supervision de los trabajos de los estudiantes. 4. Utilizacion del Campus Virtual para
generar un entorno combinado (presencial y virtual) que incrementa la posibilidad de seguimiento del proceso de trabajo y estudio
delos alumnos/as. Se utilizarén foros, encuestas, tareas y todas aquellas herramientas multimedia que facilitan y apoyan €l proceso
de ensefianza-aprendizaje.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajos sobre actividades formativas 60.0 70.0

propuestas

Participacion en foros, y actividades on 5.0 10.0

line

Evaluacion sobre contenidos 20.0 20.0

Participacion y asistenciaaclasey 5.0 10.0

seminarios

55NIVEL 1: Técnologiasy Herramientas Web

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1
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NIVEL 2: Tecnologiasy Herramientas Web

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4,5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura el estudiante debera tener un amplio conocimiento de las labores técnicas que debe realizar un community manager, asi
como de las herramientas y medios existentes en la actualidad con el objetivo de que sea capaz de tomar decisiones sobre las soluciones tecnolégicas
mas adecuadas a cada caso. Se proporcionaran conocimientos basicos para que el alumno sea capaz de construir, implantar, posicionar adecuada-
mente y hacer andlisis estadisticos sobre el acceso a sitios web.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo de esta asignatura es proporcionar formacion especifica sobre las tecnologias y herramientas existentes para la elaboracién y publicacion
de contenidos digitales a través de Internet. La asignatura tiene un caracter eminentemente practico.

Contenidos:

Introduccién a la Web.

Implantacién de aplicaciones web.

Evolucién de la web.

Posicionamiento web.

Recursos multimedia.

Herramientas para la publicacion de contenidos web.
Herramientas de visualizacién de informacion. Infografias.
Herramientas de andlisis estadistico de sitios web.

Disefio web.

Referencias:

. fSEO Made Smple: Strategies for Dominating the World's Largest Search Engine. Michael H. Fleischner. 32 edicion. CreateSpace I ndependent Publishing Plat-
orm. 2013.

- Web Designer's Guide to WordPress: Plan, Theme, Build, Launch (Voices That Matter). Jesse Friedman. New Riders. 2012.
HTML Crash Course: Go From Zero To Hero in 10 Easy Lessons. Dr. Code. Amazon. 2013.

. Learning Web Design: A Beginner's Guide to HTML, CSS, JavaScript, and Web Graphics. Jennifer Niederst Robbins. 42 edicion. O¢Reilly Media. 2012.

. The Web Designer's |dea Book, Volume 3: Inspiration from Today's Best Web Design Trends, Themes and Styles. Patrick McNeil. How. 2013.
Don't Make Me Think: A Common Sense Approach to Web Usability. Seve Krug. 22 edicion. New Riders. 2005.

Google Analytics. http://www.google.es/intl/es/analytics/

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES
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CGL1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéti cas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacién de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacidn especiaizada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personales apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

55.15.3 ESPECIFICAS

CE10 - Conocimiento avanzado sobre las nuevas aplicaciones tecnol dgicas en el campo del marketing, desde una perspectiva
cientificay profesional.

CEL1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en €l entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especializados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada al en marketing y a en la comunicacion comercial digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 10 60

Actividades Presenciales (Clase teoriay  |33.8 62

préctica)

Actividades No presenciales( Précticas/ 35 0

trabajo en grupo)

Actividades de evaluacion 38 100

Trabajo auténomo 30 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Laimparticion de laasignatura se desarrollard a través de clases tedrico-practicas, en las que se intentard primar el caracter practico.
Asimismo & alumnado dispondra de diversas sesiones de trabajo individual o en grupo, monitorizadas por el profesor, en las que
tendra que realizar una préctica (o entrega de un proyecto de mayor envergadura) que requeriratrabajo adiciona fueradel aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajo en grupo/entregas de practicas 40.0 60.0
individuales
Examen escrito fina 40.0 60.0
Asistenciay participacion en clase 0.0 5.0
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55NIVEL 1: Aplicaciones méviles

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Aplicaciones méviles

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento general de las particularidades de las redes méviles e inaldmbricas y de los dispositivos méviles desde el punto de vista de las prestaciones en
cuanto a comunicaciones, computacion, consumo energético, efectos de lamovilidad, etc. que los hacen diferentes de las plataformas fijas parala ejecucion de
aplicaciones.

Conocimiento general de las tecnologias software para dispositivos méviles, tanto software basico de |os dispositivos (sistema operativo) como las tecnologias
de desarrollo (lenguajes, marcos de g ecucion middlewares, ..)

Capacidad paratener en cuenta las caracteristicas especiales de |os dispositivos méviles en el disefio de aplicaciones para marketing, de forma que pueda dirigir
el disefio de aplicaciones mévilesy que pueda colaborar con profesionales TIC en su desarrollo y validacion.

Conocer el proceso de verificacion, despliegue y explotacion de aplicaciones méviles

55.1.3 CONTENIDOS

La asignatura ofrece una especializacion para incorporar al egresado el master en un equipo multidisciplinar para el disefio, desarrollo y validaciéon de
aplicaciones moviles en diferentes plataformas. Los contenidos se adaptaran en cada edicién al estado de la tecnologia, y pueden experimentar cam-
bios futuros. Inicialmente se proponen los siguientes.

-Particularidades de los dispositivos y redes mdviles; Prestaciones de las redes inalambricas; Consecuencias de la movilidad; Hardware del dispositivo
para procesamiento, sensores, geolocalizacion, etc.

- Sistemas operativos para méviles; Modelos de programacion; Acceso a servicios a servicios locales y de la red; Comunicaciones; Multimedia; Senso-
res; Conectividad.

- Enfoques para generar aplicaciones moviles; Midleware; Clientes especificos; Adaptacion de contenidos para la web mévil; Informacion de usuario e
interaccion con Redes Sociales.

- Tecnologias de desarrollo; Lenguajes de programacién; Lenguajes de script.
- Caso de estudio de desarrollo de una aplicacién sobre diferentes plataformas.

- Aspectos relativos a la distribucion, instalacion, certificacion y pago de las aplicaciones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéti cas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacién de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacion especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Conocimiento avanzado sobre las nuevas aplicaciones tecnoldgicas en el campo del marketing, desde una perspectiva
cientificay profesional.

CE1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CE4 - Comprender y saber aplicar einvestigar las Ultimas tendencias en larelacion marca-consumidor através del marketing en
dispositivos méviles y los nuevos medios emergentes.

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especiaizados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada a en marketing y a en la comunicacion comercial digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedrico-précticas y seminarios 225 62

Trabajos en grupo 15 0

Horas de estudio 285 0

Tutorias 5 60

Actividades de evaluacion 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. Aprendizaje basado en proyectos. Trabajo en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Asistenciay participacion en clase

5.0

10.0

Examen escrito

30.0

70.0

Entregay presentacion de trabajos

10.0

50.0
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Asistenciaa seminariosy conferencias 5.0 15.0

55NIVEL 1: Modelos, técnicasy herramientas para el disefio de bases de datos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Modelos, técnicasy herramientas para el disefio de bases de datos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4,5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura el alumno debe ser capaz de desenvolverse con un método adecuado en el proceso de disefio de una base de datos relacio-
nal que recoja informacién sobre marketing, es decir, realizar una captura de requisitos a partir de una entrevista con el usuario y construir un modelo
entidad/relacio#n correspondiente a sus necesidades, a la vez que podra interpretar un modelo dado diferente al que el alumno posee.

Como segundo punto, el alumno sabra llevar a cabo la creacio#n de un esquema de base de datos relacional a partir de un modelo Entidad/Rela-
cién, usando herramientas automaticas de disefio de base de datos. Una vez creada, dispondra de las competenencias para conectarse a un sistema
gestor de base de datos y operar con e#l. En particular, realizar& consultas a una base de datos relacional usando el lenguaje de consulta Query By
Example e interpretara consultas basicas a una base de datos relacional expresadas en el lenguaje SQL.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La asignatura se ha disefiado como una introduccién bésica al disefio y manipulacién de bases de datos, con especial preminencia en el uso de herra-
mientas propias de este area como los sistemas gestores de bases de datos, los sistemas de acceso remoto (front-end) y las herramientas de disefio.
La asignatura pretende que el alumno adquiera las competencias necesarias en el uso de técnicas y herramientas actuales de bases de datos que le
permitan realizar disefios propios de bases de datos relacionales a partir de la realidad, integrando un método para realizar esta tarea en el &mbito del
marketing.

Se comienza introduciendo unas breves nociones de la arquitectura de los sistemas de base de datos y sus elementos, con especial mencién a la ar-
quitectura ANSI/SPARC.

Posteriormente separaremos los dos tipos de disefio mas habituales (I6gico y conceptual), aportando modelos y herramientas para trabajar sobre
ellos, especialmente el modelo Entidad/Relacion y el Modelo Relacional. En cuanto a las herramientas usaremos herramientas de disefio asistido que
automaticen en gran medida las labores de disefio, asistiendo a los alumnos en su aprendizaje pero al mismo tiempo introduciéndole en herramientas
propias del &rea de base de datos.

Terminaremos el curso introduciendo las nociones bésicas para conectarse a un sistema gestor de base de datos y dotando de conocimientos para
poder consultar la base de datos a través del lenguaje Query By Example y su traslacién al sub-lenguaje de consulta de SQL.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados
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CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CGS5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéticas aplicadas a diferentes &mbitos del Marketing e Investigacion de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especiaizada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y € éxito

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE10 - Conocimiento avanzado sobre las nuevas aplicaci ones tecnol dgicas en el campo del marketing, desde una perspectiva
cientificay profesional.

CEL1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en €l entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especializados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada a en marketing y a en la comunicacion comercia digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo auténomo 78.8 0
Actividades tedricasy préacticas 3338 62

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Laimparticion de la asignatura se desarrollara a través de clases tedrico-practicas, en las que se primara el caréacter practico.
Lametodologia esta orientada a adquirir competencias en el dominio de las técnicasy herramientas propias de bases de datos,
afrontando problemas reales. Se potenciara en dichas actividades el trabajo en grupo, incluyendo alguna actividad guiada usando €
método del caso. Para ello se planificaran diversas sesiones de trabajo, monitorizadas por el profesor, en las que tendré que realizar
una préctica (o entrega de un proyecto de cierta envergadura) que requeriratrabajo adicional fuera del aula.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Trabajo en grupo/entregas de précticas 30.0 60.0
Examen 30.0 60.0
Participacién en clase 0.0 5.0

55NIVEL 1: Seguridad deredesy transaccioneson line

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Seguridad deredesy transaccioneson line

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura el alumnado sera capaz de :

. Conocer los servicios y mecanismos de seguridad disponiblesy necesarios paralas transacciones online.

. Conocer las tecnologias de seguridad parala proteccion de la propiedad intelectual, privacidad, control de acceso a contenidosy proteccion de datos.
. Conocer €l funcionamiento interno y las vulnerabilidades de | os sistemas de reputacién online en redes sociales y posicionamiento.

. Conocer las diferentes tecnologias de gestion de identidad en las diferentes redes sociales

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de la asignatura se han desarrollado con un doble objetivo, por un lado sensibilizar al alumnado sobre los riesgos y amenazas de se-
guridad relacionadas con las tecnologias para el marketing y la gestion digital y por otro lado proporcionar los conocimientos necesarios sobre las tec-
nologias, servicios y mecanismos de seguridad relevantes para el perfil de la titulacion.

Se realizara una introduccion a las amenazas de seguridad presentes en los sistemas informéaticos asi como los mecanismos basicos de proteccion.
Dentro de las tecnologias de seguridad que se presentaran dentro de esta asignatura se encuentra la gestion de derechos digitales, la privacidad en
internet asi como el control de acceso a contenidos. Como soluciones a mas alto nivel se encuentran la gestion de identidad digital en Internet y los
sistemas de reputacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CGS5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a diferentes &mbitos del Marketing e Investigacion de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

58/85

csv: 170014659527885685168248



Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 4315121

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y € éxito

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE10 - Conocimiento avanzado sobre las nuevas aplicaciones tecnol dgicas en el campo del marketing, desde una perspectiva
cientificay profesional.

CEL1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en €l entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion
sobre el consumidor.

CES5 - Conocer y saber aplicar correctamente |os conceptos especializados acerca del disefio y arquitectura web, explorando sus
posibilidades orientada a en marketing y a en la comunicacion comercia digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajos en grupo 4 0

Tutorias 4 60

Clases presencia es tedricas 225 62

Actividades de evaluacion 2 100

Trabajo auténomo 355 0

Clases presenciales précticas 7 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

La metodol ogia contempla tanto clases tedricas como précticas, centrandose en la adquisicion de competencias en € areadela
seguridad informatica, siempre dentro del marco del marketing y lagestion digital. Se planificaran diversas sesiones de trabajo
encaminadas la realizacion de préacticas autonomas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Asistenciay participacion en clase 5.0 10.0
Examen escrito 40.0 60.0
Asistenciaa seminariosy conferencias 5.0 10.0
Trabgjos individuales 10.0 20.0
Trabgjosen red 10.0 20.0

55 NIVEL 1: Sistemas de informacion geogr afica para el marketing

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Sistemas de informacion geogr &fica para el marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno al finalizar la asignatura obtendra los siguientes resultados del aprendizaje:

Definir el concepto de un sistema de informacién geogréfica (SIG).

Establecer el papel y deducir laimportancia de |os sistemas de informacion geogréfica en el marketing actual .
Determinar y evaluar las herramientas SIG disponibles actualmente.

Conocer el papel delas nuevas tecnologias aplicadas alos SIG.

Evaluar lainfluencia de las redes sociales en los SIG.

Aplicar herramientas SIG en un caso real.

OUAWNE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tiene como fundamento introducir al alumno en la importancia de la localizacién en el marketing actual, conocido cominmente como geo-
marketing. Las segmentaciones de clientes ya no son realizadas Gnicamente por la clase social, la variable geogréfica juega un papel fundamental.
Con tal fin, el alumno serd instruido en el concepto de geomarketing y los sistemas de informacién geogréafica (SIG) que hacen posible su aplicacion.
Haciendo uso de los SIG sera posible determinar un andlisis geografico de los clientes actuales y potenciales, asi como la planificacién y gestion de
una red de establecimientos. El alumno evaluara una serie de herramientas SIG disponibles actualmente, asi como el papel del geomarketing en las
nuevas tecnologias y en las redes sociales. Estos conceptos seran llevados a la practica mediante la realizacién de la aplicacion de un SIG a un caso
real.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéti cas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacién de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especiaizada

CT2 - Razonamiento critico

CT3- Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacaidad y el éxito

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Conocimiento avanzado sobre las nuevas aplicaciones tecnol dgicas en el campo del marketing, desde una perspectiva

cientificay profesional.

CEL1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion

sobre el consumidor.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

Clases tedricasy précticas 225 62

Actividades de evaluacion 2 100

Trabgjos individuales 26.5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Laasignatura inicialmente establecera las actividades pertinentes para la adecuada toma de contacto y la presentacion de la
asignatura. Posteriormente, mediante la utilizacion de material multimedia, el profesor realizard una exposicion de los contenidos de
laasignatura. Una vez que los alumnos reciben la formacién pertinente, seré necesario que realicen, de formaindividual, un trabajo
sobre un caso préctico. Finalmente, el alumno debe realizar una defensa oral sobre su trabgjo. A la conclusion de los trabgjos, se
iniciard un debate para analizar |os resultados obtenidos en cada uno de los trabaj os realizados.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacién activaen clase 10.0 20.0
Pruebas individuales 0.0 20.0
Desarrollo de un caso practico 40.0 60.0
Exposicion del caso préctico 20.0 30.0

55NIVEL 1: Nuevas Tecnologiasy M arketing

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Nuevas Tecnologiasy Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

61/85

csv: 170014659527885685168248



Identificador : 4315121
el e
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer las nuevas tecnologias disponibles para su aplicacion a la gestion de marketing.

. Conocer las técnicas que componen el &rea conocida como "Mineria de datos', asi como las ventajas que pueden obtenerse de su aplicacion a problemas de
marketing.

. Ser capaz de analizar un conjunto de datos, evaluando las diferentes técnicas de pre-procesamiento y de modelado que pueden aplicarse, siendo capaz de elegir
y aplicar las técnicas adecuadas y de realizar un andlisis de |os resultados obtenidos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1- Introduccién a la "Mineria de datos": beneficios de su aplicacién a problemas de marketing. 2- Técnicas usuales para el pre-procesamiento de datos.
3- Modelado de datos y obtencién de predicciones.
4- Andlisis de resultados.

5- Casos de estudio de la aplicacién de técnicas de mineria de datos a problemas de marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CGS5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a diferentes &mbitos del Marketing e Investigacion de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especiaizada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y € éxito

5.5.15.3 ESPECIFICAS
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CE10 - Conocimiento avanzado sobre las nuevas aplicaciones tecnol dgicas en el campo del marketing, desde una perspectiva

cientificay profesional.

CE1 - Conocer y comprender las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital interactivo, las nuevas
variables de medicion de resultados, asi como el potencial de Internet como fuente de informacion y conocimiento e investigacion

sobre el consumidor.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Evaluacién 2 100

Horas de estudio 20 0

Tutorias 4 60

Clases tedricasy précticas 225 62

Trabgjos individuales o en grupo 26.5 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Laimparticion de la asignatura se desarrollaré principalmente a través de clases tedrico-practicas, las cuales incluyen una parte
de clase magistral complementada con gjerciciosy problemas, en las que se intenta que el estudiante participe de forma activaen
el desarrollo de las mismas. Se realizaran también clases précticas con ordenador parala aplicacién de las técnicas mostradas a
problemas concretos. Se propondran diferentes temas parala realizacion de trabajos grupales o individuales arealizar de forma
no presencial. Clases de tutoria, tanto grupales como individuales, se utilizarén para responder dudas surgidas en el aprendizaje, y
como apoyo paralarealizacion de los gjercicios y traba os propuestos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas individuales 30.0 50.0
Asistenciay participacion en clase 5.0 25.0
Trabgjos individuales y/o en grupos 35.0 55.0
5.5 NIVEL 1: Formacién Metodol6gica

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Metodologia de la I nvestigacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES
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No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con la imparticién de esta asignatura, se persiguen los siguientes resultados de aprendizaje:

- Reconocimiento de laimportancia de los fundamentos de la investigacion.
. Identificacion de los métodos, fuentes'y tipos de investigacion cientifica.

. Comprender y analizar trabajos cientificos.

. Secapaz de identificar las fases de unainvestigacion cientifica

- Reconocer las componentes centrales de un articulo de investigacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Introduccion.

2. La investigacion cientifica.
3. Fuentes de informacion.
4. Investigacion cualitativa.

5. Investigacién cuantitativa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacidn especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personales apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Horas de estudio 30.5 0
Tutorias 5 50
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Clases tedricasy précticas 225 44
Trabajos individuales o en grupo 12 0
Actividades de evaluacion 5 50

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L as sesiones tendrén partes tedricas y practicas. En las partes tedricas seran de tipo expositivo, siempre intentando fomentar la
participacion del alumnado y su implicacion en el desarrollo de las clases. En cualquier caso, la exposicion de elementos tedricos
se hard a partir de gjemplos del ambito de marketing que justifiquen su necesidad. El profesor podrd emplear diversos elementos de
apoyo aladocencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Los contenidos tedricos explicados serén puestos previamente a
disposicién delos alumnos através del uso del Campus Virtual UMA.

Las sesiones précticas consistiran en €l estudio y discusion de trabajos, encaminados a que el alumno se familiarice con los
conceptos, instrumentos y la metodol ogia aprendidos en las sesiones tedricas, de manera que el profesor actUe para orientar y
resolver cuestiones que se puedan plantear en el trabajo autnomo o en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Asistenciay participacion activaen clasey | 25.0 40.0

seminarios

Actividades de evaluacion 25.0 30.0

Trabgjos individuales y/o en grupos 30.0 50.0

NIVEL 2: Estadistica avanzada para Marketing y Gestion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Andlisis de datos en una investigacion cientifica orientada a la empresa, abarcando los siguientes aspectos:
a) Tratamiento de bases de datos: organizacion, gestién y andlisis exploratorio.

b) Andlisis descriptivo, con programas estadisticos especializados, de la base de datos.

c) Verificacién de hipétesis y establecimiento de conclusiones sobre la poblacién.
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d) Aplicacion de técnicas de andlisis multivariante, orientadas a la gestién empresarial

5.5.1.3 CONTENIDOS

Bloque 1: Andlisis exploratorio de bases de datos
Bloque 2: Técnicas de segmentacion y clasificacion
Blogue 3: Otras técnicas de data mining

Gran parte de la asignatura es una extension de la inferencia estadistica clasica y de las técnicas multivariantes aplicadas al marketing. En ella se uti-
lizaran métodos estadisticos robustos y una amalgama de herramientas que permitan extraer informacién de un conjunto de datos, y transformarla en
una estructura comprensible para su uso posterior en procesos de decision.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéti cas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacién de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicosy cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y el éxito

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Horas de estudio 35 0

Tutorias 5 50

Trabgjos individuales o en grupo 75 0

Actividades de evaluacion 5 100

Clases presenciaes 225 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Se combinan las clases magistrales tedricas y practicas, con otras actividades cuyo objetivo es la participacién activa del alumno
en su aprendizaje. Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases donde el profesor expondra los contenidos basicos de
laasignatura. En general, se abordaran mediante un andlisis de caso, con datos reales. Con caracter previo alaexposicién de
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contenidos, €l profesor propondra lalectura de textos béasi cos recomendados. En todo caso, los alumnos deberan acudir a dichos
textos paraampliar los contenidos expuestos en las clases presenciales.

L as sesiones précticas en € aula consistiran en laresolucion, con laayuda del ordenador, de gjerciciosy casos reales, cuyo objetivo
es fomentar |as capacidades del alumno necesarias paralaidentificacion del problema, su traduccion al lenguaje estadistico, su

resolucion y lainterpretacion de los resultados obtenidos. El estudio, elaboracidn de trabgjos, asistencia a tutorias, junto con las
précticas y redaccion de proyectos, integran €l trabajo personal del alumno.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion en clase 5.0 15.0
Trabgjos individuales 60.0 80.0
Actividades de evaluacion 15.0 25.0

NIVEL 2: Técnicas parala Toma de Decisiones en Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con la imparticién de esta asignatura, se persiguen los siguientes resultados de aprendizaje:

. Reconocimiento de situaciones en el contexto del marketing susceptibles de ser modelizadas mateméticamente.

. ldentificacién de los elementos de un modelo de decision, y eleccion de la metodol ogia adecuada para su resolucion.
. Conocimiento de los conceptos bésicos en |os que se apoya cada técnica
. Manejo delos principales programas informéticos utilizados para la resolucion de los problemas.
. Resolucién de ejemplos précticos e interpretacion de |as soluciones obtenidas.

55.1.3 CONTENIDOS

1.- Introduccién: Modelos y Clasificacion.

2.- Toma de Decisiones en ambiente de certeza.

3.- Gestion de la incertidumbre en la Toma de Decisiones.

4.- Consideracién de la competencia en la Toma de Decisiones.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CGS5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéticas aplicadas a diferentes &mbitos del Marketing e Investigacion de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especializada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y € éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacién ala cultura corporativa

55.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Horas de estudio 35 0

Tutorias 5 50

Clasestedricasy précticas 225 62

Trabajos individuales o en grupo 75 0

Actividades de evaluacion 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Las sesiones tendrén partes tedricas y précticas. En las partes tedricas serén de tipo expositivo, siempre intentando fomentar la
participacion del alumnado y su implicacion en el desarrollo de las clases. En cualquier caso, la exposicion de elementos tedricos
se hard a partir de gjemplos del ambito de marketing que justifiquen su necesidad. El profesor podra emplear diversos elementos de
apoyo aladocencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Los contenidos tedricos explicados serén puestos previamente a
disposicion delos alumnos através del uso del Campus Virtual UMA.

L as sesiones précticas consistiran en la resolucién de ejemplos, encaminados a que el alumno se familiarice con la aplicacion de los
conceptos, los instrumentos y la metodol ogia aprendidos en las sesiones tedricas, de manera que €l profesor actlie para orientar y
resolver cuestiones que se puedan plantear en laresolucién y en el trabajo auténomo o en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Pruebas de eval uacion continua 25.0 30.0
Trabajosindividualesy en grupo 30.0 50.0
Asistenciay participacion activaen clasey | 25.0 40.0
seminarios

5.5 NIVEL 1: Précticasen Empresas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas en Empresas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de desarrollar una actividad profesional en el &mbito del marketing digital, dentro de un entorno real empresarial.
Tener capacidad de trabajar en equipo en un entorno real.

Conocer los planteamientos estratégicos y la gestion diaria del marketing digital en el &mbito de la empresa...

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las practicas externas son un conjunto de actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién y la experiencia para permitir la adquisicion e
integracion de destrezas y conocimientos.

De acuerdo con los objetivos establecidos en los médulos, de caracter obligatorio los estudiantes deberan realizar las practicas desarrollando las com-
petencias especificas asociadas al titulo, adquiridas a lo largo del periodo docente.

Las practicas deben permitir a los estudiantes, entre otras, realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos teéricos, metodolégicos
y de técnicas adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de
estudios.

Las practicas deben desarrollarse en instituciones y empresas que tengan convenios con la Universidad de Malaga.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CGL1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados 'y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing

CG5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéticas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacién de
Mercados

CGB6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de los asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especiaizada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacaidad y el éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacion ala cultura corporativa

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Evaluacion 2 0

tutorizacion previa 1 100

Actividad en laempresa 125 100

Tutorizacion periodica 8 50

Memoriafinal 4 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Como metodol ogia de esta materia se proponen |as siguientes actividades: Tutorizacion previaa inicio de las précticas en las que
se estableceran | as bases, los objetivos'y € programa formativo a desarrollar por €l alumno durante las practicas en empresas.
Durante €l transcurso de las mismas el alumno desarrollara en las instalaciones de la empresa adjudicada | as actividades propias al
proyecto formativo, que deberan ser acordes a las competencias adquiridas en el Master. A lo largo de todo este periodo el alumno
debera mantener de forma peridica sesiones de tutorizacion tanto con €l profesor como con €l responsable asignado en la empresa,
en las que seird analizando la adecuacion del alumno alas tareas asignadas.

Finalmente el alumno debera desarrollar unamemoria en la que se hara constar |as actividades desarrolladas, asi como las
competencias y habilidades adquiridas. La evaluacion de las préacticas sera realizada por €l tutor académico al finalizar el periodo de
las mismas en funcion de | os distintos informes recabados y de la evaluacion realizada en las propias tutorias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Informe del profesor tutor 40.0 60.0
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Informe del tutor profesional

250

35.0

Memoriadel Précticas del dlumno

15.0

250

55NIVEL 1: Trabajo Fin de Méaster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

15

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Realizar, presentar y defender un trabajo en el que demuestren las competencias especificas asociadas al titulo, adquiridas a lo largo del periodo for-

mativo.

55.1.3 CONTENIDOS

- Contenido Trabajo Fin de Master (Orientacién Investigadora)

El trabajo tendra un perfil investigador, donde se ponga de manifiesto la capacidad exploratoria y generacién de conocimientos por parte del alumno, a

la hora de abordar un tema relacionado con el &rea de Marketing Digital.

- Contenido Trabajo Fin de Master (Orientacién Profesional)

El trabajo estar4 orientado a la aplicacién de los conocimientos y herramientas adquiridas, a un problema empresarial representativo de la actividad

profesional en el &mbito del Master.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad para adquirir conocimientos avanzados y especializados

CG2 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CG3 - Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CG4 - Capacidad para el disefio y gestion de proyectos de marketing
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CGS5 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informéticas aplicadas a diferentes ambitos del Marketing e Investigacion de
Mercados

CG6 - Capacidad de Andlisisy Sintesis

CG7 - Habilidad para detectar ladimension ética, social y medioambiental de |os asuntos empresariales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de gestionar informacién especiaizada

CT2 - Razonamiento critico

CT3 - Argumentar y defender puntos de vista personal es apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos

CT4 - Capacidad de organizacion, planificacion y gestion del tiempo

CT5 - Motivacion por lacalidad y € éxito

CT6 - Poseer facilidad de adaptacién ala cultura corporativa

55.15.3 ESPECIFICAS

CE11 - Ser capaz de realizar, presentar y defender un proyecto trabajo de investigacidn en el ambito del marketing digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Evaluacion 2 50

tutorizacion previa 3 60

Trabajo del alumno 350 0

Tutorizacién y seguimiento periédico 20 50

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Como metodol ogia del madulo se proponen las siguientes actividades: Tutorizacion previaal inicio del Trabajo en las que se
formara a alumno sobre las caracteristicas y metodologias a seguir en €l desarrollo del trabajo. El alumno debera desarrollar

€l trabajo de acuerdo alas directrices del tutor académico A lo largo de todo este periodo € aumno deberd mantener de forma
periodica sesiones de tutorizacion con el profesor, en las que se iran resolviendo dudas y orientando al alumno en el desarrollo de
los objetivos 'y las metodologia a seguir. La presentacion del trabajo se realizara una vez autorizada por €l tutor académico frente a
un tribunal designado por ladireccion del Master.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Informe del profesor tutor

50.0

70.0

Vaoracion del Tribunal

30.0

50.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4315121

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Médlaga Profesor 245 100 14
Contratado
Doctor

Universidad de Médlaga Ayudante Doctor |15.1 100 10

Universidad de Mdaga Profesor Titular  |5.7 62.5 3
de Escuela
Universitaria

Universidad de Malaga Profesor Titular |32.1 100 50
de Universidad

Universidad de Malaga Catedratico de 17 100 20
Universidad

Universidad de Mdaga Catedratico 5.7 100 3
de Escuela
Universitaria

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

80

20

90

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La regulacion del procedimiento a seguir en la Universidad de Méalaga para la valoracion del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudian-
tes, con caracter general, se contempla en el articulo 134 de los Estatutos de dicha Universidad, aprobados por Decreto de la Junta de Andalucia n®
145/2003, de 3 de junio (BOJA del 9 de junio).

De acuerdo con lo establecido en el mencionado articulo, para cada curso académico, y con antelacion suficiente al inicio del correspondiente perio-
do lectivo, las Juntas de Centro, a partir de la informacion facilitada por los correspondientes Departamentos, aprobaran el programa académico de las
ensefianzas correspondientes a las titulaciones oficiales que se imparten en el respectivo Centro. Dicho programa deberd incluir, entre otros extremos,
la programacién docente de cada una de las correspondientes asignaturas, y ésta, a su vez, debera incorporar el sistema de evaluacién del rendimien-
to académico de los alumnos, fijando el tipo de pruebas, su nimero, los criterios para su correccién y los componentes que se tendran en cuenta para
la calificacion final del estudiante.

El mencionado sistema de evaluacién debe, a su vez, tener presente lo preceptuado en el articulo 124 de los citados Estatutos, que establece el dere-
cho de los mencionados estudiantes a presentarse a dos convocatorias ordinarias de examen por curso académico.

Ademas del citado procedimiento de caracter general, consecuencia del régimen juridico vigente en la materia, la valoracion del progreso y los resulta-
dos del aprendizaje de los estudiantes se contempla también en el procedimiento PEO3 (¢ Medicion, Andlisis y Mejora Continuag,) del Sistema de Ga-
rantia de Calidad, recogido en el apartado 9.2 de la Memoria, con la finalidad de lograr la mejora de la calidad de la ensefianza.

De acuerdo con el Informe sobre Innovacién de la Docencia en las Universidades Andaluzas (CIDUA), la valoracién del progreso y los resultados del
aprendizaje de los estudiantes, se llevara de acuerdo teniéndose presente que es preciso considerar la evaluacién como una ocasién para conocer la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y una oportunidad para su reformulacién y mejora.

Se impone la necesidad de ampliar el concepto de evaluacion del rendimiento para que abarque los diferentes componentes de las competencias per-
sonales y profesionales que se propone desarrollar la ensefianza universitaria: conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos.

La pretension central del modelo de evaluacién que propone la Universidad de Méalaga es que el estudiante en todo momento tenga conciencia de su
proceso de aprendizaje, comprenda lo que aprende, sepa aplicarlo y entienda el sentido y la utilidad social y profesional de los aprendizajes que reali-
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za. Los apoyos metodolégicos fundamentales del proyecto docente que orientan el modelo marco propuesto descansan en la combinacion del trabajo
individual, las explicaciones del docente, la experimentacion en la practica, la interaccion y el trabajo cooperativo entre iguales y la comunicacion con

el tutor.

En definitiva, se trata de transformar el modelo convencional de transmisién oral de conocimientos, toma de apuntes y reproduccion de lo transmiti-
do en pruebas y exdmenes, por un modelo que reafirma la naturaleza tutorial de la funcién docente universitaria, que atiende a las peculiaridades del
aprendizaje profesional y académico de cada estudiante.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE

| http://www.uma.es/f acultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/calidad-fcg/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

| 2014

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

|ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
01363591J ADELAIDA DE LA CALLE MARTIN
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Universidad de Mélaga- Avda. [29071 Mdaaga Mdaaga

Cervantes, 2

EMAIL MOVIL FAX CARGO
rectora@uma.es 952134345 952132680 RECTORA

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
25047092T ANTONIO VALLECILLO MORENO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Centro Internaciona de 29071 Maaga Maaga

Posgrado y Doctorado.

1° planta Pabell6n de

Gobierno.Campus El Ejido

EMAIL MOVIL FAX CARGO
cipd@uma.es 952134297 952132694 Director del Centro

Internacional de Posgradoy
Doctorado

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es € solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
27899352F FRANCISCO CANTALEJO GARCIA
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Avda. Francisco Trujillo 29071 Maaga Mdaaga
Villanueva, 1. Ampliacion
Campus Teatinos
EMAIL MOVIL FAX CARGO
74185
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Identificador : 4315121

cantalgjo@uma.es

951952013

951952704

Decano de la Facultad de
Comercio y Gestion
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Apartado 2: Anexo 1
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Centro Internacional de Posgrado y Doctorado

(ID Titulo 4315121)

ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE EVALUACION DE LA
SOLICITUD DE VERIFICACION DEL TITULO OFICIAL DE

MASTER UNIVERISTARIO EN DIRECCION Y GESTION DE

MARKETING DIGITAL
POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Una vez analizadas las modificaciones y recomendaciones propuestas en el
informe provisional de evaluacion de la solicitud de verificacion del titulo Master
Universitario en DIRECION Y GESTION DE MARKETING DIGITAL solicitado
por la Universidad de Malaga (ID Titulo 4315121), a continuacion detallamos el
tratamiento dado a cada de ellas.

Aquellas cuestiones que finalmente han tenido incidencia en la nueva
propuesta del titulo han sido destacadas con texto resaltado en color rojo.

ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN SER MODIFICADOS.

1. Descripcion del titulo
Se debe revisar la tabla de ECTS minimos y maximos por curso; el maximo no puede ser
inferior al minimo, tanto a tiempo parcial como a tiempo completo.

La no concrecion inicial del nUmero créditos ECTS maximos por curso se debe
a que aun existiendo regulacion para el nimero minimo de ects a matricular por
curso académico - 60 ECTS para alumnos a tiempo completo y de 30 ECTS
para alumnos a tiempo parcial-, por propia decision de los alumnos, libremente,
pueden matricular el nUmero de créditos que deseen. No obstante para atender
a la modificacion solicitada, en la nueva propuesta se ha completado la tabla
indicando como nimero maximo de créditos a matricular para los alumnos a
tiempo completo 75 ects y para los alumnos a tiempo parcial 59 ects.

3. Competencias

Se debe revisar el nimero y la definicion de las competencias especificas porque presentan
solapamientos (por ejemplo, la CE1 en gran medida incorpora las competencias CE4, CE5 y
CEB8).

Debe revisarse la definicién de las competencias adicionales por itinerario en el criterio 5; siete
para el itinerario académico y una para el profesional no resulta equilibrado.

Esta modificacion ha sido atendida. Se ha revisado la definicion y el nUmero de
competencias especificas, para evitar solapamientos. En concreto, en el
apartado 3 se han dejado 11 competencias y, bajo nuestra consideracion, cada
una intenta recoger aspectos diferenciados que deben adquirir los alumnos.

Acceso y admision de estudiantes

Debe concretarse el perfil de ingreso. Debe quedar claro si es conveniente tener formacion
previa en el ambito empresarial o tecnolégico y revisar si se requeririan complementos
formativos para ciertos perfiles.

Se deben indicar los criterios concretos para el reconocimiento de créditos cursados en el titulo
propio.
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Se debe revisar la propuesta de reconocimiento de 11,2 créditos por titulos propios porque no
tiene sentido reconocer cifras decimales de créditos.

Esta modificacion también ha sido atendida. En el apartado 4.1.4 de la
memoria se concretara el perfil de ingreso recomendado: “Desde el punto de
vista académico, es conveniente que los alumnos provengan de algunas de las
siguientes titulaciones:

- Grado en Marketing e Investigacion de Mercado

- Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercado

- Diplomatura en Ciencias Empresariales

- Grado en Administracion y Direccion de Empresas

- Grado en Economia

- Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

- Grado en Ingenieria Informéatica

- Grado en Tecnologias de Telecomunicacién

- Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo del Producto.
-Y todos aquellos antiguos titulos de Licenciaturas, diplomaturas y/o
ingenierias relacionadas con los mencionados anteriormente.”

Por otro lado, en el epigrafe 4.4., el reconocimiento de créditos cursados en
Titulos Propios se ha reducido a 9 créditos. Este niumero es inferior al 15% de
los créditos totales del titulo (75 créditos), lo cual implica que no hay que
especificar criterios concretos para el reconocimiento, de acuerdo con la
normativa vigente.

5. Planificacion de la Ensefianza

Debe revisarse la estructura del plan de estudios para que sea coherente con las competencias
propuestas en lo referente al perfil investigador del titulo. Aunque no se especifican
especialidades en el criterio 1.2., se establecen dos itinerarios en el criterio 5: uno académico y
otro profesional. Debe revisarse esta definicion puesto que ambas propuestas difieren en sé6lo 6
ECTS (se aprecia que el enfoque de las asignaturas es fundamentalmente profesional; s6lo 6
créditos de formacion metodolégica no justifican el logro de una verdadera capacidad
investigadora ni la consecucion de las 7 competencias atribuidas a este itinerario).

Esta modificacién ha sido atendida.

Hemos revisado la estructura del Plan de estudios, y se han reestructurado las
asignaturas de algunos médulos, con la idea de mantener el doble itinerario,
reforzando la diferenciacion entre ambos. Nuestra finalidad es que la vertiente
académica y profesional se desarrollen en paralelo en todas las asignaturas
obligatorias comunes, hasta llegado un momento en el que claramente se
distingan. Todas ellas abren nuevas lineas futuras de investigacion cientifica en
campos relacionados con el Marketing digital, soportadas por herramientas de
caracter tecnoldégico.

Asi, por una parte, la asignatura de “Técnicas para la Toma de Decisiones en
Marketing” (3 ECTS), la hemos pasado al Modulo de Formacion segun
itinerario, Materia Formacion Metodoldgica, convirtiéndola en Obligatoria
Itinerario Investigador. Ello sustentado en el contenido de la asignatura, puesto
gue trata de ofrecer metodologias y herramientas matematicas para apoyar los
procesos de toma de decisiones, avanzando en la generacion de
conocimientos. Por otro lado, la asignatura “Habilidades Directivas II” (3 ECTS),

Centro Internacional de Posgrado y Doctorado
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se mantiene dentro de la Materia Habilidades Directivas, Modulo Entorno
Profesional y Digital, pero ha pasado de Optativa a Obligatoria Itinerario
Profesional, puesto que hemos considerado que con ella se profundiza en
ciertas habilidades necesarias para que el alumno se desenvuelva bien en
ambientes de negociacion, conflicto y/o colaboracidén, ya sea con su propio
equipo de trabajo, clientes, proveedores, etc. De esta forma, los alumnos han
de hacer, en ambos itinerarios, 9 ECTS en asignaturas obligatorias por
itinerario.

Por otro lado, se ha diferenciado el Trabajo Fin de Master (15 ECTS) en cada
uno de los itinerarios. En el académico, se trataria de un trabajo original de
investigacion, donde el alumno ha de poner de manifiesto sus conocimientos y
aptitudes de exploracién e indagacion, desde una perspectiva cientifica, a la
hora de abordar un tema relacionado con el area del Marketing Digital. En el
itinerario profesional, se trataria de un trabajo original en el que se aplicaran los
conocimientos y herramientas practicas adquiridas a un problema empresarial
representativo de la actividad profesional en el &mbito del Master.

Como se observa en el criterio 5, se han reducido los créditos optativos en 3
ECTS, quedando la distribucion de créditos ECTS de la siguiente manera:

Cuadro de Distribucion de créditos para cada Itinerario

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias comunes 48
Obligatorias Itinerario 9
Optativas 3
Trabajo Fin de Master (diferenciado por orientacion) 15
CREDITOS TOTALES (necesarios para obtener el 75
titulo):

Por tanto, mantenemos la orientacion mixta del Titulo, puesto que nuestra
finalidad es que la vertiente académica y profesional se lleven en paralelo a lo
largo de todas las asignaturas, y con estas modificaciones hemos conseguido
una separacion en 24 ECTS entre ambas orientaciones.

Deben establecerse los mecanismos y agentes implicados en la coordinacién de las
actividades formativas y sistemas de evaluacion del titulo.

Esta modificacion se ha atendido. Se ha especificado la composicién de la
Comision Académica del Master y se ha resaltado la figura del coordinador
como responsable de la gestion y organizacion practica de los estudios, y de
cuya actuacion respondera a la Comision de Garantia de la Calidad del Titulo.
Ademas, se ha insistido en las competencias de la Comisiébn Académica en
cuanto a la programacion, coordinacién y supervision, siendo, por lo tanto, el
organo encargado de la coordinacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje del titulo propuesto, coordinando los departamentos con docencia
asignada y el profesorado universitario. Mediante reuniones periédicas, dicha
Comision analizard y evaluara cuestiones relativas al grado de coordinacion
alcanzado, verificando la existencia de desajustes, y proponiendo medidas
correctivas de los mismos.

6. Personal académico y de apoyo
Se debe concretar el profesorado que estara implicado en el titulo y la adecuacion de su perfil
docente, investigador y/o profesional al mismo (aunque sea el departamento el responsable en
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ultima instancia de la docencia en el Master, no es adecuado aportar informaciéon sobre 141
profesores porque es un nimero claramente excesivo).

Esta modificacion ha sido atendida. El Departamento de Lenguajes y Ciencias
de la Computacion ya ha concretado el nimero de profesores que van a
impartir clase en el Master. Podemos afirmar que contamos con 53 profesores
Yy, en consecuencia, hemos modificado todos los datos relativos al Personal
Académico y de Apoyo que aparecen en el criterio 6.

7. Recursos materiales y servicios
Dado que el Master tiene caracter semipresencial, debe detallarse la descripcion de los medios
informaticos con los que cuentan los profesores para la docencia a distancia del titulo.

Esta modificacion también se ha incorporado en la Memoria. La docencia
presencial del Master es alrededor del 60%, de manera que en ella se atendera
a todos los aspectos basicos necesarios para el adecuado seguimiento de las
asignaturas. Para el restante 40% contamos con el apoyo del Servicio de
Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnolégicos (EVLT) de la Universidad de
Malaga, como ya se ha incorporado en el criterio 7, detallando los recursos que
este Servicio pone a disposicién del Master.

9. Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Se debe definir el procedimiento para la recogida y andlisis de informacion sobre el profesorado
y se debe definir el modo en el que se utilizara esa informacidn en la revisiéon y mejora del plan
de estudios (PA03, PAO5, PAQ7).

Se debe definir el procedimiento para la recogida y andlisis de informacion, la gestion y la
revision de los programas de movilidad, asi como el modo en que se utilizara esa informacion
en la revision y mejora del plan de estudios (PC08 y PCQ09).

Se debe definir el procedimiento para la recogida y analisis de informacion sobre la insercién
laboral y la satisfaccion de los egresados con la formacion, asi como el modo en qué se
utilizara esa informacion para la revision y mejora del plan de estudios (PC10).

Se debe definir el procedimiento para la extinciéon del titulo, definiendo los criterios generales y
especificos para ello, los érganos competentes para tomar la decision y los plazos de la misma
(PC13).

En la nueva version se ha sustituido el enlace al SGC del titulo hacia:
http://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/cali
dad-fcg/

En el Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Comercio y Gestion,
aplicable a todos los grados y masteres oficiales del Centro, se recoge un
proceso de apoyo denominado “PA12. Satisfaccion de necesidades vy
expectativas de los grupos de interés”. En este proceso se define como se
recoge y analiza informacién sobre el profesorado. Por otro lado, en el proceso
estratégico “PEO05. Medicidén, analisis y mejora continua” se recoge que el
Sistema se mide, revisa y mejora todos los cursos, teniendo en cuenta los
resultados del mismo.

Los procesos de apoyo “PA03. Captacion y seleccion del personal académico”,
“PA05. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal
académico” y “PAQ7. Formacion del personal académico” forman parte del
Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Comercio y Gestion. Se
trata de procesos generales de Universidad, aplicable a todos los grados y
masteres oficiales. Se estan implementando, junto con el resto de procesos del
Sistema.
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El Sistema dispone de los procesos clave “PC08. Gestién y revision de la
movilidad de los estudiantes enviados”, “PC09. Gestién y revision de la
movilidad de los estudiantes recibidos”, “PC10. Gestidon y revision de la
orientacién e insercion profesional” y “PC13. Extincion del titulo”. Son procesos
generales de Universidad, que se aplican a todos los grados y masteres
oficiales. Estos procesos estan definidos y se estan implementando.

El Centro publica en su pagina web informacién sobre el Sistema de Garantia
de la Calidad:
http://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/cali
dad-fcg/

Por otro lado, en la pagina web del Servicio de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social de la Universidad de Malaga se publican
los procesos generales de Universidad:
http://www.uma.es/calidad/cms/menu/calidad/calidad-en-la-uma/

ASPECTOS QUE PUEDEN SER MEJORADOS.

8. Resultados previstos.
Deberia definirse con méas precision el proceso para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los alumnos.

En el subapartado 8.2 de la propuesta se describe el “Procedimiento general para
valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes”. El citado
procedimiento tiene contenido y caracter institucional y se incorpora en todas
las propuestas para la implantacion de nuevos titulos de Grado y Mater
Universitario, habiendo sido validado por las distintas Comisiones Evaluadoras.
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| 2.- JUSTIFICACION

2.1.- JUSTIFICACION DEL TIiTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO

El creciente papel del comercio electronico, las redes sociales, la evolucién de los
canales y formas de distribucion, estan cambiando las formas de interaccion entre
demandantes y oferentes de bienes y servicios. Las tecnologias digitales permiten a
las organizaciones, por una parte, recopilar y analizar datos, cada vez mas complejos,
respecto de los patrones de consumo y caracteristicas personales de sus clientes v,
por otra, establecer y mantener relaciones eficaces con sus clientes, de manera que
éstos se conviertan en clientes satisfechos, méas fieles, lo cual es clave para el
crecimiento de cualquier organizacién. Ello ha motivado un progresivo interés por
estudios orientados al desarrollo y la gestion de contenidos digitales, en el area
comercial y de ventas, para formar a especialistas en este &mbito, de gran demanda
en el mercado. Diversos estudios confirman este hecho (“Estudio de Perfiles
Profesionales mas demandados en el ambito de los Contenidos Digitales en Espafia
2012-2017”, elaborado por Rooter; “Los mas buscados” en 2013, por RRHH Adecco,
Guia de las posiciones mas demandadas en 2013”, Page Personnel, entre otros). Las
profesiones que hoy tienen una mayor demanda empresarial son principalmente
aquellas vinculadas al uso y manejo de las nuevas tecnologias, especialista SEM,
SEO, en Marketing Online o Community Managers, Costumer Experience Manager,
analista Web, ...dirigidos a conocer mejor al cliente y lograr un mejor posicionamiento
de la firma.

En este contexto, el Master en Direccién y Gestidbn de Marketing Digital tiene el
objetivo de proporcionar a los estudiantes una formacién avanzada y multidisciplinar,
que les capacite para implementar y desarrollar estrategias de marketing en las
organizaciones modernas, con las nuevas herramientas de comunicacién disponibles.
Se trata de formar en los nuevos medios que tiene una organizacién para informar e
informarse sobre lo que le interesa, las nuevas estrategias para diferenciarse, nuevos
|| mercados a los que dirigirse, etc., con el objetivo de hacerla mas competitiva, de
impulsar la innovacién y lograr sus objetivos.

Es, por tanto, un @mbito novedoso, y una oportunidad para la Universidad Mélaga de
ofrecer una formacion de posgrado que facilite a sus estudiantes la insercion en el
mercado laboral, 0 como inicio para aquellos que deseen orientar su futuro hacia la
investigacion en este campo. Para ello, el Master tiene una doble orientacion: por una
parte, la formacion de profesionales cualificados para la toma de decisiones en el
ambito de la Direccion de Marketing apoyada en herramientas digitales, dentro de
cualquier organizacion publica o privada y, por otra, formar a expertos que orienten su
carrera profesional hacia el ambito de la investigacion y desarrollo de conocimientos
en esta area. En este sentido, se ofrecen dos itinerarios, uno para los que quieran
optar por una orientacion profesional, y otro para los que quieran una orientacion
académica que les permita continuar en un futuro con la realizacién de un programa
de doctorado.

La orientacion profesional trata de cubrir la demanda real del mercado hacia estos
perfiles. De acuerdo con el estudio elaborado por Randstad Proffesionals (consultoria
de seleccién del grupo Randstad) se observa un consolidado incremento de la
demanda de puestos de trabajo relacionados con los entornos digitales y la
interaccion con los usuarios. En esta linea también se encuentra la investigacion del
mercado laboral espafiol realizada por el grupo Hays (multinacional Britdnica lider
mundial en la seleccion especializada de personal cualificado) que destaca la fuerte
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demanda de E-commerce Managers, Social-Media Managers, Digital Managers y
Responsables de Medios On-line. Estas funciones “implican conocimientos recientes
y muy especificos, y una clara comprension de los comportamientos y preferencias de
una nueva generacion de consumidores acostumbrados a interactuar con las marcas
de forma mas directa. No son, por tanto, perfiles faciles de encontrar en el mercado
de trabajo espafol, que estd empezando a adaptarse a esta nueva realidad”. No
obstante, estos contenidos han sido mayoritariamente atendidos por universidades
privadas y escuelas de negocio (EADE, ESADE, ESIC, IESE, ESERP Business
School, EOI, etc.).

La orientacion investigadora pretende dotar a los alumnos del bagaje necesario para
gque puedan continuar su formacién académica en estudios de doctorado. En este
sentido, cabe destacar un aumento del interés de la comunidad cientifica hacia el
area del Marketing Digital, tal y como ponen de manifiesto las publicaciones en
revistas relevantes, congresos y seminarios..... En el seno del departamento de
Economia y Administracion de Empresas de la Universidad de Mélaga hay ya varias
Tesis doctorales leidas y otras en proceso que estan relacionadas con estas materias.
En este sentido, cabe mencionar que la Accion Estratégica en Economia y Sociedad
Digital 2013-2016 (dentro del Plan Estatal de Investigacién Cientifica, Técnica y de
Innovacion 2013-2016, Ministerio de Economia y Competitividad) sefiala como una
actuacion a desarrollar “la formacion especializada en investigadores, técnicos,
tecnologos y otro personal de I1+D+l en &reas concretas de las TIC entre las que se
incluyen redes ultrarrdpidas, comercio electrénico, marketing digital....”

La implantaciéon del Espacio Europeo de Educacion Superior en la Universidad de
Méalaga origind un impulso a los estudios relacionados con el Marketing, tratando de
responder a las necesidades del mercado. Ello se materializd en el titulo de Grado en
Marketing e Investigacion de Mercados (B.O.E. n° 273, 11/11/2012), que imparte la
Facultad de Comercio y Gestion, antigua Escuela de Estudios Empresariales con una
dilatada historia en estudios mercantiles (fue el primer centro andaluz donde se
impartieron estos estudios).

El Méaster en Direccion y Gestion de Marketing Digital que se propone constituye, por
tanto, una continuaciéon natural al Grado en Marketing e Investigacion de Mercados,
con la finalidad de dotar a la Universidad de Malaga de unos estudios de posgrado,
que proporcionen una formaciébn avanzada en los perfiles que demandan las
empresas con las nuevas tendencias tecnolégicas.

Partiendo de que la demanda hacia el Grado de Marketing e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Mélaga no ha descendido desde su implantacion en el
curso 2010/11, podemos afirmar que existe un interés sostenido en el mercado mas
inmediato hacia el estudio de estas materias y que, por lo tanto, hay un potencial de
alumnos que justifican la necesidad del Master que se propone. Ademas, se le ha
dotado de una estructura suficientemente flexible como para que pueda ser atractivo
para alumnos que provengan de otras titulaciones para los que este Master puede
suponer una salida especializada, asi como para profesionales de empresas o
instituciones que deseen ampliar su formacion para adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado.

En la actualidad, la Facultad de Comercio y Gestion tiene un Master propio en
Marketing de Negocios (MBM), que se lleva impartiendo desde el curso académico
2002/2003. La evolucion y resultados de dicho titulo han sido muy satisfactorios en
cuanto a nivel de calidad y nimero de alumnos matriculados. Ademas, cuenta con un
Titulo Propio de Experto Universitario en Investigacion de Mercados y Analisis de
Datos con SPSS, y varios cursos de especializacion: en Disefio Gréfico, Social Media
y Marketing Online, el CRM como herramienta del Marketing, entre otros, que han
recibido muy buena acogida. Lo cual evidencia, por una parte, el interés acerca de la
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profundizacion en este &mbito, y, por otra, la experiencia del centro en estas materias.
Por otro lado, participa en el Programa de Doctorado Economia y Empresa de la
Universidad de Malaga (regulado por el RD 99/2011) en colaboracion con la Facultad
de Ciencias Econ6micas y Empresariales de la citada Universidad (Resolucién del
Consejo de Universidades, 23/07/2013).

2.2.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y
EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.2.1.- Procedimientos de consulta INTERNOS

Para la elaboracion del plan de estudios del Master en Direccion y Gestion de
Marketing Digital se han utilizado diversos referentes, partiendo de la normativa
estatal y autondmica, entre los que destacamos los siguientes:

e RD 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establecen las ordenaciones de las
ensefianzas universitarias oficiales.

e Acuerdo de la Comision Académica del Consejo Andaluz de Universidades, de 28
de marzo de 2008.

¢ Reglamento de los Estudios de Master Oficial de la Universidad de Malaga.

e Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion
de titulos oficiales (Documento ANECA).

e Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos universitarios oficiales
(Documento ANECA).

¢ Libro Blanco de los titulos de grado en Economia y Empresa.

De acuerdo con la nueva regulacién de los estudios de posgrado, y siguiendo las
recomendaciones del Centro Internacional de Posgrado y Escuela de Doctorado
(CIPD) de la Universidad de Malaga, el decanato de la Facultad de Comercio y
Gestion inicia las gestiones para la elaboracion de una propuesta de titulo de master
universitario, con la finalidad de proporcionar una formaciéon de posgrado para
aquellos estudiantes que buscan prosperar en el mercado laboral y/o continuar su
formacién hacia la realizaciéon de un doctorado. Actualmente, este Centro oferta un
Programa de Doctorado en Economia y Empresa, conjuntamente con la Facultad de
Ciencias Econbmicas y Empresariales de la Universidad de Mélaga.

Con este fin, se iniciaron sesiones de consulta con diferentes profesores,
representantes de alumnos y profesionales del mundo empresarial, al objeto de
elaborar una propuesta que combinara las necesidades de formacion (sociales,
empresariales o investigadoras) con las capacidades formativas de la Universidad de
Malaga, y que incorporara un valor afiadido a esta ultima. En esta linea, se considero
gue la formacion avanzada en las nuevas tecnologias de la informacion aplicadas al
marketing empresarial constituia un ambito novedoso, y era una laguna que
actualmente existia en la Universidad.

Con la informacién recabada, se elaboré una propuesta inicial que fue analizada en
distintas sesiones de trabajo con profesores, representantes de alumnos,
Decanos/Directores de Centros dentro de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas de
la Universidad de Malaga, que ayudaron a concretarla. La propuesta de titulo fue
aprobada por la Comision de Posgrado de la Universidad de Malaga (en sesién
extraordinaria celebrada el 11/12/2013) y, posteriormente, por la Junta de Centro
(sesion ordinaria del dia 18/12/2013), comunicandose a todos los departamentos
implicados que imparten docencia la adscripcion de las diferentes asignaturas.

Con todo ello se inicia el proceso de elaboracion de la memoria del Master
Universitario en Direccion de Marketing y Gestién Digital para su consideracion
posterior por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, como paso previo
a su envio al Consejo de Universidades para su verificacion.
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2.2.2.- Procedimientos de consulta EXTERNOS

Para la elaboracién del titulo se han consultado otros programas de posgrado cuyos
objetivos, competencias y contenidos pudieran ser referentes para el titulo
presentado. Entre ellos destacaremos:
A nivel nacional:
e Master Universitario en Marketing Digital (60 ECTS). Mondragon
Unibertsitatea (www.mondragon.edu)
e Master Universitario en Marketing Digital y Social Media (60 ECTS).
Universidad a distancia de Madrid (www.udima.es).
e Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social (60 ECTS).
Universidad de Cadiz (www.uca.es).
e Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes (60 ECTS).
Universidad Camilo José Cela (www.ucjc.edu).
e Master Universitario en Comunicacion y Branding Digital (60 ECTS).
Universidad CEU-Cardenal Herrera (www.uchceu.es)
e Master Universitario en Marketing y Publicidad Digital (60 ECTS). Universidad
Antonio de Nebrija (www.nebrija.com).

A nivel internacional, cabe sefialar:

e MSc Digital Marketing. University of Southampton (1 vyear, full-time).
(www.soton.ac.uk)

e MA Digital Marketing. University of Portsmouth (1 year, full-time).
(www.port.ac.uk)

e Maestrado em Marketing Digital, Instituto Politécnico do Porto (1 year, full
time) (https://www.ipp.pt/)

e MSc Digital Marketing & Analytics. Dublin Institute of Technology (Part Time,
16 months). (www.dit.ie)

e MS Digital Marketing. Sacred Heart University (15 months).
(www.sacredheart.edu)

Por otro lado, se ha contado asimismo con informes de asociaciones y empresas del
sector. Dentro del grupo de trabajo que disefid el Plan de Estudios del Méster
Universitario en Direccibn de Marketing y Gestion Digital se contrastaron los
contenidos, distribuciéon de créditos entre las asignaturas, asi como las competencias
profesionales y académicas para las que debian ser formados los titulados del
Master, con expertos profesionales de este segmento laboral, teniéndose en cuenta
sus recomendaciones. En concreto, el Club de Marketing de Malaga, entidad que
aglutina a empresas y profesionales de este &mbito, asi como otras empresas
especializadas en marketing on line, Soy una marca, Social Media Branding, o Social
Totem, se mostraron interesadas en colaborar aportando su experiencia en este
contexto.

2.3.- DIFERENCIACION DE TITULOS DENTRO DE LA MISMA UNIVERSIDAD

En la Universidad de Malaga no se oferta actualmente ningun titulo con los
contenidos y competencias que proporciona el Master en Direccion y Gestion de
Marketing Digital. Existe un Master en Direccion y Administracion de Empresas
(MBA), en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, que posee un
maodulo de Direccién Comercial (6 créditos) de caracter generalista, muy diferente de
la formacién especifica que caracteriza el titulo que se propone.
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10.1.- CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

10.1.1.- CURSO DE IMPLANTACION DE LA TITULACION 2014/15

10.1.2.- JUSTIFICACION DEL CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

El titulo de Master Universitario en Direccién y Gestion de Marketing Digital por la
Universidad de Malaga objeto de la presente Memoria no sustituye a ningun otro titulo
oficial ya implantado. La implantacion del plan de estudios propuesto en la presente
Memoria se realizard integramente en el curso 2014/2015.
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RESOLUCION DE 24 DE FEBRERO DE 2014, SOBRE DEL,EGACIC')N DE FIRMA
DE SOLICITUDES DE VERIFICACION Y MODIFICACION DE PLANES DE
ESTUDIOS CORRESPONDIENTES A TITULOS DE MASTER Y DOCTOR.

El articulo 16 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
establece en su apartado primero que los titulares de los organos administrativos
podran, en materia de su propia competencia, delegar la firma de sus resoluciones
y actos administrativos a los titulares de los érganos o unidades administrativas
que de ellos dependan dentro de los limites sefialados en el articulo 13 del citado
texto legal.

Por lo que ante la conveniencia de regular la delegacion de firma, en uso de
las competencias atribuidas por la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades y los Estatutos de la Universidad de Malaga, aprobados por Decreto
de la Presidencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia 145/2003, de
3 de junio (BOJA de 9 de junio) RESUELVO:

Primero.- Delegar la firma de las solicitudes de verificacion y modificacion
de planes de estudios correspondientes a titulos de Master y Doctor, en la persona
de D. Antonio Jesus Vallecillo Moreno, Director del Centro Internacional de
Posgrado y Doctorado.

Segundo.- Siempre que se firme, por delegacion, debera hacerse constar
asi en los documentos correspondientes, mediante la mencion “Por Delegacion de
Firma” (P.D.F.).

Tercero.- La presente resolucion surtira efectos a partir del dia de la fecha.

ADELAIDA DE LA CALLE MARTIN

EFQM &

Committed to excellence
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3. Otras disposiciones

UNIVERSIDADES

RESOLUCION de 20 de enero de 2014, de la Universidad de Mélaga, de modificacion de la
Resolucion de 22 de marzo de 2012, por la que se reestructuran los Vicerrectorados, se regulan su
estructura organica basica y sus competencias y las de la Secretaria General y Gerencia, se delegan
competencias en estos drganos de gobierno de cardcter unipersonal y se crean drganos asesores.

La Resolucion de 22 de marzo de 2012, del Rectorado de la Universidad de Malaga, establece la estructura
organica basica y las competencias que se delegan en los Vicerrectorados, asi como las correspondientes a la
Secretaria General y la Gerencia. Todo ello de acuerdo con lo que establecen los Estatutos de la Universidad de
Malaga, aprobados por Decreto 145/2003, de 3 de junio, de la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta
de Andalucia, publicada en el BOJA de 9 de junio y, en consonancia con lo que se determina en los articulos 11,
12 y 13 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, que regulan la creacion de 6rganos administrativos, la competencia y la
delegacion de competencias, respectivamente.

Tras los cambios producidos en el Equipo de Gobierno de la Universidad de Malaga, como consecuencia
del nombramiento de nuevos vicerrectores, se produce una reestructuracion de los vicerrectorados y el cambio
de algunas de sus competencias, asi como la modificacion de la estructura organica basica de algunos de estos
organos de gobierno de caracter unipersonal y de los érganos asesores.

Por ello, en virtud de las competencias atribuidas a este Rectorado, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 32 de los citados Estatutos de la Universidad de Malaga, y con objeto de impulsar la accion de gobierno,
optimizar los recursos disponibles y mejorar la prestacion de los servicios universitarios, una vez informado el
Consejo de Gobierno,

DISPONGO

Articulo Unico. Modificacion de la Resolucion de 22 de marzo de 2012, de la Universidad de Malaga,
por la que se reestructuran los Vicerrectorados, se regulan su estructura organica basica y sus competencias
y las de la Secretaria General y Gerencia, se delegan competencias en estos 6rganos de gobierno de caracter
unipersonal y se crean los 6rganos asesores, que queda redactada en los siguientes términos:

1. Vicerrectorados.

El Consejo de Direccidon de la Universidad de Malaga estara integrado, ademas de por el Secretario
General y el Gerente, por los siguientes Vicerrectorados:

- Vicerrectorado de Coordinacién Universitaria.

- Vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad.

- Vicerrectorado de Comunicacién y Proyeccion Internacional.

- Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad.

- Vicerrectorado de Extension Universitaria.

- Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia.

- Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

- Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rectorado.

2. Organos Asesores.

Para el mejor desempefio de sus funciones, y bajo su directa responsabilidad, la Rectora estara asistida
por los siguientes Organos asesores:

- Delegado de la Rectora para el Campus de Excelencia Internacional «Andalucia TECH».

- Delegado de la Rectora para la Inspeccién de Servicios y el Desarrollo Estatutario.

- Direccion del Plan Estratégico y la Responsabilidad Social.

- Direccion del Centro Internacional de Postgrado y Doctorado.

3. Estructura organica basica y competencias de los Vicerrectorados, la Secretaria General, la Gerencia
y los Organos Asesores.
3.1. El Vicerrectorado de Coordinacion Universitaria estara integrado por los siguientes érganos:
- Vicerrector/a, como 6rgano de gobierno de caracter unipersonal.
- Direccion de Secretariado de Estructuras de Apoyo a la Investigacion, como érgano de coordinacion y
gjecucion de la politica universitaria.
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- Direccion de Secretariado de Innovacion y Emprendimiento, como 6rgano de coordinacion y ejecucion
de la politica universitaria.

- Direccion de Secretariado de Redes Estratégicas, como dérgano de coordinacion y ejecucion de la
politica universitaria.

Unidades técnicas y administrativas adscritas organicamente al Vicerrectorado y sin relacion jerarquica
entre ellas:

- Servicio Central de Informatica.

- Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion de Empleo.

Estructuras de apoyo a la docencia y la investigacion adscritas al Vicerrectorado:

- Servicios Centrales de Apoyo a la Investigacion.

- Centro de Experimentacion Animal.

- Centro de Bioinnovacion.

- Centro de Institutos Universitarios.

- Centro de Paisajismo, Urbanismo y Territorio.

- Centro de Investigaciones Médico Sanitarias.

- Jardin Botanico.

- Finca Grace Hutchinson.

- Edificio Institutos Universitarios (Campus de Teatinos).

- Centro de Hortofruticultura Subtropical y Mediterranea.

Se encomiendan al Vicerrectorado de Coordinacion Universitaria las siguientes funciones:

a. Apoyar a la Rectora en el ejercicio de las funciones relativas a la preparaciéon y seguimiento del
programa de gobierno.

b. Coordinar, por delegacion de la Rectora, a todos los Vicerrectorados.

c. Coordinar, por delegacién de la Rectora, la Comision Asesora de Decanos y Directores de Centro.

d. Coordinar las actuaciones del Consejo de Direccion con Centros y Departamentos.

e. Coordinar la politica de internacionalizacién universitaria.

f. Fomentar y coordinar el uso de las TIC en la docencia, la investigacion y la gestion universitaria.

g. Coordinar y supervisar el Contrato Programa con la Junta de Andalucia y los Contratos programa con
Centros y Departamentos universitarios.

h. Coordinar el Campus de Excelencia Internacional.

i. Coordinar los sistemas de gestion de la informacién y almacenamiento de datos.

j. Coordinar el procedimiento para la gestion de convenios con instituciones publicas y privadas.

k. Coordinar los sistemas de gestion de la calidad implantados en la Universidad de Malaga.

. Promover, organizar y supervisar la realizacion de practicas en empresa.

m. Orientar sobre el acceso al mercado laboral para el ejercicio profesional.

n. Dirigir y supervisar la gestion de las ofertas y demandas de empleo.

0. Promover la cultura emprendedora y fomentar el autoempleo de los estudiantes.

p. Establecer acuerdos con instituciones publicas y privadas, de caracter nacional e internacional, para
la realizacion de practicas de los estudiantes.

g. Asesorar y ayudar en la gestion para la creacion de empresas.

r. Potenciar la creacion de empresas a través del programa universitario «spin-off».

s. Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras de apoyo a la docencia y la investigacion que estén adscritas a
este organo de gobierno.

Se delegan en el Vicerrectorado de Coordinacion Universitaria la instruccién y resolucion de todos los
procedimientos que tengan relacion con las funciones encomendadas.

3.2. El Vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad estara integrado por los siguientes 6rganos:

- Vicerrector/a, como 6rgano de gobierno, de caracter unipersonal.

- Direccion de Secretariado de Obras, Conservacion y Sostenibilidad, como érgano de coordinacion y
gjecucion de la politica universitaria.

Unidad administrativa adscrita organicamente al Vicerrectorado:

- Servicio de Construccion y Conservacion.

Se encomiendan al Vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad las siguientes funciones:

a) Planear y supervisar la ejecuciéon de nuevas infraestructuras o la mejora de las existentes.

b) Disefiar la ordenacién del campus universitario.

c) Dirigir la gestion de las infraestructuras comunes.

d) Adecuar las infraestructuras a las necesidades de la comunidad universitaria.

e) Dirigir la gestion del mantenimiento de las infraestructuras.
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f) Dirigir la gestion, conservacion y desarrollo de zonas verdes.

g) Fomentar la utilizacién del transporte publico.

h) Fomentar la utilizacion de medios de transporte no contaminante.

i) Adecuar las actuaciones del espacio universitario a criterios de sostenibilidad medioambiental.

j) Implantar sistemas de cogeneracion energética.

k) Elaborar e implantar planes de desarrollo y urbanismo sostenibles.

[) Actuar con criterios de sistematizacion ecologica y de ordenacion paisajistica.

m) Fomentar la conservacion de la biodiversidad vegetal.

n) Dirigir la gestion de los servicios de telefonia.

o) Promover e impulsar la construccion de colegios mayores y residencias universitarias e impulsar la
construccion de viviendas para universitarios.

p) Promover e impulsar la mejora de las condiciones del transporte para el acceso a las instalaciones
universitarias.

g) Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras que estén adscritas a este drgano de gobierno.

Se delegan en el Vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad la instruccion y resolucion de todos los
procedimientos que tengan relacién con las funciones encomendadas.

3.3. El Vicerrectorado de Comunicacion y Proyeccion Internacional estara integrado por los siguientes
organos.

- Vicerrector/a, como 6rgano de gobierno, de caracter unipersonal.

- Direccion de Secretariado de Comunicacion, como organo de coordinacion y ejecucion de la politica
universitaria.

- Direccién de Secretariado de Proyeccion Internacional y Cooperacién, como organo de coordinacion y
gjecucion de la politica universitaria.

Unidades técnicas adscritas organicamente al Vicerrectorado, sin relacion jerarquica entre ellas.

- Comunicacion e Informacion.

- Centro de Tecnologia de la Imagen.

Se encomiendan al Vicerrectorado de Comunicacion y Proyeccién Internacional las siguientes funciones:

a. Dirigir la gestion de la comunicacién e imagen institucional de la Universidad de Malaga.

b. Asesorar en materia de comunicacion e informacion a los 6rganos de gobierno.

c. Establecer y gestionar procesos de comunicacion para los sectores de la comunidad universitaria.

d. Coordinar y difundir comunicaciones e informaciones generales por las areas funcionales de la
Universidad de Malaga e instituciones allegadas.

e. Establecer y dirigir la gestion de la comunicacion interna y externa.

f. Dirigir la gestion de la publicidad institucional y las actividades de promocion de la Universidad de Malaga.

g. Fomentar, promocionar e impulsar la participacion de los miembros de la comunidad universitaria
(PDI y PAS) en programas de intercambio y movilidad internacional.

h. Potenciar estrategias que permitan la implantacion de estudios conducentes a la obtencion de
diferentes titulaciones con universidades extranjeras.

i. Potenciar la captacion de recursos externos que faciliten la movilidad internacional.

j. Desarrollar actuaciones para la cooperacion al desarrollo.

k. Fomentar e impulsar la generacion de contenidos audiovisuales para la docencia y la investigacion a
través del Centro de Tecnologia de la Imagen.

. Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras que estén adscritas a este organo de gobierno.

Se delegan en el Vicerrectorado de Comunicacion y Proyeccion Internacional la instruccion y resolucion
de todos los procedimientos que tengan relacién con las funciones encomendadas y la Presidencia de la
Comision de Relaciones Internacionales.

3.4. El Vicerrectorado de Extension Universitaria estara integrado por los siguientes 6rganos:

- Vicerrector/a, como 6rgano de gobierno, de caracter unipersonal.

- Direccion de Secretariado de Igualdad y Asistencia a la Comunidad Universitaria, como o6rgano de
coordinacion y ejecucion de la politica universitaria.

- Direccion del Deporte Universitario, como o6rgano asesor encargado de la ejecucion de la politica
universitaria en materia deportiva, con rango de Direccion de Secretariado.

Unidades técnicas y administrativas adscritas organicamente al Vicerrectorado, sin relacion jerarquica
entre ellas:

- Servicio de Cultura.

- Servicio de Bienestar Social e Igualdad.
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- Servicio de Deportes.

- Atencion Psicologica.

Estructuras adscritas al Vicerrectorado:

- Deportes.

- Escuela Infantil.

Se encomiendan al Vicerrectorado de Extension Universitaria las siguientes funciones:

a. Promover y dirigir el desarrollo de acciones para la difusion de la cultura a través de la extension
universitaria.

b. Impulsar la colaboracion con instituciones publicas y privadas para la difusién de la cultura en la
sociedad.

c. Promover y dirigir el desarrollo de actividades culturales que impliquen la participacion de los miembros
de la comunidad universitaria.

d. Dirigir la gestion de programas culturales.

e. Supervisar la catalogacion de bienes culturales.

f. Organizar y coordinar las exposiciones culturales.

g. Planificar con los Centros de la Universidad de Malaga las actividades de caracter cultural.

h. Gestionar los espacios destinados a las exposiciones y eventos culturales.

i. Gestionar los espacios y usos del Complejo Deportivo Universitario.

j. Elaborar planes y adoptar medidas para garantizar la igualdad de género.

k. Plantear actuaciones que faciliten la conciliacion de la vida familiar y laboral de los miembros de la
comunidad universitaria.

I. Promover la conciliacion de la vida académica y deportiva a través del Estatuto del Deportista
Universitario.

m. Gestionar el Programa “Aulas Universitarias de Formacion Abierta” para mayores de 55 afos en
Malaga y su provincia.

n. Dirigir la gestion de la Escuela Infantil.

0. Proponer y desarrollar medidas de accion social de la Universidad.

p. Promover, organizar y supervisar la gestion del alquiler de viviendas para alojamiento de universitarios,
asi como el alojamiento con mayores.

g. Promover la plena integracion en la comunidad universitaria de personas con discapacidad.

r. Cooperar con otras instituciones en programas especificos de accion social.

s. Promover la salud integral de la comunidad universitaria, mediante la puesta en marcha de programas
y actividades dirigidos a la consecucion de los habitos de vida saludables, en colaboracion con los organismos
de salud publica y las instituciones comunitarias.

t. Promover, definir, organizar y desarrollar actividades de caracter deportivo para la comunidad
universitaria.

u. Proyectar el deporte universitario hacia el exterior mediante la organizacion propia de eventos
deportivos y cientificos en colaboracion con otras instituciones.

v. Dirigir y gestionar el Servicio de Atencion Psicologica.

w. Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras de apoyo que estén adscritas a este érgano de gobierno.

Se delegan en el Vicerrectorado de Extension Universitaria la instruccion y resolucion de todos los
procedimientos que tengan relacién con las funciones encomendadas.

3.5. El Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad estara integrado por los siguientes 6rganos:

- Vicerrector/a, como 6rgano de gobierno, de caracter unipersonal.

- Direccion de Secretariado de Movilidad Estudiantil, como 6rgano de coordinacion y ejecucion de la
politica universitaria.

- Direccion de Secretariado de Atencion al Estudiante, como érgano de coordinacion y ejecucion de la
politica universitaria.

Unidades administrativas adscritas organicamente al Vicerrectorado, sin relacion jerarquica entre ellas:

- Servicio de Becas y Organizacion Estudiantil.

- Servicio de Acceso.

- Servicio de Relaciones Internacionales.

- Servicio de Calidad, Plan Estratégico y Responsabilidad Social.

- Oficina de Atencion al Alumno con Discapacidad.

Estructuras adscritas al Vicerrectorado:

- Residencia Universitaria.

- Oficina de Voluntariado.
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Se encomiendan al Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad las siguientes funciones:

a. Coordinar las pruebas de acceso a la Universidad.

b. Llevar a cabo la orientacion preuniversitaria y universitaria.

c. Promocionar la oferta educativa a nivel nacional e internacional.

d. Auxiliar en su gestion al Consejo de Estudiantes.

e. Organizar y desarrollar los procesos para la movilidad de los estudiantes entre universidades espafiolas
y extranjeras.

f. Establecer, impulsar, dirigir y supervisar la ejecucién de los procesos para la concesion de becas y
ayudas con fondos propios.

g. Supervisar la ejecucion de los procesos para la concesion de becas y ayudas, convocadas por otras
instituciones publicas o privadas.

h. Fomentar e impulsar el asociacionismo estudiantil.

i. Promover, estimular y dirigir la gestion de las actividades de voluntariado en el ambito universitario.

j. Supervisar la gestion de los expedientes académicos de alumnos visitantes procedentes de programas
de movilidad internacional.

k. Desarrollar, ejecutar y controlar la aplicacion del Contrato Programa con la Junta de Andalucia y de los
Contratos programa con Centros y Departamentos Universitarios.

. Aplicar y controlar los sistemas de garantia de calidad.

m. Dirigir y supervisar la realizacion de las encuestas de satisfaccién del alumnado con la actividad
docente del profesorado.

n. Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras de apoyo que estén adscritas a este organo de gobierno.

Se delegan en el Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad la instruccién y resolucion de todos los
procedimientos que tengan relacion con las funciones encomendadas, asi como la presidencia de la Comisidn
de Becas y Asistencia al Estudiante y de la Comision Coordinadora de Pruebas de Aptitud para el Acceso a la
Universidad.

3.6. El Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia estara integrado por los siguientes 6rganos:

- Vicerrector/a, como 6rgano de gobierno, de caracter unipersonal.

- Direccion de Secretariado de Investigacion, como organo de coordinacion y ejecucion de la politica
universitaria.

- Direccion de Secretariado de Transferencia, como organo de coordinacion y ejecucion de la politica
universitaria.

Unidades técnicas y administrativas adscritas organicamente al Vicerrectorado, sin relacion jerarquica
entre ellas:

- Servicio de Investigacion.

- Servicio de OTRI

- Servicio de Publicaciones y Divulgacion Cientifica.

- Bibliotecas Universitarias.

Se encomiendan al Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia las siguientes funciones:

a. Programar y fomentar el desarrollo de la actividad investigadora.

b. Disenar e implantar planes propios de investigacion.

c. Establecer relaciones cientificas y programas de cooperacion con instituciones nacionales y extranjeras
en materia de investigacion.

d. Asesorar y apoyar a los investigadores en la gestién de proyectos de investigacion regionales,
nacionales y europeos.

e. Asesorar a los investigadores en materia de contratacion y propiedad industrial e intelectual.

f. Potenciar la transferencia de resultados de la investigacion al tejido socioeconémico.

g. Supervisar la gestion de los contratos de investigacion.

h. Supervisar la gestion de patentes de la Universidad de Malaga.

i. Negociar, redactar y revisar los acuerdos de cotitularidad de patentes y de contratos de licencia de
explotacion.

j. Fomentar la movilidad de los investigadores.

k. Fomentar la creacion de redes cientificas nacionales e internacionales.

l. Promocionar la cultura cientifica.

m. Divulgar la actividad investigadora.

n. Coordinar las necesidades de equipamiento e infraestructura cientifica.

0. Ofrecer a los investigadores un soporte cientifico técnico centralizado para el desarrollo de la actividad
investigadora.
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p. Coordinar las actividades de los Gestores de I+D+i.

g. Solicitar y tramitar las peticiones de ayudas a la investigacion, en representacién de la Universidad de
Malaga.

r. Organizar y dirigir la prestacion de los Servicios de Biblioteca Universitaria.

s. Difundir la labor investigadora y docente mediante la edicion de libros, revistas u otros materiales de
interés.

t. Dirigir la gestion y comercializacion de los fondos editoriales.

u. Promocionar y mantener el intercambio cientifico con universidades e instituciones nacionales y
extranjeras.

v. Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccién, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras de apoyo que estén adscritas a este drgano de gobierno.

Se delegan en el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia la instruccion y resolucion de todos los
procedimientos que tengan relacion con las funciones encomendadas, asi como la presidencia de la Comision
de Investigacion.

3.7. El Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, estara integrado por los siguientes
0rganos:

- Vicerrector/a, como 6rgano de gobierno de caracter unipersonal.

- Direccion de Secretariado de Profesorado, como drgano de coordinacion y ejecucion de la politica
universitaria.

- Direccion de Secretariado de Ensefianzas de Grado, Formacion y Ensefanza Virtual, como érgano de
coordinacion y ejecucion de la politica universitaria.

Unidades técnicas y administrativas adscritas organicamente al Vicerrectorado, sin relacion jerarquica
entre ellas:

- Servicio de Personal Docente e Investigador.

- Servicio de Ordenacion Académica.

- Servicio de Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnolégicos.

Se encomiendan al Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado las siguientes funciones:

- En el ambito de la Ordenacion Académica:

a. Coordinar y supervisar los procesos de elaboracion, aprobacion y homologacion de los planes de
estudios correspondientes a los titulos oficiales de Grado.

b. Programar y coordinar la docencia correspondiente a las ensefianzas conducentes a las titulaciones
oficiales de Grado.

c. Coordinar y supervisar los procesos de gestién relacionados con la planificacion y desarrollo de las
ensefianzas de Grado.

d. Coordinar y supervisar los procesos relacionados con la renovacion de la acreditacion de los titulos de
Grado.

e. Efectuar la planificacion, apoyo y seguimiento de la evaluacion de titulaciones de Grado.

f. Coordinar los sistemas de garantia interna de la calidad en las titulaciones de Grado.

g. Coordinar los planes de mejora y realizar su seguimiento.

h. Configurar la oferta de materias y actividades para la libre configuracion curricular de los estudiantes.

i. Dirigir y coordinar la ensefanza virtual.

j. Coordinar las relaciones con los Centros adscritos, en materia académica.

- En el ambito del Personal Docente e Investigador:

a. Elaborar, revisar y modificar la relacién de puestos de trabajo de personal docente e investigador, que
sera aprobada por el Consejo de Gobierno.

b. Coordinar la ejecucién de los procedimientos para la seleccién del personal.

c. Supervisar la ejecucion de los procedimientos para la contratacién del personal seleccionado.

d. Proponer la concesion o denegacion de solicitudes de permisos y licencias.

e. Supervisar la gestion de procedimientos para la concesion de complementos de productividad.

f. Elaborar los programas de formacién e innovacion educativa.

g. Supervisar la gestion de programas de formacién e innovacion educativa.

h. Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras de apoyo a la docencia que estén adscritas a este drgano de
gobierno.

Se delegan en el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado la instruccion y resolucién de
todos los procedimientos que tengan relacién con las funciones encomendadas, asi como la presidencia de la
Comision de Ordenacion Académica y Profesorado.
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3.8. El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rectorado estara integrado por los
siguientes organos:

- Vicerrector/a, como 6rgano de gobierno, de caracter unipersonal

- Direccion de Secretario de Relaciones Institucionales, como 6rgano de coordinacién y ejecucion de la
politica universitaria.

- Direccion de Secretariado de los Cursos de Espariol para extranjeros, como érgano de coordinacion y
ejecucion de la politica universitaria.

Unidad técnica y administrativa adscrita al Vicerrectorado:

- Gabinete del Rectorado.

- Seccién del Curso de Espafiol para Extranjeros.

Se encomiendan al Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rectorado las siguientes
funciones:

a. Dirigir y coordinar el Gabinete del Rectorado.

b. Planificar y coordinar las relaciones institucionales de la Universidad.

c. Organizar y desarrollar las actividades relacionadas con la participaciéon de la Rectora en los érganos,
consejos y comisiones, de caracter local, regional o nacional de los que forme parte la Universidad de Malaga.

d. Dar el apoyo técnico a la participacion de la Rectora en drganos, instituciones y entidades de caracter
privado, en las que participe o colabore la Universidad de Malaga.

e. Gestionar los actos académicos de la Universidad de Malaga.

f. Dar apoyo técnico y colaborar en la organizacion de todo tipo de actos institucionales en los que
participen los miembros del Equipo de Gobierno de la Universidad.

g. Gestionar la agenda y actividades del Rectorado.

h. Coordinar los procesos de clasificacion, conservacion y custodia de los convenios suscritos por la
Rectora en representacion de la Universidad de Malaga.

i. Gestionar las actividades protocolarias del Rectorado.

j. Coordinar y dar instrucciones de servicio al personal de Hosteleria adscrito funcionalmente al Gabinete
del Rectorado.

k. Coordinar y dar instrucciones de servicio al personal de Mensajeria, adscrito funcionalmente al
Gabinete del Rectorado.

. Dirigir la gestién de los Cursos de Espafiol para Extranjeros.

m. Configurar la oferta de Cursos de Esparfiol para Extranjeros.

n. Promocionar la oferta de Cursos de Espanol para Extranjeros a nivel internacional.

0. Dirigir y potenciar las acciones de mecenazgo y patrocinio de la UMA.

p. Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras que estén adscritas a este organo de gobierno.

Se delegan en el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rectorado la instruccién y
resolucion de todos los procedimientos que tengan relacion con las funciones encomendadas.

3.9. La Gerencia estara integrada por los siguientes 6rganos:

- Gerente, como o6rgano de gobierno de caracter unipersonal.

- Vicegerencia de Organizacion de los Servicios Universitarios, como 6rgano de coordinacion y ejecucion
de la politica universitaria.

Unidades administrativas y técnicas adscritas organicamente a la Gerencia, sin relacion jerarquica entre
ellas:

- Servicio de Personal de Administracién y Servicios.

- Servicio de Formacion.

- Servicio de Habilitacion y Seguridad Social.

- Servicio de Gestion Econdmica.

- Servicio de Adquisiciones.

- Servicio de Contabilidad.

- Servicio de Contratacion.

- Servicio de Intervencion.

- Servicio de Prevencion.

- Servicio Asuntos Economicos

- Seccion Coordinacion Gerencia.

- Seccién Registro Personal.

- Unidad Explotacion Economica.

- Secretarias Departamentos.

- Conserjerias.

csv: 128417823213958490268429





7 de febrero 2014 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia Num. 26 pagina 85

- Mensajeria/Paqueteria.

- Reprografia.

- Hosteleria.

- Laboratorios de Departamentos.

Se encomiendan a la Gerencia las siguientes funciones:

a. Elaborar y ejecutar el Presupuesto de la Universidad.

b. Elaborar las normas de ejecucion presupuestaria.

c. Dirigir la gestion de los ingresos y gastos presupuestarios.

d. Dirigir la gestién centralizada de compras de bienes, equipamiento cientifico y mobiliario.

e. Elaborar la memoria econémica de cada ejercicio presupuestario.

f. Realizar el seguimiento de los convenios de caracter econdmico-financiero.

g. Elaborar la planificacion econdmica plurianual.

h. Elaborar la nomina de retribuciones del personal y controlar las altas, bajas e incidencias en materia
de seguridad social y mutualismo administrativo.

i. Facilitar la realizacion de auditorias de caracter econdmico-financiero.

j. Definir y desarrollar procesos de evaluacién y auditoria de caracter interno sobre la prestacion de
servicios.

k. Dirigir la gestion de los servicios econdmicos.

. Dirigir la gestién de los servicios administrativos.

m. Supervisar los procesos de contratacion administrativa.

n. Controlar y realizar el seguimiento de los servicios externos contratados por la Universidad de
Malaga.

0. Realizar el seguimiento y actualizacién del servicio de bares y comedores.

p. Elaborar, revisar y modificar la relacion de puestos de trabajo del Personal de Administracion y
Servicios, que sera aprobada por el Consejo de Gobierno.

g. Elaborar, publicar y gestionar los procesos selectivos y de promocion profesional del Personal de
Administracion y Servicios.

r. Promover e impulsar actuaciones para la formacién y el perfeccionamiento profesional del Personal de
Administracion y Servicios.

s. Dirigir y custodiar el Registro de Personal de Administracién y Servicios.

t. Dirigir los procesos para la prevencion de riesgos laborales.

u. Gestionar el patrimonio de la Universidad de Malaga.

v. Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccién, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras que estén adscritas a este drgano de gobierno.

Se delegan en la Gerencia la instruccién y resolucion de todos los procedimientos que estén relacionados
con las funciones encomendadas, asi como la presidencia de la Comisién de Formacion de Personal de
Administracién y Servicios y el Comité de Seguridad y Salud de la Universidad de Malaga.

3.10. La Secretaria General estara integrada por los siguientes érganos:

- Secretario General, como 6rgano de gobierno de caracter unipersonal.

- Vicesecretario General, como 6rgano de coordinacion y ejecucion de la politica universitaria.

Unidades administrativas adscritas organicamente a la Secretaria General, sin relacion jerarquica entre
ellas:

- Oficialia Mayor (Asuntos Generales y Alumnos)

e Servicio Administracion Electrénica y Registro.

* Seccion Alumnos.

* Seccion Titulaciones.

* Secretarias de Centros.

- Servicios Juridicos.

- Archivo Universitario.

Se encomiendan a la Secretaria General las siguientes funciones:

a. Ejercer la secretaria de los 6rganos colegiados de gobierno de caracter general.

b. Formar y custodiar los libros de actas de tomas de posesion de funcionarios.

c. Coordinar los procesos de preinscripcion de los estudiantes.

d. Establecer directrices para la recepcion y custodia de las actas de calificaciones de exdamenes.

e. Establecer directrices para la regulacion de los procedimientos administrativos relacionados con la
tramitacion de los expedientes académicos de estudiantes de titulaciones oficiales.

f. Expedir documentos y certificaciones de actas y acuerdos de los 6rganos de gobierno de caracter
general, y de cuantos actos o hechos presencie en el gjercicio de sus competencias.
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g. Autenticar documentos expedidos por la Universidad de Malaga.

h. Resefa y publicidad de los actos de los drganos de gobierno.

i. Dirigir el Boletin Informativo de la Universidad de Malaga.

j. Dirigir la Asesoria Juridica.

k. Organizar y custodiar el Archivo General.

. Organizar y custodiar el Registro General.

m. Organizar y custodiar el Sello Oficial de la Universidad de Malaga.

n. Supervisar los procedimientos administrativos establecidos por la Universidad de Malaga.

o. Normalizar, automatizar y catalogar los procedimientos establecidos.

p. Revisar en via administrativa los actos administrativos dictados por organos de la Universidad de Malaga.

. Efectuar la supervision formal de la produccion normativa propia de la Universidad de Malaga.

r. Efectuar la supervision formal de la tramitacion de expedientes de caracter informativo.

s. Efectuar la supervision formal de la tramitacion de expedientes de responsabilidad patrimonial.

t. Organizar y desarrollar los procesos electorales correspondientes a organos de gobierno de caracter
general.

u. Organizar y custodiar el Registro de Titulos Oficiales y Propios de la Universidad de Malaga, y su
expedicion.

v. Ejercer las funciones de secretaria del Equipo de Gobierno.

w. Controlar el sistema de proteccion de datos de la Universidad de Malaga.

x. Dar constancia de la informacion oficial a facilitar por la Universidad de Malaga.

y. Coordinar la implantacioén y gestion de los procedimientos administrativos en su version electronica.

z. Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras que estén adscritas a este organo de gobierno.

Se delegan en la Secretaria General la instruccion y resolucién de todos los procedimientos que estén
relacionados con las funciones encomendadas.

3.11. Oganos asesores:

- Delegado de la Rectora para el Campus de Excelencia Internacional «Andalucia TECH», con rango de
Vicerrector.

Estructura de apoyo:

- Oficina del Campus Excelencia Internacional.

Se encomiendan a este 6rgano asesor las siguientes funciones:

a) Elaborar las memorias, estudios e informes relacionados con las solicitudes de subvenciones
destinadas al Campus de Excelencia Internacional «Andalucia TECH».

b) Actuar por delegacion de la Rectora en los foros, conferencias y organos de representacion de
instituciones publicas o privadas, en los que se lleven a cabo actividades relacionadas con el Campus de
Excelencia Internacional.

c) Actuar por delegacion de la Rectora como responsable de las unidades técnicas encargadas de la
gestion de los proyectos de ejecucion del Campus de Excelencia Internacional.

d) Elaborar las memorias, estudios e informes relacionados con la justificacién de gastos de ayudas y
subvenciones obtenidas por el Campus de Excelencia Internacional.

e) Gestionar los programas de ayudas e instruccion de los procedimientos relacionados con la puesta
en marcha de convocatorias destinadas a la contratacion de personal, seleccion de becarios, concesion de
estancias, vinculados al proyecto de Campus de Excelencia Internacional.

f) Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras que estén adscritas a este 6rgano asesor.

Se delegan en este 6rgano asesor la instruccion y resolucion de todos los procedimientos que tengan
relacion con las funciones encomendadas.

- Delegado de la Rectora para la Inspeccion de Servicios y el Desarrollo Estatutario, con rango de Vicerrector.

Como organo de apoyo, con el caracter de drgano asesor:

- Delegado Adjunto para la Inspeccion de Servicios.

Como unidad administrativa adscrita a este 6rgano administrativo:

- Servicio Evaluacién y Auditoria.

Se encomiendan al Delegado de la Rectora para la Inspeccidn de Servicios y el Desarrollo Estatutario las
siguientes funciones:

a) Garantizar la calidad de los servicios de la Universidad de Malaga.

b) La supervision de las actividades y funcionamiento de cada uno de los centros, departamentos,
servicios o unidades de la Universidad de Malaga en sus aspectos estructural, funcional y administrativo, al
objeto de lograr el cumplimiento de las normas vigentes que les sean aplicables.
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c) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones del personal docente y del personal de administracion
y servicios de la Universidad de Malaga.

d) Vigilar la correcta adecuacion del servicio inspeccionado a las normas, procedimientos y plazos que
lo regulan.

e) Estudiar y valorar el funcionamiento de los centros, departamentos, servicios y unidades de la
Universidad de Malaga y formulacién, en su caso, de las oportunas propuestas.

f) Instruir expedientes informativos y disciplinarios en su caso.

g) Coordinar las actuaciones y procedimientos para la adaptacion de los Estatutos de la Universidad de
Malaga a las previsiones legales, asi como impulsar su desarrollo normativo.

h) Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras que estén adscritas a este 6rgano asesor.

Se delegan en este 6rgano asesor la instruccion y resolucion de todos los procedimientos que tengan
relacion con las funciones encomendadas.

- Director del Plan Estratégico y la Responsabilidad Social, con rango de Vicerrector.

Estructura de apoyo:

- Oficina del Plan Estratégico.

Se encomiendan al Director del Plan Estratégico y la Responsabilidad Social las siguientes funciones:

a) Elaborar el plan estratégico institucional.

b) Apoyar y asesorar a los organos de gobierno de la Universidad de Malaga, para el despliegue del plan
estratégico institucional.

c) Efectuar el seguimiento del Plan Estratégico y confeccionar su memoria anual.

d) Asesorar a los Vicerrectorados sobre la implantacion del modelo de responsabilidad social desarrollado
por la Universidad de Malaga.

e) Elaborar un informe de progreso en materia de cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas y la Memoria de Responsabilidad Social.

f) Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras que estén adscritas a este drgano asesor.

Se delegan en este 6rgano asesor la instruccion y resolucion de todos los procedimientos que tengan
relacion con las funciones encomendadas.

- Director del Centro Internacional de Postgrado y Doctorado, con rango de Vicerrector.

Como 6rgano de apoyo, con el caracter de 6rgano asesor:

- Director de la Escuela de Doctorado.

Unidades administrativas adscritas organicamente a este 6rgano asesor:

- Servicio de Postgrado y Escuela de Doctorado.

- Seccion de Titulaciones Propias.

Se encomiendan al Director del Centro Internacional de Postgrado y Doctorado, las siguientes
funciones:

a) Llevar a cabo la realizacion de estudios, memorias e informes para la puesta en marcha en la
Universidad de Malaga de ensefanzas de Master y Doctorado.

b) Coordinar y supervisar los procesos de elaboracion, aprobaciéon y homologacién de planes de estudios
correspondientes a titulos de Master y Doctor.

c) Programar y coordinar la docencia correspondiente a las ensefianzas conducentes a titulos de Master
y Doctorado.

d) Efectuar la planificacion, apoyo y seguimiento de la evaluacion de las ensefianzas de master y
doctorado.

e) Apoyar el disefio, implantacion y certificacion de sistemas de garantia interna de la calidad de las
titulaciones y ensefanzas correspondientes a los estudios de master y doctorado.

f) Apoyar la elaboracién e implantacién de planes de mejora y realizar su seguimiento.

g) Evaluar la actividad docente del profesorado de las ensefianzas de master y doctorado.

h) Coordinar y supervisar los procesos de elaboracion y aprobacion de las propuestas de Titulos Propios
de la Universidad de Malaga.

i) Fomentar, impulsar y supervisar la creacion e implantacion de ensefianzas conducentes a Titulos
Propios de la Universidad de Malaga que posibiliten la especializacion y la formacion a lo largo de la vida.

j) Coordinar y supervisar los procesos de gestion, seguimiento y control relacionados con los Titulos
Propios de la Universidad de Malaga.

k) Coordinar los sistemas de garantia interna de la calidad en las titulaciones propias.

I) Todas aquellas competencias que estén relacionadas con la direccion, organizacion y gestion de las
unidades técnicas, administrativas y estructuras que estén adscritas a este 6rgano asesor.

csg:qgé'}?]%g?:m 3958490268429





00041555

Num. 26 pagina 88 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia 7 de febrero 2014

Se delegan en este 6rgano asesor la instruccion y resolucion de todos los procedimientos que tengan
relacion con las funciones encomendadas.

4. Competencias trasversales y adscripciones funcionales.

1. Por razones de eficacia y, en relacion con la competencia de la Secretaria General de establecer
directrices para la regulacion de los procedimientos relacionados con la tramitacion de los expedientes
académicos de estudiantes de titulaciones oficiales, se atribuye a la Oficialia Mayor, la coordinacién de
las actividades correspondientes del Servicio de Acceso, Servicio de Becas y Organizacion Estudiantil,
Servicio de Postgrado y Escuela de Doctorado y las Secretarias de todos los Centros Universitarios.

2. Por razones de eficacia y para el mejor desarrollo de sus funciones, se atribuye a la Vicegerencia
de organizacion de los Servicios Universitarios la coordinacion de las actividades administrativas
realizadas por los servicios con competencias en materia de calidad.

3. El Servicio de Relaciones Internacionales asumira la gestion administrativa y el apoyo técnico relacionado
con las competencias atribuidas, en materia de relaciones internacionales, al Vicerrectorado de
Estudiantes, al Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia y al Vicerrectorado de Comunicacion y
Proyeccion Internacional, sin perjuicio de su dependencia organica del Vicerrectorado de Estudiantes
y Calidad.

4. El Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social prestara apoyo y asistencia,
de acuerdo con sus competencias, al Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad, a la Gerencia y a
la Direccion del Plan Estratégico, sin perjuicio de su dependencia organica del Vicerrectorado de
Estudiantes y Calidad.

5. Por razones econdmicas, técnicas y operativas, la Unidad de Formacion e Innovacion Educativa, que
gestiona competencias relacionadas con la formacién del Personal Docente e Investigador, y estaba
adscrita al Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, se une al Servicio de Formacion
del Personal de Administracion y Servicios, integrandose en su estructura funcional, dependiendo,
por tanto, de Gerencia, como el Servicio de Formacion en el que se integra. El Servicio de Formacion
prestara ayuda y asistencia, en materia de Formacion del PDI, al Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado.

6. El Servicio de Acceso prestara apoyo y asistencia al Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad y a la
Secretaria General, en el desarrollo de sus competencias, sin perjuicio de su dependencia organica
del Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad.

7. Las Secretarias de los Centros daran apoyo y asistencia a los Decanatos y Direcciones de los Centros
universitarios, en el desarrollo de sus competencias, sin perjuicio de su dependencia organica de la
Secretaria General.

5. Unidad de Igualdad.

De acuerdo con lo que establece la Disposicion adicional duodécima de la Ley Organica 4/2'007,
de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de Universidades, el érgano encargado del
desarrollo de las funciones relacionadas con el principio de igualdad entre mujeres y hombres sera la Direccion
de Secretariado de Igualdad y Asistencia a la Comunidad Universitaria, en el que estara integrada la Jefatura
de Seccidn de lgualdad de la Universidad de Malaga, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto
275/2010, de 27 de abril, por el que se regulan las Unidades de Igualdad de Género en la Administracién de
la Junta de Andalucia, que sirve de desarrollo a la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la
igualdad de género en Andalucia.

6. Sustitucion de la Rectora.

En los casos de vacante, ausencia o enfermedad, en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 5
del articulo 34 de los Estatutos de la Universidad de Malaga, actuara en su sustitucion la persona titular del
Vicerrectorado de Coordinacion Universitaria.

7. Revocacion y avocacion de competencias.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 13. 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, la Rectora podra
revocar las competencias delegadas.

2. Asimismo y en virtud de lo dispuesto en el articulo 14 de la citada Ley, segun el cual los 6rganos
superiores podran avocar para si el conocimiento de un asunto cuya resolucion corresponda
ordinariamente o por delegacion a sus organos administrativos dependientes, cuando circunstancias
de indole técnica, econdmica, social, juridica o territorial lo hagan conveniente, la Rectora podra avocar
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para si el conocimiento de los asuntos cuya resolucion corresponda ordinariamente o por delegacion
a sus organos administrativos dependientes.

3. Las resoluciones adoptadas en el ejercicio de la delegacion de competencias indicaran expresamente
esta circunstancia y se consideraran dictadas por el/la Rector/a de la Universidad de Malaga, por lo
gue agotan la via administrativa en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 13.4 de la Ley 30/1992.

4. En ninguin caso podran delegarse las atribuciones que se posean, a su vez por delegacion, contenidas
en la presente resolucion.

Disposicion Derogatoria. Esta Resolucion deroga las resoluciones que se hayan dictado con anterioridad,
en relacién con la estructura organica del Equipo de Gobierno de la Universidad de Malaga y el régimen de
delegacion de competencias que se hubiera realizado en su desarrollo.

Disposicion Final. Esta resolucion surtira efectos desde el dia de su publicacion en el Boletin Informativo
de la Universidad de Malaga, en su version electrénica.

Llévese a cabo lo acordado y publiquese en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, asi como en el
Boletin Informativo de la Universidad de Malaga y en los tablones de anuncios del Rectorado.

Malaga, 20 de enero de 2014.- La Rectora, Adelaida de la Calle Martin.
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Centro Internacional de Posgrado y Escuela de Doctorado

8.1.- VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU

JUSTIFICACION

Valor
8.1.1.- INDICADORES OBLIGATORIOS Estimado
Tasa de Graduacion: 80%
Tasa de Abandono: 20%
Tasa de Eficiencia: 90%
8.1.2.- OTROS POSIBLES INDICADORES

Valor
Denominacion Definicion Estimado

8.1.3.- JUSTIFICACION DE LAS ESTIMACIONES DE TASAS DE GRADUACION,
EFICIENCIA Y ABANDONO, ASI COMO DEL RESTO DE LOS INDICADORES DEFINIDOS

Dado que no existe experiencia previa en este Master, los datos se han estimado a
partir de los resultados obtenidos en el Master en Marketing de Negocios, que se
imparte en el Centro y se encuentra en su 132 promocion, asi como de los resultados
obtenidos en los titulos propios adscritos a la Facultad de Comercio y Gestién, como
el Graduado Propio en Estudios Inmobiliarios que se encuentra en su 162 promocion.
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Centro Internacional de Posgrado y Escuela de Doctorado

6.1.3.- OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

La Universidad de Malaga cuenta con el Personal de Administracién y Servicios
(PAS) necesario para atender las necesidades logistico/administrativas derivadas de
la implantacién del titulo de Master Universitario en Direccion y Gestidbn de Marketing
Digital. En concreto, la Facultad de Comercio y Gestion dispone de:

6 P.B. Secretaria Facultad de Comercio y Gestion

1 Jefe de Servicio Secretaria Facultad de Comercio y Gestion

8 Técnicos auxiliares de Conserjeria

1 Encargada de Equipo

1 Técnico de mantenimiento

1 Negociado de Gestiébn Econdmica

1 Directora de Biblioteca

5 Técnicos Especialistas de biblioteca

2 Técnicos auxiliares laboratorio informatica

6.1.4.- OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS (no disponibles)

No se precisan. Los recursos humanos actualmente disponibles permiten desarrollar
adecuadamente las actividades formativas del Titulo propuesto.
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| 6.- PERSONAL ACADEMICO

6.1.- PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES
PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO
6.1.1.- PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

Profesorado disponible

Categoria Académica Total % Doctores Horas %
%
- Catedraticos de Universidad 14:89 o o
16,98% 100,00% 20,00%
- Catedraticos de Escuela Universitaria 2.84 5,66% 100.00% 300%
- Profesores Titulares de Universidad 4042 100,00% 50,00%
32,08%
- Profesores Titulares de Escuela o
Universitaria 5,67% 62,50% 3,00%
- Profesores Contratado Doctor e
24.52% 100,00% 14,00%
- Ayudante Doctor 23,40
15.09% 100,00% 10,00%
Tipo de vinculacion 113 46 Profesores con vinculacion permanente (86,14

86,79%).

28- 7 Profesores con vinculacion temporal (19;86
13,20%).

Experiencia docente

De5al0 De 10a 15 De 15a 20 De 20 a 25 De 25 a 30 De 30 a 35

afnos afnos afnos afos afnos afnos
Ne % N° % N° % N° % N° % N° %
Prof Pr Prof Prof Prof Pro
of . . . f.

10 +069 2 | 1418 40 2837 | 33 2340 | 13 922 | 4 496
8 15,09 |6 |13,21% | 12 22,64 14 26,42 8 15,09 | 4 7,55%
% 7 % % %

Experiencia investigadora

1 sexenio 2 sexenio 3 sexenio 4 sexenio 5 sexenio 6 sexenio
N° % N° % N° % Ne % Ne 9% | N° Prof. %

Prof. Pro Pro Prof Prof.

Publicaciones:

Morillas-Raya, A. (2004): “Cambios en la Estructura Productiva Espafola 1980-

57
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1995. Un analisis estructural mediante la teoria de grafos” en Estructura Input-Output
y Dinamica Econdmica. Editorial Club Universitario.

Garcia-Mudiz, A. M. y Morillas-Raya, A. (2007): “Modelo Centro-Periferia e
Indicadores Multinivel en la Red Productiva Andaluza” en Marco Input-Output de
Andalucia 2000. Andlisis de Resultados. Instituto de Estadistica de Andalucia.

Diaz, B., Morillas, A. (2008) “Robust Statistics and Soft Computing” en Forging
New Frontiers: Fuzzy Pioneers (ll), Nikravesh, M., Kacprzyk, J. y Zadeh, L. (Eds).
Series in Fuzziness and Soft Computing. Cap.10, pp. 219-236.

Aguilar, M.l. y Garcia Crespo, D. (2009): “El tiempo de cuidado de hijos en familias
con dos sustentadores: algunos datos a partir del PHOGUE”, en J.L. Torres (ed.):
Temas actuales de economia, vol. 3, pags.161-184. Instituto de Andlisis Econémico
Empresarial de Andalucia, Malaga.

Morillas, A. (2009): “Los efectos inducidos del turismo sobre la Economia
andaluza” en Informe Anual del Turismo en Andalucia 2008. Junta de Andalucia.
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DEMORS: A hybrid Multi-Objective Optimization Algorithm using Differential Evolution
and Rough Set Theory for Constrained Problems. Computers and Operations
Research, 37, 470-480.

Canizares, A. (2012): Los efectos de la declaraciéon de concurso en relacién a los
contratos celebrados por el concursado. (Especial consideracion del incumplimiento
del concursado), Revista Aranzadi de derecho patrimonial, N° 28, 2012, pags. 121-
145.

Cafizares, A. (2010): Prescripcion y Caducidad: la opcién de compra un ejemplo
de derecho potestativo. Sepin mercantil 2010.

Diez-Picazo Giménez, G., Arana de la Fuente, |, Cafizares Laso, A. (2010): Las
nuevas estructuras familiares y su reflejo en los Tribunales de justicia, Tirant lo
Blanch, Valencia.

Canfizares, A. (2009). La clasificacion de los créditos en la Ley Concursal.
Jornadas de Derecho Concursal. llustre Colegio Notarial de Andalucia.

Canizares, A. (2001). Efectos de la opcién de compra. Estudios de Jurisprudencia.

Canizares, A. (2000). Efectos del ejercicio del derecho de opcién de compra.
Revista de Derecho Patrimonial, vol.5.

Cafizares, A. (1995). Obligacion de no disponer y prohibicion de disponer. Anuario
de Derecho Civil, vol.1.

Canizares, A. (1995). Tipologia de la gestion de negocios ajenos sin mandato.
(Estudio comparado de los Derechos aleman y espafiol). Anuario de Derecho Civil,
vol.2.

Canizares, A. (1994). La nueva regulacion alemana en materia de responsabilidad
por dafios causados en el medio ambiente. Anuario de Derecho Civil, vol.47.

Canizares, A. (1991). Eficacia de las prohibiciones de disponer voluntarias. Anuario
de Derecho Civil.

Canfizares, A. (1991). Tanteo y opcion. Frustracion del interés del titular del
derecho. Anuario de Derecho Civil.

Cafizares, A. (1990). Arrendamiento con opcién de compra: cesion del derecho a
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Diéguez, R. (2013). Concurrencia de la Ley de represion de la usura y de la
normativa de proteccion de los consumidores. Concepto de consumidor, carga de la
prueba. Revista Aranzadi de derecho patrimonial, ISSN 1139-7179, N° 30, pags. 279-
298.

Diéguez, R. (2009). El derecho de desistimiento en el marco comun de referencia,
Indret, 2/2009.
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Diéguez, R. (2009). Algunas cuestiones practicas sobre el régimen de percepcion
de cantidades anticipadas en la contratacién inmobiliaria, Revista de Derecho
Patrimonial, nim. 22, pp. 199-214.

Diéguez, R. (2009). La eurohipoteca: luces y sombras de la pretendida unificacién
en materia hipotecaria, Berkeley Program in Law and Economics, UC Berkeley.

Diéguez, R. (2006). Quod nullum est, nullum effectum producit? La sancion de
nulidad del art.1259 CC, en Invalidez e ineficacia de los actos juridicos, INVALIDEZ E
INEFICACIA DE LOS ACTOS JURIDICOS.

Diéguez, R. (2011). Transaccion judicial y extrajudicial. Falta de homologacion
judicial de la transaccion extrajudicial antes de la sentencia, Ejecucion de la
sentencia, CCJC, num. 86, pp. 1017-1033.

Diéguez, R. (2007). Las cartas de patrocinio y su delimitacién con respeto a figuras
afines. Comentario a la sentencia del tribunal supremo de 13 de febrero de 2007 (RJ
2007,684), Revista de Derecho Patrimonial, num 19, pp. 231-240.

Diéguez, R. (2007). Comentario a la STS de 26 de junio de 2007. Caracter
privativo o ganancial de las indemnizaciones por despido, Art. 14, Junta de Andalucia,
pp. 78-88.

Diéguez, R. (2006). La cesién de remate en las ventas judiciales y la fugura del
negocio para quien corresponda. Comentario a la sentencia del Tribunal Supremo de
8 de febrero de 2005 (RJ 2005/916), Revista de Derecho Patrimonial, num. 17, pp.
171-179.

Diéguez, R. (2006). Principios registrales de prioridad y especialidad. La llamada
reserva de rango y sus relaciones con la hipoteca de propietario. Comentario a la
sentencia del tribunal supremo de 14 de octubre de 2005 (RJ 2005,8771), Revista de
Derecho Patrimonial, nim. 17, pp. 315-323.

Diéguez, R. (2004). Representacion indirecta y Registro de la Propiedad.
Comentario a la Resolucion de la Direccion General de los Registros y del Notariado
de 2 de septiembre de 2004 (RJ 2004, 6614), Revista de Derecho Patrimonial, nam.
15, pp. 335-344.

Diéguez, R. (2004). La legitimacion activa de los promotores conforme al art. 1591
CC, Comentario a la sentencia del tribunal supremos de 10 de febrero de 2004 (RJ
2004, 457), Revista de Derecho Patrimonial, nim. 14, pp. 271-286.

Saborido, P. (2013) La pervivencia de la relevancia juridica de los propositos o
intereses de las partes en el contrato, Revista Electronica INDRET, n°1, ISSN 1698-
739X.

Saborido, P. (2013) Otros agentes intervinientes no mencionados en la LOE. La
responsabilidad civil derivada de su participacion en el hecho constructivo, en Boletin
del Colegio de Registradores de Esparia, n°197, ISSN: 1135-0180.

Saborido, P. (2011) Condiciones generales. Control de transparencia de las
clausulas. Elementos esenciales recogidos en condiciones generales. CCJC, n°85
2011, ISSN: 0212-6206.

Saborido, P. (2007) Configuracion del objeto por el titulo constitutivo de la
propiedad horizontal. Venta de plaza de garaje ajena, Revista de Derecho Patrimonial
n°19ISSN: 1139-7179.

Saborido, P. (2006) Confesion de privaticidad y presuncion de ganancialidad. Su
relacion con la simulacion contractual. Comentario a la Sentencia del Tribunal
Supremo de 8 de octubre de 2004, Revista de Derecho Patrimonial n°15, ISSN: 1139-
7179.

Saborido, P. (2006) Donacion realizada en fraude de acreedores. Nulidad por
causa ilicita o rescision de la donacion. Comentario a la STS de 4 de febrero de 2005.
Revista de Derecho Patrimonial n°17, ISSN: 1139-7179.

Saborido, P. (2006) Eficacia de la anotacion preventiva de embargo y tercero
hipotecario. Transmision de la propiedad. Comentario a la STS de 4 de noviembre de
2005, Revista de Derecho Patrimonial n°17, ISSN: 1139-7179

Saborido, P. (2005) Distincién entre doble venta y venta de cosa ajena en el
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art.1473 CC. Adquisicion del tercero hipotecario, Revista de Derecho Patrimonial n°14
(rectificacién del error de autoria en el n°16), ISSN: 1139-7179

Saborido, P. (2001) La Ley de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles,
Revista Adefinitivas. Revista del Colegio de Abogados Jovenes de Mélaga. ISSN:
1130-8745

Los profesores del Departamento de Lenguajes y Ciencias de la Computacion de
la Universidad de Malaga, con docencia en el Master, vinculados a distintos grupos de
investigacion, tiene publicaciones en revistas y congresos internacionales en las
siguientes lineas de investigacion:

* (IA)2: Grupo de Investigacion y Aplicaciones de Inteligencia Atrtificial.
Aprendizaje Computacional.

Computacién Borrosa.

Descubrimiento de Conocimiento.

Inteligencia Atrtificial en Ingenieria Civil.

Meteorologia Espacial.

Modelado de Usuario.

Sistemas Multiagentes.

Sistemas Tutores Inteligentes.

* GISUM: Grupo de Ingenieria del Software de la Universidad de Malaga.
Algoritmos Evolutivos.

Algoritmos Paralelos y Distribuidos.

Andlisis de Programas.

Arquitectura de Software.

Datos Semiestructurados y Recuperacion de Informacion en WWW.
Desarrollo de Software e Ingenieria Web.

Logicas y Modelos para la Concurrencia.

Metodologias y entornos de desarrollo.

Modelos y lenguajes de Coordinacion.

Métodos Formales en Ingenieria Software.

Métrica de calidad del Software.

Programacion con Restricciones.

Programacion declarativa e Integracion de Paradigmas.

Seguridad en Sistemas y Aplicaciones Distribuidos.

Tecnologias de Objetos.

* GTCI: Grupo de Técnicas Computacionales en la Ingenieria.
Desarrollo y Andlisis de Métodos Numéricos.

Fisica en Fluidos Computacional.

Graficos por Computador y temas de Proyectos Fin de Carrera.
Programacion de Ondas No Lineales.

* |CAI: Inteligencia Computacional y Andlisis de Imagenes.
Andlisis de Imagenes Digitales.

Localizacion.

Modelado Bioldgico.

Neurocomputacion.

Optimizacion Combinatoria.

Reconocimiento de Patrones.

Sistemas de Apoyos a la Decision.

Toma de Decisiones.

Vision por Computador.

* SICUMA: Sistemas de Informacion Cooperativos de la Universidad de Méalaga.
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Bases de Datos.

Interfaz Persona-Computador (HCI).

Légica Modal Temporal.

Metodologias de Desarrollo de Sistemas de Informacion.
Trabajo Cooperativo Soportado por Ordenador (CSCW).

Otros:

Adicionalmente, los profesores del Master cuentan con Proyectos y Contratos de
Investigacién, entre los que destacamos los siguientes:

Proyecto: Determinacion de indicadores de sostenibilidad para Andalucia,
utilizando métodos multicriterio de punto de referencia. Junta de Andalucia, Proyectos
de Excelencia. P09-FQM-05001. Duracion: 2010 — 2012. I.P.: Francisco Ruiz de la
Rua.

Proyecto: Métodos multiobjetivo de punto de referencia. Indicadores avanzados de
sostenibilidad en Espafa. Ministerio de Educacion y Ciencia. MTM2009-07646.
Duracion: 2010 -2010. I.P.: Francisco Ruiz de la Rua.

Proyecto: Métodos Metaheuristicos en la resolucion de problemas multiobjetivos
complejos. Aplicaciones. Junta de Andalucia, Proyectos de Excelencia. P10-TIC-
06618. Duracion: 2011-2014. |.P.: Rafael Caballero.

Proyecto: Céatedra Santander Empresa Familiar — UMA. Cédigo: CATEDRA EF-
UMA. Ambito Nacional. Duracién: 2009 - 2012. |.P: Francisca Parra-Guerrero.

Proyecto: Continuacion de la colaboracion para la realizacion del Proyecto
"Observatorio Provincial del Comercio Minorista de Malaga 2008". Cadigo:
8.07/5.14.2914-1. Duracion: 2008 — 2009. Autonomico. |.P.: Sebastian Molinillo-
Jiménez

Convenio de colaboraciéon entre la direccion de RRHH de la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Costa del Sol y el Departamento de Psicologia Social,
Antropologia Social, Trabajo Social y Servicios Sociales, para la realizacion de
acciones colaborativas vinculadas al desarrollo de produccion cientifica en el &mbito
de la direccion de Recursos Humanos. Contrato OTRI. I.P.: Margarita Bravo Sanz y
Antonio Gonzalez Hernandez. Duracion: 17/05/2013-17/05/2016.

Proyecto: Gestion del conflicto y empowerment en las organizaciones de servicios.
Junta de Andalucia, Proyectos de Excelencia. P05-SEJ-477 (Convocatoria 2005).
Duracion: 01/03/06 - 31/03/2009. I.P.: Lourdes Munduate Jaca.

Proyecto: La importancia de evaluar los factores de riesgos psicosocial
organizativos, aspectos de bienestar e inteligencia emocional en enfermeria
hospitalaria: Implicaciones en la calidad de vida laboral. Fondo de Investigacion
Sanitaria (Convocatoria 2009). Duracién: 2009 — 2011. I.P.: Francisco Rivas Ruiz.

Proyecto: Aplicacion de un programa de intervencion en inteligencia emocional y
psicologia positiva sobre el burnout y el fomento del bienestar personal. Ministerio De
Economia y Competitividad. Direccion General de Investigacion Cientifica y Técnica
(PSI12012-38813). Duracioén: 2013 — 2015. |.P.: Natalio Extremera Pacheco.

Proyecto: Panorama laboral. Servicio Regional de Empleo de la Comunidad de
Madrid (2002-2003). I.P.: Alfonso Alba Ramirez (Universidad Carlos Il de Madrid).

Proyecto: Andlisis de los resultados procedentes de la matriz de contabilidad social
de Andalucia para la mejora de la informacion sobre el mercado de trabajo andaluz.
Instituto de Estadistica de Andalucia. Duracion: 2004 - 2005. I.P.: Laura Moniche
Bermejo

Proyecto: Ineficiencia en la educacion y en el mercado de trabajo (SEJ 2003-
08855-C03-01/ECO) Programa Sectorial de Promociéon General del Conocimiento de
la Direccion General de Investigacion Cientifica y Técnica, Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Duracion: 2004-2006. I.P.: Lucia Navarro Gomez.

Proyecto: Centro de documentacion URB-AL (CDPU). Uni6n Europea. Duracion:
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2005 - 2008. I.P.: Antonio Morillas Raya.

Convenio de Investigacion “Disefio de indicadores de desarrollo sostenible en las
ciudades historicas patrimonio mundial de la UNESCQO” suscrito entre la Universidad
de Mélaga y la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia. Duracion: 2007-2008.
[.P.: J. Marcos Castro Bonafio.

Proyecto: La proteccion por desempleo de los trabajadores de mas edad. La
pérdida del empleo, el acceso a las prestaciones por desempleo, la salida del paro y
la duracion del empleo conseguido. Ministerio de Trabajo e Inmigracién. 2008. I.P.:
Alfonso Alba Ramirez.

Proyecto: Formacion y trayectorias laborales de los grupos desfavorecidos (SEJ
2007-68045-C02-01/ECON). Programa Sectorial de Promocion General del
Conocimiento de la Direccion General de Investigacion Cientifica y Técnica, Ministerio
de Ciencia y Tecnologia. Duracion: 2007-2010. I.P.: Lucia Navarro Gémez.

Proyecto: Realizacion de la Matriz de Contabilidad Social 2005. Instituto de
Estadistica de Andalucia. Duracién: 2008-2012. |.P.: Laura Moniche Bermejo.

Proyecto: La Integracion Social a través de la formacion y el empleo. Junta de
Andalucia, Proyectos de Excelencia. Duracién: 2010-2013. I.P.: Lucia Navarro
GoOmez.

Proyecto: Guia metodoldgica para la integracion metropolitana sostenible de los
sistemas de metro ligero. INTEGRA-ME. Junta de Andalucia (Proyectos de
Excelencia) y FEDER. Duracion: 2010 - 2014. I.P.: Luis Miguel Valenzuela Montes.

Experiencia profesional:

Bravo Sanz M. (1989-1994) Técnica superior de Seleccion y Evaluacion Instituto
Nacional de Empleo y Consejeria de Trabajo (Junta de Andalucia)

El Departamento de Lenguajes y Ciencias de la Computacién tiene globalmente
167 afos de Experiencia Profesional fuera de la Universidad.

6.1.2.- PERSONAL ACADEMICO NECESARIO (no disponible)

El personal académico actualmente disponible permite desarrollar las actividades
formativas del Titulo propuesto.
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[5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.- ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS

5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE
MATERIA Y, EN SU CASO ESPECIALIDAD

Cuadro de Distribucién de créditos para el Itinerario Académico

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias comunes 48
Obligatorias ltinerario 6- 9
Optativas 6— 3
Trabajo Fin de Master (orientacion investigadora) (entre 6 y 30 créditos): 15
CREDITOS TOTALES (necesarios para obtener el titulo): 75

Cuadro de Distribucién de créditos para el Itinerario Profesional

TIPO DE MATERIA CREDITOS

Obligatorias comunes 48
Obligatorias ltinerario 6~ 9
Optativas 6— 3
Trabajo Fin de Master (orientacion profesional) (entre 6 y 30 créditos): 15
CREDITOS TOTALES (necesarios para obtener el titulo): 75

5.1.2.- DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

Esta propuesta de autorizacion y verificacion del Méaster en Direccion y Gestion de
Marketing Digital, y su estructura en cuanto a la Planificacion del Plan de Estudios se
ha elaborado de acuerdo a las lineas generales, protocolos y metodologias de trabajo
del acuerdo marco del Consejo Andaluz de Universidades (CAU, 22 de enero de 2008)
y Real Decreto 1393/2007.

El Master en Direccion y Gestion de Marketing Digital se ha disefiado con un Plan de
Estudios que cuenta con una oferta total de 93 créditos, de los cuales el alumno
debera cursar un minimo de 75 créditos para obtener el Titulo de Master.

El programa formativo se ha organizado en 4 Modulos, al que hay que afadir el
Trabajo Fin de Master.

Los mddulos se han estructurado de tal forma que cada uno de ellos aglutina dentro
del mismo un conjunto de materias y asignaturas con un nexo comun que justifica tal
agrupacion. Estos médulos y materias son lo que se indican a continuacion:

1.- Marketing Digital y Direccibn Comercial. Este médulo constituye la base de los
contenidos dentro del campo del marketing, en su especializacion en el ambito de la
gestion de esta disciplina en el entorno digital.

Pretende fundamentalmente la formacion del alumno en las nuevas tendencias de
todos los conceptos, aplicaciones y utilidades del marketing a través de los distintos
soportes y medios que de una forma u otra tienen como eje central la relacién con el
cliente a través de las mdltiples formas que posibilita hoy internet. Asimismo se
estudian, las posibilidades de negocio on line que plantea internet, y los diferentes
recursos que ofrece la red para la movilizacién y atraccion de la demanda potencial
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Por ello este modulo es el que cuenta con una mayor carga lectiva y nidmero de
créditos: 11 asignaturas (33 ECTS), las cuales se han dividido a su vez en 2 materias:
Direccion Comercial y Marketing Digital.

La primera de estas materias, Direccién Comercial, tiene como objetivo fundamental
dotar a los estudiantes que no tengan una formacion previa significativa en las
técnicas de marketing de los conocimientos necesarios para que puedan desarrollar
posteriormente las habilidades y conocimientos mas especificos de la gestién del
marketing en el &mbito digital. Dentro de esta materia se proponen 2 asignaturas:

Direccion Comercial, de caracter obligatorio, y en las que se analizaran los conceptos
generales de marketing minimos que todo alumno que curse el Master debe tener para
sacar el maximo aprovechamiento de las materias mas especializadas. Y Marketing
estratégico, que se oferta como optativa, pero que se considera como asighatura
recomendada especialmente para los alumnos que provengan de carreras distintas al
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, y en la que se pretende dotar a
dichos alumnos de los conocimientos necesarios para abordar de manera general un
proceso de planificacién de marketing.

La segunda materia del Médulo es Marketing Digital, y en ella se abordan, a través
de 9 asignaturas, las distintas aplicaciones y enfoques posibles que en la actualidad se
estan desarrollando dentro de la gestion del marketing en un entorno digital.

Cada una de estas materias se centran en distintas aplicaciones u orientaciones del
marketing digital, con la excepcién de la primera de ellas, Marketing Digital, que
precisamente pretende establecer la base que aglutina el proceso de planificacion de
marketing dentro de un conjunto global y de la estrategia general de la empresa.
Constituye en definitiva el tronco central del resto de asignaturas que empiezan a
especializarse en aspectos especificos como el Comportamiento del Consumidor de
Contenidos Digitales; Marketing de Fidelizacién on line; Social Media Marketing;
Publicidad on line; Reputacibn de Marca on line; Comercio Electrénico; Mobile
Marketing y Creatividad Digital.

En cada una de las fichas de las asignaturas que se adjuntan en este documento
puede identificarse los elementos diferenciadores y especificos de los conceptos,
aplicaciones y lineas de accion del marketing en cada una de estas vertientes.
Asimismo, se especifican en dichas fichas sus metodologias y sistemas de evaluacion.

Con respecto a la secuencia temporal de las asignaturas incluidas en este modulo es
de destacar la importancia de que la Materia de Direccion Comercial se imparta en el
primer semestre y de forma previa a las materias especificas de Marketing Digital,
para que el alumno pueda sacar un mejor aprovechamiento de los contenidos
especificos, una vez asimilados los aspectos generales del marketing.

También es importante en la secuencia temporal, incluir en este primer semestre la
asignatura de Marketing Digital, pues como se ha indicado permitir4 al alumno tener
una visién de conjunto que le permita asimilar como se engranan las distintas
aplicaciones del marketing digital bajo una estrategia global de marketing on line.

El resto de asignaturas se han distribuido entre los dos semestres de forma que
permitan ir compatibilizando los conocimientos centrales del marketing digital, con las
materias de los otros modulos.

2.- Entorno Empresarial y Digital. En este médulo se han recogido una serie de
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materias que se consideran complementarias a la gestion del marketing digital, pero
que en algunos casos son totalmente necesarias y en otros de gran interés para el
desarrollo actual de la gestion empresarial en un entorno digital.

En total cuenta con 3 2 materias: Ambito Juridico de Internet y las Redes Sociales
y Habilidades Directivas yFéenicas—paratatoma-de Decisiones—enMarketing,
que agrupan a 3 asignaturas (32 9 ECTS), dos de ellas obligatorias, La
Responsabilidad Civil en la Sociedad de la Informacién y Habilidades Directivas |, y
does una eptativas que serd obligatoria para el itinerario profesional, Habilidades

Directivas Il y-Téenicas-parala-Toma-de Decisiones-en-Marketing:

Resulta evidente la necesidad y la importancia de que un profesional de marketing
digital conozca a fondo las limitaciones e implicaciones legales que estas nuevas
formas de comunicacion e interaccion estan generando en la sociedad, por lo que la
materia y asignatura relativa a la legislacion se ha considerado obligatoria.

De igual forma, el entorno empresarial actual, y especialmente en el ambito del
marketing las relaciones personales dentro de la organizacion son fundamentales para
el éxito y la competitividad empresarial, por lo que también se le ha querido dotar de
importancia a la materia de Habilidades Directivas, planteando una serie de aspectos
mas generales e importantes dentro de la asignatura obligatoria comun, y dando la
oportunidad de profundizar en estos temas en una-segunda otra asignatura eptativa;
que es obligatoria para los que deseen seguir una orientacion mas profesional, y
optativa para el resto.

Al igual que las asignaturas del Mddulo anterior, tanto la secuencia temporal, como los
métodos de evaluacion, metodologias docentes y competencias se encuentran
descritas en las correspondientes fichas del anexo.

3.- Tecnologia Aplicada a la Gestion de Marketing. Este médulo se corresponde con el
segundo bloque fundamental del Master, el cual persigue dotar al alumnos de los
conocimientos técnicos en el ambito de las tecnologias de la informacién que les
permita conocer a fondo y ser capaz de manejar todas las herramientas informaticas
necesarias para el desarrollo de estrategias de marketing en el ambito digital.
Constituye en definitiva el complemento instrumental totalmente necesario para
adquirir las competencias y habilidades deseadas con la formacién en este Master.

Esta formado por 6 materias y asignaturas (21 ECTS) ocupandose cada una de ellas
de distintos soportes o0 herramientas necesarias para la gestion técnica del marketing
digital.

Entre ellas destacan 3 materias y asighaturas que se han considerado obligatorias al
tratarse de conocimientos generales que se entienden constituyen una base
totalmente necesaria para los profesionales del marketing que deseen especializarse
en el &mbito digital.

Son Tecnologias y Herramientas Web, centradas en los conocimientos
fundamentales del soporte principal para el marketing on line; Modelos, Técnicas y
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Herramientas para el Disefio de Bases de Datos, instrumento igualmente de gran
trascendencia para el manejo del principal elemento que el experto en marketing
digital trabajara en este entorno, la informacién; y Seguridad de Redes vy
Transacciones on line, que dotard a los alumnos de los conocimientos necesarios
para la gestién de la estrategia on line con la confianza y la seguridad que el mercado
requiere en este entorno.

Ademas, por las amplias posibilidades que suponen las nuevas tecnologias para el
marketing digital, se ha considerado de gran interés introducir otras materias optativas
también del ambito tecnoldgico que permitan a los alumnos conocer otras aplicaciones
actuales y futuras en esta area, como son las Aplicaciones Modviles, que en la
actualidad es donde se esta produciendo un mayor desarrollo del marketing digital; los
Sistemas Geogréaficos para el Marketing, que igualmente estdn suponiendo
importantes aplicaciones en la gestion del marketing bajo multiples utilidades, desde la
localizacion empresarial, hasta el analisis de la competencia o el mercado potencial, y
finalmente Nuevas Tecnologias y Marketing, donde especialmente se pretende dotar
al alumno de conocimientos técnicos que le permitan estar al dia de potenciales
aplicaciones en desarrollo dentro de esta area, como por ejemplo esta ocurriendo en la
actualidad con la mineria de datos y el big data..

Nuevamente, tanto la secuencia temporal, como los métodos de evaluacion,
metodologias docentes y competencias se encuentran descritas en las
correspondientes fichas del anexo.

4.- Formacién seqgun itinerario. Este médulo tiene su fundamentacion en el objetivo de
dotar al Master de una doble orientacién o itinerario: académico y profesional.

El itinerario académico/investigador (6 9 ECTS) pretende formar al alumno en
materias y asignaturas orientadas a una actividad investigadora, por lo que se
estructura en base a la materia denominada Formacion Metodolégica, que se
compone de la asignatura de Metodologia para la investigacion, claramente orientada
a dotar al alumno de los conocimientos y habilidades necesarios para el desarrollo de
una investigacion de caracter cientifico, y¥ Estadistica Avanzada para Marketing y
Gestion, y Técnicas para la Toma de Decisiones en Marketing, orientadas igualmente
a la formacion en las herramientas metodologicas (estadisticas y matematicas) para el
tratamiento de la informacion de cara al desarrollo de investigaciones académicas.
Estas des tres asignaturas tendran la consideracion de obligatorias para aquellos
alumnos que deseen cursar el itinerario académico.

Por su parte el itinerario profesional se articula en base a la Materia de Practicas en
Empresas, con 6 ECTS, en donde se pretende que el alumno pueda desarrollar en un
entorno real dentro de una empresa los conocimientos y habilidades adquiridas en el
transcurso del Master. Y, adicionalmente, como hemos comentado previamente, se
completara con la asignatura, Habilidades Directivas 1l (3 ECTS) orientada a que el
alumno se desenvuelva bien en ambientes de negociacion, conflicto y/o colaboracion,
ya sea con su propio equipo de trabajo, clientes, proveedores, etc.

Adicionalmente, estd el médulo Trabajo Fin_de Master (15 ECTS), en el que los
alumnos deberan poner de manifiesto los conocimientos adquiridos, tanto teéricos
como practicos, en la elaboracion de un trabajo original. En este modulo
distinguiremos, de acuerdo con el itinerario seleccionado por el alumno, entre Trabajo
Fin de Master (orientacién investigadora), y Trabajo Fin de Master (orientacion
profesional). En el primero, el alumno ha de poner de manifiesto sus conocimientos y
aptitudes de exploracion e indagacién, desde una perspectiva cientifica, a la hora de
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abordar un tema relacionado con el area del Marketing Digital. En el segundo, el
alumno ha de aplicar los conocimientos y herramientas practicas adquiridas, a un
problema empresarial representativo de la actividad profesional en el ambito del
Master.

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente, y a modo de resumen el Plan de
estudios se articula bajo 2 itinerarios posibles: el académico y el profesional.

Los 3 primeros modulos (Marketing Digital y Direccion Comercial; Entorno Empresarial
y Digital, y Tecnologia Aplicada a la Gestion del Marketing) serdn comunes para
ambas opciones. En ellos, el alumno deberéa cursar 48 créditos obligatorios y 6 3
créditos optativos.

En el Itinerario Académico se incluyen como materias Obligatorias Metodologia de la
Investigacion (3 ECTS) y, Estadistica avanzada para Marketing y Gestién (3 ECTS), y
Técnicas para la Toma de Decisiones en Marketing (3 ECTS), ademas del Trabajo Fin
de Master (15 ECTS) que deberd tener una orientacion investigadora.

Por su parte, el Itinerario Profesional, incluye como Obligatorias Habilidades Directivas
Il (3 ECTS), las practicas en empresas (6 ECTS) y el correspondiente Trabajo Fin de
Master (15 ECTS), que en esta opcidn pedra—tener tendrd una orientacion mas
profesional o préctica.

Los alumnos que deseen cursar ambos itinerarios deberan superar todas las
asignaturas establecidas como obligatorias para cada itinerario.

El Plan de estudios esta estructurado en tres semestres, aunque la secuenciacion
temporal de las materias se organizara de tal forma que toda la docencia presencial en
el aula pueda realizarse dentro de un curso académico (dos semestres), quedando
para el tercer semestre la realizacion del Trabajo Fin de Master. Ademas, se propone
una ordenacién temporal que trata de equilibrar la carga lectiva entre los dos primeros
semestres. En el primer semestre, los alumnos deberdn cursar 30 ECTS de
asignaturas obligatorias y tendrian la posibilidad de cursar 3 ECTS de optativas. En el
segundo semestre, los alumnos cursarian 24 27 ECTS de asignaturas obligatorias
(incluidas las del itinerario) y podrian cursar &6 3 ECTS de optativas (en total 30
ECTS).

La modalidad en la que se propone este titulo es de caracter semipresencial. Se
considera que por la propia naturaleza de los contenidos del Master, especialmente en
la componente del modulo de marketing digital, como incluso en algunas de las
materias del médulo de las tecnologias aplicadas a la gestion del marketing, en la que
el eje principal de su formacién especializada se centra en el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, consideramos que disefiar este Master con una
componente semipresencial aporta un valor afiadido a la formacion. Asi, pudiera
considerarse que en el desarrollo de la parte de la docencia a distancia se puede
aplicar y desarrollar aspectos teorico-practicos que apliquen en el propio proceso los
conocimientos y habilidades adquiridas.

De manera adicional, se considera que la formacion semipresencial aporta un valor
afiadido a la formacién de posgrado, permitiendo que los alumnos puedan simultanear
su formaciéon en el Méaster con el desarrollo de una actividad profesional. En este
sentido se potenciara igualmente las posibilidades de que existan un mayor nimero de
titulados Universitarios que teniendo interés en realizar esta formacion, sea compatible
con su actividad profesional.
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De cualquier forma, tal como se indica en las correspondientes fichas de asignaturas,
el grado de presencialidad es variable segun las distintas asignaturas, dependiendo de
las posibilidades de cada una de ellas a estas orientaciones y metodologias docentes
de manera semipresencial. La Universidad de Malaga, a través del servicio de
Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos, ofrece apoyo a los profesores y
estudiantes para la utilizacién del entorno virtual (Campus Virtual) como herramienta
de docencia y aprendizaje, proporcionando los recursos necesarios para ello (foros,
chat, wikis, tareas, pruebas, consulta de calificaciones, entre otros).

Hay que hacer constar que la experiencia de la Facultad de Comercio y Gestion, y de
buena parte de su profesorado, en Programas de caracter semipresencial, como el
Graduado propio en Estudios Inmobiliarios y el Master y Experto en Tasacion e
Intermediacion Inmobiliaria, acreditan el caracter positivo de estas metodologias
docentes, especialmente en programas formativos de posgrado. De igual forma puede
aportarse por parte de algunos de los docentes del Centro una dilatada experiencia en
esta metodologia.

Finalmente, indicar que en todo el proceso formativo la lengua utilizada sera el
castellano, sin que ello signifique que se potenciara y se fomentara que los alumnos
hagan uso de medios, bibliografia y fuentes de habla inglesa, dado el uso habitual de
dicha lengua en el ambito y las terminologias del marketing.

Por ultimo, relacionamos las competencias de asignaturas obligatorias por itinerario y
de las optativas que, al no ser comunes para todos los alumnos, no se han
considerado en el Apartado 3 de la presente Memoria.

COMPETENCIAS ASIGNATURAS OBLIGATORIAS POR ITINERARIO

CoEspeciica 1Y | itessresnbles comconinnine ce pamcpdine o coi wle Doene
dodeotes

Conocer, comprender y saber aplicar herramientas estadisticas
y matematicas avanzadas para la resolucion de modelos
decisionales en marketing mediante tecnologias de la
informacion.

C-Especifica22: | Conocer y saber aplicar el método cientifico como instrumento
C. Especifica 13: | fundamental para desarrollar investigaciones en el ambito de
marketing, de acuerdo a la finalidad, caracter y naturaleza del
estudio.

C. Especifica 14: | datos socio- economicos y de empresa, con ejemplos reales.
Poseer, comprender y saber aplicar conceptos y técnicas
fundamentales y avanzadas de la investigacion social para su
aplicacion a proyectos de ambito empresarial.

. . . . bl
C. Especifica 15: | atributes:

Capacidad para ampliar los conocimientos adquiridos en la
relaciéon directa con el mundo empresarial,

[ Especifioa 25| Wanejo de software estadistico avanzado (SPSS. K] |
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C-Especifica28: | Ser capaz de desarrollar en un entorno real empresarial los
C. Especifica 16: | conocimientos y habilidades adquiridas durante el proceso

formativo.

COMPETENCIAS ASIGNATURAS OPTATIVAS

C Especifica 17: | decisionales:
Conocer y aplicar los fundamentos técnicos para el andlisis
espacial e informacién geografica en estrategias de marketing.

C-Especifica-30: | Capacidad para desarrollar conocimientos y habilidades en la
C. Especifica 18: | direccién estratégica de marketing.

. 7 ; I I o dodecisd ;

5.1.2.1.- PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS Y
DE ACOGIDA

A) Plan/acciones de movilidad especificas para el titulo de Master:

La implantacion del Master fomentara la movilidad de estudiantes con centros de
estudios superiores en los que se impartan titulos con contenido similar al de este
master. La estructura semestral que se ha adoptado para el plan de estudios facilita la
movilidad de los estudiantes y da la posibilidad de que opten a realizar periodos de
estancia en otras universidades.

La Facultad velara, a través del Vicedecanato de Investigacion y Relaciones Externas,
por que las asignaturas que el alumno curse en las acciones de movilidad se ajusten a
los objetivos del titulo. La gestién general del programa la lleva a cabo la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Méalaga, que dispone de sus propios
programas de informacién y asesoramiento. En la Facultad, la gestién del programa es
responsabilidad del Vicedecanato de Investigacion y Relaciones Externas, que se
encarga de coordinar las acciones de movilidad del centro. A través de este
vicedecanato se asesorara a los estudiantes propios antes, durante y después de su
estancia en la universidad de destino. Para ello se programan reuniones informativas
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abiertas a todos los estudiantes interesados y reuniones preparatorias con los
estudiantes que finalmente consigan una plaza de movilidad, antes de viajar a las
universidades de destino. Ademas, en la pagina web de la facultad, se mantiene
informacion actualizada de cuestiones de movilidad que son de interés para los
estudiantes: acuerdos bilaterales firmados, acuerdos adoptados por la Subcomision de
Relaciones Internacionales, Tablas de equivalencia entre asignaturas, plazos de
programas de movilidad, etc.

En lo referente a estudiantes de otras universidades, sefialar que en la web del centro
existe una guia de informacién en inglés y espafiol, para estos estudiantes que llegan
al centro, en la que se informa de aspectos especificos de la Facultad: instalaciones,
horario, campus virtual, calendario académico, acceso a datos de profesorado, etc.
Ademas, este vicedecanato realizara una sesién de bienvenida a estos estudiantes.

Para conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes en relacidén a estas acciones
se estableceran mecanismos de evaluacion de las acciones de movilidad, mediante
encuestas del nivel de satisfaccion del alumnado con estas acciones.

En el caso especifico de movilidad ERASMUS, la Facultad de Comercio y Gestion
tiene firmados acuerdos bilaterales Erasmus con diferentes universidades Europeas
en las que se imparten estudios de Marketing. Estos acuerdos pueden consultarse en
la web de la Facultad
(http://www.uma.es/media/files/Plazas ERASMUS Y COORDINADORES FCG 1.pdf
). Algunas de ellas imparten titulos de master con una teméatica similar a la del que se
presenta en este documento, lo cual nos permite prever que nuestros alumnos
dispondran de plazas de movilidad.

B) Reconocimiento académico de las actividades académicas realizadas por
los estudiantes de la Universidad de Malaga enviados a universidades
socias.

Corresponde a la Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Malaga establecer la equivalencia entre el sistema de valoracién de créditos aplicable
en dicha universidad y el correspondiente a las universidades asociadas a un
determinado programa, o firmantes de un convenio concreto; asi como entre los
respectivos sistemas de calificaciones.

Corresponde a la Subcomision de Relaciones Internacionales de cada uno de los
centros de la Universidad de Malaga establecer, para cada uno de los titulos de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional impartidos en el respectivo
centro, guias o catalogos informativos con la valoracion de cada una de las
asignaturas que integran los respectivos planes de estudios, expresada en términos de
créditos segun el régimen de equivalencia establecida al respecto por la Comision de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Méalaga para el programa o convenio
de movilidad de que se trate

La Subcomision de Relaciones Internacionales de cada uno de los centros de la
Universidad de Mélaga, a propuesta de los respectivos Coordinadores de Relaciones
Internacionales y de Movilidad del Centro, elaborar la “Tabla de Reconocimiento” entre
las asignaturas correspondientes a cada una de las titulaciones impartidas en el
respectivo centro, y las asignaturas impartidas en la universidad de destino asociada,
0 con la que se ha suscrito un convenio especifico de colaboracién. Para ello deberan
utilizarse las diferentes Guias o0 Catalogos informativos o de reconocimiento
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disponibles.

La “Tabla de Reconocimiento” debera ser elaborada y aprobada por la Subcomision
de Relaciones Internacionales del centro en el plazo de un mes, a contar desde la
firma del Convenio correspondiente. Para su aplicacién efectiva, debera ser aprobada
posteriormente por las respectivas Comisiones de Convalidaciones, Adaptaciones y
Equivalencias.

Los reconocimientos por la realizacion de actividades equivalentes (periodos de
practicas en empresas, trabajos académicas dirigidos, etc...) realizados en el marco
de programas o convenios de movilidad, seran resueltos por la Comision de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias del respectivo centro de acuerdo con
lo dispuesto en la normativa vigente y en el respectivo plan de estudios, haciéndose
constar en el expediente del respectivo estudiante las actividades o materias con, en
su caso, sus correspondientes calificaciones, que han originado dicho reconocimiento
de créditos.

Reconocimiento posterior de estudios realizados. Procedimiento

Una vez finalizada su estancia en la universidad de destino, el estudiante debera
solicitar del érgano competente en dicha universidad la expedicion de una certificacion
académica, para su constancia personal, acreditativa de los estudios realizados, con
indicacién de la denominacién de las correspondientes asignaturas o actividades, los
créditos obtenidos y la calificacion alcanzada, todo ello de acuerdo con los términos
previstos en el respectivo programa o convenio de movilidad.

Asimismo, el citado 6rgano competente remitira un ejemplar de dicha certificacion
académica al Vicerrectorado competente de la Universidad de Malaga, para su
constancia oficial. Dicha certificacién serd posteriormente remitida al coordinador de
relaciones internacionales y movilidad del respectivo centro, para su traslado al
respectivo coordinador académico a efectos de la cumplimentacién del “Acta de
Reconocimiento Académico”, y posteriormente, tras su correspondiente comprobacion
recabard la preceptiva firma del Presidente de la Comisién de Convalidaciones,
Adaptaciones y Equivalencias, y trasladara el acta a la Secretaria de dicho centro a
efectos de su correspondiente constancia en el expediente académico del alumno,
previa solicitud de éste.

El “Acta de Reconocimiento Académico” establecerd las calificaciones,
correspondientes al sistema universitario espafiol, que procede incorporar al
expediente académico del respectivo estudiante, en las asignaturas reconocidas,
como resultado del proceso de adecuacion de las calificaciones obtenidas en la
universidad de origen. Las mencionadas calificaciones se imputaran de oficio en dicho
expediente en la primera convocatoria ordinaria del respectivo curso académico.

En ningln caso serd posible el reconocimiento, mediante el procedimiento de
movilidad estudiantil previsto en las presentes normas, de un numero de créditos
superior al 40% de la carga lectiva global del respectivo titulo, a excepcion de los
convenios cuya finalidad sea la obtencién de méas de una titulacion por el estudiante.

5.2.2. Planificacion y Gestion de Estudiantes Propios y de Acogida.
1. Convenios
Formalizacién de los convenios.

Correspondera a la Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Méalaga supervisar el contenido de los programas o convenios de movilidad a suscribir
por dicha universidad, asi como velar por el cumplimiento de todos los requisitos
procedimentales exigidos para su elaboracion.

La formalizacién de los correspondientes convenios reguladores de la movilidad
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estudiantil se ajustara al régimen general vigente en la materia en la Universidad de
Méalaga.

Relacién de convenios
- Acuerdos Bilaterales Erasmus (anexo I, por centros)

- Convenios de movilidad con Iberoamérica (en el anexo Il se especifican la
oferta docente por titulaciones en cada una de las universidades socias).

A continuacioén se presenta la relacion de Universidades Iberoamericanas con las que
tenemos convenios para el intercambio de estudiantes:

UNIVERSIDAD
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
México
Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) México
Universidad de Colima, México
Universidad Auténoma de Guadalajara, México
Universidad Autonoma de Aguascalientes México
Universidad de Guanajuato, México
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
México
La Salle, Cancun, México
Universidad del Noroeste, México
Universidad Nacional del Litoral (UNL), Argentina
Universidad Mayor, Chile
Universidad de Santo Tomas, Chile
Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP), Peru
Universidad de Puerto Rico Cayey
Universidad del Pacifico, Chile
Universidad de Concepcion, Chile
Universidad Autbnoma de Yucatan, México
Universidad Auténoma del Estado de México
Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia
Universidad EAFIT, Colombia
Universidad de Casa Grande, Ecuador
Universidades Sete de Setembro, Brasil

Relacion de convenios de intercambio con universidades norteamericanas para la
movilidad estudiantil:

- Convenios de movilidad con Norteamérica:
(pueden participar todas las titulaciones)

Miami State University EE.UU.
Camosun College CANADA
University of Montreal CANADA
University o Guelph CANADA
Wilfrid Laurier University CANADA
Dalhousie University CANADA
University of Regina CANADA

Convenio marco general

University of Calgary CANADA
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International Student Exchange Program | EE.UU. y resto de mundo (ISEP-E
(ISEP) /ISEP-I)
Georgia State University EE.UU.
Dickinson College Carlisle EE.UU.

El curso pasado se inici6 el programa de practicas internacionales dentro del marco de
Erasmus. Cada afio negociamos la firma de nuevos convenios para este fin. A
continuacion presentamos la relacion de convenios con instituciones y empresas
extranjeras para la realizacion de practicas internacionales vigentes al momento
actual:

- Convenios para practicas internacionales :

CENTRO/FACULTAD TITULACION INSTITUCION SOCIA
Filosofia y Letras Traduccion e | Lycée Jeanne d’Arc
interpretacion (Francia)
Filosofia y Letras Traduccion e | Imprimatur (Reino Unido)
interpretacion (Empresa de Traduccion)
Disefio Industrial GSM (EUROPE) PTY, Ltd
(Francia)
Filosofia y Letras Traduccion e | TWENGA (Francia)
interpretacion
ESITelecomunicacion | Telecomunicacion GERMAN AEROSPACE
CENTER (DLR). (Alemania)
Ciencias Biologia. LIMNOLOGISCHE
STATION DER
TECHNISHEN
UNIVERSITAT MUNCHEN-
(Francia)
Ciencias Biologia SEA WATCH
FOUNDATION (Reino
Unido)
E.T.S.l.Telecomunicac. | I.T.S. Telecomunic. Merlim System
(Empresa de
Telecomunicaciones)

2. Procedimientos para la organizaciéon de la movilidad basados en la
Normas reguladoras de la movilidad

2.A. Alumnos recibidos procedentes de universidades socias

Convocatoria.

El Vicerrectorado competente, a través de la pagina web de la Universidad de
Malaga, procedera, de acuerdo con lo dispuesto en los respectivos programas o
convenios de movilidad, a efectuar la convocatoria para la recepcion de solicitudes de
admision de estudiantes. En dicha convocatoria se indicaran las asignaturas ofertadas,
los plazos de solicitud, los requisitos exigidos en su caso, y el modelo de peticién que
podré ser tramitado de forma telematica.

Las solicitudes deberan indicar las asignaturas ofertadas por la Universidad de
Malaga que el estudiante desea cursar dentro del correspondiente programa de
movilidad, teniendo en cuenta que los estudios a realizar deberan corresponder, al
menos en un 60%, al drea (o0 area afin) correspondiente al respectivo programa o
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convenio de intercambio, a excepcién de aquellos en los que no se especifique area
alguna o se establezcan varias (por ejemplo: programas bilaterales o ISEP).

En todo caso, sera condicién necesaria para atender las solicitudes que éstas
cuenten con el visto bueno del 6rgano competente de la universidad de origen, de
acuerdo con las previsiones del respectivo programa o convenio de movilidad.

Resolucion de solicitudes.

El Vicerrectorado competente, de acuerdo con las previsiones al respecto del
correspondiente programa o convenio, y de los criterios establecidos por la Comisién
de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga, resolverd las solicitudes
de admisién formuladas dentro de su plazo reglamentario por estudiantes de otras
universidades que desean visitar la Universidad de Malaga en régimen de intercambio.

El Vicerrectorado de competente notificara a los solicitantes, y a sus respectivas
universidades, la resolucién adoptada; y en aquellos casos en que se acceda a lo
solicitado, se les remitira su “carta de aceptacion”, a efectos de obtencion, en su caso,
del correspondiente visado de su pasaporte, y se les facilitara toda la informacion
necesaria al respecto: fechas de inicio de los estudios, datos de contacto (personas,
direcciones, teléfonos, e-mail, fax, ...), procedimiento a seguir en su incorporacion a la
Universidad de Malaga, documentacion que deberadn aportar, informacion general
sobre la Universidad de Malaga,

Inscripcion.

La inscripcion de los estudiantes que acceden a la Universidad de Malaga en
régimen de intercambio se efectuara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1°) Recepcion en el Vicerrectorado competente, donde se les asignard un
coordinador académico y se les entrega el documento acreditativo de su
incorporacién a la Universidad de Méalaga.

29 Reunidon con el respectivo coordinador académico para confirmar las
asignaturas a cursar en la Universidad de Malaga, de acuerdo con la solicitud de
admision efectuada en su momento por el estudiante.

39 Matriculacibn en las correspondientes dependencias administrativas del
Vicerrectorado competente, en las asignaturas seleccionadas, y obtencién de la
correspondiente acreditacion (documento oficial de matriculacion y carné de
estudiante).

40 Reunién, en su caso, con el coordinador de relaciones internacionales y
movilidad del respectivo centro, o centros, para la asignacion de grupos de
docencia e informacion sobre demas aspectos organizativos de régimen interno
del respectivo centro.

Derechos.

Los estudiantes no vendran obligados al pago de precios publicos por la prestacion
de servicios docentes y administrativos, a excepcién de aquellos programas o
convenios en que se establezca lo contrario.

Los estudiantes disfrutardn de los mismos derechos y obligaciones que los
estudiantes que cursan estudios conducentes a titulos oficiales de la Universidad de
Mélaga, a excepcion de la posibilidad de participar en procesos para la eleccion de
representantes de los estudiantes en los érganos de gobierno de la Universidad de
Malaga, y de las prestaciones de seguro escolar, que quedaran sujetas a lo dispuesto
en la normativa espafola vigente en la materia.

Certificacion de los estudios realizados.
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El Vicerrectorado competente remitird a los profesores responsables de las
asignaturas cursadas por alumnos en régimen de intercambio, a través de sus
respectivos Departamentos, actas especificas en las que hacer constar las
calificaciones obtenidas por dichos alumnos de acuerdo con el sistema general de
calificaciones aplicable en la Universidad de Malaga.

Los citados profesores remitirAn al Vicerrectorado competente las mencionadas
actas debidamente cumplimentadas, en el plazo mas breve posible desde que se
produzca la correspondiente evaluacién, al objeto de que se proceda, desde dicho
Vicerrectorado, a la expediciébn de las certificaciones académicas especificas, de
acuerdo con los requerimientos formales de los respectivos programas o convenios,
tras efectuar las conversiones que resulten procedentes.

El Vicerrectorado competente remitird las citadas certificaciones académicas
especificas, debidamente cumplimentadas, tanto a los respectivos estudiantes como a
los 6rganos competentes de sus universidades de origen.

2.B. Alumnos de la UMA

Compromiso previo de reconocimiento de estudios.

Los alumnos que resulten seleccionados para participar en un programa o0 convenio
de movilidad deberan, con caracter previo a dicha participacion, y contando con el
asesoramiento de su respectivo coordinador académico, formalizar un documento en
el que se indicaran las asignaturas que van a cursar en la universidad de destino, asi
como las asignaturas correspondientes al plan de estudios que vienen cursando en la
Universidad de Malaga, cuyo reconocimiento desean obtener como consecuencia de
la superacion de aquéllas.

La determinacion de la mencionada solicitud de reconocimiento se efectuard, en su
caso, con arreglo a lo dispuesto en la respectiva “Tabla de Reconocimiento” aprobada
por la correspondiente Comisién de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias; o,
en su defecto, por los criterios de caracter general establecidos al respecto por la
citada Comisiéon de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias del centro de la
Universidad de Malaga en el que se encuentre inscrito el estudiante.

El coordinador académico remitird al coordinador de relaciones internacionales y
movilidad del respectivo centro, las correspondientes propuestas de reconocimientos
previos de estudios, y sus posibles modificaciones, al objeto de supervisar su
adecuacion a la “Tabla de Reconocimiento” de los estudios correspondientes, y en su
caso interesar las modificaciones necesarias.

El coordinador de relaciones internacionales y movilidad del respectivo centro una
vez determinada la adecuacién de la propuesta previa de reconocimiento de estudios,
la remitirA al Vicerrectorado competente para su posterior traslado al érgano
responsable de la universidad de destino, para su conocimiento y a efectos de
confirmar la aceptacion del estudiante para cursar las asignaturas propuestas.

5. El mencionado documento adquirira cardcter definitivo cuando se encuentre
firmado por el alumno, el coordinador académico, y el Presidente de la citada
Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias (como muestra del citado
reconocimiento); quedando, evidentemente, condicionado a la efectiva realizacion de
los estudios tras su aceptacion por la universidad de origen. En tal sentido, cualquier
modificacion que se produzca en el mismo debera ser objeto de autorizacién expresa
por el respectivo coordinador académico (a efectos de su adecuacién al contenido del
programa o convenio) y por la Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y
Equivalencias (a efectos de su reconocimiento académico).
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1. Calidad de las préacticas externas internacionales

El Coordinador de Relaciones Internacionales del Centro: Firma del acuerdo de
formacion (Andlisis previo de la oferta y firma del acuerdo de formacion para el
reconocimiento de las practicas)

La Empresa receptora- Firma del convenio bilateral con la UMA y del Acuerdo de
formacion y compromiso de calidad.

La gestion del programa integramente se realizara desde el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales, aunque una vez seleccionados y previamente a la
incorporacion a la empresa, estos deberan obligatoriamente recibir una orientacion
previa y esta se realizard a través del Servicio de Orientacion y Empleo del
Vicerrectorado Universidad-Empresa, de la UMA.

El alumno debera presentar un informe final, utilizando los formularios oficiales, en los
30 dias posteriores a la finalizacion de las practicas con objeto de valorar en cada uno
de los participantes los resultados en el plano personal y profesional de su
participacién en el programa de précticas.

El alumno se compromete ademas a presentar, en el plazo de un mes, una vez
finalizado el periodo de practicas:

e Certificado de empresa. que debera ser firmado y sellado por el tutor de la
organizacion de acogida, reflejando la fecha exacta de llegada y salida del
estudiante. El cumplimiento de este requisito es imprescindible para la
justificacion del periodo real de estancia y la percepcion de la ayuda.

¢ Billete de avién original cancelado del periodo de practicas.
Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad
2. Calidad de la movilidad

Tras la finalizacion de la movilidad el alumno presentar4 un informe sobre dicha
movilidad.

En caso de estancia tedrica se comprobard el aprovechamiento de la estancia
atendiendo a los resultados académicos obtenidos en la Universidad de destino para
el reconocimiento posterior de los estudios realizados.

5.1.2.2.- PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION DOCENTE HORIZONTAL Y VERTICAL
DEL PLAN DE ESTUDIOS

La coordinacion docente horizontal y vertical del Master en Direccion y Gestion de
Marketing Digital se llevara a cabo a-través por el Coordinador/a del Titulo, asistido por
la Comisiéon Académica del FHitwle Master, dela-gueformaraparte-el Coordinador/a-del
misme. En esta Dicho Coordinador/a, de acuerdo con el Reglamento de Estudios
Conducentes a los Titulos Oficiales de Master Universitario de la Universidad de
Malaga, ha de velar por la coherencia cientifica y temética de los contenidos de los
modulos, materias y asignaturas, asegurando que el nivel cientifico sea el adecuado
para el nivel de estudios de Master Universitario, responsabilizarse del seguimiento
académico de la titulacion poniendo en marcha y coordinando las acciones que se
consideren necesarias, de acuerdo con lo aprobado por la Facultad de Comercio y
Gestidn, realizar un informe académico y econémico anual dirigido al Decano de la
Facultad de Comercio y Gestidn, enumerando las actuaciones llevadas a cabo, el cual
sera trasladado a la Junta de Centro para su conocimiento. De su actuacion
respondera a la Comisién de Garantia de la Calidad del Titulo.
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La Comisién Académica del Master estara presidida por el Decano de la Facultad de
Comercio y Gestion y formaran parte de ella: el Coordinador/a del Titulo, al menos tres
profesores propuestos por los Departamentos que cuenten con mayor participacion
docente en el Master, y el correspondiente representante de los estudiantes en la
Comision de Ordenaaon de Ordenamon Academlca de la Facultad de Comercio y
Gestion. Ella
eleeeneia—eq—el—Master—y seri Ia encargada de reallzar todas Ias acciones oportunas
para garantizar la adecuada secuenciacion de las materias dentro de cada modulo, la
coherencia académica, tanto en el curso como a lo largo del titulo, y que haya una
carga de trabajo equilibrada para el alumnado. Mediante reuniones periodicas, dicha
Comision analizard y evaluara cuestiones relativas al grado de coordinacion
alcanzado, verificando la existencia de desajustes, y proponiendo medidas correctivas
de los mismos.
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5.2.- ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS
Esquema general del plan de estudios que se propone:

Modulos Materias Asignaturas Créditos
Direccién Comercial. 3
1° Semestre - (Obligatoria comdn

Direccién Comercial - ( ~ I_g ! tn)
Marketing Estratégico. 3
1° Semestre - (Optativa)
Marketing Digital. 3
1° Semestre —(Obligatoria comun)
Comportamiento del Consumidor de Contenidos
Digitales. 3
1° Semestre - (Obligatoria comun)
Marketing de fidelizacion on line. 3
2° Semestre - (Obligatoria comun)
MARKETING DIGITAL y - - -
DIRECCION Social Media Marketing. 3
COMERCIAL 1° Semestre - (Obligatoria comun)
Marketing D|g|ta| Publicidad on line. 3
2° Semestre - (Obligatoria comun)
Reputacion de marca on line. 3
2° Semestre - (Obligatoria comun)
Comercio electrénico. 3
2° Semestre - (Obligatoria comun)
Mobile Marketing. 3
2° Semestre - (Obligatoria comun)
Creatividad Digital. 3
1° Semestre - (Obligatoria comun)
Ambito Juridico de La Responsabilidad Civil en la Sociedad de la
Internet y las Redes Informacion. 3
Sociales 1° Semestre - (Obligatoria comun)
ENTORNO — ——
EMPRESARIAL y Habilidades Directivas I. 3
DIGITAL 1° Semestre - (Obligatoria comun)
Habilidades Directivas Habilidades Directivas Il
2° Semestre - (Obligatoria Itinerario 3
Profesional)
Técni T Técni -
de Decisiones-en Marketing: 3
A o )
Tecnologias y Tecnologias y Herramientas Web. 45
Herramientas Web 1° Semestre - (Obligatoria comun) '
N - Aplicaciones Moviles.
Aplicaciones Moviles 20 Semestre - (Optativa) 3
'\Hﬂggg:gise’r:;ggn;;?: ZI Modelos, Técnicas y Herramientas para el
Disefio de Bases de Dc:seno de Bases d'e Dat_os. ) 4.5
1° Semestre - (Obligatoria comun)
Datos
TECNOLOGIAS
APLICADAS A LA Seguridad de Redes y Seguridad de Redes y Transacciones on line. 3
GESTION DE Transacciones on line 2° Semestre - (Obligatoria comun)
MARKETING
Sistemas de Informacion | Sistemas de Informacién Geografica para el
Geogréfica para el Marketing. 3
Marketing 2° Semestre - (Optativa)
Nuevas Tecnologias y Nuevas Tecnologias y marketing. 3
marketing 2° Semestre - (Optativa)
Metodologia para la Investigacion.
o " : > .
FORMACION SEGUN 3 . 2 Semestre (Obligatoria Itinerario 3
Formacion Metodolégica | Investigador)
ITINERARIO — —
Técnicas para la Toma de Decisiones en 3
Marketing (Obligatoria Itinerario Investigador)
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Estadistica avanzada para Marketing y Gestion.
2° Semestre - (Obligatoria Itinerario
Investigador)

Practicas en Empresas

Practicas en Empresas.
2° Semestre - (Obligatoria Itinerario
Profesional)

TRABAJO FIN DE
MASTER

Trabajo Fin de Master

Trabajo Fin de Master (Orientacion
investigadora)

3° Semestre - (Obligatoria eem&n itinerario
investigador)

15

Trabajo Fin de Master (Orientacion profesional)
3° Semestre - (Obligatoria itinerario
profesional)

15

En el Anexo | se encuentran las fichas descriptivas para cada Materia y Asignatura.
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ANEXO I: FICHAS DESCRIPTIVAS DE
MATERIAS Y ASIGNATURA

(Debe cumplimentarse una ficha para cada materia y asignatura del plan de estudios)
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL
(En castellano)
Direccion Comercial

Denominacion de la materia:

(En Inglés)
Marketing
Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 amhos) Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

Mddulo en el que se integra: MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Carécter (**)
Direccion Comercial 1 3 Obligatoria
Marketing Estratégico 1 3 Optativa

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Préacticas Externas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL
(En castellano)

Marketing Digital

(En Inglés)

Digital Marketing

Denominaciéon de la materia:

Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 27 (1°/ 2° semestre 0 ambos) Semestre 1°y 2°
Caracter: Obligatoria
Mddulo en el que se integra: MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Marketing Digital Primero 3 Obligatorio
El comportamiento del e-consumidor y de contenidos digitales | Primero 3 Obligatorio
Marketing de fidelizacién on line Segundo 3 Obligatorio
Social Media Marketing Primero 3 Obligatorio
Publicidad on line Segundo 3 Obligatorio
Reputaciéon de marca on line Segundo 3 Obligatorio
Comercio electronico Segundo 3 Obligatorio
Mobile Marketing Segundo 3 Obligatorio
Creatividad Digital Primero 3 Obligatorio

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Préacticas Externas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Ambito Juridico de Internet y las Redes Sociales
(En Inglés)

Legal Scope of Internet and Social Networks

Denominacion de la materia:

Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 amhos) Semestre 1°
Caracter: Obligatoria
Mddulo en el que se integra: ENTORNO EMPRESARIAL Y DIGITAL

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA
Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)

La responsabilidad civil en la sociedad de la Informacién Primero 3 Obligatoria

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominaciéon de la materia:

Habilidades Directivas

Management Skill

Namero de créditos ECTS:

Ubicacién temporal:
6 (1°/ 2° semestre 0 ambos)

Semestre 2°

Caracter:

Mixta

Médulo en el que se integra:

ENTORNO EMPRESARIAL Y DIGITAL

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura

Semestre (*)

Créditos Caracter (**)

Habilidades Directivas |

Primero

3 Obligatoria

Habilidades Directivas Il

Segundo

3 St

Obligatoria

Itinerario
Académico/Optativa
resto

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

(En castellano)

(En Inglés)
. ﬁ . L .

NUmero de créditos ECTS:

Ubicacién temporal:
(1°/ 2° semestre 0 ambos) Semestre-2°

Caracter:

Optativa

Médulo en el que se integra:

EREo bl e A A L D TR L

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura

Semestre (*) Créditos

Caracter (**)

Optativa

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas.
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL
Tecnologias y Herramientas Web

Denominaciéon de la materia:

Web-based Technologies and Tools

Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 4.5 (1°/ 2° semestre 0 ambos) Semestre 1°
Caracter: Obligatoria
Médulo en el que se integra: TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA
Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Tecnologias y Herramientas Web Primero 45 Obligatoria
(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Préacticas Externas.
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL
(En castellano)

Aplicaciones Moviles

(En Inglés)

Mobile Applications
Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 amhos) Semestre 2°
Caracter: Optativa

Denominacion de la materia:

Mddulo en el que se integra: TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA
Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Aplicaciones Moviles Segundo 3 Optativa
(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Préacticas Externas.
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DE MALAGA
FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
(En castellano)
Modelos, técnicas y herramientas para el disefio de bases de
Denominacion de la materia: datos.
(En Inglés)
Models, techniques and tools for database design.
Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 4.5 (1°/ 2° semestre 0 ambos) Semestre 1°
Caracter: Obligatoria
Médulo en el que se integra: TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING
ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA
Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Modelos, técnicas y herramientas para el disefio de bases de | Primero 4.5 Obligatoria
datos.

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas.

89

csv: 135637645441544166095122





UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Centro Internacional de Posgrado y Doctorado

FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

(En castellano)

Seguridad de redes y transacciones on line
(En Inglés)

Network and On-line transactions security

NUmero de créditos ECTS:

Ubicacién temporal:
3 (1°/ 2° semestre 0 ambos) Semestre 2°

Caracter:

Obligatoria

Médulo en el que se integra:

TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura

Semestre (*) Créditos Caracter (**)

Seguridad de redes y transacciones on line

Segundo 3 Obligatoria

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas.
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Sistemas de informacién geografica para el marketing
(En Inglés)

Geographic Information Systems for marketing
Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1°/ 2° semestre 0 amhos) Semestre 2°
Caracter: Optativa

Denominaciéon de la materia:

Mddulo en el que se integra: TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA
Nombre de la asignhatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Sistemas de informacién geogréfica para el marketing Segundo 3 Optativa
(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Préacticas Externas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

(En castellano)

Nuevas tecnologias y marketing
(En Inglés)

New technologies and marketing

NUmero de créditos ECTS:

Ubicacién temporal:
3 (1°/ 2° semestre 0 ambos) Semestre 2°

Caracter:

Optativa

Médulo en el que se integra:

TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura

Semestre (*) Créditos Caracter (**)

Nuevas tecnologias y marketing

Segundo 3 Optativa

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Practicas Externas.
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| FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Formacion metodoldgica
Denominaciéon de la materia:

(En Inglés)
Methodological Basis
Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 6 (1°/ 2° semestre 0 ambos) Semestre 2°
Caracter: Obligatoria en itinerario académico
Mddulo en el que se integra: FORMACION SEGUN ITINERARIO

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Metodologia de la investigacion Segundo 3 Oblig/Opt
Técnicas para la Toma de Decisiones en Marketing Segundo 3 Oblig/Opt
Estadistica avanzada para Marketing y Gestion Segundo 3 Oblig/Opt

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Préacticas Externas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

(En castellano)
Practicas en empresas

(En Inglés)
Work Experience

NUmero de créditos ECTS:

Ubicacién temporal:
6 (1°/ 2° semestre 0 ambos) Semestre 2°

Caracter:

Obligatoria en itinerario profesional

Médulo en el que se integra:

FORMACION SEGUN ITINERARIO

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caracter (**)
Préacticas en empresas Segundo 6 Practicas
Externas

(*) Primero o Segundo

(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Préacticas Externas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Trabajo Fin de Master

(En Inglés)

Master's degree final project.

Denominacion de la materia:

Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 15 (1°/ 2° semestre 0 amhos) 2° Ao, semestre 1°
Caracter: Trabajo Fin de Master
Médulo en el que se integra: TRABAJO FIN DE MASTER

ASIGNATURAS EN LAS QUE SE DESGLOSA LA MATERIA

Nombre de la asignatura Semestre (*) Créditos Caréacter (**)
Tercero Trabajo Fin

Trabajo Fin de Master (orientacion investigadora) (2° Ano, 1° 15 de Master
semestre)

Trabajo Fin de Master (orientacion profesional) Tercero Trabajo Fin
(2° Afo, 1° 15 de Master
semestre)

(*) Primero o Segundo
(**) Obligatoria, Optativa, Trabajo Fin de Master o Préacticas Externas.
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL
(En castellano)
. L, . . Direccion Comercial
Denominacién de la asignatura: >
(En Inglés)
Marketing
Ubicacién temporal:
Nimero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria
Materia en la que se integra: Direccion Comercial
Mddulo en el que se integra: MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Participacion activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participacibn en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- Clases tedrico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter tedrico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluird tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
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conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.

Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
individual como grupal, en la busqueda de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de
proyectos y demas actividades practicas a realizar fuera del aula.

Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacion de los contenidos tedrico-
préacticos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer qué se entiende por marketing hoy. Su funcién y naturaleza cambiante y de continua
adaptacion al entorno

Conocer los conceptos claves del marketing hoy: cliente, competencia, mercado, entorno y
sistema de inteligencia en marketing

Conocer los niveles de trabajo del marketing: operacional y estratégico

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

¢, Qué debemos entender por marketing?
Algunos conceptos claves para el marketing
Analisis del entorno de marketing

El mercado

¢, Como trabaja el marketing hoy?

El sistema de informacién en marketing

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CG6H,CG7

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE 1, CE17,CE18; CES8
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Marketing Estratégico
(En Inglés)

Strategic Marketing

Denominacion de la asignatura:

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Optativa
Materia en la que se integra: Direccion Comercial
Mddulo en el que se integra: MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Participacion activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participaciéon en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- Clases teérico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter teérico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.

Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
individual como grupal, en la busqueda de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de
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proyectos y demas actividades practicas a realizar fuera del aula.

Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacién de los contenidos teorico-
practicos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer qué se entiende por marketing hoy. Su funcién y naturaleza cambiante y de continua
adaptacion al entorno

Conocer los conceptos claves del marketing hoy: cliente, competencia, mercado, entorno y
sistema de inteligencia en marketing

Conocer los niveles de trabajo del marketing: operacional y estratégico

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Marketing estratégico.

Los sistemas de inteligencia en marketing.

El mercado de referencia, segmentacion y el posicionamiento estratégico.
Analisis de la competencia.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CGhp,CG7

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE1, CE47, CE 18, CE30; CE 8
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura:

(En castellano)
Marketing Digital
(En Inglés)

Digital Marketing

Ubicacién temporal:

NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria

Materia en la que se integra:

Marketing Digital

Mddulo en el que se integra:

MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Participacion activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participaciéon en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Evaluacion, etc, ....)

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de

- Clases tedrico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter teérico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.

Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
individual como grupal, en la busqueda de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de
proyectos y demas actividades practicas a realizar fuera del aula.
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Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacién de los contenidos teorico-
practicos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Saber integrar las estrategias y acciones de marketing digital dentro de la estrategia global de
marketing de la empresa

Conaocer la situacion actual del marketing digital en nuestro entorno

Ser capaz de identificar y diferenciar los ditintos tipos de actividades y acciones que engloba la
estrategia de marketing digital

Conocer como evaluar la situacién actual de la estrategia de marketing digital

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Integracion de la estrategia de marketing digital en la planificacién general de marketing
Analisis del entorno digital

Contenidos de la estrategia digital

Andlisis de la situacion actual de la estrategia de marketing digital

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CG6H,CG7

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE 1l CE2 CE8CE13- CES
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
El comportamiento del e-consumidor y de contenidos digitales

Denominacion de la asignatura: (En Inglés)

E-consumers behavior and digital content

Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria
Materia en la que se integra: Marketing Digital
Modulo en el que se integra: MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Participacion activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participaciéon en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- Clases tedrico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter tedrico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.

Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
individual como grupal, en la basqueda de informacion, reuniones de trabajos, preparacién de
proyectos y demas actividades précticas a realizar fuera del aula.
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Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacion de los contenidos teorico-
practicos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer como interactdan los consumidores actuales en el medio Internet

Saber los distintos perfiles de internautas y la incidencia de Internet sobre sus habitos de
compra

Conocer qué tipo de respuestas y sobre qué tipo de productos o servicios podemos obtener
respuestas de los consumidores a través de Internet

Conocer cémo evaluar y medir los efectos de internet sobre el usuario

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

El consumidor del siglo XXI

El perfil del usuario de Internet

El proceso de decision de compra en Internet

Efectos de las acciones de marketing on line sobre el consumidor

Modelos de comportamiento del consumidor on line

Instrumentos para el conocimiento del consumidor on line: Analitica web y usabilidad

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CGH,CG 7

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE1,CE2, CE6,CE8-CE9 CE13 CE3,CE4,CES
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Marketing de fidelizacion on line

Denominacion de la asignatura: (En Ingiés)

On Line Marketing Loyalty Programs

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria
Materia en la que se integra: Marketing Digital
Mddulo en el que se integra: MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc,....)

- Participacion activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participaciéon en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.: Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc,....)

- Clases tedrico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter teérico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.

Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
individual como grupal, en la basqueda de informacion, reuniones de trabajos, preparacién de
proyectos y demas actividades précticas a realizar fuera del aula.
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Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacion de los contenidos teorico-
practicos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer como desarrollar programas de fidelizacion a través de Internet

Saber y ser capaz de manejar instrumentos para el control y seguimiento de los programas de
fidelizacién on line

Conocer las caracteristicas y peculiaridades de las distintas metodologias de programas de
fidelizacion

Conocer cémo evaluar y medir los efectos de los programas de fidelizacién

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Los programas de fidelizacién on line

Instrumentos y herramientas de fidelizacion on line
Tipologias de programas de fidelizacion

Andlisis de la eficacia de los programas de fidelizacion on line

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CGH,CG7

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE1,CE2,CE3CE8CE9 CE13CE4,CES
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura:

(En castellano)

Social Media Marketing
(En Inglés)

Social Media Marketing

Ubicacién temporal:

NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria

Materia en la que se integra:

Marketing Digital

Mdodulo en el que se integra:

MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

- Participacion activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participaciéon en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Evaluacion, etc.,....)

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.: Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de

- Clases tedrico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter tedrico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.

Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
individual como grupal, en la basqueda de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de
proyectos y demas actividades précticas a realizar fuera del aula.
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Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacion de los contenidos teorico-
practicos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer las redes sociales y su utilizacion como estrategia de marketing

Ser capaz de crear y desarrollar contenidos de marketing en las redes sociales

Conocer las caracteristicas y peculiaridades de las distintas redes sociales y su influencia
sobre la estrategia de marketing

Ser capaz de crear y desarrollar un blog con orientacién de marketing

Saber y ser capaz de manejar instrumentos para el control y seguimiento de loa estrategia de
social media marketing

Conocer cémo evaluar y medir los efectos de la estrategia de social media marketing

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccion al Social Media Marketing

Las redes sociales: tipologias y caracteristicas
Estrategia de Social Media Marketing

El blog como instrumento de marketing

Contenidos Social Media

Marketing viral

Monitorizacién y control de la estrategia de social media

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CcGp,CG 7

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE 1, CE2CE7 CE8CE9 CE10,CE12 CE13CE 4, CE
5
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura:

(En castellano)
Publicidad on line
(En Inglés)
Advertising on line

Ubicacién temporal:

Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria

Materia en la que se integra:

Marketing Digital

Médulo en el que se integra:

MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Participacién activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participaciébn en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Evaluacion, etc, ....)

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de

- Clases tedrico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter teorico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluird tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.

Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
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individual como grupal, en la basqueda de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de
proyectos y demas actividades practicas a realizar fuera del aula.

Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacién de los contenidos teorico-
practicos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de utilizar correctamente los canales publicitarios online.
Aprender a definir el objetivo, la estrategia y la implementacién mas eficaz. Considerando como
factores clave y necesarios para esa eficacia al producto y al cliente.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Agentes y estructura del sector publicitario online
Conceptos basicos y terminologia

Formatos y soportes de la publicidad online

Plan publicitario online

Medicion de la publicidad online

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CG6H,CG7

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE1 CE6,CEY-CE10CE3
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura:

(En castellano)

Reputacion de marca on line
(En Inglés)

On line Brand reputation

Ubicacién temporal:

NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria

Materia en la que se integra:

Marketing Digital

Mddulo en el que se integra:

MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

- Participacion activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participaciéon en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Evaluacion, etc.,....)

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.: Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de

- Clases tedrico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter tedrico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.

Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
individual como grupal, en la basqueda de informacion, reuniones de trabajos, preparacién de
proyectos y demas actividades précticas a realizar fuera del aula.
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Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacion de los contenidos teorico-
practicos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer el concepto de branding 2.0

Ser capaz de crear y desarrollar un posicionamiento de marca a través de Internet
Saber gestionar la marca como estartegia de marketing a través de los medios digitales
Ser capaz de evaluar la imagen de marca en el entorno digital

Ser capaz de gestionar la reputacién de la marca a través de Internet

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccién al Branding 2.0

Gestion de la marca en internet

Estrategias de branding 2.0

Andlisis del Posicionamiento de la marca en internet
Gestion de la reputacion de la marca en Internet

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CGH,CG7

Competencias Transversales: | CT 1, CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE1l, CE2,CE5 CES CE9CEI10,CE12CE4

111

csv: 135637645441544166095122





UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Centro Internacional de Posgrado y Doctorado

FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacioén de la asignatura:

(En castellano)
Comercio Electrénico

(En Inglés)
Ecommerce
Ubicacién temporal:
Numero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria

Materia en la que se integra:

Marketing Digital

Médulo en el que se integra:

MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Participacion activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participaciéon en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Evaluacion, etc, ....)

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teoricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de

- Clases tedrico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter teérico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.

Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
individual como grupal, en la busqueda de informacién, reuniones de trabajos, preparacion de
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proyectos y demas actividades practicas a realizar fuera del aula.

Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacién de los contenidos teorico-
practicos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los distintos modelos de negocio en Internet.

Aprender a gestionar empresas multimodales (gestion de inventarios, proveedores y clientes,
gestién del catélogo digital, etc.), junto a nuevos desarrollos en las politicas de comunicacién,
distribucion y gestién de los clientes basadas en el denominado e-business.

Conocer las posibilidades de negocio online que plantea la red, asi como otros recursos en
Internet para la movilizacién y atraccion de su demanda potencial, contratacion de productos
on-line, y en general técnicas de negocio electrénico.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Analisis del comercio electrénico y situacion actual.

Otros modelos de negocio en comercio electrénico.
Normativa aplicable.

Secciones de la tienda on line

El servicio de los centros de atencion al cliente en e-tailers.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CG6H,CG7

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE 1,CE4, CE 10
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Mobil Marketing

Denominacion de la asignatura: (En Ingiés)

Mobile Marketing

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria
Materia en la que se integra: Marketing Digital
Mddulo en el que se integra: MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

- Participacion activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participaciéon en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.: Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc.,....)

- Clases tedrico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter teérico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.

Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
individual como grupal, en la basqueda de informacion, reuniones de trabajos, preparacién de
proyectos y demas actividades précticas a realizar fuera del aula.
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Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacion de los contenidos teorico-
practicos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conaocer el concepto y las utilidades para el marketing del uso del movil

Ser capaz de crear y desarrollar acciones de marketing a través del mévil como instrumento de
fidelizacion, promocion, comercializacion, etc.

Saber gestionar la estrategia de marketing a través de este soporte

Ser capaz de evaluar y medir la eficacia de las acciones a través del mévil

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccién al mobile marketing

Aplicaciones del mobile marketing

El marketing de proximidad y el mobile marketing

Las apps como instrumento del marketing

Eficacia y control de las acciones de mobile marketing

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CGH,CG7

Competencias Transversales: | CT1, CT2CT3CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE1,CE2,CES3,CE4, CE5 CE6,CE8CES CE1D;
GE1Z2GELS
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura:

(En castellano)
Creatividad Digital
(En Inglés)

Digital creativity

Ubicacién temporal:

NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano

Caracter:  (Obligatoria, Optativa,

Trabajo Fin de Master o Practicas

Externas ) Obligatoria

Materia en la que se integra:

Marketing Digital

Médulo en el que se integra:

MARKETING DIGITAL Y DIRECCION COMERCIAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Participacion activa en las clases 30% 10%

- Trabajos en grupos 50% 30%

- Asistencia y participaciéon en seminarios de la | 20% 10%

materia
- Pruebas individuales 40% 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Evaluacion, etc, ....)

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de

- Clases teérico-practicas y seminarios 22.5 62%
- Evaluacién 2 100%
- Trabajos en grupos 26.5 0%

- Horas estudio 20 0%

- Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Clases presenciales con un caracter tedrico-practico: El docente transmitira los contenidos
basandose en el andlisis de casos y experiencias practicas.

Seminarios especializados: se analizaran casos reales, que en la medida de lo posible se
expondran por profesionales con amplia experiencia en el sector.

El sistema de evaluacién incluira tanto pruebas individuales, en la que se valorara el grado de
conocimiento y las habilidades adquiridas por cada alumno, como trabajos en grupo, en los que
se planteara simulaciones reales de proyectos a realizar por los alumnos.
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Todas las actividades presenciales seran completadas por los alumnos, tanto de forma
individual como grupal, en la busqueda de informacion, reuniones de trabajos, preparacion de
proyectos y demas actividades practicas a realizar fuera del aula.

Tutorias individualizadas y/o grupales: tanto para la asimilacion de los contenidos teorico-
practicos como para la elaboracion de los trabajos grupales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aproximarse a la creatividad en los mensajes comerciales, profundizando en su efecto
relacional y experiencial, en el ambito digital.

Analizar las estrategias realizadas por profesionales en el desarrollo de campafas interactivas.
Identificar las principales claves de éxito del discurso de la comunicacién digital interactiva.
Adoptar adecuadamente un enfoque creativo para estrategias de comunicacion comercial.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

El papel de la creatividad digital en las estrategias de comunicacion
La estrategia creativa

Estructuracion formal del anuncio

Creatividad digital en medios especificos

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CGhp,CG7

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE1 CEZ CE8,CE11CES
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

. L. . . La responsabilidad civil en la sociedad de la Informacion
Denominacion de la asignatura:

(En Inglés)
Liability on the information society
Ubicacién temporal:

Namero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria
Materia en la que se integra: Ambito Juridico de Internet y las Redes Sociales
Modulo en el que se integra: ENTORNO EMPRESARIAL Y DIGITAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

-Asistencia y participacion en clases. 10% 10%
-Realizacion de las practicas y actividades presenciales y | 30% 20%

online

-Prueba final 70% 60%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- CLASES PRESENCIALES TEORICAS 42,5 32,7
-PRACTICAS PRESENCIALES 10 13,3
-ACTIVIDADES ONLINE 10
-PRUEBA FINAL 2,5
-ESTUDIO 10

METODOLOGIAS DOCENTES

Las metodologias docentes se desarrollaran tanto de modo presencial como online.

ACTIVIDADES PRESENCIALES (70 %)

CLASES TEORICAS:

METODOLOGIA: Exposicion por parte del profesor de los contenidos basicos de la materia,
con mencion a los debates cientificos méas sobresalientes al respecto. La clase teérica permitira
el debate con y entre los alumnos y la utilizacién de las TIC.

PRACTICAS PRESENCIALES

METODOLOGIA: Planteamiento, debate y resolucién de cuestiones y supuestos practicos
relativos a los contenidos propios de la asignatura. Las actividades se presentaran
individualmente o e grupo, segun el tipo de trabajo.

ACTIVIDADES DE EVALUACION
METODOLOGIA: Valoracién o correccion de las actividades, trabajos o pruebas
realizadas.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES (30%)
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ESTUDIO
METODOLOGIA: Actividades y ejercicios de comprensiéon de los contenidos de la asignatura.
Realizacion de esquemas, resiimenes o desarrollos de la materia.

PREPARACION Y REDACCION DE PRACTICAS
METODOLOGIA: Estudio, analisis y redaccion de practicas online y de test de autoevaluacion
sobre temas especificos de la materia.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Tomar conciencia de la importancia del Derecho como sistema regulador de las relaciones
sociales.

2. Conseguir la percepcion del caracter unitario del ordenamiento juridico y de la necesaria
vision interdisciplinaria de los problemas juridicos

3. Capacidad para utilizar los principios y valores constitucionales como herramienta de trabajo
en la interpretacion del ordenamiento juridico.

4. Capacidad para el manejo de fuentes juridicas (legales, jurisprudenciales y doctrinales).

5. Adquisicion de una conciencia critica en el analisis del ordenamiento juridico y desarrollo de
la dialéctica juridica.

6. Adquisicién de valores y principios éticos.

7. Capacidad de creacion y estructuracion normativa.

8. Comprensién y conocimiento de las principales instituciones publicas y privadas en su
génesis y en su conjunto.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

I. INTRODUCCION.

Il. LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA PERSONALIDAD Y DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES EN DERECHO ESPANOL.

lll. LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL EN DERECHO
ESPANOL.

IV. LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

1. Los conceptos de prestador, destinatario y servicio de la sociedad de la
informacion.

2. Los prestadores de servicios de intermediacion y los proveedores.

3. Los dafios causados através de las redes de telecomunicaciones.

V. LA CONTRATACION EN INTERNET
. Introduccion.

. Derecho espafiol.

. Aspectos formales.

. Informacién.

. Prueba

. Conclusién

~No oA~ DNPRE

COMPETENCIAS

Competencias basicas CB1,CB2 CB3,CB4,CB5

Competencias generales: CG1

Competencias Transversales: | CT 1, CT 2

Competencias especificas: CE1 CE2 CE4,CE14CE®6
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL
(En castellano)

Habilidades directivas |

(En Inglés)

Management skill |

Denominacioén de la asignatura:

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria
Materia en la que se integra: Habilidades Directivas
Médulo en el que se integra: ENTORNO EMPRESARIAL Y DIGITAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Trabajos sobre actividades formativas propuestas 70% 60%

- Participacién y asistencia a clase y seminarios 10% 5%

- Participacion en foros, y actividades on line 10% 5%

- Evaluacion sobre contenidos 20% 20%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de

Evaluacion, etc, ....)

- Clases presenciales teéricas 10 | 100%

- Debates/video férum/Discusién de casos 10 | 100%

- Participacion en foros/wiki 10 | 0%

- Trabajos individuales y en grupo/Elaboracion de informes 20 | 0%

- Estudio personal 15 | 0%

- Actividades de tutoria y evaluacion 10 | 0%

METODOLOGIAS DOCENTES

1. Sesiones de exposicion por el profesor/a. Se explican los conceptos tedricos basicos
de cada tema como medio de introduccién y motivacion al trabajo de los estudiantes.

2. Se llevaran a cabo seminarios y practicas de trabajo cooperativo, donde se plantean y
resuelven ejercicios, problemas y casos practicos relacionados con los contenidos del
programa tedrico.

3. Tutorias colectivas que se dirigirdn hacia la orientacidn, dinamizacion y supervision de
los trabajos de los estudiantes.

4. Utilizacion del Campus Virtual para generar un entorno combinado (presencial y virtual)
gue incrementa la posibilidad de seguimiento del proceso de trabajo y estudio de los
alumnos/as. Se utilizaran foros, encuestas, tareas y todas aquellas herramientas
multimedia que facilitan y apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Al finalizar el curso el estudiante debe haber conseguido:

Un acercamiento comprensivo a los conceptos y términos basicos, asi como de los principales
modelos teéricos en el ambito de las habilidades de direccion. Mejorar en la identificacién y
entendimiento de las sefiales emotivas y conductuales de los demas, respetando la
complejidad y la diversidad en las relaciones interpersonales del trabajo en equipo.

Desarrollar competencias directivas para la prevencién y control del estrés profesional, asi
como para fomentar la motivacién en el grupo de trabajo

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

1. Las competencias de direccion para la calidad y los resultados. El liderazgo centrado
en el cliente.
2. Inteligencia emocional y trabajo en equipo
3. Habilidades personales: gestién del tiempo y del estrés
4. La habilidad para motivar y comunicar con eficacia
5. Psicologia organizacional positiva. Empleados saludables y resilentes
COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG3,CGoh,CG7

Competencias Transversales: | CT 4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE15,CE16CE 7
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Habilidades directivas Il

Denominacioén de la asignatura:

Management skill Il

Ubicacién temporal:

Namero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Carécter: Optativa-Obligatoria Itinerario Profesional

Materia en la que se integra: . . .
q 9 Habilidades directivas

Modulo en el que seintegra: | o\ roNO EMPRESARIAL Y DIGITAL

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Trabajos sobre actividades formativas propuestas 70% 60%

- Participacion y asistencia a clase y seminarios 10% 5%

- Participacién en foros, y actividades on line 10% 5%

- Evaluacion sobre contenidos 20% 20%

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de

Evaluacion, etc, ....)

- Clases presenciales tedricas 7 100%
- Debates/video férum/Simulaciones, rol playing 13 100%
- Participacién en foros/wiki 10 0%
- Estudio de casos/Elaboracion de informes 20 0%
- Estudio personal 15 0%
- Actividades de tutoria y evaluacion 10 0%

METODOLOGIAS DOCENTES

1. Sesiones de exposicion por el profesor/a. Se explican los conceptos tedricos basicos
de cada tema como medio de introduccion y motivacién al trabajo de los estudiantes.

2. Se llevaran a cabo practicas de trabajo donde se plantean ejercicios de simulacion, rol
playing y actividades para el desarrollo de las habilidades implicadas en el contenido
de la asignatura.

3. Tutorias colectivas que se dirigiran hacia la orientacién, dinamizacién y supervision de
los trabajos de los estudiantes.

4. Utilizacion del Campus Virtual para generar un entorno combinado (presencial y virtual)
gue incrementa la posibilidad de seguimiento del proceso de trabajo y estudio de los
alumnos/as. Se utilizaran foros, encuestas, tareas y todas aquellas herramientas
multimedia que facilitan y apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar el curso el estudiante debe haber conseguido:

Desarrollar el conocimiento de las competencias y habilidades basicas para mejorar la
interaccién con otras personas, sea su propio equipo de trabajo, clientes, proveedores, agentes
sociales, etc.

Integrar los criterios y las técnicas que permitan comprender en profundidad los elementos
presentes en los conflictos y la negociacién

Resolver confrontaciones interpersonales mediante la colaboracion y la negociacion

Desarrollar habilidades para comunicar de una manera efectiva y promover el trabajo en equipo

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

1. Laevaluacion y el desarrollo de competencias directivas. EI Coaching como un modelo
de direccién y liderazgo.

2. Habilidad para la gestién del tiempo y de la informacion: escuchar, preguntar e informar

3. El ejercicio del liderazgo y el manejo de la inteligencia emocional. Habilidad para
establecer metas y promover el trabajo en equipo

4. Afrontando las crisis: estrategias, técnicas y habilidades para resolver conflictos y

negociar
COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG3,CGh,CG7

Competencias Transversales: | CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE15.CE16,CE7,CE 14
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

R . _ Técnicas para la Toma de Decisiones en Marketing
Denominacion de la asighatura:

(En Inglés)
Techniques for Decision Making in Marketing

Ubicacién temporal:

NUmero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Optativa Obligatoria ltinerario Investigador

Materia en la que se integra: Técnicas-para-la-Toma-de-Decisiones-en-Marketing-Formacion

Metodoldgica

Modulo en el que se integra: ENTORNO EMPRESARIALY-DIGIFAL FORMACION SEGUN
ITINERARIO

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Asistencia y participacion activa en clase y seminarios 40 25

- Pruebas de evaluacién continua 30 25

- - Trabajos individuales y en grupo 50 30

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- Clases tedricas y practicas 22.5 62%
- Trabajos individuales o en grupo 7.5 0%
- Actividades de evaluacién 5 100%
- Tutorias 5 50%
- Horas de estudio 35 0%

METODOLOGIAS DOCENTES

Las sesiones tendran partes tedricas y practicas. En las partes teoricas seran de tipo
expositivo, siempre intentando fomentar la participacion del alumnado y su implicacion
en el desarrollo de las clases. En cualquier caso, la exposicion de elementos tedricos
se hara a partir de ejemplos del ambito de marketing que justifiquen su necesidad. El
profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador
y proyector, entre otros). Los contenidos tedricos explicados seran puestos
previamente a disposicion de los alumnos a través del uso del Campus Virtual UMA.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de ejemplos, encaminados a que el
alumno se familiarice con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la
metodologia aprendidos en las sesiones teédricas, de manera que el profesor actle
para orientar y resolver cuestiones que se puedan plantear en la resolucion y en el
trabajo autbnomo o en grupo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Con la imparticibn de esta asignatura, se persiguen los siguientes resultados de
aprendizaje:

Reconocimiento de situaciones en el contexto del marketing susceptibles de
ser modelizadas matematicamente.

Identificacién de los elementos de un modelo de decision, y eleccion de la
metodologia adecuada para su resolucion.

Conocimiento de los conceptos basicos en los que se apoya cada técnica.
Manejo de los principales programas informéaticos utilizados para la resolucion
de los problemas.

Resolucion de ejemplos practicos e interpretacion de las soluciones obtenidas.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

1.- Introduccion: Modelos y Clasificacion.

2.- Toma de Decisiones en ambiente de certeza.

3.- Gestion de la incertidumbre en la Toma de Decisiones.

4.- Consideracién de la competencia en la Toma de Decisiones.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CGh,CGHb

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE29, CE31CE 12,CE 13
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Tecnologias y Herramientas Web

Denominacion de la asignatura: (En Ingiés)

Web-based Technologies and Tools

Ubicacién temporal:

NUumero de créditos ECTS: 4.5 (1° 0 2° semestre) Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: . .

Obligatoria

Materia en la que se integra: . .
q 9 Tecnologias y Herramientas Web

Modulo en el que seintegra: | e\ 51 OGiA APLICADA A LA GESTON DE MARKETING

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Trabajo en grupo/entregas de practicas individuales 60 40
- Examen escrito final 60 40
- Asistencia y participacion en clase 5 0

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 112,5 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- Actividades Presenciales (Clase teoria y préactica) 33,75 62%
- Actividades No presenciales( Practicas/trabajo en grupo) 35 0%
- Actividades de evaluacion 3,75 100%
- Trabajo auténomo 30 0%
- Tutorias 10 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

La imparticién de la asignatura se desarrollara a través de clases teorico-practicas, en las que
se intentara primar el caracter practico. Asimismo el alumnado dispondra de diversas sesiones
de trabajo individual o en grupo, monitorizadas por el profesor, en las que tendra que realizar
una practica (o entrega de un proyecto de mayor envergadura) que requerira trabajo adicional
fuera del aula.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura el estudiante debera tener un amplio conocimiento de las labores
técnicas que debe realizar un community manager, asi como de las herramientas y medios
existentes en la actualidad con el objetivo de que sea capaz de tomar decisiones sobre las
soluciones tecnoldgicas mas adecuadas a cada caso. Se proporcionaran conocimientos
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basicos para que el alumno sea capaz de construir, implantar, posicionar adecuadamente y
hacer analisis estadisticos sobre el acceso a sitios web.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

El objetivo de esta asignatura es proporcionar formacion especifica sobre las tecnologias y
herramientas existentes para la elaboracion y publicacion de contenidos digitales a través de
Internet. La asignatura tiene un caracter eminentemente practico.

Contenidos:

Introduccion a la Web.

Implantacion de aplicaciones web.

Evolucion de la web.

Posicionamiento web.

Recursos multimedia.

Herramientas para la publicacion de contenidos web.
Herramientas de visualizacion de informacion. Infografias.
Herramientas de andlisis estadistico de sitios web.
Disefio web.

Referencias:

SEO Made Simple: Strategies for Dominating the World's Largest Search Engine.
Michael H. Fleischner. 32 edicién. CreateSpace Independent Publishing Platform. 2013.
Web Designer's Guide to WordPress: Plan, Theme, Build, Launch (Voices That Matter).
Jesse Friedman. New Riders. 2012.

HTML Crash Course: Go From Zero To Hero in 10 Easy Lessons. Dr. Code. Amazon.
2013.

Learning Web Design: A Beginner's Guide to HTML, CSS, JavaScript, and Web
Graphics. Jennifer Niederst Robbins. 42 edicion. O'Reilly Media. 2012.

The Web Designer's Idea Book, Volume 3: Inspiration from Today's Best Web Design
Trends, Themes and Styles. Patrick McNeil. How. 2013.

Don't Make Me Think: A Common Sense Approach to Web Usability. Steve Krug. 22
ediciéon. New Riders. 2005.

Google Analytics. http://www.google.es/intl/es/analytics/

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,CB2,CB3,CB4,CB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG5,CGo

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5

Competencias especificas: CE1,CE2 CEZ CE11 CE12 CE19CE5, CE 10
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL
Aplicaciones mdviles

Denominacién de la asignatura: - —
g Mobile Applications

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Optativa
Materia en la que se integra: Aplicaciones Mdviles
Modulo en el que se integra: TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

-Examen escrito 70 30

-Entrega y presentacion de trabajos 50 10

-Asistencia a seminarios y conferencias 15 5

-Asistencia y participacion en clase 10 5

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

-Clases teorico-practicas y seminarios 22,5 62 %
-Trabajos en grupo 15 0%
-Horas de estudio 28,5 0%
-Tutorias 5 60 %
-Actividades de evaluacion 4 100 %

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases magistrales.
Aprendizaje basado en proyectos.

Trabajo en grupo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocimiento general de las particularidades de las redes moviles e inaldmbricas y de
los dispositivos moviles desde el punto de vista de las prestaciones en cuanto a
comunicaciones, computacion, consumo energético, efectos de la movilidad, etc. que
los hacen diferentes de las plataformas fijas para la ejecucion de aplicaciones.

- Conocimiento general de las tecnologias software para dispositivos mdviles, tanto
software basico de los dispositivos (sistema operativo) como las tecnologias de
desarrollo (lenguajes, marcos de ejecucién middlewares, ..)

- Capacidad para tener en cuenta las caracteristicas especiales de los dispositivos
moviles en el disefio de aplicaciones para marketing, de forma que pueda dirigir el
disefio de aplicaciones mdéviles y que pueda colaborar con profesionales TIC en su
desarrollo y validacién.

128

csv: 135637645441544166095122





UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Centro Internacional de Posgrado y Doctorado

- Conocer el proceso de verificacion, despliegue y explotacion de aplicaciones moviles.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

La asignatura ofrece una especializacion para incorporar al egresado el master en un equipo
multidisciplinar para el disefio, desarrollo y validacién de aplicaciones moviles en diferentes
plataformas. Los contenidos se adaptaran en cada edicién al estado de la tecnologia, y pueden
experimentar cambios futuros. Inicialmente se proponen los siguientes.
-Particularidades de los dispositivos y redes moviles; Prestaciones de las redes
inalambricas; Consecuencias de la movilidad; Hardware del dispositivo para
procesamiento, sensores, geolocalizacién, etc.
- Sistemas operativos para méviles; Modelos de programacion; Acceso a servicios a
servicios locales y de la red; Comunicaciones; Multimedia; Sensores; Conectividad.
- Enfoques para generar aplicaciones moviles; Midleware; Clientes especificos;
Adaptacion de contenidos para la web mavil; Informacién de usuario e interaccién con

Redes Sociales.

- Tecnologias de desarrollo; Lenguajes de programacion; Lenguajes de script.
- Caso de estudio de desarrollo de una aplicacion sobre diferentes plataformas.
- Aspectos relativos a la distribucion, instalacion, certificacion y pago de las

aplicaciones

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2,GB3,GB4,GB5

Competencias generales:

CG1,CG2CG5,CG6

Competencias Transversales:

CT1,CT2CT3,CT4,CT5S

Competencias especificas:

CE 1, €E2, CE 4, CE 5, EE8CES; CE 10, CEXLCELS
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Modelos, técnicas y herramientas para el disefio de bases de
Denominacioén de la asignatura: datos.

(En Inglés)
Models, techniques and tools for database design.

Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 4,5 (1° 0 2° semestre) Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria
Materia en la que se integra: Modelos, técnicas y herramientas para el disefio de bases de datos.
Modulo en el que se integra: TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Trabajo en grupo/entrega de practicas 60 30

- Examen 60 30

- Participacion en clase 5 0

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 112,5 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- Actividades tedricas y practicas. 33,75 | 62%

- Trabajo autbnomo 78,75 |0

METODOLOGIAS DOCENTES

La imparticién de la asignatura se desarrollara a través de clases teorico-practicas, en las que
se primara el caracter practico. La metodologia esta orientada a adquirir competencias en el
dominio de las técnicas y herramientas propias de bases de datos, afrontando problemas
reales. Se potenciard en dichas actividades el trabajo en grupo, incluyendo alguna actividad
guiada usando el método del caso.

Para ello se planificaran diversas sesiones de trabajo, monitorizadas por el profesor, en las que
tendra que realizar una préactica (o entrega de un proyecto de cierta envergadura) que requerira
trabajo adicional fuera del aula.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura el alumno debe ser capaz de desenvolverse con un método adecuado
en el proceso de disefio de una base de datos relacional que recoja informacion sobre
marketing, es decir, realizar una captura de requisitos a partir de una entrevista con el usuario y
construir un modelo entidad/relaciéon correspondiente a sus necesidades, a la vez que podra
interpretar un modelo dado diferente al que el alumno posee.

Como segundo punto, el alumno sabrd llevar a cabo la creacion de un esquema de base de
datos relacional a partir de un modelo Entidad/Relacion, usando herramientas automaticas de
disefio de base de datos. Una vez creada, dispondra de las competenencias para conectarse a
un sistema gestor de base de datos y operar con él. En particular, realizara consultas a una
base de datos relacional usando el lenguaje de consulta Query By Example e interpretara
consultas basicas a una base de datos relacional expresadas en el lenguaje SQL.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

La asignatura se ha disefiado como una introduccion basica al disefio y manipulacién de bases
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de datos, con especial preminencia en el uso de herramientas propias de este area como los
sistemas gestores de bases de datos, los sistemas de acceso remoto (front-end) y las
herramientas de disefio. La asignatura pretende que el alumno adquiera las competencias
necesarias en el uso de técnicas y herramientas actuales de bases de datos que le permitan
realizar disefios propios de bases de datos relacionales a partir de la realidad, integrando un
método para realizar esta tarea en el ambito del marketing.

Se comienza introduciendo unas breves nociones de la arquitectura de los sistemas de base de
datos y sus elementos, con especial mencion a la arquitectura ANSI/SPARC.

Posteriormente separaremos los dos tipos de disefio mas habituales (I6gico y conceptual),
aportando modelos y herramientas para trabajar sobre ellos, especialmente el modelo
Entidad/Relacion y el Modelo Relacional. En cuanto a las herramientas usaremos herramientas
de disefio asistido que automaticen en gran medida las labores de disefio, asistiendo a los
alumnos en su aprendizaje pero al mismo tiempo introduciéndole en herramientas propias del
area de base de datos.

Terminaremos el curso introduciendo las nociones basicas para conectarse a un sistema gestor
de base de datos y dotando de conocimientos para poder consultar la base de datos a través
del lenguaje Query By Example y su traslacién al sub-lenguaje de consulta de SQL.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,CB2,CB3,CB4,CB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG5 CG6

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5

Competencias especificas: CE 1, CE2 CE11, CE12 - CE19CE 5, CE10
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| FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

Seguridad de redes y transacciones on line
(En Inglés)

Network and On-line transactions security

Denominacion de la asignatura:

Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria
Materia en la que se integra: Seguridad de redes y transacciones on line
Modulo en el que se integra: TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Examen escrito 60 40

-Trabajos individuales 20 10

- Trabajos en red 20 10

- Asistencia a seminarios y conferencias 10 5

-Asistencia y participacion en clase 10 5

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de

Evaluacion, etc, ....)

-Clases presenciales tedricas 22,5 62

-Clases presenciales practicas 7 100

-Tutorias 4 60

-Trabajos en grupo 4 0

-Trabajo Autbnomo 35,5 0

-Actividades de evaluacioén 2 100

METODOLOGIAS DOCENTES

La metodologia contempla tanto clases tedricas como practicas, centrandose en la adquisicion
de competencias en el area de la seguridad informatica, siempre dentro del marco del
marketing y la gestion digital. Se planificaran diversas sesiones de trabajo encaminadas la
realizacion de practicas autébnomas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura el alumnado sera capaz de :
- Conocer los servicios y mecanismos de seguridad disponibles y necesarios para las
transacciones online.
- Conocer las tecnologias de seguridad para la proteccion de la propiedad intelectual,
privacidad, control de acceso a contenidos y proteccion de datos.
- Conocer el funcionamiento interno y las vulnerabilidades de los sistemas de reputacién
online en redes sociales y posicionamiento.
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- Conocer las diferentes tecnologias de gestion de identidad en las diferentes redes
sociales.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Los contenidos de la asignatura se han desarrollado con un doble objetivo, por un lado
sensibilizar al alumnado sobre los riesgos y amenazas de seguridad relacionadas con las
tecnologias para el marketing y la gestién digital y por otro lado proporcionar los conocimientos
necesarios sobre las tecnologias, servicios y mecanismos de seguridad relevantes para el perfil
de la titulacion.

Se realizard una introduccién a las amenazas de seguridad presentes en los sistemas
informaticos asi como los mecanismos basicos de proteccién. Dentro de las tecnologias de
seguridad que se presentaran dentro de esta asignatura se encuentra la gestion de derechos
digitales, la privacidad en internet asi como el control de acceso a contenidos. Como
soluciones a mas alto nivel se encuentran la gestién de identidad digital en Internet y los
sistemas de reputacion.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,CB2,CB3,CB4,CB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG5 CGob

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5

Competencias especificas: CE2

—CE11, CE19CE 1, CES5, CE 10
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Sistemas de informacion geografica para el marketing

Denominacion de la asignatura: (En Inglés)

Geographic Information Systems for marketing

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Optativa
Materia en la que se integra: Sistemas de informacion geografica para el marketing
Modulo en el que se integra: TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Desarrollo de un caso practico 60% 40%

- Participacion activa en clase 20% 10%

- Exposicion del caso practico 30% 20%

- Pruebas individuales 20% 0%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- Clases tedrico-practicas 22.5 62%
- Trabajos individuales 26.5 0%

- Actividades de Evaluacion 2 100%
- Tutorias 4 60%
- Horas de estudio 20 0%

METODOLOGIAS DOCENTES

La asignatura inicialmente establecera las actividades pertinentes para la adecuada toma de
contacto y la presentacion de la asignatura. Posteriormente, mediante la utilizacion de material
multimedia, el profesor realizara una exposicién de los contenidos de la asignatura. Una vez
que los alumnos reciben la formacion pertinente, serd necesario que realicen, de forma
individual, un trabajo sobre un caso préactico. Finalmente, el alumno debe realizar una defensa
oral sobre su trabajo. A la conclusién de los trabajos, se iniciara un debate para analizar los
resultados obtenidos en cada uno de los trabajos realizados.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno al finalizar la asignatura obtendra los siguientes resultados del aprendizaje:

1. Definir el concepto de un sistema de informacion geografica (SIG).
2. Establecer el papel y deducir la importancia de los sistemas de informacién geografica
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en el marketing actual .

Determinar y evaluar las herramientas SIG disponibles actualmente.
Conocer el papel de las nuevas tecnologias aplicadas a los SIG.
Evaluar la influencia de las redes sociales en los SIG.

Aplicar herramientas SIG en un caso real.

ook w

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Esta materia tiene como fundamento introducir al alumno en la importancia de la localizacién
en el marketing actual, conocido cominmente como geomarketing. Las segmentaciones de
clientes ya no son realizadas Unicamente por la clase social, la variable geogréfica juega un
papel fundamental. Con tal fin, el alumno serd instruido en el concepto de geomarketing y los
sistemas de informacion geografica (SIG) que hacen posible su aplicacion. Haciendo uso de los
SIG sera posible determinar un andlisis geografico de los clientes actuales y potenciales, asi
como la planificacion y gestién de una red de establecimientos. El alumno evaluara una serie
de herramientas SIG disponibles actualmente, asi como el papel del geomarketing en las
nuevas tecnologias y en las redes sociales. Estos conceptos seran llevados a la practica
mediante la realizacion de la aplicacion de un SIG a un caso real.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG5,CGo6

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5

Competencias especificas: CE 1, CE2 CE11 CE12 - CE19 CE 10,CE 17
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Nuevas tecnologias y marketing

Denominacion de la asignatura: (En Inglés)

New technologies and marketing

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Optativa
Materia en la que se integra: Nuevas tecnologias y marketing
Modulo en el que se integra: TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION DE MARKETING

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Pruebas individuales 50% 30%

- Trabajos individuales y/o grupales 55% 35%

- Asistencia y participacion activa en clase 25% 5%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos); 75 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- Clases tedrico-practicas 22.5 62%
- Evaluacion 2 100%
- Trabajos individuales o en grupo 26.5 0%
- Horas de estudio 20 0%
-Tutorias 4 60%

METODOLOGIAS DOCENTES

La imparticion de la asignatura se desarrollara principalmente a través de clases teérico-
practicas, las cuales incluyen una parte de clase magistral complementada con ejercicios y
problemas, en las que se intenta que el estudiante participe de forma activa en el desarrollo de
las mismas. Se realizaran también clases practicas con ordenador para la aplicacion de las
técnicas mostradas a problemas concretos. Se propondran diferentes temas para la realizacion
de trabajos grupales o individuales a realizar de forma no presencial. Clases de tutoria, tanto
grupales como individuales, se utilizaran para responder dudas surgidas en el aprendizaje, y
como apoyo para la realizacion de los ejercicios y trabajos propuestos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e Conocer las nuevas tecnologias disponibles para su aplicaciébn a la gestion de
marketing.

e Conocer las técnicas que componen el area conocida como "Mineria de datos", asi
como las ventajas que pueden obtenerse de su aplicacion a problemas de marketing.

e Ser capaz de analizar un conjunto de datos, evaluando las diferentes técnicas de pre-
procesamiento y de modelado que pueden aplicarse, siendo capaz de elegir y aplicar
las técnicas adecuadas y de realizar un analisis de los resultados obtenidos.
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Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

1- Introduccién a la "Mineria de datos": beneficios de su aplicacion a problemas de marketing.
2- Técnicas usuales para el pre-procesamiento de datos.
3- Modelado de datos y obtencion de predicciones.

4- Andlisis de resultados.

5- Casos de estudio de la aplicacion de técnicas de mineria de datos a problemas de

marketing.

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,CB2,CB3,CB4,CB5

Competencias generales:

CG1,CG2,CG5 CG6

Competencias Transversales:

CT1CT2,CT3,CT4,CT5

Competencias especificas:

CE 1, GE2CE9. CE11 CE12, CE19,CE 10
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)

. L. . . Metodologia de la Investigacién
Denominacion de la asignatura:

(En Inglés)
Methodology for Scientific Research

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria en itinerario académico
Materia en la que se integra: Formacion metodolégica
Modulo en el que se integra:
FORMACION SEGUN ITINERARIO

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Asistencia y participacion activa en clase y seminarios 40% 25%

- Actividades de evaluacion 30% 25%

- Trabajos individuales y/o en grupos 50% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- Clases tedricas y practicas 22,5 44%
- Trabajos individuales o en grupo 12 0%
- Actividades de evaluacion 5 50%
- Tutorias 5 50%
- Horas de estudio 30.5 0%

METODOLOGIAS DOCENTES

Las sesiones tendran partes tedricas y practicas. En las partes teoricas seran de tipo
expositivo, siempre intentando fomentar la participacion del alumnado y su implicacion en el
desarrollo de las clases. En cualquier caso, la exposicion de elementos tedricos se hara a partir
de ejemplos del ambito de marketing que justifiguen su necesidad. El profesor podra emplear
diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Los
contenidos tedricos explicados serdn puestos previamente a disposicion de los alumnos a
través del uso del Campus Virtual UMA.

Las sesiones practicas consistiran en el estudio y discusion de trabajos, encaminados a que el
alumno se familiarice con los conceptos, instrumentos y la metodologia aprendidos en las
sesiones tedricas, de manera que el profesor actle para orientar y resolver cuestiones que se
puedan plantear en el trabajo autbnomo o en grupo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con la imparticion de esta asignatura, se persiguen los siguientes resultados de aprendizaje:
e Reconocimiento de la importancia de los fundamentos de la investigacion.
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Identificacion de los métodos, fuentes y tipos de investigacion cientifica.
Comprender y analizar trabajos cientificos.

Se capaz de identificar las fases de una investigacion cientifica.
Reconocer las componentes centrales de un articulo de investigacion.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

1. Introduccién.

2. La investigacion cientifica.
3. Fuentes de informacion.
4. Investigacion cualitativa.
5. Investigacion cuantitativa.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CGob

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5

Competencias especificas: CE 22 CE 26, CE27CE 13
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Estadistica avanzada para Marketing y Gestion

Denominacion de la asignatura: (En Ingiés)

Advanced Statistics in Marketing and Management

Ubicacién temporal:
NUumero de créditos ECTS: 3 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Obligatoria en itinerario académico
Materia en la que se integra: Formacion metodolégica
Maédulo en el que se integra: FORMACION SEGUN ITINERARIO

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, , etc, ....)

- Participacion en clase 15% 5%

- Actividades de evaluacion 25% 15%

- Trabajos individuales 80% 60%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 75 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.:.Clases presenciales teodricas, Clases Presenciales précticas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc, ....)

- Clases presenciales 22,5 100%
- Actividades de evaluacion 5 100%
- Horas de estudio 35 0%

- Trabajos individuales o en grupo 7,5 0%

- Tutorias 5 50%

METODOLOGIAS DOCENTES

Se combinan las clases magistrales teéricas y practicas, con otras actividades cuyo objetivo es
la participacion activa del alumno en su aprendizaje.

Las sesiones académicas teoricas consistiran en clases donde el profesor expondra los
contenidos basicos de la asignatura. En general, se abordaran mediante un andlisis de caso,
con datos reales. Con caracter previo a la exposicidon de contenidos, el profesor propondréa la
lectura de textos béasicos recomendados. En todo caso, los alumnos deberan acudir a dichos
textos para ampliar los contenidos expuestos en las clases presenciales.

Las sesiones practicas en el aula consistiran en la resolucion, con la ayuda del ordenador, de
ejercicios y casos reales, cuyo objetivo es fomentar las capacidades del alumno necesarias
para la identificacion del problema, su traduccién al lenguaje estadistico, su resolucion y la
interpretacion de los resultados obtenidos.

El estudio, elaboracién de trabajos, asistencia a tutorias, junto con las practicas y redaccion de
proyectos, integran el trabajo personal del alumno.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Andlisis de datos en una investigacién cientifica orientada a la empresa, abarcando los
siguientes aspectos:

a) Tratamiento de bases de datos: organizacion, gestion y andlisis exploratorio.

b) Andlisis descriptivo, con programas estadisticos especializados, de la base de datos.
c) Verificacion de hipétesis y establecimiento de conclusiones sobre la poblacion.

d) Aplicacion de técnicas de analisis multivariante, orientadas a la gestion empresarial.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Bloque 1: Andlisis exploratorio de bases de datos
Bloque 2: Técnicas de segmentacidn y clasificacion
Bloque 3: Otras técnicas de data mining

Gran parte de la asignatura es una extension de la inferencia estadistica clasica y de las
técnicas multivariantes aplicadas al marketing. En ella se utilizardn métodos estadisticos
robustos y una amalgama de herramientas que permitan extraer informacion de un conjunto de
datos, y transformarla en una estructura comprensible para su uso posterior en procesos de
decision.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG3,CG5,CGo6

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5

Competencias especificas: CE21 CE23 CE24 CE25CE 12,CE 13
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Practicas en empresas

Denominacion de la asignatura: (En Inglés)

Work Experience

Ubicacién temporal:
NUmero de créditos ECTS: 6 (1° 0 2° semestre) Semestre 2°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Practicas Externas (Obligatoria en itinerario profesional)
Materia en la que se integra: Practicas en Empresas
Modulo en el gque se integra: FORMACION SEGUN ITINERARIO

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcién de los Sistemas de Evaluacion Ponderacién Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacién en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc,....)

- Informe del profesor tutor 60% 40%

- Informe del tutor profesional 35% 25%

- Memoria de Practicas del alumno 25% 15%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 150 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.: Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc,....)

- Tutorizacién previa 1 100%
- Actividad en la empresa 125 100%
- Tutorizacién periddica 8 50%
- Memoria final 4 0%

- Evaluacion 2 0%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia de esta materia se proponen las siguientes actividades:

Tutorizacién previa al inicio de las practicas en las que se estableceran las bases, los objetivos
y el programa formativo a desarrollar por el alumno durante las practicas en empresas.

Durante el transcurso de las mismas el alumno desarrollara en las instalaciones de la empresa
adjudicada las actividades propias al proyecto formativo, que deberan ser acordes a las
competencias adquiridas en el Master.

A lo largo de todo este periodo el alumno deberd mantener de forma periédica sesiones de
tutorizacion tanto con el profesor como con el responsable asignado en la empresa, en las que
se ira analizando la adecuacién del alumno a las tareas asignadas.

Finalmente el alumno deber& desarrollar una memoria en la que se hara constar las actividades
desarrolladas, asi como las competencias y habilidades adquiridas.

La evaluacién de las practicas sera realizada por el tutor académico al finalizar el periodo de
las mismas en funcién de los distintos informes recabados y de la evaluacion realizada en las
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propias tutorias.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de desarrollar una actividad profesional en el ambito del marketing digital, dentro de
un entorno real empresarial.

Tener capacidad de trabajar en equipo en un entorno real.

Conocer los planteamientos estratégicos y la gestion diaria del marketing digital en el ambito de
la empresa...

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

Las practicas externas son un conjunto de actividades orientadas a un aprendizaje basado en
la accidon y la experiencia para permitir la adquisiciébn e integracién de destrezas y
conocimientos.

De acuerdo con los objetivos establecidos en los modulos, de caracter obligatorio los
estudiantes deberan realizar las practicas desarrollando las competencias especificas
asociadas al titulo, adquiridas a lo largo del periodo docente.

Las practicas deben permitir a los estudiantes, entre otras, realizar actividades dirigidas a la
aplicabilidad de los conocimientos teéricos, metodoldgicos y de técnicas adquiridas a lo largo
de la formacién, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de un
profesional de este perfil de estudios.

Las practicas deben desarrollarse en instituciones y empresas que tengan convenios con la
Universidad de Malaga.

COMPETENCIAS
Competencias basicas CB1,GB2,GB3,GB4,GB5
Competencias generales: CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CGH,CG 7

Competencias Transversales: | CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6

Competencias especificas: CE28 CE14, CE 15, CE 16
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Trabajo Fin de Master (Orientacion investigadora)

Denominacion de la asignatura: (En Inglés)
Master's degree final project (Research profile)

Ubicacién temporal: -
Namero de créditos ECTS: 15 (1° 0 2° semestre) Ao 2, Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Trabajo Fin de Master
Materia en la que se integra: Trabajo Fin de Master
Modulo en el que se integra: TRABAJO FIN DE MASTER

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,.... )

- Informe del profesor tutor 70% 50%

- Valoracion del tribunal 50% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 375 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.: Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc.,....)

- Tutorizacion previa 3 60%
- Trabajo del alumno 350 0%

- Tutorizacion y seguimiento periédico 20 50%
- Evaluacion 2 50%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Tutorizacién previa al inicio del Trabajo en las que se formard al alumno sobre las
caracteristicas y metodologias a seguir en el desarrollo del trabajo.

El alumno debera desarrollar el trabajo de acuerdo a las directrices del tutor académico

A lo largo de todo este periodo el alumno deberd mantener de forma periédica sesiones de
tutorizacion con el profesor, en las que se irdn resolviendo dudas y orientando al alumno en el
desarrollo de los objetivos y las metodologia a seguir.

La presentacion del trabajo se realizara una vez autorizada por el tutor académico frente a un
tribunal designado por la direccién del Master.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Realizar, presentar y defender un trabajo en el que demuestren las competencias especificas
asociadas al titulo, adquiridas a lo largo del periodo formativo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

En-la—opecién—académico,—e! El trabajo tendrd un perfil investigador, donde se ponga de
manifiesto la capacidad exploratoria y generacion de conocimientos por parte del alumno, a la
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hora de abordar un tema relacionado con el area de Marketing Digital. mientras—gque—en—e!

COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2,GB3,GB4,GBS5,

Competencias generales:

CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CG6,CG7

Competencias Transversales:

CT1,CT2CT3,CT4CT5,CT6

Competencias especificas:

CE20 CE 11, CE 12, CE13
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

(En castellano)
Trabajo Fin de Master (Orientacion profesional)

Denominacion de la asignatura: (En Ingiés)
Master's degree final project (Professional profile)

Ubicacién temporal: N
Namero de créditos ECTS: 15 (1° 0 2° semestre) Ao 2, Semestre 1°
Idioma de imparticion: Castellano
Caracter: Trabajo Fin de Master
Materia en la que se integra: Trabajo Fin de Master
Modulo en el que se integra: TRABAJO FIN DE MASTER

SISTEMA DE EVALUACION

Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
(P.E.: Examen escrito final, trabajo en red, trabajos individuales, asistencia | Maxima (%) Minima (%)
y participacion en clase, asistencia a seminarios y conferencias, etc.,....)

- Informe del profesor tutor 70% 50%

- Valoracion del tribunal 50% 30%

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 375 horas.

Descripcion de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
(P.E.: Clases presenciales tedricas, Clases Presenciales practicas, tutorias, Activ. (%)
Seminarios, Trabajos individuales o en grupo, horas de estudio, Actividades de
Evaluacion, etc.,....)

- Tutorizacion previa 3 60%
- Trabajo del alumno 350 0%

- Tutorizacion y seguimiento periédico 20 50%
- Evaluacion 2 50%

METODOLOGIAS DOCENTES

Como metodologia del médulo se proponen las siguientes actividades:

Tutorizacién previa al inicio del Trabajo en las que se formard al alumno sobre las
caracteristicas y metodologias a seguir en el desarrollo del trabajo.

El alumno debera desarrollar el trabajo de acuerdo a las directrices del tutor académico

A lo largo de todo este periodo el alumno deberd mantener de forma periédica sesiones de
tutorizacion con el profesor, en las que se irdn resolviendo dudas y orientando al alumno en el
desarrollo de los objetivos y las metodologia a seguir.

La presentacion del trabajo se realizara una vez autorizada por el tutor académico frente a un
tribunal designado por la direcciéon del Master.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Realizar, presentar y defender un trabajo en el que demuestren las competencias especificas
asociadas al titulo, adquiridas a lo largo del periodo formativo.

Breve descripcion de los CONTENIDOS DE LA MATERIA

El trabajo estara orientado a la aplicacion de los conocimientos y herramientas adquiridas, a un
problema empresarial representativo de la actividad profesional en el ambito del Master.
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COMPETENCIAS

Competencias basicas

CB1,GB2 GB3,GB4,GBS5,

Competencias generales:

CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CG6,CG7

Competencias Transversales:

CT1,CT2CT3,CT4CT5CT6

Competencias especificas:

CE 11,CE 14,CE 15
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| 7.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.- JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS
DISPONIBLES

7.1.1. Criterios de accesibilidad.

La LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad se basa y pone de relieve
los conceptos de no discriminacién, accion positiva y accesibilidad universal. La ley
prevé, ademas, la regulacion de los efectos de la lengua de signos, el reforzamiento
del dialogo social con las asociaciones representativas de las personas con
discapacidad mediante su inclusion en el Real Patronato y la creacion del Consejo
Nacional de la Discapacidad, y el establecimiento de un calendario de accesibilidad
por ley para todos los entornos, productos y servicios nuevos 0 ya existentes.
Establece, la obligacion gradual y progresiva de que todos los entornos, productos y
servicios deben ser abiertos, accesibles y practicables para todas las personas y
dispone plazos y calendarios para realizacion de las adaptaciones necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacién, la ley
establece en su Disposicion final séptima las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacion para el acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacién social.

Y favoreciendo la formacion en disefio para todos, la disposicidon final décima se
refiere al curriculo formativo sobre accesibilidad universal y formacion de
profesionales que el Gobierno debe desarrollar en «disefio para todos», en todos los
programas educativos, incluidos los universitarios, para la formacion de profesionales
en los campos del disefio y la construccion del entorno fisico, la edificacién, las
infraestructuras 'y obras publicas, el transporte, las comunicaciones vy
telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacion.

La Universidad de Malaga ha sido siempre sensible a los aspectos relacionados con
la igualdad de oportunidades, tomando como un objetivo prioritario convertir los
edificios universitarios y su entorno de ingreso en accesibles mediante la eliminacién
de barreras arquitectonicas.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias presentes y futuras
tienen entre sus normas de disefio las consideraciones que prescribe la mencionada
Ley 5/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el resto de la
normativa estatal vigente en materia de accesibilidad. En particular:

e Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un
procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad
visual el ejercicio del derecho de sufragio

e Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

e Real Decreto 366/2007 por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracién General del Estado.

e Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las

personas en situacion de dependencia
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e | Plan Nacional de Accesibilidad, 2004-2012.
e Plan de Accién para las Mujeres con Discapacidad 2007.
¢ |l Plan de Accién para las personas con discapacidad 2003-2007.
e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y

Atencion a las personas en situacion de dependencia.

e REAL DECRETO 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los
enclaves laborales como medida de fomento del empleo de las personas con
discapacidad.

e Ley 1/1998 de accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas,
urbanisticas y de la comunicacion

e Ley 15/1995 de 30 de mayo sobre limites del dominio sobre inmuebles para
eliminar barreras arquitectonicas a la persona con discapacidad

e Ley 5/1994, de 19 de julio, de supresion de barreras arquitectonicas y
promocion de la accesibilidad.

o Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocion de la accesibilidad y
supresion de barreras arquitecténicas.

e Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo de medidas minimas sobre
accesibilidad en los edificios.

o Real Decreto 248/1981, de 5 de febrero, sobre medidas de distribucion de la
reserva de viviendas destinadas a minusvalidos, establecidas en el real
decreto 355/1980, de 25 de enero

e Real Decreto 355/1980, de 25 de enero. Ministerio de Obras Publicas y
Urbanismo. Viviendas de proteccion oficial reserva y situacion de las
destinadas a minusvalidos

e Orden de 3 de marzo de 1980, sobre caracteristicas de accesos, aparatos
elevadores y acondicionamiento interior de las viviendas de proteccién oficial
destinadas a minusvalidos

e Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio, por el que se aprueba el reglamento
de planeamiento para el desarrollo y aplicacién de la ley sobre régimen del
suelo y ordenacion urbana. BOE de 15y 16-09-78

7.1.2. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales disponibles

La Facultad de Comercio y Gestibn da cabida a las titulaciones de Grado en
Marketing e Investigacion de Mercados, Grado en Gestion y Administracion Publica y
a la titulacién que se propone de Master en Direccion y Gestion de Marketing Digital,
con un numero total de alumnos de 1.378.

Aun cuando el edificio cuenta con un numero total de 34 aulas, dado que en la
actualidad el edificio se comparte con la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo,
la cantidad de las mismas asighadas para atender las necesidades de la Facultad de
Comercio y Gestion son 19, distribuidas de la siguiente forma:

- 3 aulas de 50 m2 con capacidad para 20 alumnos cada una.

- 1 aulas de 50 m2 con capacidad para 30 alumnos.

- 3 aulas de 75 m2 con capacidad para 60 alumnos cada una.

- 9 aulas de 125 m2 con capacidad para 100 alumnos cada una.
- 3 aulas de 150 m2 con capacidad para 150 alumnos cada una..

Caracteristicas de las aulas: Tanto las aulas de 20 como de 30 alumnos han sido
dotadas de mobiliario especial de tal forma que la distribuciéon y ubicacion del mismo
pueda adaptarse a distintas necesidades y requerimientos en cuanto a la orientacion
y disposicién de las mesas, con el objetivo de que puedan utilizarse como aulas para
docencia tradicional, en forma de U o0 en grupos de trabajo.
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Por su parte, las aulas de mayor capacidad estan equipadas con modernos pupitres
gque optimizan el espacio, con encimeras moviles que permiten su adaptacion segun
las necesidades del usuario.

Asimismo, cabe destacar que 3 de estas aulas estan construidas en forma de grada,
lo que facilita la visibilidad e interaccion alumno-docente, estando ademas dos de
ellas intercomunicadas a través de un panel movil, lo que permite disponer segun las
necesidades puntuales de un aula de 250 alumnos.

Todas las aulas estdn preparadas para poder prestar servicio a personas con
movilidad reducida, ya sean alumnos, que cuentan con pupitres especificos, o
docentes, ya que las tarimas cuentan con rampas de acceso.

Equipamiento audiovisual: Todas las aulas cuentan con equipamiento fijo de
videoproyector, pantalla eléctrica para la proyeccién y ordenador fijo con conexién a
Internet, tanto a través de puntos de red como wi-fi. Asimismo, las aulas de capacidad
mayor a 50 alumnos disponen de megafonia inaldmbrica. De forma experimental una
de las aulas de capacidad para 50 alumnos ha sido equipada con pizarra digital tipo
smartboard.

Aulas Informéticas: Al igual que se ha indicado con relacion a las aulas de docencia,
el Complejo cuenta con 4 aulas informaticas, en total, de las cudles 2 de ellas son
para el uso de la Facultad de Comercio y Gestion. Cada uno de estos espacios tiene
una superficie aproximada de 175 m2, con capacidad para 60 equipos cada una.
Todos los equipos son de ultima generacion, adquiridos en diciembre de 2009. Estas
aulas cuentan igualmente con videoproyector, pantalla eléctrica y megafonia.

En la zona intermedia de las 2 aulas de informaticas, el Centro ha habilitado un
espacio para el personal de apoyo técnico del aula, con impresora en red para todos
los equipos instalados en las mismas.

Salas de Estudio: El Centro cuenta con una sala de estudio con conexion a Internet a
través de sistema wi-fi con capacidad aproximada para 100 alumnos.

Salén de Grados: La Facultad cuenta con un Sal6n de Grados totalmente equipado,
con butacas para unas 80 personas, mesa especial de estrado para Tribunal y puesto
para el tesinando. Asimismo, cuenta con equipamiento integral audiovisual.

Salén de Actos: El Centro dispone de un moderno y amplio Salén para la realizacion
de eventos académicos y culturales, con capacidad aproximada de 430 personas y
gue esti totalmente equipado con medios audiovisuales, megafonia y demas
servicios necesarios para la realizacion de todo tipo de eventos..

Despachos: La Facultad de Comercio y Gestidén dispone en estos momentos de 86
despachos totalmente equipados, distribuidos en 3 plantas y asignados
provisionalmente de la siguiente forma:

- Derecho privado Especial: 5

- Derecho del Trabajo: 2

- Economia y Admon. Empresas: 12

- Finanzas y Contabilidad: 10

- Contabilidad y Gestion: 11

- Matematicas: 11

- Estructura Econ.:7

- Derecho Financiero:3

- Teoria e Historia Econémica: 7
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- Estadistica y Econometria (15):5
- Derecho Civil, Ecl. y Romano: 4

- Derecho Publico: 1

- Estadistica y Econometria (68): 4
- Lenguaje y CC Computacion: 2

- Hacienda Publica: 1

- Filologia Inglesa: 1

El modulo de despachos cuenta igualmente con 8 Seminarios a disposicion de los
Departamentos, que les posibilita un uso tanto con fines docentes, para reuniones con
alumnos, grupos pequefios de practicas, o similares, como para su uso en el
desarrollo de tareas de investigacién o incluso administrativos, para reuniones del
departamento o similares.

Biblioteca: La biblioteca esta compartida con las titulaciones impartidas por la
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, ubicada en el mismo edifico, y cuenta
con las siguientes caracteristicas:

Instalaciones y Equipamientos:
- 366 puestos de consulta en sala, distribuidos en tres plantas.
- 14 Salas de trabajo en grupo con 104 puestos de lectura.
- Sala de formacion y audiovisuales (capacidad para 36 personas).

- 27 equipos informéticos de uso publico para el acceso a servicios e
informacion electrénica.

- 2 equipos informéticos para consultas al catalogo en linea.
Servicios:

- Informacion

- Formacién de usuarios

- Préstamo a domicilio

- Préstamo interbibliotecario

- Consulta en sala
Fondos:

La biblioteca cuenta con mas de 32.000 monografias y 200 titulos de
revistas de las siguientes materias: marketing, contabilidad, gestion de
recursos humanos, gestibn de empresas, derecho del trabajo, derecho
financiero, estadistica, psicologia y economia del trabajo.

Actualmente desarrollan sus practicas en relacion con los convenios firmados un
namero aproximado de 120 alumnos en el curso actual.

Por ultimo, los recursos con los que cuenta el Master para impartir las asignaturas con
la metodologia semipresencial son los tecnoldgicos centrados en el campus virtual y
el apoyo pedagogico mediante cursos de formacion pertenecientes al Plan de
Formacion del PDI de la Universidad de Malaga y asesoramiento personalizado. Los
recursos tecnolégicos son una plataforma de aprendizaje, concretamente Moodle 2.5
adaptada a los sistemas de informacion de la Universidad de Malaga, y que aportan
los recursos necesarios de interaccion con los estudiantes (foros, wiki, tareas,
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cuestionarios, etc..), sistemas de conferencia WEB ( Adobe Connect y Big Blue
Botton) para clases magistrales y trabajo en grupo online, y un sistema de
aplicaciones en la nube o PC virtual, para el acceso remoto a las aplicaciones
necesarias en el Master. Para la buena utilizacion de los recursos se cuenta con un
equipo de asesores que proporcionan la formacion necesaria en la tutorizacion y
creacion de contenidos digitales.

7.1.3.- Recursos disponibles para la realizacion de las practicas externas en
empresas e instituciones distintas a la Universidad de Malaga (a cumplimentar,
en su caso, por el Centro encargado de organizar las ensefianzas).

Entre las empresas e instituciones con las que actualmente la Facultad de Comercio y
Gestion ha firmado Convenio de Practicas Externas se puede citar en la fecha actual
los siguientes:

Accion MK

Air Quality Malaga

AJE

Altra Corporacion

Aplicaciones Tecnoldgicas Juma
Arteness

Asesoria Carlos Rubiales
Asesoria Jiménez Beato
Asesoria Medina Marin

Aula Magna

Automor Experience
Automotor Premium

Autos Bellamar

Autos Safamar

Ayto. de Almunecar

Ayto. de Arriate

Aytro. Jimera de Libar
Ayuntamiento de Lucena
Ayuntamiento de Marbella
Ayto. Yunquera

BCM Gestidn de Servicios

BCS Consultores

Catedra Prevencién de la Universidad de Malaga
Catedra Viabilidad Empresarial
Cenachero Formacién

Centro Comercial Hipperwagen
Centro Histérico de Malaga, Asociacién de Comerciantes
CIT Marbella

Club Marketing Malaga
Copyrap

Crealidad

Dabo
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Excma. Diputacion de Malaga

Delegacidn provincial de la Direccién General de Tréfico

Dismoauto

Druso Maior

Efficold S.A.

Esalim Esc. Baile
Esmaven

Factoryfy

Flamenco Reservas y Eventos en Directos
General Elevadores
Gesacar

Gestiona Bussines

Gross Clinica Dental
Gestidn 360

Gestoria Carlos Rubiales
Grupo OHP

Happy Klient

Hierros y Aluminios Medina
Hola Mobi

Hotelbeds

lelco

Impellers

Informatica Costa del Sol
Juan Luis Pintor Anaya
Hoteles La Cala Resort
La Opinién de Mélaga

La Voz de Hoy

Linksoft

Macrun

Malaca Instituto
Marbella premium
Materiales de Construccidn Serrano
Molina Caballero
Notaria Castro

Okamy

OLHL Ingenieros

Palacio de Congresos Costa del Sol
Picking

Pinturas Andalucia
Safamotor

Safamotor Autos
Safamotor Service
Safaocasién

Setyma Medio Ambiente
Shamba Playa

Sinérgica
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Smurfitt Kappa
Sopde
Soyunamarca
Standby Consultores
Talento y Empleo
Torcal Innovacidn y Seguridad
Toré Inmuebles
Tracking The World
Tropical Millenium
Unicaja Baloncesto
Vals Sport

7.1.4. Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de
los materiales y servicios en la universidad y en las instituciones
colaboradoras, asi como los mecanismos para su actualizacion
La Universidad de Malaga dispone de un servicio centralizado de mantenimiento cuyo
objetivo es mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en
cada uno de los Centros.
Este servicio se presta en tres vias fundamentales:

e Mantenimiento Preventivo

e Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento Técnico-Legal
Para garantizar la adecuada atencién en cada uno de los centros, se ha creado una
estructura por Campus, lo cual permite una respuesta mas rapida y personalizada.

El equipo lo forman 60 personas pertenecientes a la plantilla de la Universidad,
distribuidos entre los 2 Campus actuales: Campus de Teatinos y de El Ejido, junto con
los edificios existentes en El Palo, Martiricos, Convento de la Aurora, Rectorado,
Parque Tecnoldgico y el Centro Experimental Grice-Hutchinson. En cada Campus
existe un Jefe de Mantenimiento con una serie de oficiales y técnicos de distintos
gremios. Esta estructura se engloba bajo el nombre de la Unidad de Mantenimiento,
gue cuenta ademas con el apoyo de un Arquitecto y esta dirigida por un Ingeniero.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes el personal propio de la Universidad
esta distribuido en horarios de mafiana y tarde. Ademas se cuenta con otras
empresas especializadas en distintos tipos de instalaciones con el fin de prestar una
atencion mas especifica junto con la exigencia legal correspondiente.

La Universidad de Malaga tiene establecido diversos 6rganos responsables de la
revision, mantenimiento de instalaciones y servicios y adquisicion de materiales. El
principal responsable es el Vicerrectorado de Infraestructura y Sostenibilidad que esta
integrado por dos secretariados relacionados con la gestion de los recursos
materiales:
- Secretariado de obra y planeamiento (Servicio de conservacion y
contratacion)
- Secretariado de mantenimiento y sostenibilidad (Servicio de
mantenimiento).

Las competencias atribuidas a estos 6érganos de direccion son:
- Planear y supervisar la ejecucion de nuevas infraestructuras o de mejora
de las existentes.
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- Dirigir la gestion de las infraestructuras comunes.

- Adecuar las infraestructuras a las necesidades de la comunidad
universitaria.

- Dirigir la gestion del mantenimiento de las infraestructuras.

- Desarrollar los procesos de contratacion administrativa de obras.

Este Vicerrectorado tiene establecido un procedimiento denominado gestor de
peticiones para tramitar a través de Internet todo tipo de solicitudes de equipamiento
y/o mantenimiento.

Este centro forma parte de la relacion de edificios de la Universidad y, por tanto,
cuenta con todo el soporte aqui descrito y sus instalaciones estan incluidas dentro de
las unidades mantenidas por la Universidad de Malaga.
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‘ 4.- ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.- SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS
ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA TITULACION

4.1.1. Vias y requisitos de acceso al titulo.

El R.D. 1393/2007 de 29 Octubre —modificado por el RD 861/2010 de 2 de julio, en su
Art. 16 establece que para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera
necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido
por una institucién de educacién superior perteneciente a otro Estado integrante del
Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a
ensefianzas de Master. Toda esta informacién regulada se le facilita a los alumnos a
través de la pagina Web de la universidad de Malaga, donde en la direccion
http://www.uma.es el alumno puede adquirir una informacion general sobre requisitos y
vias de acceso.

4.1.2. Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes (sobre la
titulacién y sobre el proceso de matriculacion).

Se pasa a describir las distintas acciones que implementa la universidad de Malaga
para informar a los estudiantes sobre la titulacién y el proceso de matriculacion:

1. PROGRAMA DE ORIENTACION Y APOYO AL COLECTIVO DE ESTUDIANTES
Este programa incluye un conjunto de actividades dirigidas a proporcionar a los
alumnos universitarios una informacion exhaustiva sobre las distintas titulaciones
oficiales de postgrado ofrecidas por la UMA. Este programa se ejecuta una vez cada
afo.

Las actividades principales desarrolladas por el programa de orientaciébn son las
siguientes:

1.1. JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

La Universidad de Mélaga celebra cada primavera las Jornadas de puertas abiertas
“Destino UMA”, de Orientacion Universitaria. En dichas jornadas cada centro prepara
un “stand” con un docente responsable y alumnos voluntarios que son los encargados
de orientar a los futuros universitarios. Por su parte, los servicios centrales cuentan con
“stand” informativos que prestan orientacion al alumno sobre Acceso, Matricula, Becas,
Cultura, Deporte, Red de Bibliotecas, etc. Asimismo se programan charlas de
orientacion sobre pruebas de acceso a la Universidad por cada una de las titulaciones
impartidas en la UMA. Estas jornadas estadn coordinadas por el Vicerrectorado de
Estudiantes.

Aunque las puertas abiertas estan enfocadas a un puUblico preuniversitario, la
asistencia de un alto nUmero de estudiantes universitarios ha llevado a incluir como
colectivo de orientacion a los estudiantes universitarios. Por ello, los servicios de
postgrado y de titulaciones propias de la Universidad de Malaga informan de las
diferentes opciones formativas de la universidad. Ademas, los diferentes centros de
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nuestra universidad informan y asesoran a los estudiantes universitarios sobre su
oferta académica de postgrado.

1.2 PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

La Universidad de Malaga, a través de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica,
Estudiantes y Relaciones Internacionales, participa en ferias de orientacién en lugares
de procedencia de su alumnado, especialmente en el seno de la Comunidad Autonoma
Andaluza (ferias locales en Lucena y Los Barrios), y en Madrid (Aula). Asimismo, la
Universidad de Malaga participa en ferias internacionales donde se promueve la oferta
académica general de la Universidad [NAFSA, ACFTL en Estados Unidos, ICEF China
Workshop, etc...] y también la especifica de postgrado, sobre todo en Latinoamérica
(Europosgrado Chile, Europosgrado Argentina,...) siendo un miembro activo de la
Asociacion de Universidades Iberoamericanas de Posgrado (AUIP).

2. PORTAL WEB
La Universidad de Malaga mantiene un Portal destinado a alumnos potenciales de
postgrado, que incluye informacion sobre:

= Acceso a las titulaciones de postgrado de Universidad de Malaga
» Guia de titulaciones, planes de estudio y asignaturas
= Becas

La direccion web de dicho portal es: http://www.uma.es/cipd

3. REVISTA Y FOLLETOS DE ORIENTACION DIRIGIDOS A ESTUDIANTES
POTENCIALES

La oficina de Posgrado de la UMA edita un folleto informativo dirigido a estudiantes
potenciales de postgrado. Sus contenidos en formato electronico, también se
encuentran disponibles en la Web de la UMA (http://www.uma.es o]
http://www.uma.es/cipd ).

4. PUNTOS DE INFORMACION UNIVERSITARIOS

La Universidad de Malaga mantiene 3 puntos de Informacion, uno en el Campus de
Teatinos, otro en el Campus de El Ejido y un tercero en el Rectorado, en los que se
ofrece informacion al universitario. El horario de atencion presencial y telefénica es de
9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

4.1.3. Sistemas accesibles de informacion previa a la matriculacién
(procedimiento de informacién académica sobre la planificacion del proceso de
aprendizaje).

La Universidad de Mélaga ha puesto a disposicién de los alumnos y, en general, de
todos los ciudadanos un portal que suministra informacion relativa a la programacién
docente de las distintas titulaciones ofertadas por los Centros universitarios y para
distintos cursos académicos, denominado sistema PROA. De esta manera se facilita el
conocimiento inmediato y actualizado de la informacién. Dicho portal se ubica en la
direccion web http/www.uma.es/ordenac/. El sistema PROA para la programacion
académica proporciona los procesos necesarios para llevar a cabo las tareas de
planificacion docente de la UMA asi como la gestién de planes de estudios. Es un
sistema abierto e integrado con los sistemas de informacion de la Universidad. En
concreto, los sistemas de informacién HOMINIS (gestién de recursos humanos) que
proporciona informacién acerca de los datos administrativos de los profesores, segun
departamentos y especialidad de los mismos, MINERVA (gestion de expedientes de
alumnos) que proporciona informacion relativa a titulaciones ofertadas por la
Universidad, planes de estudio, asignaturas, tipos de asignaturas, nimero de alumnos
matriculados, etc.
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PROA es un sistema de informacion centralizado en cuanto a su informacion, pero
distribuido respecto a su funcionalidad. La informacién es actualizada en Centros,
Departamentos y Vicerrectorado de Ordenacion Académica, segun competencias.

Puesto que los contenidos publicados en PROA son de especial interés para los
alumnos que van a formalizar su matricula para el proximo curso académico, se ha
priorizado el hecho de que dicha informacién esté disponible antes de que se inicie el
periodo de matriculacion.

Con relacién a los planes de estudio y a la oferta académica para cada Centro de la
Universidad, se tiene la posibilidad de consultar las titulaciones que se ofertan y su
correspondiente distribucién de créditos. A su vez, se detallan las asignaturas que se
imparten en cada curso de la titulacion.

La informacién de la programacion docente contiene para cada asignatura de una
titulacion, ademas de los datos basicos de la misma, los grupos de actividades
formativas, la planificacion del proceso de aprendizaje de cada asignatura y su proceso
de evaluacion, los horarios de dichas actividades, los espacios asignados a las mismas
y los profesores que imparten la docencia.

También se puede consultar el programa completo de cualquier asignatura (objetivos,
metodologia docente, sistema de evaluacion, contenido detallado y bibliografia), asi
como el horario de tutorias de los profesores que imparten la docencia y los horarios
de exdmenes.

Cada una de las asignaturas puede ser localizada de manera directa a través de
multiples criterios de busqueda que se pueden especificar. Esta informacion se puede
obtener para una titulacion completa o para un ciclo o curso de la misma.

4.1.4.- Perfil de ingreso recomendado.

El contenido del Master en Direccién y Gestidn de Marketing Digital esta dirigido a
cualquier persona que desee adquirir una formacion avanzada en el &mbito de la
direccion de marketing, utilizando las nuevas tecnologias de comunicacion disponibles,
ya sea con vistas a su incorporacion o mejora en el mercado laboral, o para abrirse
marcos de investigacién en temas de gran actualidad.

Por lo tanto, debe ser un alumno que muestre interés por los procesos innovadores en
la comercializacion, creatividad, disefio de productos, distribucién y comunicacion,
conscientes de la importancia del nuevo entorno digital en el contexto empresarial.

Desde el punto de vista académico, es conveniente que los alumnos provengan de
algunas de las siguientes titulaciones:

- Grado en Marketing e Investigacion de Mercado

- Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercado

- Diplomatura en Ciencias Empresariales

- Grado en Administracién y Direccion de Empresas

- Grado en Economia

- Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

- Grado en Ingenieria Informatica

- Grado en Tecnologias de Telecomunicacion

- Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo del Producto.
-.Y todos aquellos antiguos titulos de Licenciaturas, diplomaturas y/o ingenierias
relacionadas con los mencionados anteriormente.
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4.1.5.- Sistemas de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso (especificos del
Centro / Titulacién).

La Facultad de Comercio y Gestion de la Universidad de Malaga mantiene una pagina
web, actualizada, donde se ofrece informacion pormenorizada de todos los titulos que
oferta, en la que se incluiria toda la informacién relativa al titulo que se propone.
Ademas, este Centro realiza al comienzo de cada curso unas Jornadas de Bienvenida
y Orientacion para los/las estudiantes de nuevo ingreso, en la que se les facilita
informacion variada sobre los planes de estudio, ordenacién académica, actividades
culturales, participacion, recursos de biblioteca, informaticos, etc.
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