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Asisten a la reunion

Sector PDI: Vocales

Blazquez Parra, Elidia Beatriz

De Cozar Macias, Oscar

De las Penas Cabrera, Inmaculada
Molina Maldonado, Rafael
Rodriguez Gémez, Alejandro

Vocal Sector PAS
Blanes Ruiz, Maria Vicenta

Vocal Asesor Servicio de Calidad
Vallejo Garcia, Eva Maria

Excusan su ausencia

Carnero Ruiz, Cristobal
Martin Sanchez, Maria Jesus
Sevilla Hurtado, Lorenzo

Invitados

Orden del dia

ACTA NUMERO 12: REUNON ORDINARIA COMISION GARANTIA DE CALIDAD

EPS

Punto 1.- Lectura y aprobacidén del acta de la reunidn anterior.
Punto 2.- Elaboracién de Informe trimestral de Seguimiento del Sistema de

Garantia de la Calidad

2.1 .- Resultados de cuestionarios de satisfaccién de PDI.

2.2.- Resultados de cuestionarios de satisfaccion de alumnos.

2.3.- Quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas.

2.4.- Seguimiento de objetivos y plan de mejora vigentes.

Punto 3.- Modificacion del Reglamento de la Comisidén de Garantia de Calidad

de la EPS.
Punto 4.- Ruegos y preguntas

Temas tratados
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Punto 1.- Lectura y aprobacion del acta de la reunidn anterior.

Se aprueba el acta de la reunidn anterior por asentimiento.

Punto 2.- Elaboracién de Informe trimestral de Seguimiento del Sistema de
Garantia de la Calidad:

2.1.- Resultados de cuestionarios de satisfaccion de PDI.

Habiéndose remitido en la convocatoria de la reunidn, el enlace a la aplicacion
ISOTools donde podian consultarse los resultados de las encuestas al PDI, la
Coordinadora de Calidad hace un breve resumen, tras lo cual se abre un debate
acerca de los aspectos mejorables que se han recogido en dichas encuestas,
para tenerlas en cuenta a la hora de proponer las acciones de mejora
correspondientes.

2.2.- Resultados de cuestionarios de satisfaccion de alumnos.

Como en afios anteriores, se destaca la escasa participacioén de los estudiantes
en las encuestas, a pesar de que este curso se habian utilizado las direcciones
de correo-e que aparecian en las asignaturas de Campus Virtual, en lugar de la
institucional de la UMA. Se comentan varias opciones para incentivar la
participacion, aunque no se llega a ningin acuerdo de propuesta concreta para
que el Servicio de Calidad lo pueda implementar en cursos posteriores.

Se comentan varios de los aspectos mejorables que mencionan varios
estudiantes:

- La posibilidad o no del consumo en cafeteria de comida o bebida que no
haya sido adquirida en ella: la vocal asesora del Servicio de Calidad dice que se
elevaré la consulta al 6rgano pertinente, pues el contrato de explotacion de los
servicios de cafeteria es comun para todos los Centros de la Universidad, por
lo que la respuesta ante esta cuestion debe ser la misma en todos ellos.

- El acceso en transporte publico urbano a la Escuela: el Director de la EPS
comenta que ya se remitio un escrito conjunto firmado por las Direcciones de
los Centros con sede en la Ampliacién del Campus de Teatinos hace algunos
meses a la empresa municipal de transportes EMT y que aun no se ha recibido
contestacion al mismo.

2.3.- Quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas.

La Coordinadora de Calidad informa sobre las quejas, sugerencias y
felicitaciones recibidas en los meses anteriores.

2.4.- Seguimiento de objetivos y plan de mejora vigentes.

En este punto, la Coordinadora de Calidad recuerda a los miembros de
laComision, el listado de objetivos y las acciones de mejora para el presente
curso. A continuacion, cede la palabra al Director de la Escuela para que
explique el procedimiento iniciado desde el Equipo de Direccién para la
coordinacion de los programas formativos de los nuevos Titulos. Por un lado,
se informa del nombramiento (en la pasada Junta de Centro celebrada el 15 de
junio de 2012) de los coordinadores de Titulos para los cuatro Grados del
Centro y también de la elaboracion por parte de la Vicesecretaria del Centro,de
los formularios para la coordinacion horizontal y vertical en cada Titulo,

para el proximo curso. Después, toma la palabra el Subdirector de Proyeccion y
Estudiantes como responsable de la gestién econémica del Centro, para
informar del nuevo reparto de presupuesto de Bibioteca, que se ha llevado a
cabo como una accion de mejora del plan del presente afio. Ademas, la
Coordinadora reparte entre los asistentes una propuesta de cuestionario a
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cumplimentar por los alumnos de Movilidad de la Escuela, una vez que
regresen de sus estancias en el extranjero, que era otra de las acciones del
plan de mejora del presente afio.

Punto 3 .- Modificacién del Reglamento de la Comision de Garantia de Calidad
de la EPS.

Se propone la revision del Reglamento de la Comisién de Garantia de Calidad
en los siguientes aspectos: el vocal representante de cada Titulo, sera
preferiblemente, el Coordinador del mismo; se elimina la figura del vocal de
reserva; se propone incluir la revisién de los miembros de la Comisién cada
vez que se constituya una nueva Junta de Centro.

Punto 4.- Ruegos y preguntas.

No hay ningan ruego ni ninguna pregunta.

Acuerdos adoptados

1.- Se aprueba el acta de la reunidén anterior, sin ninguna modificacion.

2.- Se aprueba entregar el cuestionario de valoracidén sobre universidades
socias de Programas Internacionales de Movilidad, a los estudiantes que
regresen de sus estancias en el extranjero, cuando pasen por la Secretaria del
Centro, para solicitar el reconocimiento de sus estudios.

3.- Se aprueba someter la modificacion propuesta del Reglamento de la
Comision de Garantia de Calidad a aprobacion, en la siguiente reunion de la
Junta de Centro, con las enmiendas indicadas mas arriba. También se acuerda
aplicar las modificaciones una vez aprobadas por la Junta de Centro, lo cual
implicaria un cambio en los vocales de la Comision de Garantia de Calidad del
Centro.

Fecha de aprobacién del Acta
07/11/2012
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