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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:
ID Ministerio 4315154
Denominacion del titulo Mdster en Turismo Electrénico: Tecnologias

Aplicadas a la Gestion y Comercializacion del
Turismo / E-Tourism: Applying Technology to
Tourism Management and Sales

Curso académico de implantacion 2014/2015

Web de la titulacion https://www.uma.es/master-en-turismo-
electronico/

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2017/2018

Centro o Centros donde se imparte, en caso de | Facultad de Turismo
ser un titulo conjunto especificar las
universidades donde se imparte

La documentacién del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga estd disponible en el

gestor documental de Campus Virtual:
https://colaboracion.cv.uma.es/course/view.php?id=151&section=0

idcvuma:

Contrasena:

En la pagina web del Servicio de Calidad se publican Informes Estadisticos y Resultados de
estudios de satisfaccion.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

Difusion Web

Los colectivos afectados por el titulo pueden encontrar informacién publica relevante en los soportes
provistos por la universidad. El soporte principal es la pagina web de la UMA, donde los interesados
pueden consultar los siguientes aspectos del titulo:
e INFORMACION GENERAL
O Objetivos y competencias o Oferta y demanda
o Salidas
e ACCESO
o  Perfil recomendado
O Acceso y admisién o Preinscripcion



https://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/
https://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/
https://colaboracion.cv.uma.es/course/view.php?id=151&section=0
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://www.uma.es/calidad/info/108109/encuestas-de-satisfaccion/
https://www.uma.es/calidad/info/108109/encuestas-de-satisfaccion/
http://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/
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O Matricula
e PLAN DE ESTUDIOS
o0 Coordinacién docente
o Movilidad
e RECURSOS DISPONIBLES
O Plan de estudios
O  Programacién docente para cada curso
O Resumen de los créditos
O Una ficha resumen de las caracteristicas del TITULO o La direccién del centro y sus
datos de contacto.

Ademas, la pagina web del Centro provee lo siguiente para el curso académico vigente:
o Calendario

Horarios

Programacién Docente (UMA)

Examenes

Campus Virtual

Profesorado

O 0O 0O oo

Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

e Los informes de utilidad para los grupos de interés en el titulo se encuentran en su mayoria en
la pagina web del centro. En este sitio se puede encontrar informacion relativa a lo siguiente:

O Secretaria: procedimientos relativos a matricula, grupos, reconocimiento de estudios
y convalidaciones, examenes, evaluacion extraordinaria, trabajo fin de carrera,
practicas, movilidad, expedicidon de titulo, devoluciéon de precios publicos, y otros
procedimientos o solicitudes.

O En la seccion de Calendario se puede encontrar la informacién relativa a la
temporalizacion de la titulacion (dias lectivos, horarios, examenes...)

O Los estudiantes tienen disponible, igualmente, informacion sobre su formacion:
acceso a los estudios universitarios, informacién al pre-estudiante, acceso al
expediente, normativa para el estudiante, carta de derechos y deberes de los
estudiantes, apartados sobre Trabajo Fin de Carrera o Practicas, Representacion de
estudiantes y delegacidn, y otras asociaciones de estudiantes o antiguos alumnos del
centro.

O Existe otro apartado destinado a informar sobre movilidad, con toda la informacion
relevante para los interesados: programas, acuerdos, calendario de solicitudes,
informacion para estudiantes enviados o recibidos, normativa, documentos y
formularios...

O Calidad: en este apartado los interesados pueden obtener informacion sobre el
sistema de garantia de la calidad del centro, con especial referencia a:

B Normativa del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
B Certificaciones externas del SGC:
o Informe ANECA de evaluacion del disefio del sistema de garantia
interna de calidad
e SO
e EFQM
B Comisidn de Garantia de Calidad (CGC)
e Composicion de la CGC
e Actas de reuniones



http://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/
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B Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad

e Reglamento de la comisidon de Garantia de Calidad o Politica de
Calidad

e Politica de personal académico

e Politica de PAS

e Procedimiento gestién quejas y sugerencias o Memoria Anual de
Resultados del SGC

e Objetivos y acciones de Mejora

e Indicadores del SGC

o Con cardcter general, los procedimientos y normativa que afectan a todos los titulos
de la UMA se encuentran disponibles en la web de la Secretaria General.

Otras acciones de difusién y publicidad del titulo.

Ademas de la informacién publicada a través de las paginas web descritas anteriormente, se han
realizado la siguientes acciones de difusién y publicidad del titulo:
® Promocidén en las redes sociales de cada nueva edicion del master, asi como de los eventos y
actividades organizadas en el marco de éste.
Elaboracién y difusién de carteleria de promocién de la nueva edicion del master.
Presencia en la accidn anual Destino UMA
Participacion en las jornadas de puertas abiertas promovidas por la UMA
Participacion de la UMA en ferias nacionales e internacionales
Puntos de informacidn universitaria y guias de bienvenida y difusion.
Presentacion del master a los alumnos de cuarto curso de grado en Turismo.

Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

e Existen dos mecanismos de actualizacién de la informacion antes relacionada:
O Actualizacion por aprobacién de la comisidn interna: cuando alguna de las comisiones
internas con competencias sobre el titulo (Relaciones Internacionales, Ordenacion
Académica, Adaptaciones y Equivalencias, Practicas...) aprueba una alteracién de las
circunstancias del titulo, el coordinador de dicha comision es la persona designada
para instar al vicedecanato correspondiente la publicacion de las novedades y
actualizar los documentos necesarios.
O Actualizacion por causa externa al centro: cuando un érgano distinto de aquéllos que
integran el organigrama de la facultad aprueba una modificacién (por ejemplo,
Secretaria General), promueve su actualizacion mediante el cambio en los sistemas
informaticos centralizados (ejemplo: Minerva) y lo comunica al centro oficialmente
para que el responsable correspondiente de la facultad altere los informes necesarios
y lo comunique a los interesados.
® La comunicacién a los grupos de interés de que ha habido alteraciones en los informes, la
normativa o cualquier novedad de su incumbencia se hace efectiva mediante tablones de
anuncios, mensajes de email por el aula virtual, publicacion de noticias en la web del centro y
comunicaciones a los representantes de los grupos involucrados, ademas de la lista de
distribucion para profesorado del master (ld.master.etourism@uma.es) y/o de la lista de
distribucion para profesorado y personal de administracion y servicios (ldturismo@uma.es),
propia del centro.
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Fortalezas y logros

La disponibilidad de una plataforma de gestién de contenidos puesta a disposicién de cada titulo por
parte de la UMA permite al master hacer una difusién adecuada de la informacién sin los
inconvenientes de la gestion de una plataforma particular. La comunicacién de los contenidos de
master es imprescindible para garantizar que tanto los pre-estudiantes, como los estudiantes vy
egresados, los profesores, personal de administracidn y servicios, y empleadores o la sociedad en
general tuvieran a su disposicién elementos para valorar la titulacion.

Ademas de la plataforma web, se ha sabido complementar difusién de informacion con otros canales
mas agiles como las redes sociales, o0 mas directos como la comunicacion presencial en eventos o a
través de carteleria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El hecho de usar la plataforma corporativa de gestion de contenidos de la UMA, aunque aporta claras
ventajas también acarrea algunos inconvenientes, dado que la informacion debe adaptarse a una
estructura y presentacidn comun. Esto limita algunas acciones de promocion en las que se podrian
adoptar disefios mas personalizados y probablemente con mds impacto.

Ante esta debilidad, la accion de mejora fue dirigir la informacidon de promocion hacia otros canales
como las redes sociales y la difusién presencial y/o fisica.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contraseiias de acceso.

- Pagina web de la UMA
- Pagina web de la Facultad de Turismo
- Pagina web del master en Turismo Electrdonico

- Perfil en facebook de Facultad de Turismo

- Perfil en twitter de la Facultad de Turismo

- Perfil en linkedin de Facultad de Turismo

- Perfil en Instagram de la Facultad de Turismo
- Perfil en Youtube de la Facultad de Turismo

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.


https://www.uma.es/
https://www.uma.es/facultad-de-turismo/
https://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/
https://www.facebook.com/umaturismo
https://twitter.com/Turismo_Uma
https://es.linkedin.com/in/turismouma
https://www.instagram.com/umaturismo/
https://www.youtube.com/channel/UCdclJ0BcyCD4eTobFKV3SBg
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Analisis

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.

El SGC de la Universidad de Malaga ha sido una herramienta de evaluacién y mejora, implantado desde
mucho antes de abrir esta titulacion. Tras sucesivos cambios, ha ido simplificAndose y centrando su
atencién en un conjunto de procesos e indicadores cada vez mas depurados. Tras un proceso de
depuracion y eliminacién de indicadores siguiendo las instrucciones de la ANECA, el 10 de mayo de
2011 se acordd con la Unidad de Calidad de la UMA converger hacia el actual sistema de 21 procesos (3
estratégicos, 11 clave y 7 de apoyo), evaluados segun 35 indicadores, la medicién de 6 de los cuales
estd a cargo del centro responsable del titulo.

Actualmente los Sistemas de Garantia de la Calidad (SGC) de los Centros de la UMA estan en fase de
redisefio, con el objetivo de simplificarlos y hacerlos mas operativos. Hasta el curso pasado la
documentacién de los Sistemas se encontraba en la herramienta informatica Isotools, pero
actualmente la documentacién se estd trasladando a Campus Virtual (CV), por tratarse de un entorno
mas amigable y conocido por el personal de la Universidad de Mdlaga.

Contamos con una Sala de Coordinacién Centros-UMA (idcvuma: , Contrasefia: ) donde

se estd elaborando el nuevo SGC. Una vez tengamos este modelo disefiado se creardn Salas de CV por
Centros para que cada uno adapte el modelo a sus circunstancias.

Adicionalmente, los Planes de mejora se recogen también en Campus Virtual. En el apartado “Buscar”
se puede hacer una busqueda por titulacion.

El sistema de indicadores esta supervisado y analizado por una Comision de Garantia de la Calidad
(CGC) en el centro, dependiente de la comisidn general de la UMA, que se relne cuatrimestralmente
de manera ordinaria, y que cada curso elabora la memoria de calidad del centro, analizando la
informacion de cada curso y proponiendo acciones de mejora que luego reciben seguimiento,
constituyendo los planes de mejora antes referenciados y disponibles en el sistema de gestion de la
documentacién de calidad. Igualmente, las actas de las reuniones pueden consultarse en este sistemay
son publicadas en la web del centro..

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Los procedimientos que la Memoria de Verificacion contempla son los siguientes:
® Procedimiento de admision y acceso de los estudiantes
e Procedimiento de planificacidn de las ensefianzas
e Procedimiento general para valorar el proceso y los resultados

Los procesos clave que vigila el Sistema de Garantia de la Calidad del titulo se centran en los siguientes
aspectos, coincidentes con los procedimientos descritos en la Memoria de Verificacion:
e PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos
PCO03. Seleccion, admisidén y matriculacion de estudiantes
PCOA4. Definicidn de perfiles y captacion de estudiantes
PCO5. Orientacion a los estudiantes
PCO6. Planificacion y desarrollo de la enseiianza
PCO7. Evaluacion del aprendizaje



https://colaboracion.cv.uma.es/course/view.php?id=151
https://colaboracion.cv.uma.es/mod/data/edit.php?d=146
https://www.uma.es/facultad-de-turismo/cms/base/ver/base/basecontent/5478/calidad/
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PCO08. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

PCO09. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

PC10. Gestidn y revision de la orientacion e insercion profesional

PC11. Gestiodn de las practicas externas

PC12.Analisis y medicidn de los resultados de la formacién

PC13. Extincién del titulo

PC14. Informacion publica

Los procedimientos del SGC referidos anteriormente han sido desplegados en su totalidad,
equiparandolos a los del SGC propio del responsable del titulo.

Contribucién y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

El SGC ha permitido que los gestores de la titulacion dispusieran de informacion estructurada vy
permanentemente actualizada para la toma de decisiones en beneficio de los colectivos implicados en
el master. De esta manera la Comision de Garantia de la Calidad ha podido elaborar propuestas de
acciones de mejora, fundamentadas en los diagndsticos realizados por ella, para mejorar el servicio
prestado.

Ademas de los 35 indicadores mencionados, el SGC posee una bateria de fuentes de informacidn
complementaria para la toma de decisiones, nominalmente:

Niveles de participacion en proyectos de investigacion

Encuestas de satisfaccion alos grupos de interés (con valiosa informacidn cualitativa)
Estudios comparativos intrauniversidad e interuniversidades (por grupos de comparacion)
Informes sobre movilidad

Informes insercion laboral

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisiéon de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

La Comision de Garantia de la Calidad se ha reunido en las fechas relacionadas a continuacion, y en las
actas aparecen los asuntos tratados y sus decisiones:

Reuniones 2014-2015 Reuniones 2015 - 2016 Reuniones 2016 - 2017
09/10/14 22/07/15 01/12/16
18/12/14 18/12/15 17/01/17
03/03/15 14/03/16 04/04/17
02/06/15 04/07/16 27/10/17

Debe destacarse que, entre otras funciones, el SGC le encomienda el andlisis de la informacion
disponible para realizar las propuestas de objetivos y acciones de mejora pertinentes, y elaborar la
memoria de calidad anual, algo que se ha realizado para cada curso académico.

La Composicion de la Comision de Garantia de la Calidad no se ha alterado salvo por la rotacién légica 'y
natural de sus miembros, conforme a lo recogido en su reglamento. En este caso, el vocal que ha
representado al Master en Turismo electrénico desde su inicio es D. Carlos Rossi.



https://colaboracion.cv.uma.es/mod/folder/view.php?id=8392
https://colaboracion.cv.uma.es/mod/folder/view.php?id=8392
https://www.uma.es/facultad-de-turismo/cms/base/ver/base/basecontent/5478/calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/5478/calidad/
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Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma Isotools contuvo hasta 2015 de manera estructurada la informacidn necesaria para
gestionar el SGC. El acceso a esta plataforma estuvo restringido a los miembros de la Comision de
Garantia de la Calidad. Tras su entrada en phase out, la Unidad de Calidad habilité una plataforma mas
usable y flexible, aprovechando los recursos que la plataforma Moodle proporcionaba, y cuyo interfaz
ya era conocido para los usuarios. En combinacién con las aplicaciones de los usos compartidos de
Google Drive y ampliando de manera muy controlada el acceso a la informacion del Data Warehouse,
los gestores de la Unidad de Calidad proporcionaron un entorno seguro donde trabajar este aspecto de
la gestidon universitaria. Es en este entorno donde los miembros de la CGC, principalmente, realizan las
siguientes tareas:

e Trabajan para actualizar el Manual del SGC del centro, que deviene obsoleto cuando se
producen cambios estructurales de orden superior.

e Sistematizan la informacidon necesaria —particularmente indicadores- para la toma de
decisiones y la preparacion de los documentos de deben emanar de la CGC.

e Mantienen el archivo de las evidencias cuya custodia se requiere.

e Conservan las actas de sus reuniones y la memoria.

e Registran las acciones de mejora y los planes de seguimiento del titulo.

Actualmente la documentacién del SGC se encuentra en Campus Virtual, por tratarse de una
herramienta mas amigable para los usuarios. Se esta trabajando en el redisefio del SGC y
proximamente se crearan Salas de Campus Virtual por Centro para gestionar el SGC de cada Centro.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

El Master en Turismo Electrénico cuenta con un conjunto de acciones especificas de mejora, emanadas
de los objetivos de calidad generales que se desprenden de cada memoria del SGC del centro._Esta
memoria se establece anualmente teniendo en cuenta todas las informaciones que la Comision debe
considerar para establecer los objetivos del siguiente afio. Tras definir los objetivos generales de
calidad, la CGC planifica un conjunto de acciones de mejora que se explicitan para cada una de las
titulaciones del centro o, cuando procede, para varias o todas.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo desde
los procedimientos del SGC.

De la manera mencionada en el parrafo anterior, las acciones de mejora del titulo (Usuario: DEVA)
estan disefiadas no solo bajo la dptica de una mejora integral del titulo, que es necesaria, sino también
desde un punto de vista armdnico con el resto de titulaciones. No debemos olvidar que los recursos
publicos puestos a disposicion de este sistema son limitados y debe trabajarse con eficiencia, lo que
implica que: a) las acciones de mejora aprobadas por la CGC dispondran las mejores intervenciones
para cada titulo; b) a la vez buscaran equilibrar el uso de los recursos necesarios para su
implementacién entre las necesidades compartidas que el conjunto de titulos pueda presentar. No
obstante lo anterior, debe insistirse en que el trabajo de la CGC encierra muchas horas de elaboracion
previa de datos provenientes de las mas diversas fuentes y medidos en diferentes escalas, a menudo
descontextualizados o de naturaleza cualitativa. No obstante, es responsabilidad de sus miembros
encontrar las conclusiones que esta informacion sugiere y disponer las intervenciones viables que
resulten éptimas, cristalizandolas en los sucesivos planes de accion.
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Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

No cabe duda de que existen influencias insoslayables que deben incluirse en los planes de mejora, si
se desea que recojan también las recomendaciones de organismos superiores (por ejemplo, los propios
informes de evaluacion de la DEVA), o sean compatibles con las propias necesidades y principios del
centro que se responsabiliza de las titulaciones (como la necesidad de respetar los compromisos
adquiridos en el Contrato Programa). Es por ello que las recomendaciones que la CGC a menudo
aborda deben, en ultima instancia, modularse y adaptarse.

En el caso concreto de las recomendaciones propuestas por los informes de verificacidn recibidos, cabe
decir que la CGC las ha tenido muy en cuenta, incluso introduciéndolas en su Memoria de Calidad como
parte integrante de acciones de mejora ya aprobadas. Merecen especial atencion las del ultimo
informe recibido, correspondiente a la convocatoria 16/17. Cabe decir que solo uno de sus ocho
apartados recoge la calificaciéon de “Mejorable”, recogiendo recomendaciones sobre el plan de mejora
del titulo, documento que se encuentra de hecho elaborado, aprobado y publicado, siendo visible por
la DEVA. Es destacable, también, que el informe sefiala que los anteriores requerimientos en los
informes de verificacion previos han sido todos atendidos, contrastando que todas las
recomendaciones han sido atendidas..

Existen también restricciones de cardcter fisico (Plan de Inversiones de la universidad) o estructurales
(asignacion ajena de competencias en materia de contratacidon de personal), que hacen dificil, cuando
no imposible, incidir en puntos que ha identificado claramente como mejorables. En este sentido el
responsable del titulo a menudo no dispone de control sobre los recursos que permitirian hacer
mejoras, y solo puede limitarse a informar a los estamentos competentes de la necesidad de abordar
correcciones.

En el dltimo Informe de Seguimiento de la DEVA, Convocatoria 16/17, se recogen las siguientes
recomendaciones:

2. Informacién relativa a la aplicacidn del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucion al
titulo.

Recomendacién 1. Crear una Comisidn de Garantia de Calidad del titulo.

Respuesta: no se considera pertinente la recomendacién dado que el Master cuenta con una Comisidn
Académica y, por otro lado, existe la Comisidon de Garantia de la Calidad de la Facultad de Turismo en la
que estan representados el Grado y los Masteres del Centro a través de los Coordinadores de los
mismos. Las cuestiones propias del Master se analizan en el seno de la Comisién Académica del Master,
si es preciso, y se trasladan al Sistema de Garantia de la Calidad a través de la Comisién de Garantia de
la Calidad del Centro. Por otro lado, teniendo en cuenta que la tendencia actual es la acreditacion
institucional, entendemos que es mas oportuno contar con Comisiones de Calidad por Centro que por
Titulacion.

3. Profesorado

Recomendacion 2. Se recomienda incorporar al proximo autoinforme de seguimiento informacién mas
detallada de las actividades coordinacion docente realizadas y la valoracién de este aspecto por parte
de los estudiantes.

Respuesta: En el Criterio 4 de este Autoinforme se recoge esta informacion.

5. Indicadores

Recomendacién 3. Se recomienda incrementar la incorporacion de referentes externos y/o internos en
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el andlisis de los indicadores (ej. masteres comparables en otras universidades, otros Masteres del
centro, medias del Centro y la Universidad entre otros.

Respuesta: en el Criterio 7 del Autoinforme se recoge esta informacién.

8. Plan de mejora del titulo

Recomendacion 5. Se recomienda incorporar el plan de mejoras al autoinforme de seguimiento,
facilitando asi el anélisis de su contenido.

Respuesta: se incluye como Evidencia 3 de este Autoinforme.

Recomendacion 6. Se recomienda, analizar en el proximo autoinforme los resultados obtenidos de las
acciones de mejora recogidas en el plan vigente.

Respuesta: en las Memorias de Resultados del SGC que se publican en la web del Centro se hace un
analisis de los resultados de las acciones de mejora. Ademads, en las fichas de planes de mejora también
se hace dicho analisis.

Fortalezas y logros

El uso de un sistema de gestién documental que combina las ventajas de Moodle, GDrive y el DWH ha
permitido llegar a un entendimiento y coordinacidon superior, con respecto a etapas previas de la
implantacion del SGC. De igual manera, la simplificaciéon de los procesos y los indicadores a medir ha
permitido que la CGC pueda visualizar con mayor facilidad las areas de mejora que afloran en cada
sesion.

Por otra parte, se desea subrayar que tras haber aplicado casi todas las recomendaciones de los
informes de evaluacion, se ha interpretado como un respaldo a la gestidn de este posgrado el hecho de
que el ultimo de ellos haya sido claramente favorable, reconociendo asi el trabajo realizado por los
responsables del titulo.

Debilidades y areas de mejora implementadas

No obstante lo anterior, se siguen detectando carencias y disfuncionalidades en la aplicacidn propia del
SGC. Fundamentalmente, la CGC debe encontrar una metodologia de trabajo que permita incorporar
informaciones provenientes de muy distintas fuentes y cada una de una naturaleza distinta, muchas
veces medidas en escalas heterogéneas. Desde el punto de vista de robustez de las conclusiones que se
puedan sacar, esto equivale a una gran debilidad del sistema, ya que combinar datos cuantitativos e
informacion cualitativa puede conducir a resultados sesgados facilmente.

Otra debilidad es la necesidad de invertir recursos en medir pardmetros que no son necesariamente
criticos a la hora de extrapolar la calidad de la docencia en la imparticion del titulo, como por ejemplo
el nimero de PIE’s allegados o de doctores que imparten. Estos parametros, realmente accesorios en la
memoria de verificacion y a veces hasta inexistentes, han cobrado gran protagonismo en las
evaluaciones del titulo, sin proveer evidencia cientifica sobre su correlacién con la calidad de la
docencia de posgrados profesionales. Dado que estamos hablando de una docencia que busca una alta
cualificacién profesional, tendria mds sentido poner el foco en la actividad de transferencia (a la que se
le presta poca atencién) de los docentes que en su faceta investigadora. Correlacionar la calidad de la
docencia del master con parametros no docentes podria conducir, igualmente, a conclusiones
engafiosas, por lo que debe estudiarse en mayor profundidad qué parametros permiten discernir,
dentro de la légica, aquéllas variables que pueden indicar necesidades de mejora en una docencia muy
profesionalizada. En este sentido la CGC debe poner de manifiesto que el principal grupo de interés (los
alumnos de esta titulacion) no buscan ser sujetos de PIE’s ni estar involucrados en tareas de



https://www.uma.es/facultad-de-turismo/cms/base/ver/base/basecontent/5478/calidad/
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investigacion, sino que estadn interesados en aumentar su grado de empleabilidad y cualificacion
profesional, demandando docentes en consonancia.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de acceso.

Evidencias imprescindibles:

1. Herramientas del SGC para la recogida de informacidn, resultados del titulo y satisfaccion.

2. Informacidn sobre la revision del SGC.

3. Plan de mejora.
4, Historico del Plan de Mejora del Titulo.

Procesos imprescindibles del SGC, publicados en web:

® Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza.
¢ Procedimientos de evaluacién y mejora del profesorado: politica de personal académico; captacidn

y seleccion de personal académico; evaluacidn, promocidn, reconocimiento e incentivos; formacion.

® Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.
¢ Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad: movilidad de estudiantes

enviados y movilidad de estudiantes recibidos.

* Procedimientos de andlisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion con la

formacion recibida por parte de los egresados.

¢ Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios y agentes externos) y de atencién a las
sugerencias y reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del titulo.

* Procedimiento para el andlisis de la atencidn a las sugerencias y reclamaciones.

e Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios y criterios
especificos en el caso de extincion del titulo.

Evidencias recomendables:

5. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema: la
documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual.

6. Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de programas

de evaluacién externa, como certificacion ISO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros podran acompaiiar
esas certificaciones como evidencias en la evaluacidn de sus titulos, y valorara como una prueba mas
de excelencia.

Otras evidencias:
Memoria de Responsabilidad Social de la UMA. Curso 2016/17

Il. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.


https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/5478/calidad/
https://www.uma.es/calidad/info/108109/encuestas-de-satisfaccion/
https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/5478/calidad/
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vR1F1cUdrTWRwT3c
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vR1F1cUdrTWRwT3c
https://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/5478/calidad/
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PE03Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA03Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA03Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA05Edicion03.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA07Edicion03.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PC08Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PC08Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PC09Edicion02.pdf
https://www.uma.es/media/files/PC10Edicion04_2016_1.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA11Edic01.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA11Edic01.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA11Edic01.pdf
https://www.uma.es/media/files/PC13Edicion04_2016.pdf
https://www.uma.es/media/files/PC13Edicion04_2016.pdf
https://colaboracion.cv.uma.es/course/view.php?id=151&section=0
https://drive.google.com/open?id=0B618zq0cMFbMQUEzUGhQSG52TU0
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vTufFQw2a3oSPXctYUso8QX4shGAD2PdCJrMqdb1yvLYS65cTOBSZcVdAKAGtxqN1nq1p_v3UUrjO_B/pub
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Analisis

Breve reseiia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacidn y atencidn de las recomendaciones recibidas.

El titulo no ha experimentado cambios significativos sobre la memoria de verificacion inicial en los
primeros cuatro afios de despliegue. En la actualidad se estd valorando la promocién de un proceso
Modifica, que tendrd lugar tras la renovacion de la acreditacion.

Se han atendido practicamente todas las recomendaciones recibidas en los informes de seguimiento de
cursos anteriores, lo que se ha puesto de manifiesto en el Ultimo informe de evaluacién, que asi lo
pone de manifiesto.

En la convocatoria 14/15, los responsables del titulo recibieron apenas tres recomendaciones, muy
leves, y que pudieron ser corregidas instantdaneamente ya que sugerian complementar la informacion
disponible en la pagina web del titulo.

Al afio siguiente, de las dieciséis recomendaciones que el titulo recibié en el ejercicio 15/16, una fue
considerada improcedente, en relacion con el aumento del nimero de plazas. El resto fue atendida,
generando acciones concretas de mejora, con ficha de indicadores en ocho de los casos. En las
restantes siete se generaron compromisos, explicitados e incluidos en la memoria de calidad, que
obligaban a los gestores del titulo a acciones inmediatas y su inclusidn en el siguiente autoinforme de
evaluacion, con resultados muy positivos en la siguiente convocatoria.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

La norma que se ha aprobado por parte del centro desde el despliegue del titulo ha sido la siguiente:

e Reglamento de Practicas (25/09/2014)

Para una consulta en profundidad sobre las ultimas actualizaciones de las normas que rigen los
procesos mencionados u otros que hayan podido aparecer, el centro las publica actualizadamente en
su pagina web, en el apartado de NORMATIVA.

Procesos de gestion administrativa del titulo; reconocimiento de créditos, gestion de movilidad,
gestion de practicas externas, cursos de adaptacion o complementos formativos.

e Al ser una titulacion de un afio académico de duracién, a un nivel de posgrado, no se han
solicitado reconocimientos de créditos, cursos de adaptacion u homologaciones, ya que es una
problematica mas propia de titulaciones plurianuales.

e Deigual manera, la imparticidén de esta titulacion sélo durante un curso académico dificulta los
procesos de internacionalizacion e intercambio, motivado por la dispersidn de estructuras de
master en otros paises. Ello no quiere decir, no obstante, que las misiones docentes y las
visitas preparatorias de los profesores del centro no incluyan entre sus objetivos la apertura
de acuerdos bilaterales de intercambio, aunque hasta el momento estas acciones han sido
infructuosas al malograrse siempre en estados con masteres de dos afios y una seleccién de
alumnos donde predomina la trayectoria profesional.

e En cuanto a la gestion de las practicas externas, ésta se encuentra regulada por la Normativa
de Practicas Curriculares de la Facultad de Turismo, que determina tanto las modalidades de
las practicas (realizacién de practicas en empresas u organizaciones turisticas o exencién de
parte practica de la asignatura por actividades laborales en empresas o bien por la realizacion
de practicas extracurriculares o en el extranjero), como el procedimiento de asignacion y



https://www.uma.es/media/tinyimages/file/tu_REGLAMENTODEPRACTICAS.pdf
http://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/12164/normativa/
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evaluacion de la asignatura.

Fortalezas y logros

e Tras los tres primeros cursos de implantacién de master se puede afirmar que esta en una fase
de consolidacién, sin encontrar problemas graves en los aspectos académicos ni de gestion del
titulo.

e El titulo se encuentra amparado por el soporte normativo y de servicios de la Facultad de
Turismo, que supone un apoyo imprescindible para la correcta organizacién y desarrollo del
master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Se han detectado oscilaciones en el nimero de estudiantes matriculados. Tras el descenso
observado en el curso 16-17, las decisiones adoptadas han conseguido aumentar el nimero de
matriculados.

e Se detectaron algunos problemas de coordinacién de contenidos y actividades entre algunas
asignaturas, que han sido resueltos a través de las acciones de coordinacion fijadas en el curso
16-17.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacion/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de acceso.

Evidencias imprescindibles:

7. Pagina web del titulo.

8. Memoria verificada (enlazada en la pagina web del titulo).

9. Informe de Verificacion.

10. Informes de seguimiento: Informe Final Convocatoria 16/17, Informe Final Convocatoria 15/16 e
Informe Final Convocatoria 14/15.

11. En su caso, informes de modificacion.
12. Informacioén sobre la gestion e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos.

13. Informacidn sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de
los programas de movilidad.

14. Informacidn sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de
las practicas externas.

15. Informacién sobre la gestién de los TFM/TFG.

16. En su caso, informacion sobre la gestion sobre los cursos de adaptacion o complementos
formativos.

Otras Evidencias:
Guia de bienvenida de la UMA



https://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/
https://www.uma.es/media/tinyimages/file/ETOURISM_VERIFICADA_xOugsR2.pdf
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeVerificacion.asp?idtitulo=1009
http://deva.aac.es/?id=informestitulos
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=1009&idconvocatoria=7&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=1009&idconvocatoria=6&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=1009&idconvocatoria=5&tipo=SEG
https://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/cms/base/ver/base/basecontent/72719/reconocimiento-de-creditos-turismo-electronico/
https://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/cms/menu/plan-de-estudios/movilidad/
http://www.uma.es/media/tinyimages/file/tu_REGLAMENTODEPRACTICAS.pdf
http://www.uma.es/media/tinyimages/file/tu_REGLAMENTO_TRABAJOFINDEMASTER__TP_juntadecentr_24_05_2016_final.pdf
https://www.uma.es/portada/navegador_de_ficheros/eventos/descargar/REV%20GUIA%202017%202018.pdf

Agencia Andaluza del Conocimiento
rgusspl  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacién y Acreditacion

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

A continuacién se aportan un conjunto de graficas sobre la evolucion del profesorado de master, que
ilustra el analisis que se detalla posteriormente.

Tituladian

Profesorado

MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E-TO ~
Categoria CRUE Doctar/No Dacter 201415 2015.15 201617
= _— T - y y Cuitar Nl Ndm N Semeiics Wi Sexenics
ASOCADO 3 1 1 Académico  Trienios Ququunm Wﬁ ios
AYUDANTE DE UNNVERSIDAD B 1516 9 P 7 3
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA & 3 2 2 08 s2 2 7
CATEDRATICO DE UNVERSIDAD H o7 ® e
CONTRATADS s 1 1
oTRES N 1

s 1 1 1
TITULAR DE ESCUELA UNIVERSTTARIA N &tsim T
TITULAR DE UNIVERSIDAD s | 3 1 10

Categoria CRUE
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Fiiacin Tramos de Quinquenios y Sexenios

MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E...

Tramos 2014-15 2015-16 201617
Quinguenios

& (Tn bl
e
Tramos Sexenios 2014-15 2015-16 2016-17 L
Reconocidos P =
®E @5
L o
[ 34
Tramos Sexenios vivos  2014-15 2015-16 2016-17
3 3 3
1 7 1 8
Titulacion
MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E-TO b
CERTIFICADD CALIDAD @V EXCELENTE @K FVALUADD

Curso Académico EXCELENTE NO EVALUADC Tetal

2014-15 11 12 23
20
2016-17 12 10 22

B4ES%

2rgs evaivados hasta dicho curso

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el
adecuado para garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacidn y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el nimero de alumnos matriculados.

De la observacion de la evolucién de la plantilla de profesorado en los diferentes cursos se observa que
ésta se mantiene relativamente estable. Los cambios inevitables debidos a circunstancias de la
asignacion docente en las areas implicadas han supuesto variaciones menores, manteniéndose
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practicamente estable el nimero de profesores por categoria profesional.

En lo que hace referencia a la cualificacidn del profesorado son varios los aspectos destacables:

Mum. Docentes
2014-15 2015-16 2016-17
Régimen Juridico Tipo Régimen Juridico Categoria
FUNCIONARIOS FUMNCIOMARIO DE CARRERA CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 2 2 2
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 2 2
PROFESOR. TITULAR. DE ESC. UNIVERSITARI 1
PROFESOR TITULAR. DE UNIVERSIDAD 9 11 10
LABORALES P. LABORAL DOC, INV. UNIV, DUR.DETERMIN. |PROFESOR ASOCIADO 1 1
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR. 1
PROFESOR. SUSTITUTO INTERING 1 2 1
P. LABORAL DOC. INV. UNIV, T. INDEFINIDO |PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 4 1 1
Suma Total 19 17 18

® Promocién del PDI en los cursos 2014-2017: se aprecia un leve descenso en el nimero de
titulares de universidad con docencia en el master, en linea con la tendencia general de la
universidad, afectada por la tasa obligatoria de reposicién en estos afios.

e Numero de quinquenios y sexenios: Aunque en el curso 15-16 se produjo un ligero descenso,
se puede observar cdmo en el curso 16-17 estos numeros se han recuperado, superando los
valores iniciales.

e Una gran parte del profesorado que imparte docencia en el Master en Turismo Electrénico
participa en diferentes proyectos de transferencia de conocimiento. En este sentido, desde el
ano 2014 en que se implantd el master, el profesorado del mismo ha participado en 76
contratos y/o convenios de transferencia.

e Una gran parte del profesorado que imparte docencia en el Master en Turismo Electrénico
participa en diferentes proyectos de innovacidon docente y de formacion. En concreto los
profesores y proyectos en los que se ha participado por parte de los docentes en el Master son
los siguientes:

Convocatoria PIE Proyectos de Innovacion Numero de profesores del
Educativa (PIE) Master participantes en los
PIE
13-15 9 12
15-17 12 22

Los datos anteriores certifican el proceso de incremento de la cualificaciéon acometido por el
profesorado del Master en Turismo Electrdnico, siendo especialmente resefiable su actividad en los
procesos de transferencia, que debe ser un indicador primario en una titulacién de esta naturaleza.

Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM y
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.
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Perfil del Profesorado que supervisa TFM

MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION Y COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E-TO

Trabkajo_Fin_Master.Titulacién

) Trabajo_Fin_Master.Curso Mim Mdm Sexenios  Ndm Sexenios
Categoria 2014-15  2013-16 Academico Quinquenios  Reconocidos  vivos
RICHES U 2014-15 52 21 7

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR

Trabajo_Fin_Master.Doctor/No Doctor  2014-15 2013-16
PROFESOR TITULAR DE ESC. UNIVERSITARI

N 1

]
2

E
1 1

]
1

on

Total 20 15

Total 19 15

e La politica de seleccién de personal de la Universidad de Malaga esta descrita en el proceso
PEO3 del Sistema de Garantia de Calidad.

e El reglamento del Trabajo Fin de Mdaster (TFM) de la Facultad de Turismo establece, en su
articulo 2.2, las diferentes posibilidades de direccion del TFM, que son las siguientes:

O Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Malaga con docencia en el
Médster

O Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Mdlaga con docencia en el
Madster en colaboracion con otro miembro de la Universidad de Mdlaga con docencia
en el Master

o0 Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Mdlaga con docencia en el
Madster en colaboracién con un miembro de la Universidad de Malaga sin docencia en
el Master

O Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Mdlaga con docencia en el
Master en colaboracién con un profesional del ambito del turismo, con titulacion al
menos de diplomatura o equivalente y un minimo de 5 afios de experiencia en
puestos de direccion. En este caso, la responsabilidad de la direccidn recaerd en el
miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Mdlaga con docencia en el
Master

O Parala asignacion del TFM, se permite tanto la modalidad de acuerdo entre alumno y
director, partiendo la propuesta de cualquiera de los dos, como la modalidad de bolsa
de temas en la que los alumnos solicitan un tema y se les asigna por orden de
expediente académico.

e El perfil del profesorado que tutoriza cada afio puede variar en funcién de los profesores que
determinen las areas como tutores para el correspondiente curso académico, aunque es
bastante estable. De la tabla anterior se desprende que la supervision de los TFM no se
concentra en un perfil docente concreto, sino que se reparte a todo el espectro de categorias
docentes que imparten en el master.

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su caso.



http://www.uma.es/media/tinyimages/file/tu_REGLAMENTO_TRABAJOFINDEMASTER__TP_juntadecentr_24_05_2016_final.pdf
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Prcicss-aTriscien  PEMTil del Profesorado que supervisa Practicas Externas Curriculares.

MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E-TO

Categoria INE 2014-15  2015-16 Practicas-4.Curso Académico  Nim Nom Sexenios  Nim Sexenios
= 5 Quinquenies  Reconocidos vivos
WACIO® 1 =

2014-15 67 32 10

CATEDRATICOS ESC. UNIVERSITARIA

CONTRATADOS DOCTORES
Doctor/No Doctor  2014-15 2015-16

TITULARES ESC. UNIVERSITARIA N 2

Total 26 19

® Lagestion y revision de las practicas externas estan recogidas en el proceso clave PC11 del
Sistema de Garantia de Calidad y su seguimiento y medicion se llevan a cabo por los
indicadores IN37 (Oferta de practicas externas) y IN38 (Nivel de satisfaccion con las
practicas externas).

® Las practicas curriculares estan reguladas por el Reglamento de Précticas de la Facultad de
Turismo. Dicho reglamento desarrolla y adapta a los estudios de Turismo el reglamento
general de practicas de la Universidad de Malaga.

e En el Reglamento de Practicas de la Facultad de Turismo se establecen todas las posibles
modalidades de realizacion y de reconocimiento, asi como los procesos de solicitud,
seleccidn, evaluacion, etc.

® La organizacion recae sobre la Comision de Practicas de la Facultad con la colaboracidon de
la Secretaria del Centro. La coordinacion es llevada a cabo por la Vicedecana de Practicas.

e Al igual que ocurre con los TFM, el perfil del profesorado que ha tutorizado las practicas
curriculares durante los ultimos afios ha sido plural y se ha ajustado a la diversidad de
categorias que imparten en el titulo, ajustdndose a lo contenido en la memoria de
verificacién y la propia normativa al respecto.

Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

e Las funciones de coordinacién académica recaen en la Comision de Ordenacién Académica
(COA) de la Facultad de Turismo.

e Para las titulaciones de master la Facultad tiene delegada una serie de funciones en el
coordinador académico del master. Este se encarga, entre otras cosas, de vigilar el
cumplimiento de cumplimiento de la programacién académica, de la distribucidon temporal de
las actividades para evitar solapamientos y de planificar las reuniones que estime oportunas
con los coordinadores de asignaturas con objeto de conseguir la coordinaciéon de las mismas.

e Una asignatura que requiere una especial coordinacion es el TFM, pues en ella intervienen un
nimero heterogéneo de profesores. El coordinador académico del master se encarga de
unificar criterios de procedimiento, tutorizacidén y evaluacidn, entre los tutores/evaluadores
de cada curso.

Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidon, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la
calidad docente del profesorado.



http://www.uma.es/media/tinyimages/file/tu_REGLAMENTODEPRACTICAS.pdf
http://www.uma.es/media/tinyimages/file/tu_REGLAMENTODEPRACTICAS.pdf

Agencia Andaluza del Conocimiento
rgusspl  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacién y Acreditacion

e En el informe de seguimiento de la convocatoria 15-16 se incluian varias recomendaciones
relativas al profesorado, aunque la practica totalidad de ellas eran referidas a ausencia de
informacion respecto a la participacién de éste en actividades de transferencia de resultados
de investigacion, proyectos de innovacidon educativa y actividades de formaciéon de
profesorado. También se requeria informacién sobre la composicidn y funcionamiento de la
Comision de ordenacion Académica. Estas recomendaciones fueron atendidas aportando la
informacion solicitada.

e En el informe de seguimiento de la convocatoria 16-17 se requeria informacion sobre las
actividades de coordinacién docente. En este sentido, se procedid a realizar un analisis de los
problemas encontrados concluyendo que sélo se presentaban problemas de coordinacion
menores que se resolvieron mediante reuniones con los profesores implicados. También se
detectaron algunas coincidencias de contenido en actividades (conferencias, seminarios, etc.).
que se resolvieron solicitando a los profesores una planificacidon previa de las actividades a
realizar de cara a una deteccidn temprana de las coincidencias.

Fortalezas y logros

El analisis de la adecuacion del profesorado del master permite observar:

® En términos generales ha mantenido la calidad del profesorado prevista en la Memoria de
Verificacion del titulo.

® El profesorado ha estado sujeto a los procesos habituales de formacién y mejora de La calidad
docente e investigadora.

® El profesorado estd preocupado por su mejora continua como demuestra el notable
incremento en la participacion en proyectos de innovacion educativa.

® Se ha disefiado un sistema de seleccion del profesorado y asignacién de estudiantes para los
TFM realmente eficiente y que se ha puesto como ejemplo a seguir en la propia UMA.

® la Facultad de Turismo cuenta con un proceso de supervision de las prdcticas externas muy
consolidado y apoyado en la colaboracion continua entre la Comisidon de Practicas de la
Facultad y la Secretaria del Centro. Asimismo, la aprobacion del Reglamento de Practicas de la
Facultad de Turismo ha reforzado este proceso.

® Cabe destacar el eficaz funcionamiento de la COA como dérgano de coordinacién académica.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

® Una circunstancia casi inevitable en cualquier titulo es el cambio de algunos miembros del
profesorado de un curso a otro, especialmente en el caso de aquellos que aun no han podido
acceder a la funcidn publica. Aunque en nuestro caso esto no ha repercutido en una pérdida
de calidad en la docencia, si es cierto que algunas areas retrasan bastante sus procesos de
asignacion docente. Aunque estos procesos no estdn bajo el control del master, se insiste
periddicamente a los responsables de la toma de esas decisiones sobre la necesidad de
informar sobre cualquier cambio en la asignacidn lo antes posible.

® Aunque el profesorado del master sigue participando en actividades de formacién de PDI, se
ha detectado una reduccidn en este aspecto.
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Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicas en una aplicacién/gestor documental,
el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

Evidencias imprescindibles:

17. Informacién sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el
titulo. Ver tablas del Criterio.

18. En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucion del profesorado teniendo
en cuenta su cualificacion. Esta informacidon debe justificarse con el nimero de estudiantes
matriculados.

19. Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.

20. Documento sobre criterios de seleccién de profesores y asignacién de estudios TFM/TFG.

21. Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM. Ver tabla del Criterio.

22. Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de
los TFG/TFM.

23. En su caso, informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas. Ver
tabla del Criterio.

24. En su caso, Informacidén sobre la gestidn de las prdcticas externas.

25. En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.

26. Informacion sobre la coordinacion académica horizontal y vertical.
Evidencias recomendadas:

27. Plan de formacidn e innovacidon docente.

28. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos: politica de personal académico
Y politica de PAS.

Otras evidencias:
Participacion del profesorado en cursos de formacién organizados por la Universidad de Malaga.

Participacion del profesorado en PIE.

Participacién en Proyectos de Investigacién Curso 2016/17.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS|

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los
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adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e informacion.

Valoracién de la adecuaciéon de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La Universidad de Malaga dentro del uso transversal de sus recursos utilizables - tanto para el personal
docente e investigador como para los alumnos-, dispone un conjunto de recursos ubicados en la
Facultad de Turismo para su uso intensivo, directo y adecuado a la formacién que se imparte en la
misma.

Las diferentes actuaciones acometidas por la Facultad de Turismo a lo largo de los ultimos afios han
permitido adecuar las infraestructuras y recursos disponibles a las exigencias que el desarrollo de una
formacion universitaria cada vez mas especializada demanda.

Valoracidn de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo, en su
caso.

El personal de administracion y servicios adscritos al centro se ha mantenido respecto a lo previsto en
la memoria de verificacién del titulo en valores absolutos, si bien se han producido reasignaciones en
virtud, fundamentalmente, de una reordenacién de los servicios de la UMA. El centro dispuso,
concretamente, de los siguientes recursos humanos para la administracion y servicios:

e Biblioteca:

o 1 Directora de Biblioteca, del Cuerpo Facultativo de Bibliotecas, Archivos y Museos,
con turno de mafiana.

1 bibliotecaria del Cuerpo de Ayudantes de Bibliotecas,

Archivos y Museos, con turno de tarde.

1 Técnico Especialista de Bibliotecas, Archivos y Museos de

apoyo a tareas técnicas, con turno de mafiana.

6 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos de

préstamo y atencion al usuario, con turnos rotatorios de mafiana

o ytarde.
® Secretaria:
o Jefa de secretaria.
O Responsable de unidad.
O Responsable de negociado.
O Puesto base.

e Aulas de informatica e idiomas:

O 3 Técnicos adscritos a la unidad de Ensefianza Virtual

e Servicio de informacién y apoyo a la docencia (sin cuantificacion en la memoria de verificacion
inicial)

e Por otra parte, la Universidad de Malaga dispone de servicios de orientacion académica y
profesional disponibles y adecuados a las caracteristicas del titulo. Los servicios de orientacion
académica y profesional estdn medidos en el SGC por el PCO5 y el PC10 respectivamente

® A estos servicios propios hay que afadir una estimacion variable de unas once personas
asignadas a los servicios externalizados, como limpieza y seguridad.

O O OO O O

Valoracidén de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Las principales actuaciones en infraestructura fisica de los Ultimos afios son las siguientes:
e Adaptacién a discapacitados del mostrador de conserjeria
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Equipamiento y acondicionamiento de la sala de juntas

Reparacion de la cubierta del edificio (aulas y aula magna)

Reparacion de grietas exteriores del edificio

Adaptacion del aula 1.17 (mobiliario y planta) para su uso como sala de grados
Renovacion de equipos informaticos de docentes en las aulas

Renovacién de equipos de sonido en las aulas de docencia

Pintura de todas las aulas y colocacién de material docente (mapas)
Instalacion de maquina climatizadora en el aula 1.14 (Informatica)

Sustitucién de cortinas deterioradas en las aulas

Renovacidn de 72 equipos en las aulas de informatica y laboratorio de idiomas
Mobiliario nuevo del laboratorio de idiomas

Ampliacion de la cafeteria y comedor de profesores

Reparacion y pintura de hierros en la fachada del edificio

Sustitucion de las sillas de alumnos en las aulas de informatica

Reparacion del motor de la puerta del parking

Reparacion de la cubierta de la sala de grados

Creacion de sala de reuniones adicional

Adecuacidn de los servicios de orientacidon académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

Los servicios de orientacion académica y profesional estan medidos en el SGC por el PCO5 y el PC10
respectivamente, cuyos indicadores han obtenido los siguientes resultados (los niveles esta expresados
en una escalade 0a5).

o El proceso PCO5 se encuentra valorado por dos indicadores: IN23 e IN24.

m  Respecto al IN23, porcentaje de estudiantes que participan en actividades de
orientacién (acogida y apoyo a la formacion), se obtuvo un valor de 58,3 %
(curso 2012/2013) como dato global de la Facultad de Turismo. En los cursos
posteriores este indicador se ha elevado al 60,4% y al 62,8%.

m  El IN24, nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de
orientacion, ha crecido en los dos ultimos cursos académicos, alcanzando un
valor de 3,23 en el curso 16/17 para la titulacion.

o El proceso PC10, a su vez, estd evaluado por los indicadores IN34, IN35 e IN36.

m El indicador IN34, nimero de alumnos/as que asisten a las actividades de
orientacion profesional del Servicio de Cooperacién Empresarial y Promocién
de Empleo, también ha experimentado un fuerte incremento alcanzado un
valor de 1.701 alumnos en el curso 15/16 (ultimo disponible) como dato
global de la Facultad de Turismo.

m  El nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de
orientacidn profesional, medido por el IN35, alcanza un valor de 4,28 para el
curso 15/16 como dato global de la Facultad de Turismo (por encima del
promedio de la UMA).

m  Para el IN36, insercidon en el tejido socioeconémico de los egresados, no se
disponen de datos especificos para la titulacidn, estando en la actualidad

iniciandose el proceso para su medicion.
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Fortalezas y logros

- La Facultad de Turismo dispone de una infraestructura adaptada a las necesidades docentes
del titulo. Las acciones realizadas en dichas infraestructuras en los cursos anteriores han
solventado las carencias que pudiese haber.

- Ha habido un reforzamiento de la orientacidn académica y profesional, consoliddndose unos
resultados positivos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Las carencias en infraestructura detectadas durante los afios de imparticién de la titulacion se
han priorizado por los gestores del titulo y se han solventado segun la disponibilidad financiera
y dentro de la capacidad organizativa del centro.

- No obstante, futuras carencias de infraestructura seran solventadas con la creacién de un
nuevo edificio, ya comprometido y consignado presupuestariamente, cuyos pliegos se estdn
elaborando en estos momentos. Esta circunstancia, que hace previsible un breve uso de
cualquier inversién grande que se haga en las actuales infraestructuras, lleva a los
responsables del titulo a una necesaria prudencia en el plan de gastos aprobado.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacion/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de acceso.

Evidencias imprescindibles:

29. Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comision de renovaciéon de la
acreditacion de la DEVA.
30. Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.

31. Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del

estudiante.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014/15.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2015/16.

Actividades de orientacidn profesional realizadas en colaboracién con el Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento de la UMA.

32. Satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis
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Resultados de aprendizaje:

Alumnado graduado

Titulacion

MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E-TO

. Alumnos Graduados por Curso Académico y Sexo
Curso Académico HOMBRE ~ MUJER  Total s e ey
Sexo @HOMBRE @MUJER
2014-15 2 6 8 100%
18 80%
2016-17 4 4 8

2014-15 2015-16 2016-17

Curso Académice De 22 afios  De 23 afics De 24 afios  De 25 afios De 26 afios  De 28 afios  De 29 afios De 303 34 afios De 353 39 afios De 40 afiosy mas  Total

2014-15

2016-17

3 1 1 1 1 1 8
L
3 1 2 1 1 8

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién
estan orientados a la consecucién de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo verificado.

Todas las guias docentes, que incluyen las actividades formativas y los sistemas de evaluacion
son elaboradas por los profesores coordinadores de las asignaturas y avaladas por los
departamentos. En este proceso interviene el coordinador académico del master, orientando y
revisando que cumplen con las especificaciones establecidas en la memoria de verificacion en
cuanto a competencias y objetivos. Posteriormente, las programaciones son aprobadas por la
Comision de Ordenacion Académica y la Junta de Centro revisa y ratifica todas las guias y son
publicadas y accesibles a través del Portal Académico de la UMA.

® Respecto a los sistemas de evaluacion de las asignaturas del master abarcan un amplio

espectro de tipos de prueba, lo que se corresponde con la amplia variedad de areas de
conocimiento a las que pertenecen.

Valoracidn sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

e Analizando los datos globalizados de las calificaciones del master se llega a la conclusién de

que un altisimo porcentaje de alumnos superan las asignaturas que matriculan (Tabla | y Tabla
).

Valoracién sobre los TFM/TFG.

La asignatura Trabajo Fin de Master tiene un cardcter especial: es una actividad docente en la
que el ritmo de trabajo inevitablemente queda determinado por el alumno, y en un porcentaje
muy elevado queda condicionado por la incorporacion al mercado laboral de los estudiantes,
coincidente ademas con el periodo estival (especialmente activo en el sector turistico). Esto
hace que una importante proporcién de los estudiantes no se presenten en las convocatorias
ordinarias, afectando negativamente a los resultados de la asignatura, y a los resultados
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globales del master.
e No obstante, el analisis de los resultados sobre las cifras de TFMs presentados evidencia un
nivel de calidad elevado.

Valoracién sobre las practicas externas.

e Existe un importante nimero de convenios firmados con empresas y entidades colaboradoras.

e Pararealizar la asignatura existen diversas modalidades por las que se puede llevar a cabo, las
cuales estan especificadas y reguladas en el reglamento de practicas de la Facultad de
Turismo.

e Todas las practicas curriculares estan cubiertas por el seguro escolar, salvo que el alumno
tenga mas de 28 afios, en cuyo caso éste debera formalizar un seguro de accidente. El
reglamento de practicas de la Universidad de Mdlaga regula, en su articulo 13, las coberturas
de dicho seguro.

Fortalezas y logros

® Eficaz proceso de supervisidn de las guias docentes de las diferentes asignaturas.

® Significativo porcentaje de aprobados en las asignaturas del Master, asi como con la
inexistencia de quejas en el sistema de sugerencias y reclamaciones. Tampoco se han
detectado quejas por otros medios informales, como instancias al Coordinador o al propio
Decanato, ni los alumnos han manifestado descontento en los diferentes drganos colegiados
donde tiene representacion (Com. Ordenacion Académica, CGC, Com. Practicas, Junta de
Centro, etc.)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

® En relacion con los resultados de la asignatura Trabajo Fin de Master, se ha observado que un
buen numero de alumnos esperan a tener el resto de asignaturas superadas para iniciar el
trabajo, con lo que se retrasa su elaboracion y, con frecuencia, se agotan los plazos sin
proceder a la defensa. En los cursos siguientes se concienciara a tutores y alumnos de la
importancia de comenzar a trabajar en el tema asignado desde fases mds tempranas del
curso.

® En relacidn con la misma asignatura, en la revisién de la Normativa de TFM de la Facultad de
Turismo, se han acortado los diferentes plazos administrativos para facilitar a los estudiantes
la tramitacion de la defensa del TFM en la segunda convocatoria ordinaria (septiembre).

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

2
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Evidencias imprescindibles:

33. Pagina web del titulo.

34. Guias docentes.
35. Informacion sobre las actividades formativas por asignatura.

36. Informacidn sobre los sistemas de evaluacidn por asignatura. Valorar si los sistemas de

evaluacion se adecutian a la tipologia, metodologia y temporalizacidon de cada una de las asignaturas.

37. Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

38. Informacidn sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacién y mejora de calidad de la

ensefanza, se debe incluir los indicadores con la evolucién temporal de los mismos.

39. Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas

las posibles calificaciones.
40. En su caso, relacion entre el nimero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes
que solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacién sobre

seguros complementarios.

41. Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

42. Plan de mejora del titulo.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion
sobre la insercion laboral aportan informacién Util para la toma de decisiones y mejoras del
programa formativo.

Analisis

Indicadores de satisfaccion: Valoracion de la satisfaccidn con el Programa Formativo (estudiantes,
profesores, PAS- gestores del titulo, egresados y empleadores).

Los estudios de satisfaccion de la UMA, promovidos por su Unidad para la Calidad, ponen de manifiesto

en el caso de este master que los alumnos estan bastante satisfechos con el programa formativo, en
linea con la media de la UMA. De hecho en algunos de los parametros la valoracidn es notablemente

superior:
Indicador 1415 15416 Promedio UMA
Promedio de Distribucion de las asignaturas en la
titulacion 327 2,70 2,80
Promedio de Coordinacion entre el profesorado
de las distintas asignaturas de la titulacion 3.80 3.20 2.87
Promedio de Contenidos de las asignaturas en la
titulacion 3.33 2.40 245
Fromedio de Si has participado, valora las
actividades de apoyo a la formacion [seminarios,
talleres, charlas, etc.] d.15 3,30 350



https://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:2658000504317917::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2016,406,5241,1,1,
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vdlZfWURxS3FtMUI5elpmMFpOelFmd3NweTgw
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vVnpleGlNc2xqdmpWck80NDJRWG9QYkR2Rlkw
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vVnpleGlNc2xqdmpWck80NDJRWG9QYkR2Rlkw
https://drive.google.com/open?id=1RNM_mdZiSAMFUYhsfuw5XDOoT1P1mvRXM9GpMYFhDTk
https://drive.google.com/open?id=12-ZW70zQ_5UXRMOiiy7K7WHTFqb2GeSjpBV4_h39mHk
https://drive.google.com/open?id=12-ZW70zQ_5UXRMOiiy7K7WHTFqb2GeSjpBV4_h39mHk
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vM1ZwUGxVbEtac1U
http://factor-e.uma.es/index.php/empresas-colaboradoras/
https://docs.google.com/document/d/12xhBdeQa49_FEXVuWk65OOff4sS4TO823f12KkDPseE/edit
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vbTBRSDZNZmQ5MUE
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vR1F1cUdrTWRwT3c
https://drive.google.com/drive/folders/0B8nti7mDfk4vX050MTVMWTFuZmc
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Los egresados (pdaginas 232-234) manifiestan, incluso, mayor satisfaccidn con estos indicadores, como

muestra la encuesta efectuada a los pertenecientes a la primera promocion, que punttan la formacién
tedrica recibida con un 3,75 (media UMA: 3.54), o los contenidos del plan de estudios con 3,75 (media

UMA: 3.45). La formacidn practica recibida en el master también esta puntada favorablemente, con un
3.25 (media UMA: 3.01).

Por parte de los profesores (Informe satisfacciéon de profesores adscrito al Centro (paginas 101-105) e

Informe satisfaccion profesores que imparten docencia en el titulo), cabe decir que todos los

parametros medidos estan valorados positivamente, y que el Unico punto débil que se aprecia es su
baja satisfaccién con la asistencia de los alumnos a las tutorias, que esta puntuada con un 3.33, en la
ronda de encuestas de 2015-2016, y que repite como el aspecto menos satisfactorio en la campafia de
2016-2017, con un promedio de 3.00

Indicadores de satisfaccion: Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre la
actividad docente del profesorado.

Debe subrayarse en este punto que el master ha mantenido el indicador de satisfaccion por encima de
la media de los masteres de la UMA (que es de 3.34 sobre 5 en 16/17), y en progresion creciente. En las
dos mediciones de las que se dispone desde su implantacidn, los alumnos manifestaron una
satisfaccion con los profesores de 3.87 y 3.90, respectivamente para los cursos 14/15y 15/16. Los
indicadores obtenidos en el presente curso 16/17 aln se estan recogiendo.

Indicadores de satisfaccion: Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los
tutores de practicas externas y programas de movilidad, en su caso.

En el siguiente enlace se puede acceder al Informe del Cuestionario de alumnos del SGC, donde se
valoran distintos aspectos de la titulaciéon (paginas 276-280).

Las practicas externas del master estan convenientemente valoradas segun la encuesta de satisfaccion.
En los dos afos que se han medido el promedio de su evaluacion por parte de los estudiantes se ha
evidenciado la necesidad de mejorar su provision, ya que los indicadores no llegan a las cotas minimas
exigibles. En concreto, la encuesta de satisfaccidn del curso 15/16 se recogié una valoracién de 2.29 en
este aspecto, siendo la media de la UMA 3.50. El aiio siguiente apenas se mejord, puntuando los
alumnos su satisfaccion con las practicas externas con 2.33 sobre cinco, y siendo el promedio de los
masteres de la UMA 3.61.

No procede evaluar movilidad, ya que es una problematica inexistente hasta la fecha en esta titulacion.

Indicadores de satisfaccion: Otros indicadores de satisfaccion.



https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vd3EtNWMwQjl1a1U
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vRHc2RE5odVQ2WEE
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vTmVHUWRwc0lFTUk
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vTmVHUWRwc0lFTUk
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vN3BWeWhtSy1CeDg
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vN3BWeWhtSy1CeDg
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vbTBRSDZNZmQ5MUE
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15/16 16/17
Indicador de satisfaccidn Madster UMA Madster UMA
Promedio de Tramites realizados en Secretaria (expedientes, certificad 3,57 3,30 2,88 3,25
Promedio de Valoracion global del titulo 3,60 3,11 3,10 3,01
Promedio de Equipo Decanal/Directive del Centro 4,33 3,24 3,80 3,19
Promedio de Personal de Secretaria 3,43 3,55 2,80 3,54
Promedio de Personal de Biblioteca 4,30 4,08 3,33 4,04
Promedio de Personal de Conserjeria 4,18 4,19 3,20 4,20
Promedio de Personal del aula de informatica 3,92 3,96 3,00 3,95
Promedio de Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de docencia 4,10 3,56 3,20 3,49
Promedic de Servicio de limpieza 4,00 4,28 4,20 4,21
Promedio de Nivel de satisfaccion con respecto al medio de transporte 4,14 3,79 3,33 3,76

El resto de indicadores de satisfaccion ponen de manifiesto que los alumnos valoran positivamente los
diversos servicios a su disposicidn, si bien el grupo de encuestados del curso 16/17 manifiesta en
general un nivel de satisfaccion ligeramente menor que el de la cohorte precedente.

Indicadores de rendimiento: Cuadro de indicadores de acceso y matriculacién, rendimiento, éxito,
resultados y eficiencia académica. Evolucion temporal y valoracion en funcidn de la tipologia de
estudiantes y caracteristicas del programa formativo.

MASTER

TURISMO ELECTRONMICO: TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E-TOURISM: APPLYING TECHNOLOGY TO TOURISM MANAGEMENT AND SALES

OFERTA - DEMANDA =7 *™

35 35 4y 5

CURSO  OFERTA MATRICULAS
TOTALES

2014-15 35 16
2016-17 35 15

CURSC OFERTA SOL1 MAT.1 SOL2. MAT 2 SOL3. MAT 3. SOL MAT
PREF _PREF FPREF  PREF FREF  FREF TOTALES  TOTALES

2015-16 35 31 25 21 5 11 i g3 34
LES @MAT_TOTALES

@O _TOTA
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MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION Y COMERCIALIZACION DEL TURISMOQ/E-TO

Curso Alumnos de Alumnos Alumnos Tasa de
Académico Nuevo Ingreso  Graduados en Graduados en graduacion.
Afios de afios de
Titulacion titulacion y +1
Fs
2014-15 1 8 0 72,73%

graduacion. por Curso Académico

® Alumnos Graduados en Afios de Titulacion »
bl 7273%

60%
6
4 40%
2 20%
0 0%

2014-15

Titulacisn
MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E-TO v

@NUm. Crédos Matnculados @ NGm. Créditos Superados

Tasa de Rendimiento

Curso Académico  Num. Créditos Matriculados  Nam. Créditos Superados

2014-15 B7Z00 627,00

201617 500,00 73200

B75%
i I s!m
Titutacion

MASTER EM TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E-TO e

@ Nm. Cridios Prasentados Tats  @NOm. Créditos Supeeados

Tasa de Exito

Curso Académico NOm, Créditos Presentados Tass Num. Créditos Superados

2014-15 627.00 627.00

201617 13200 73200




Agencia Andaluza del Conocimiento
frpspmmcll  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacién y Acreditacion

Titulacian

MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E-TO i

@ Criditos Matnculados (Tasa de eficiencia) @WNGm. Créditos Requendos Grados. Master

Tasa de Eficiencia —
Curso Académico  Créditos Matriculados  Nim. Créditos 2 b

2014-15 492,00

Master

2016-17 300,00 300

Titulacidn

MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZACION DEL TURISMO/E-TO

Curso Académico  Num. Alumnos de Tasa Tasa
Muevo Ingreso en Abandono  Abandono
la Titwlacidn 1 afio 2 aiio

2014-15 11 i <

-I- S d C b. d E t d . @ Taza Cambio de estudio: Primer sfio, @ Taza Cambio de estudio: Segundo afo.
Q00w
Cursa Académica  Nim. Alumnos de  Tasa Tass a
Muevo Ingreso en Cambio de  Cambio de
la Titwlacian estudio 1 estudio 2 pronen
afa afa , o
- 000%
0

2014-15 11 0
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Resto de palses

Datos estadisticos del alumnado Universidad de Malaga. s SR

CHINA 2 3

KAZAISTAN 1

4 5 Centro

Tipe Estudio MOLDAVEA 1
. MASTER OFICIAL Todas W REPUBLICA DOMIMICANA 1
RUMANIA 1

Titulacian RUSEA 2 2

TURQLEA 1

MASTER EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION ¥ COMERCIALIZA.. Total 7 7

2015-16
32

Alumncs Matriculados

Curve Acade...

2016-17

ASTURIAS 1
CASTILLA-LA MANCHA 1
Total 3

Andalucia

Procedencia  2015-16  2016-1
GRANADA
CORDOBA
SEVILLA
Total 4 E]

En la web del Servicio de Calidad de la Universidad de Madlaga se publican datos de Informacion

Estadistica. En este apartado se pueden consultar datos de comparativas de tasas.

Insercidn laboral: Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion
laboral de los egresados.

De la Unica cohorte de egresados (14/15) de las que se dispone informacién en el observatorio Argos se
desprende que casi la mitad de los alumnos del master se encuentra afiliado a la Seguridad Social,
mientras que la cuarta parte de ellos sigue estudiando sin afiliacién. De los afiliados, 3 estan
trabajando, 2 en proceso de busqueda de empleo y de otros 3 se desconoce su actividad.

Sostenibilidad: Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de
la titulacion y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres
dimensiones clave del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de
aprendizaje.

Desde el punto de vista del profesorado, como se ha podido comprobar en la informacion previa, el
titulo puede considerarse sostenible, ya que la provisién de docentes esta asegurada. No han existido
dificultades para cubrir las plazas de profesorado, y en caso de bajas los departamentos disponen de un
protocolo definido por el Plan de Ordenacidn Docente de la Universidad de Malaga para la cobertura

inmediata del servicio. Los perfiles docentes, en tanto su dedicacién o el curriculum de los profesores
han alcanzado bastante estabilidad y no hay razones para pensar en un relevo subito de los mismos ni
en un cambio en su actividad investigadora, su participacion en los PIEs o en su nivel de transferencia.
Existen, ademas, partidas para complementar la formacién impartida con conferencias y actividades
docentes financiadas por la propia universidad y de caracter transversal a todos los masteres, que se
aprovechan también para esta titulacion.



https://www.uma.es/calidad
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://drive.google.com/drive/folders/0B8nti7mDfk4vZ1B5YmV2Nm1XOUk
http://www.uma.es/media/tinyimages/file/POD_2017_2018.pdf
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Por otra parte, el titulo estd perfectamente integrado en la docencia diaria de la Facultad de Turismo,
principal proveedor de la infraestructura necesaria para su imparticién. Aulas, laboratorios de
informatica, bibliotecas y conserjeria, despachos y otros elementos accesorios estdn ya presupuestados
y allegados a la actividad docente del master. La previsidn es que las infraestructuras del master se
mantengan adscritas a su actividad hasta su ubicacidon en las nuevas instalaciones, ya aprobadas y en
fase de planificacion. Desde el punto de vista de la sostenibilidad infraestructural de este posgrado es
importante remarcar que las nuevas instalaciones ya incorporan las previsiones para su imparticion,
por lo que puede decirse que es sostenible desde el punto de vista de infraestructuras.

Finalmente, no se aprecian signos alarmantes en funcién de los resultados de aprendizaje de los
alumnos. Los indicadores muestran que los colectivos involucrados se muestran satisfechos con lo
aprendido. No obstante, y pese al reforzamiento natural de la actividad docente con la intervencién de
profesionales que puntualmente acuden a impartir conferencias y talleres, se ha previsto para
garantizar la sostenibilidad de las titulaciones en esta dimensién un Proyecto de Innovacién Educativa
desde el centro responsable, que esta ya aprobado a falta de resolucion sobre su asignacion
presupuestaria final. Este proyecto pretende, durante los cursos 2017-18 y 2018-2019, elaborar un
analisis sobre el ajuste de las competencias y resultados de aprendizaje de las titulaciones de la
facultad, para dar seguimiento a eventuales desajustes entre el aprendizaje de los estudiantes y las
necesidades de los empleadores. Si es preciso, este proyecto deberia proporcionar los argumentos para
futuras modificaciones de los titulos, lo que ayuda a garantizar una progresion sostenible de los
resultados de aprendizaje y su ajuste con las necesidades de los alumnos.

Fortalezas y logros

Puede afirmarse que los indicadores de satisfaccién de los colectivos a los que se ha tenido acceso
pueden considerarse positivos. No hay razones para detectar otras contingencias de las esperadas en
un master de esta complejidad, y es destacable la valoracién de los egresados, que parecen confirmar
estas apreciaciones. No obstante, la titulacién es aun muy joven y habra que vigilar estrechamente la
evolucion de los indicadores de satisfaccion, en especial aquéllos mas cercanos a los valores de corte
inferiores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Es necesario reconocer que las expectativas de los alumnos en el desarrollo final de las practicas no se
han cubierto del todo, por lo que se esta trabajando en una renovacion de la planta de empresas con
las que se mantienen acuerdos, y se estan dando de baja aquéllos que se han identificado como menos
compatibles con las competencias que los alumnos deben desplegar en ellas. De esta manera se espera
revertir la evolucion negativa del indicador de satisfaccion asociado a las practicas externas
curriculares.

La representatividad de las encuestas y el acceso a los grupos de interés ha sido otra de las cuestiones
que mas se han tratado en el seno de la CGC. Varias iniciativas se han ido tomando para obtener un
mayor numero de encuestas y lograr respuestas de colectivos ajenos a los alumnos y profesores, como
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egresados y empleadores, menos dispuestos a participar en cuestionarios. Este aspecto ha generado,
ademads de varias reflexiones en los informes de evaluacion periddicos, numerosas acciones de mejora
en los planes de calidad de la titulacion, ya que es un elemento crucial en el mantenimiento del SGC.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicas en una aplicacién/gestor documental,
el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

1. Indicadores indispensables:

43, Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestiéon de
administracidn del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamaiio de la muestra y el

numero de encuestas respondidas (n).
44, Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.

45, En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

46. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

47. Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informaciéon y los recursos de orientacion

académico profesional relacionados con el titulo.

48. Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.

49. Evolucién de los indicadores de demanda: o Relacién oferta/ demanda en las plazas de nuevo
ingreso. o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico. o Numero de egresados por curso
académico. Ver tabla del Criterio VI y VII.

50. Evolucion de los indicadores de resultados académicos: o Tasa de rendimiento. o Tasa de
abandono. o Tasa de graduacidn. o Tasa de eficiencia. Ver tabla del Criterio.

51. Los indicadores que la titulacién contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.

52. Indicadores sobre la tasa de ocupacidn y adecuacion de la insercién laboral de los egresados.

53. Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la
titulacion y los recursos disponibles.



https://www.uma.es/calidad/info/108109/encuestas-de-satisfaccion/
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vbTBRSDZNZmQ5MUE
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vRHc2RE5odVQ2WEE
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2NlODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDc0MDc3YTlkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2NlODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDc0MDc3YTlkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vd3EtNWMwQjl1a1U
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vN3BWeWhtSy1CeDg
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vbTBRSDZNZmQ5MUE
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vbTBRSDZNZmQ5MUE
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vbTBRSDZNZmQ5MUE
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vbTBRSDZNZmQ5MUE
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vbTBRSDZNZmQ5MUE
https://drive.google.com/open?id=12-ZW70zQ_5UXRMOiiy7K7WHTFqb2GeSjpBV4_h39mHk
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MlnSm4V6U5XHeQaMPolIoxdyY_udrN1BbHGVqT4RMwY/edit?usp=sharing
https://www.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-ocupacional/informes-de-insercion/



