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1. Datos del Programa de Doctorado

Denominacién del Programa de Doctorado

Estudios Avanzados en Humanidades: Especialidades en Historia, Arte, Filosofia y

Ciencias de la Antigliedad por la Universidad de Malaga

Director del Programa de Doctorado

Dr. José Maria Rosales Jaime

Web del Programa de Doctorado

http://www.uma.es/doctorado-humanidades

Composicion de la Comision de Garantia de la Calidad (CGC) del Programa de

Doctorado

Presidente: Manuel Toscano Méndez. Secretaria: Agatha Ortega Cera. Vocales: Radl
Caballero Sanchez, Claudia Fernandez Fernandez, Bartolomé Mora Serrano y Juan
Antonio Sanchez Lopez.

Reuniones, de la CGC, realizadas durante el curso 2014/2015

NOTA: como minimo una vez al semestre

-Reunion ordinaria de la Comisién de Garantia de la Calidad del Programa de
Doctorado Estudios Avanzados en Humanidades. Especialidades en Historia, Arte,
Filosofia y Ciencias de la Antigliedad celebrada el 11 de febrero a las 12:00h en la
Facultad de Filosofia y Letras.

-Reunion ordinaria de la Comisién de Garantia de la Calidad del Programa de
Doctorado Estudios Avanzados en Humanidades. Especialidades en Historia, Arte,
Filosofia y Ciencias de la Antigliedad celebrada el 25 de mayo a las 16:00h en la
Facultad de Filosofia y Letras.
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2. Procedimiento para el anadlisis de la satisfaccion de los colectivos

implicados en el Programa de Doctorado

Analisis y valoracion del procedimiento. Describir y analizar el resultado de los

cuestionarios de satisfaccion: cuestionario de alumnos, cuestionario de profesores,...

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar el nivel de satisfaccién de
los principales colectivos implicados en el Programa de Doctorado. Para recoger
dicha informacién se utilizan cuestionarios de satisfaccion, que recogen una bateria
de preguntas sobre diferentes aspectos del Programa, segun los modelos de
cuestionarios proporcionados por el Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social. Dichos cuestionarios pueden responderse a través del
campus virtual en las respectivas salas de coordinacion de profesores y estudiantes

del Programa de Doctorado:

https://doctorado.cv.uma.es/course/view.php?id=562

https://doctorado.cv.uma.es/course/view.php?id=563

El curso 2014/15 fue el segundo afo del Programa de Doctorado. De acuerdo con los
datos proporcionados por el Servicio de calidad, hemos recibido las respuestas de 33
de los profesores miembros del programa asi como las de 31 doctorandos a los
cuestionarios de satisfaccion. Considerando que con respecto al curso 2013/14
obtuvimos las respuestas de 13 profesores y 8 estudiantes, ello representa un
aumento muy sustancial de la participacidén en el procedimiento para conocer el nivel

de satisfaccion de los dos colectivos, mas del triple en ambos casos.

De los profesores del Programa que han respondido a la encuesta, 13 son directores
y tutores; 11 no son tutores ni directores; 7 son directores y 2 tutores unicamente. En
lo que se refiere a los niveles de satisfaccion expresado por los profesores del
Programa, constatamos que el promedio de satisfaccion (medido de 1 a 5) que
reflejan sus respuestas es alto. De los 24 items que conforman el cuestionario para
profesores, la media mas baja es 3,5 (items 05, 07 y 21) y la mas alta 4,8 (item 01),
con so6lo ocho puntuados por debajo de 4. Los profesores parecen valorar
especialmente los siguientes aspectos: la informacioén proporcionada por la direccion
del Programa (item 01 con una media de 4,8); la accesibilidad y atencién de la

direccion del Programa (item 08 con 4,7); las actividades formativas para alumnos
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(item 03 con 4,5); la organizacion del Programa de doctorado (item 12 con 4,5) y el
funcionamiento de la comision académica (item 13 con 4,5); el sistema de asignacion
de directores y tutores (item 16 con 4,4); el sistema de informacion y la pagina web
del Programa (14 con 4,4); y, por ultimo el cumplimiento de los objetivos del Programa
(item 02 con 4,4).

Entre los aspectos peor valorados por los profesores del Programa estan el sistema
de movilidad de profesores (item 21 con una media de 3,5); lugares de trabajo (item
07 con 3,5); el de la movilidad de los alumnos (item 20 con 3,6) y el sistema de

ayudas para profesores (item 05 con 3,5).

Si lo comparamos con los resultados del curso anterior, la satisfaccion expresada por
los docentes del Programa ha mejorado notablemente. Si con respecto a 2013/14
diez items tenian una puntuacion promedio igual o superior a 4, en el 2014/15 sélo
ocho estan por debajo de 4; es decir, dieciséis de las cuestiones reciben una
puntuacion igual o superior a 4. En 2013/14 dos items estaban por debajo de 3,
mientras en 2014/15 no hay ninguno. Ademas no hay items valorados por debajo de
3,50 frente a los cinco que encontramos en 2013/14. Se advierte que hay continuidad
en los aspectos mas valorados del Programa, que fueron 01, 08 y 13 en 2013/14. Y
también en cuanto a los peor valorados, pues las valoraciones de media mas bajas
corresponden de nuevo a 07 (lugar de trabajo y laboratorios) y 21 (sistema de

movilidad de profesores).

También hay una considerable mejoria en la satisfaccion expresada por los
estudiantes de doctorado en sus respuestas, y no sélo en el aumento de la
participacidon en las encuestas. De los 37 items por los que se pregunta, 20 de los
items esta por encima de cuatro en 2014/15, mientras que en el curso anterior 17
recibian una valoracién superior a cuatro. Igualmente en 2013/14 habia dos items
inferiores con puntuaciones por debajo de tres y ahora ninguno; mas adun,
exceptuando el item 14, los demas items por debajo de cuatro estan por encima del
3,50.

Las puntuaciones mas altas se obtienen en la accesibilidad de tutores (item 18 con
4,85) y de directores (item 19 con 4,83), seguido por el sistema de asignacién de

directores y tutores (25 con 4,61), la labor docente desempefiada por el profesorado

(16 con 4,32), la normativa y guia para doctorandos (20 con 4,30), la accesibilidad e
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informacion de la direccién/coordinacion del Programa (item 17 con 4,27), asi como el
sistema de informacién y pagina web (item 23 con 4,23) y el funcionamiento de la
comisién académica (item 22 con 4,21). Entre los aspectos peor valorados destaca
con diferencia el sistema de becas y ayudas para alumnos de doctorado (item14 con
3,16). A continuacién viene el sistema de movilidad para doctorandos (29 con 3,52),
las actividades de formacion especificas organizadas por lineas de investigacion (05
con 3,58), las actividades comunes para los doctorandos (04 con 3,63) y la

informacion sobre convocatorias de becas y ayudas (15 con 3,63).

De nuevo constatamos en el caso de los estudiantes una continuidad similar con
respecto a los aspectos mejor y peor valorados en las encuestas del curso anterior.
La labor desempefiada de los docentes del Programa, en especial de tutores y
directores, sigue siendo muy bien valorada, al igual que la atencion e informacién del
coordinador y el trabajo la comision académica. Entre los aspectos peor valorados, al
igual que en 2013/14, siguen estando el sistema de becas y ayudas, el sistema de
movilidad de los doctorandos y la informaciéon sobre convocatorias de becas y

ayudas.

Objetivos para mejorar la satisfaccion de nuestros grupos de interés. Relacion de acciones

de mejora a implantar para mejorar los resultados obtenidos en las encuestas.

Tras deliberar sobre los resultados de los cuestionarios de satisfaccion, la Comisién
de garantia de la calidad del Programa de Doctorado, Estudios Avanzados en
Humanidades: Especialidades en Historia, Arte, Filosofia y Ciencias de la Antigliedad,
a la vista de aquellos aspectos en los que se obtiene peor puntuacion en dichos

cuestionarios, propone los siguientes objetivos de mejora:

1. El principal motivo de insatisfaccion de profesores y estudiantes se refiere al
sistema de becas y ayudas asi como a la movilidad, aspectos que estan obviamente
interrelacionados, al igual que la informacion sobre convocatorias de las becas y

ayudas.

Como accidén de mejora proponemos solicitar que se incremente el numero de becas
y ayudas para docentes y, sobre todo, para estudiantes de doctorado a las instancias
correspondientes de la Universidad de Malaga con objeto de favorecer las estancias

en otros centros de investigacion y la internacionalizacion de los estudios de
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doctorado. Dicha solicitud tendria que referirse también a la mejora en la informacién
de las convocatorias de becas y ayudas. Dicha solicitud podra trasladarla la comision
académica del Programa a la Escuela de Doctorado de la Universidad de Malaga vy, si

se considera oportuno, a los vicerrectorados de posgrado e investigacion.

2. En el caso de los estudiantes hemos detectado también una valoracion
relativamente baja, al menos por comparacion con otros items del cuestionario, de las
actividades formativas tanto especificas como comunes. Aunque los indicadores de
satisfaccion son un tanto contradictorios en este caso (basta comparar los items
indicados 04 y 05 con los siguientes 06, 07, 08, 09 y 10, que también se refieren a los
contenidos, metodologia, etc., de dichas actividades y que obtienen mejor valoracion),
consideramos que convendria abrir una reflexion sobre cémo mejorar el elenco de

actividades ofrecidas por el Programa.

Para ello, en primer lugar, habria que conocer mejor la opinién de los estudiantes del
Programa al respecto, recabando una informacién mas completa y detallada, bien a

través de encuestas especificas o por otras vias.

En segundo lugar, cabria reorganizar los horarios de las actividades de una forma
mas equilibrada entre la mafiana y tarde para permitir una mayor asistencia y
participaciéon de los estudiantes a tiempo parcial. Como sefialamos en el apartado del
procedimiento referido a sugerencias y reclamaciones, éste parece ser un motivo de
queja por parte de algunos doctorandos, lo que quiza explicaria las respuestas

ambivalentes que encontramos en los cuestionarios de satisfaccion.
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3. Procedimiento para valorar el progreso y analisis de los resultados del

aprendizaje

Analisis y valoracion del procedimiento. Describir y analizar los resultado académicos

El objetivo principal de este punto es el de analizar y dar a conocer los resultados
académicos del Programa de Doctorado Estudios Avanzados en Humanidades:
Especialidades en Historia, Arte, Filosofia y Ciencias de la Antigiiedad en el curso
2014/2015. Los indicadores que desarrollamos a continuacion han podido medirse
gracias a los datos facilitados tanto por el coordinador del Programa como por los
técnicos del Servicio de Garantia de la Calidad de los Programas de Doctorado,
aunque debe tenerse en cuenta que, al encontrarnos en el segundo afio, aun no es
posible medir algunos indicadores (tasas de éxito a los tres anos, a los cuatro afos,

evolucion de los egresados, etc.)

En el curso 2014/2015 se matricularon 25 alumnos (cubriéndose asi el total de plazas
ofertadas), 9 lo hicieron en la modalidad de tiempo parcial (35%) y 16 a tiempo
completo (65%). Del total de matriculados, 6 han causado baja de forma definitiva
(24%), por lo que no se incrementa la tasa de fracaso con respecto al afo anterior

que se situaba en un porcentaje muy similar 23,52%.

Los datos de las pruebas de seguimiento anual nos permiten analizar el progreso de
la formacion de los doctorandos conociendo como avanzan las tesis doctorales. 10
alumnos se evaluaron en la convocatoria de marzo de 2015, de los cuales 9
aprobaron y uno no se presentd. 25 lo hicieron en la convocatoria de septiembre, de
los que 22 fueron aprobados, 1 suspendié y hubo 2 no presentados. Estos datos
situan la tasa de éxito (teniendo en cuenta las dos convocatorias y el total de alumnos
presentados) en un 96,87%. La nota media de ambas evaluaciones fue de 9,43,

superandose en mas de un punto la del curso anterior: 8,42.

Con los datos ofrecidos por el Servicio de la Calidad (con fecha de marzo de 2015)
podemos observar que las actividades realizadas por los doctorandos han sido
variadas y de calidad. Se han registrado 14 asistencias a congresos nacionales y 18
internacionales, 46 publicaciones (de las cuales 10 son de calidad), 9 estancias de
investigacion nacionales y 4 internacionales, 66 asistencias a charlas o seminarios y

84 calificadas como de “otras actividades”.
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En cuanto a las tesis doctorales se han defendido dos: las dos han obtenido como
calificacion ‘sobresaliente cum laude’, y una de ellas la mencion de doctorado

internacional.

No hacemos referencia a las ayudas que han obtenido los doctorandos porque estas

seran debidamente analizadas en el apartado 5 del presente informe.

Objetivos para mejorar la satisfaccion de nuestros grupos de interés. Relacione las

acciones a implementar para mejorar el resultado de aprendizaje.

1. Dado que el numero de doctorandos a tiempo parcial ha aumentado con
respecto al curso anterior (del 29% al 35%), esta comision propone solicitar la
mejora del sistema de becas y ayudas de la Universidad de Malaga a través
de planes propios, como sucede en otras universidades, dada la dificultad de
poder realizar una tesis a tiempo completo sin financiaciéon adecuada y la gran

reduccion de becas tipo FPU y FPI que se ha producido en los ultimos afios.

2. Con objetivo de prevenir las bajas del Programa de Doctorado recomendamos
ofrecer mas facilidades a aquellos doctorandos que estan matriculados a
tiempo parcial. Teniendo en cuenta que una de las quejas que mas eco ha
tenido en los doctorandos es considerar que los horarios de las actividades
formativas deberian ser mas variados y flexibles, sugerimos y solicitaremos
que se varien dichos horarios con la finalidad de encontrar un equilibrio entre

la franja horaria de la mafana y de la tarde.
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4. Procedimiento para la gestion de las sugerencias y reclamaciones

Anadlisis y valoraciéon del procedimiento. Describir y analizar: N° de quejas recibidas; N°

de sugerencias recibidas; N° de felicitaciones recibidas; N° de reclamaciones recibidas.

En relacién con este procedimiento no se han recibido sugerencias o reclamaciones a
través de la aplicacion informatica del sistema de quejas, reclamaciones y
sugerencias de la Universidad de Malaga, a pesar de que la comision de garantia de
la calidad del Programa de Doctorado seleccioné a uno de sus miembros como
encargado de recibir tales quejas y sugerencias por conducto oficial. Por tanto, para el
analisis del presente procedimiento esta comision se ha basado en las observaciones
y comentarios expresadas por escrito en los cuestionarios de profesores y estudiantes

asi como las que han llegado a sus miembros por via informal.

1. Quejas de los doctorandos:
- Horario y organizacion de cursos de la Escuela de Doctorado:
La mayoria de doctorandos a tiempo parcial reclaman un incremento de la
oferta de cursos en horario de tarde, debido a que muchos de ellos trabajan en
horario de mafnana. La queja se centra en la poca oferta de cursos en turno de
tarde y la discriminacion que estos estudiantes afirman que sufren con
respecto a sus compafieros que realizan el doctorado a tiempo completo.
Algunos de estos también reclaman mas ofertas de cursos por las tardes, ya
que las labores docentes que desempeiian les suelen impedir optar a estos

Cursos.

- Organizacion de actividades formativas especificas de cada area:
Aunque cada curso se incrementan las actividades (conferencias, seminarios,
etc.) realizadas por el Programa de Doctorado, los estudiantes reclaman una
mayor oferta coincidente con sus respectivas lineas de investigacion, asi como
un equilibrio en los horarios de realizacion de las mismas para posibilitar una

mayor afluencia.

- Los doctorandos echan también en falta la organizacion de actividades
formativas comunes en las fases iniciales del programa, asi como otras

actividades de caracter general organizadas por la Escuela de Doctorado.
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- Los aspectos mas reiteradamente criticados por los doctorandos son los
relativos a las becas y ayudas y a la movilidad, en los que se detecta una
insuficiente dotacién y unos medios de difusion limitados.

- La descoordinacién entre unidades administrativas en la gestién y difusion de
los resultados de la evaluacion de los doctorandos.

2. Quejas del PDI.

- Aligual que ocurre en el caso de los doctorandos, los programas de movilidad

para profesores deberian recibir mayor financiacion.

- El programa de doctorado genera excesivos tramites burocraticos.

3. Felicitaciones de los doctorandos.

- Se destacan como aspectos muy positivos del programa la implicacion activa y
abnegada del coordinador del Programa, asi como la calidad profesional de
los docentes involucrados.

- La pagina web del programa recoge la informacion pertinente de forma muy
satisfactoria y completa.

4. Felicitaciones del PDI.

- El seguimiento sistematico del trabajo de los doctorandos es un aspecto muy

positivo, en comparacion con anteriores programas de tercer ciclo.

- La informacion sobre las actividades llega de forma eficiente y puntual.

Objetivos para mejorar la satisfaccion de nuestros grupos de interés. Relacione
aquellas medidas a implantar para evitar quejas y sugerencias en el futuro

Dadas las quejas y sugerencias recogidas en este apartado, recomendamos las

siguientes medidas de mejora:

1. Solicitar a la Escuela de Doctorado la posibilidad de replantear la organizacion de
conferencias, seminarios, cursos y otras actividades de doctorado, procurando un
equilibrio en los horarios de mafiana y tarde. Se podrian alegar o transmitir las quejas
de los doctorandos para justificar la necesidad de establecer una mayor variedad
horaria en los cursos organizados.

2. Solicitud a la Escuela de Doctorado, o a las instancias pertinentes de la

Universidad de Malaga, de un aumento de la financiacién de los programas de
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movilidad.

3. Recomendar a la Comisién Académica una ampliacién de la oferta de actividades
formativas. Junto con un incremento en la oferta académica y horaria, se recomienda
poner en conocimiento de los estudiantes los recursos disponibles, para que ellos

mismos se involucren en la organizacion de dichas actividades y puedan participar en

la eleccion o seleccion de tematicas de investigacion.

4. Trasladar a las instancias pertinentes la recomendacién de que se comuniguen en

un plazo breve a los doctorandos los resultados de su evaluacion, mediante una

mejor coordinacién entre unidades administrativas.
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5. Procedimiento para el analisis de los programas de movilidad

Anadlisis y valoraciéon del procedimiento. Describir y analizar: Ayuda de movilidad. Ayudas
dirigidas a los estudiantes de doctorado de la Universidad de Malaga curso académico
2014/2015, para la realizacion de tesis en régimen de cotutela o con mencién de “doctor

internacional”.

Las actuaciones de movilidad del profesorado y los doctorandos de la Universidad de
Malaga comprenden, fundamentalmente, los desplazamientos para su participacion
en cursos, seminarios, talleres y congresos. Asimismo, en este aspecto quedan
incluidas las estancias de investigacion en centros e instituciones distintas de la
Universidad de origen, tanto dentro de Espafia como en el extranjero, en el caso de
estancias de caracter internacional.

En el momento actual, las iniciativas de movilidad e internacionalizacion en los
estudios de Doctorado comprenden, al menos, dos aspectos académicamente
relevantes desde la perspectiva del alumnado, al cual se suma un tercero en relacion
también al profesorado: 1) Mencién internacional del titulo de Doctor, que requiere,
entre otros requisitos, una estancia minima de tres meses fuera de Espafna por parte
del doctorando; 2) Acuerdos de cotutela, que contemplan la elaboracién de una Tesis
Doctoral en un marco de cooperacion cientifica entre equipos de investigaciéon de la
Universidad de origen y otras universidades; y 3) Estancias en otros centros de
investigacion nacionales o internacionales.

De acuerdo con la informacion a la que esta Comisién ha podido acceder,
posiblemente incompleta, nos consta la realizacién de 9 estancias internacionales y
otras cuatro en centros nacionales por parte de los estudiantes del Programa durante
el curso 2014/15. En cuanto a acuerdos de cotutela, hubo dos doctorandos en
régimen de cotutela (con la Universidad de Groningen y la UNAM en México). Como
se indico en el apartado 3 de este informe, una de las dos tesis leidas durante ese
curso obtuvo la mencién de Doctor internacional. En cuanto a ayudas a la movilidad,
consta oficialmente una ayuda para la realizacién de tesis con mencion internacional
en 2014/15.

Objetivos para mejorar la satisfaccion de nuestros grupos de interés. Relacione las

acciones a implementar para mejorar el resultado de aprendizaje.
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En relacién con el procedimiento para el anadlisis de los programas de
movilidad, esta comisién de garantia de la calidad querria sefalar la dificultad
de contar con datos oficiales en relacion a las actividades de movilidad. La
informacion recabada al respecto nos ha llegado principalmente a través de
consultas con el coordinador del programa de Doctorado. Seria recomendable
disponer en cursos proximos de datos oficiales actualizados con objeto de

poder realizar un mejor analisis del presente procedimiento.

1. En consecuencia, un primer objetivo de mejora seria establecer los
mecanismos adecuados para obtener una informacién completa y actualizada
que permita el seguimiento de las actividades de movilidad de profesores y

estudiantes del Programa de Doctorado.

Con independencia de la informacién que pueda llegar a través del Servicio de
calidad de la Universidad de Malaga y otras instancias, sugerimos que
periodicamente los miembros del Programa, especialmente doctorandos,
informen de sus actividades y ayudas a un responsable a tal efecto dentro del
Programa, que bien pudiera ser el miembro de la comision de calidad

encargado del procedimiento de movilidad.

2. El segundo objetivo de mejora tiene que ser fomentar la movilidad de los
miembros del Programa, pues las estancias de investigacion de los miembros
del Programa, especialmente doctorandos, en centros diferentes a la
Universidad de Malaga contribuyen a una mejor formacion y a la

internacionalizacion de los estudios de Doctorado.

Conociendo el énfasis que desde la comisién académica del Programa se
pone en la importancia de la movilidad, consideramos que hay que continuar
con esa labor de concienciacion también por parte de los directores y tutores.
Y, no menos importante, el fomento de la movilidad pasa por mejorar la
financiacion de tales actividades, por lo que habria que solicitar a las
instancias correspondientes que se incremente las becas y ayudas dirigidas a

estudiantes de doctorado.
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6. Procedimiento para la difusion de la informacion

Anadlisis y valoracién del procedimiento. Definir y analizar los mecanismos establecidos
para publicar informacion sobre el desarrollo del programa asi como sus resultados,
con el fin de llegar a todos los colectivos implicados o interesado. COMPROBAR SI
SE HA CUMPLIDO LO INDICADO EN EL INFORME SOBRE LA IPD EN EL
PRIMER ANO Y EN CASO CONTRARIO HABRA QUE JUSTIFICAR EL
INCUMPLIMIENTO

La pagina web del Programa de Doctorado Estudios Avanzados en Humanidades.
Especialidades en: Historia, Arte, Filosofia y Ciencias de la Antigliedad se considera
el medio preferente para la difusion de la informacion sobre el Programa, tanto para

los miembros de la comunidad universitaria como para la sociedad en general:

http://www.uma.es/doctorado-humanidades/

En el anterior informe de la Comisién de Garantia de la Calidad del Programa de
Doctorado, referido al curso 2013/14, analizamos la informacion publica disponible en
la pagina web y la consideramos: 1) clara y accesible; y 2) que ofrecia una
informacion suficiente, relevante y actualizada sobre los aspectos mas destacados del

Programa, que enumeramos con detalle en dicho informe.

Posteriormente se ha recibido a través de la Escuela de Doctorado el Informe de
seguimiento de la Informacion Publica Disponible (en adelante IPD) del Programa de
Doctorado realizada por la Comisién de Seguimiento de la Direcciéon de Evaluacion y
Acreditacion (DEVA), emitido con fecha 11 de mayo de 2015, donde se explica que la
IPD es acorde en general con la memoria verificada del Programa, pero detecta areas
de mejora senalando las divergencias entre la IPD y la memoria verificada, por una
parte; y, por otra, la falta de alguna informacion contenida en la memoria verificada
qgue no aparece en la IPD. El informe recomienda “incluir la informacién de la memoria

gue no aparece en la pagina web y corregir aquella que es diferente”.

Procedemos a continuacion al analisis detallado del citado “Informe de Seguimiento
de la informacion publica disponible del Programa de Doctorado en Estudios
Avanzados en Humanidades. Especialidades en: Historia, Arte, Filosofia y Ciencias

de la Antigliedad por la Universidad de Malaga”.

Informe de Resultados SGC Pagina 14 de 30



> Indicar Ia

Q\ff UNIVERSIDAD | INFORME DE RESULTADOS DEL SGC | denominacién
=% DE MALAGA CURSO 2014/2015 del Programa de

Doctorado

El informe especifica que “[p]or “informacion publica” se entiende aquella informacion
pertinente y relevante para los diferentes agentes de interés del sistema universitario,
que las universidades deben publicar con regularidad y a la que se puede acceder
facilmente, normalmente a través de Internet.” Su objetivo es “asegurar que la
informacién publicada sobre las titulaciones es la adecuada para facilitar el
conocimiento sobre las mismas por parte de todos los actores interesados y que

recoge de forma adecuada la planificacién del curso”.

El citado informe analiza la pagina web del Programa de Doctorado:

http://www.uma.es/doctorado-humanidades/, cuyo contenido especifico se

esquematiza en el menu de la izquierda y aparece reflejado en el centro de la pagina;
siendo el menu de la derecha el preestablecido para todas las paginas web de los
programas de doctorado de la Universidad de Méalaga (UMA), y cuyo contenido no
puede ser modificado. La mayoria de los apartados del menu derecho redirigen, por
tanto, a la web que depende directamente de la organizacion de los doctorados en la
UMA (Comisién de Posgrado o Escuela de Doctorado). A este hecho se le anade una
dificultad técnica en la creacion y gestion de la citada pagina web, debida al hecho de
que en la UMA el disefio y la modificacién de las paginas web dependen de software

contratado.

A continuacion se reproduce el listado de los diversos puntos que segun el informe
han de ser revisados o modificados (“areas de mejora”), seguidos por nuestras
respuestas indicando los cambios ya realizados en la pagina web o sugerencias de
cambio (en azul) y la informacion que justifica que la modificacion no es necesaria (en

verde):

|. INFORMACION PUBLICADA DIFERENTE A LA MEMORIA VERIFICADA:

* Denominacién del titulo: La denominacién en memoria es: ‘Programa de Doctorado
en Estudios Avanzados en Humanidades. Especialidades en: Historia, Arte, Filosofia y
Ciencias de la Antigiiedad por la Universidad de Malaga’ y la denominacion que
aparece en la web es: ‘Programa de Doctorado: Estudios Avanzados en
Humanidades. Especialidades en: Historia, Arte, Filosofia y Ciencias de la
Antiguedad’.

Esta corregido. Se ha modificado la colocacion de los signos de puntuacion (. vy :),
afiadido la preposicion ‘en’ después de ‘Programa de Doctorado’ y también la formula
“por la Universidad de Malaga” al final.
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» Codigos ISCED 1 e ISCED 2: Cédigo ISCED 1 en memoria: Humanidades y en la
web: 02 (Artes y Humanidades). Codigo ISCED 2 en memoria: Historia, filosofia y
temas relacionados (=225+226) y en la web: 022 (Humanidades).

Estan corregidos en la pagina web.

* Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas por curso académico
implantado: Existe discrepancia entre la informacion publicada en la web y la
contenida en la memoria verificada, en la web aparece: Nimero de plazas ofertadas:
25 (curso 2014/2015) y en la memoria verificada recoge: Plazas de Nuevo Ingreso
Ofertadas: Numero de plazas Primer afio de implantacién 40 y Segundo afo de
implantacion 25.

No existe discrepancia: 25 plazas corresponden al segundo curso, 2014/2015.
Actualmente se especifica en la portada de la web (enlace mas arriba) un total de 35
plazas para el curso 2015/2016. El primer curso de implantacién, 2013/2014, se
ofertaron las 40 plazas especificadas en la memoria, mientras que en el segundo
curso de implantacion, 2014/2015, se especificaban las 25 plazas correspondientes.

+ Colaboraciones con convenio: No aparecen publicados en la pagina web los
convenios que se incluyen en la memoria.

Bajo el epigrafe de “Convenios y Movilidad” (izquierda) se encuentra un hipervinculo
que redirige al listado completo de profesores que colaboran con el programa de
doctorado: http://www.uma.es/doctorado-humanidades/cms/menu/informacion-del-
programa/profesorado/ . En el mismo texto se especifica que los convenios
internacionales se pueden consultar en Servicio de Relaciones Internacionales y de
Cooperacién de la Universidad de Malaga: http://www.uma.es/relaciones-
internacionales/ .

Bajo el titulo “Movilidad: Apoyo Disponible para los Doctorandos (‘Practicas vy
Movilidad’ y ‘Movilidad y Estancias Doctorales’)”:
http://www.uma.es/doctorado-humanidades/cms/menu/actividades-
academicas/convenios-y-movilidad/

se recoge toda la informacion referente a las diversas colaboraciones que ha llevado a
cabo la Universidad de Malaga y que favorecen la movilidad del alumnado.

+ Competencias basicas: En la pagina web aparecen menos competencias con
respecto a la memoria. No aparecen las competencias basicas: CB1, CB2, y CB3.

En el apartado “Objetivos y Competencias” (izquierda) aparecen las competencias
basicas CB14, CB15 y CB16. Mas abajo aparecen “otras competencias” C1, C2 y C3.
http://www.uma.es/doctorado-humanidades/cms/menu/actividades-
academicas/objetivos-y-competencias/

Se ha corregido. Se incluyen todas las competencias basicas (CB11 a CB16) y estan
recogidas todas las indicadas en la memoria.

» Capacidades y destrezas personales: Aparecen menos capacidades y destrezas
personales en la web que las definidas en la memoria del titulo. No aparecen las
capacidades y destrezas: CA01, CA02, CA03.
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Se ha corregido. Se han incluido todas las capacidades y destrezas personales (CA01
a CA06). Estan todas las indicadas en la memoria.

* Sistemas de Informacion Previo: La informacion de la memoria difiere de la pagina
web ademas, en la pagina web no aparece publicado lo relacionado con: Los
principales canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes sobre el
programa de doctorado, sesiones informativas sobre sus actividades, recursos e
iniciativas informativas generales, Atencion personalizada, Perfil recomendado, entre
otras.

El principal canal de difusién de la informacion para los potenciales estudiantes es,
precisamente, la pagina web sobre la que versa este informe. Incluir en ella una
autorreferencia seria innecesario, pues el potencial estudiante que esté leyendo la
informacion no necesita saber que ése es el canal de informacion principal.

Las sesiones informativas aparecen reflejadas en el apartado homoénimo en el menu
de la izquierda:

http://www.uma.es/doctorado-humanidades/cms/menu/informacion-sobre-

convocatorias/sesiones-informativas/

Con respecto a los recursos e iniciativas informativas generales, la informacion
relevante se desprende de los diversos apartados del menu izquierdo. En cuanto a la
atencién personalizada, aunque no se hace una referencia explicita, si se enumeran
los nombres de los miembros de la comisién académica, asi como de los profesores
que forman parte del programa, y se presupone que los futuros doctorandos
interesados en el programa, tras acceder a esta informacién, pueden establecer un
contacto directo via correo electronico con el coordinador, o bien con aquellos
profesores que considere mas acordes a su linea de investigacion.

El perfil recomendado para los futuros doctorandos se encuentra accesible bajo el
epigrafe “Perfil Recomendado, Requisitos y Baremo”: http://www.uma.es/doctorado-
humanidades/cms/menu/acceso/perfil-recomendado-requisitos-y-baremo/ .

En este apartado de “perfil recomendado” se ha corregido el hipervinculo
“(preinscripcion)” que no funcionaba.

+ Complementos formativos: La informacién de la memoria difiere de la pagina web
ademas, no aparece publicado en la web la informaciéon referente a los contenidos,
competencias y planteamiento de los complementos formativos como introduccién
metodolégica y actualizacion cientifica inicial a cada una de las especialidades del
programa; asi mismo los titulos de la oferta: Complementos formativos por cada
programa, segun se presenta en la memoria.

En el epigrafe de “Complementos de Formacion” para el curso2014/2015 se hace
referencia a que estos supondran un total de “12 créditos ECTS de un titulo propio de
la Universidad de Malaga o de alguno de los titulos de master oficial asociados al
programa”. Estos titulos de Master y titulos propios se encuentran listados bajo el
epigrafe de “perfil recomendado, requisitos y baremo” mencionado en el punto
anterior. Se trata de créditos de libre eleccion con objeto de que el alumno pueda
seleccionar aquellos complementos que mejor se adapten y convengan a su bagaje
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formativo y proyecto de investigacion. Dada la amplitud tematica y lineas de
investigacion del Programa, no tendria sentido prefijar unos complementos uniformes
para todos.

Se ha ampliado la informacion en el apartado de “Complementos de formacion”: se
indican que son complementos metodologicos y se indican los enlaces a los cuatro
titulos de Master vinculados al Programa.

* Numero de horas de cada una de las actividades formativas: Si bien las
actividades formativas estan publicadas en la pagina web, no se han podido comparar
con la informacion de la memoria, debido a que al abrir el archivo en pdf que se
adjunta en la memoria (ver pdfs adicionales a la solicitud) aparece: “Ningun elemento
encontrado”.

Bajo el epigrafe “Actividades Formativas” http://www.uma.es/doctorado-
humanidades/cms/menu/actividades-academicas/actividades-formativas/ aparece una
enumeracion de las actividades del programa, y se especifican las comunes al
doctorado (con el numero de horas), asi como las especificas de cada programa
(haciendo referencia al lugar de la web, menu izquierdo desglosado, donde se
encuentra la informacion relevante).

En la pagina web, en el apartado de ‘Actividades formativas’, se indica la duracion de
las actividades en el punto 6:

“6. La duracion media de cada conferencia o seminario es de dos horas; en los casos
de los talleres o seminarios con estructura de taller, es superior y viene indicada en el
programa correspondiente.”

Dicha informacioén se tiene en cuenta en las evaluaciones de los doctorandos.

* Procedimientos de control de cada una de las actividades formativas: Si bien
las actividades formativas estan publicadas en la pagina web, no se han podido
comparar con la informacion de la memoria, debido a que al abrir el archivo en pdf que
se adjunta en la memoria (ver pdfs adicionales a la solicitud) aparece: “Ningun
elemento encontrado”.

En el punto 7 se aclara lo siguiente:

“7. El profesorado responsable de cada actividad certificara la participacion de los
doctorandos. Sera dicha constancia la que escaneada subird cada doctorando a la
aplicacion electronica DAD. Véase a este respecto la seccion sobre el Documento de
Actividades (aplicacion DAD) en el apartado Guia de Procedimientos.”

* Movilidad, en las actividades que proceda: Si bien las actividades
formativas estan publicadas en la pagina web, no se han podido comparar
con la informacién de la memoria, debido a que al abrir el archivo en pdf
que se adjunta en la memoria (ver pdfs adicionales a la solicitud) aparece:
“Ningun elemento encontrado”.

Habria que revisar los documentos pdf adjuntados a la memoria verifica, pero
entendemos que la informacién esta bien en la pagina web del Programa, que es lo
que aqui concierne.

Informe de Resultados SGC Pagina 18 de 30



qem/ Indicar la
%2 %(f UNIVERSIDAD INFORME DE RESULTADOS DEL SGC denominacion

7{4 g zﬁf DE MALAGA CURSO 2014/2015 del Programa de
e Doctorado

» Supervision de Tesis: No aparecen publicadas la siguiente informacion:
Supervisién de Tesis: Fomento de la Direccion y Tutela de Tesis,
Codireccion de Tesis Doctorales, Cotutela de Tesis Doctorales,
Participaciéon de Expertos Internacionales detallado por Lineas y equipos
de investigacion, tal como se indica en la memoria.

En el epigrafe de la izquierda de la pagina web, titulado “Asignacion de Tutores y
Directores de Tesis”, aparecen todos los puntos que aqui se exigen:
http://www.uma.es/doctorado-humanidades/cms/menu/acceso/asignacion-de-tutor-y-
director-de-tesis/

El dltimo punto se encuentra incluido en el epigrafe de “profesores”.
http://www.uma.es/doctorado-humanidades/cms/menu/informacion-del-
programa/profesorado/

» Seguimiento del doctorando: No aparecen publicados en la pagina web
los siguientes aspectos: lineas maestras del proceso de seguimiento de la
formacion doctoral: Tutores, Seguimiento de la Formacién y Desarrollo de
la Tesis, Seguimiento a Movilidad y Estancias Doctorales.

Los procesos de seguimiento, entendemos, son las tareas que lleva a cabo la
comision académica del programa para la recopilacién de datos asi como la comision
de garantia de la calidad que ha de analizarlos en el informe anual de resultados que
ha de elaborar. Dicha informacién se deduce del reglamento de esta comisién, que se
encuentra disponible en el apartado denominado “Comisién de Garantia de la
Calidad”.

Se ha anadido en el primer epigrafe el punto 3 con el correspondiente hipervinculo:

“3. Todo el proceso es revisado periddicamente por la Comision de Garantia de la
Calidad.”

* Descripcion de los Equipos de Investigacion: Si bien en la pagina
web aparece un listado del profesorado para cada linea de investigacion,
con respecto a la memoria, falta publicar la descripcion de los equipos de
investigacion. Asi mismo, las areas de especializacion que cubre y
proyectos en los que participa cada equipo de investigacion, entre otros
aspectos relacionados en la memoria.

En el epigrafe denominado “Convenios y Movilidad” (izquierda) se detallan en
“Convenios” los diversos grupos o proyectos de investigacion en los que participan
algunos de los miembros del programa. Bajo el titulo de “Apoyo disponible para los
doctorandos”, en los puntos 1-7, continua con detalle este listado de grupos y
entidades colaboradoras. Toda esta informaciéon también esta accesible, en un
formato distinto, bajo el epigrafe de “Recursos”, asociando aqui los proyectos a las
diversas lineas.

La informacion al respecto esta en curso de completarse, tras solicita el coordinador
del Programa dicha informacion a los coordinadores y miembros de las distintas
lineas de investigacion.

Informe de Resultados SGC Pagina 19 de 30



i

P LERS) ,
@/‘g{l@& Indicar la

: g’ﬁf UNIVERSIDAD INFORME DE RESULTADOS DEL SGC denominacién
7,‘19}_‘% DE MALAGA CURSO 2014/2015 del Programa de

=S

Doctorado

* Recursos materiales y apoyo disponible para los doctorandos: La
informacioén de la memoria difiere de la pagina web ademas, no aparece
publicado:

El apartado “Recursos”, bajo el titulo “Recursos materiales y apoyo disponible para los
doctorandos”, existen 6 puntos muy detallados sobre esta tematica y con una amplia
variedad de hipervinculos a cada uno de los recursos mencionados tanto de la propia
universidad como externos a ésta.

7.4. Prevision del porcentaje de doctorandos sobre el total que
conseguiran las ayudas de movilidad.

Para incorporar esta informacion seria relevante tener los datos concretos. Ademas, la
previsidon solo se podria realizar en base al total de doctorandos de la Universidad de
Malaga, en ningun caso, seria una informacion especifica de este programa. Dado
que las ayudas de movilidad que ofrece la UMA se ofertan para el conjunto de los
doctorandos, esta informacion seria conveniente que apareciera en la pagina web
general de la comision de posgrado, y no en la de este programa de doctorado en
concreto. Su integracion en el total de informacion proporcionada podria generar
falsas expectativas y provocar confusion en los potenciales estudiantes.

7.5. Porcentaje de doctorandos que han conseguido durante los ultimos
cinco afos ayudas o contratos posdoctorales.

Dado que el curso 2014/2015 es el segundo afo de implantacion de este programa de
doctorado, no parece posible incluir estos datos.

7.6. Informacién (o direccion web) sobre convenios que regulen la
participacién de otras entidades en el desarrollo de las actividades
investigadoras.

Esta pendiente el incluir en el apartado “Apoyo Disponible para los Doctorandos” (de
“Convenios y Movilidad”) uno especifico con enlaces al texto del convenio por el que
se rige la colaboracion con las entidades aqui enunciadas. El coordinador del
Programa ha solicitado los documentos de los convenios a las instancias pertinentes,
pero hay que esperar a que vayan llegando.

7.7. Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento
de los materiales y servicios en la universidad y en las instituciones
colaboradoras, asi como los mecanismos para su actualizacion.

Entendemos que tales mecanismos son competencia de la Comision de Posgrado o
las instancias autorizadas de la Universidad de Malaga, pero estan fuera del alcance
del Programa de Doctorado.

7.8. Criterios de accesibilidad, entre otros recursos y apoyo disponible a
doctorandos que se incluyen en la memoria.

Bajo el epigrafe “Recursos” se detallan todos estos recursos y apoyos. En cuanto a la
accesibilidad, en “Perfil Recomendado” se especifican los procedimientos de acceso
al programa.
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Il. INFORMACION DE LA MEMORIA NO PUBLICADA EN LA WEB:
« Memoria.

Toda la informaciéon oficial esta referida en la pagina web y enlazada mediante
hipervinculos. Como sefiala el coordinador del Programa en comunicacion a esta
Comision de garantia de la calidad, la pagina es ya tan extensa que cada nueva
ampliacién supone serios problemas de reajuste, bien por falta de memoria, bien por
condicionantes de software.

* Nivel del titulo.

No sabemos a qué se refiere exactamente el “nivel” del titulo. Si se refiere a que se
trata de estudios de doctorado, no es necesario especificarlo, puesto que la pagina
web se inserta en la estructura predeterminada de la pagina web de la comisién de
posgrado para los doctorados. Si se refiere al grado de excelencia del titulo, al no
poseer aun dicho grado, no parece necesario incluir este dato.

* Aportacién de los convenios de colaboracion.

Bajo el epigrafe de “Convenios y Movilidad” (izquierda) se encuentra un hipervinculo
que redirige al listado completo de profesores que colaboran con el programa de
doctorado: http://www.uma.es/doctorado-humanidades/cms/menu/informacion-del-
programa/profesorado/ . En el mismo texto se especifica que los convenios
internacionales se pueden consultar en Servicio de Relaciones Internacionales y de
Cooperacioén: http://www.uma.es/relaciones-internacionales/ .

« Otras colaboraciones.

“Convenios y Movilidad”: “Movilidad”. “Apoyo Disponible para los Doctorandos
(‘Practicas y Movilidad’ y ‘Movilidad y Estancias Doctorales’)”. En el enlace
http://www.uma.es/doctorado-humanidades/cms/menu/actividades-
academicas/convenios-y-movilidad/

se recoge toda la informacion referente a las diversas colaboraciones que ha llevado
a cabo la Universidad de Malaga y que favorecen la movilidad del alumnado.
También incorpora hipervinculos al Servicio de Relaciones Internacionales y de
Cooperacion.

 Normativa de lectura de Tesis.

Al igual que otros apartados, esta informacién esta incluida a modo de enlaces con
hipervinculos (junto a un breve resumen del contenido) en el apartado de “Guia de
Procedimientos”:
http://www.uma.es/doctorado-humanidades/cms/menu/informacion-del-
programa/guia-de-procedimientos/

Los siguientes apartados de esta guia hacen referencia a la normativa de lectura de
tesis:
--“Normas de permanencia”’: enlaza con la “Normativa de régimen de dedicacion y
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régimen de permanencia de doctorandos matriculados en programas de doctorado de
la Universidad de Malaga regulados por el RD 99/2011.”
http://www.uma.es/cipd/navegador de ficheros/Doctorado/descargar/Normativa/N
ormativaRegimenDedicacionDoctorandos99-UMA.pdf

--“Defensa de la Tesis Doctoral”: contiene un hipervinculo al “Reglamento de los
Estudios de Doctorado de la Universidad de Malaga”.
http://www.uma.es/doctorado/info/22402/reglamento-doctorado/

--“Normativa y Procedimiento”: “Tramites y Autorizaciones”: enlaza con el reglamento
del apartado anterior.

A su vez, el menu derecho de la pagina web (incorporado por la Comision de
Posgrado) incluye los siguientes apartados donde se encuentra accesible la
informacion sobre la lectura de Tesis: “Normas de permanencia”, “Tesis
internacionales”, “Tesis en cotutela”, “Tiempo parcial” y “Normativa”.

« Sistema de Garantia de Calidad.

Aparece en el menu izquierdo, bajo el epigrafe de “Calidad”. Enlace:
http://www.uma.es/doctorado-humanidades/cms/menu/calidad/comision-de-garantia-
de-la-calidad/

Encontramos los nombres de los miembros de la comisién en los cursos
2013/2014 y 2014/2015 y mas abajo, con el titulo “Reglamento”, aparece un enlace al
reglamento de esta comision: http://www.uma.es/media/files/ReglamentoCGC-
EAH25mayo15.pdf , donde leemos “lll. FUNCIONES DE LA COMISION DE
GARANTIA DE LA CALIDAD. Articulo 8. Funciones de la comisién de garantia de la
calidad”.

Algo mas arriba, la palabra “Comision” enlaza con el “Reglamento de la
Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Malaga”, que regula el sistema de garantia de la calidad en esta
universidad: http://www.uma.es/media/files/Reglamento CGC.pdf

Esta pendiente de incorporar un epigrafe adicional donde se enlace con la “Guia para
el seguimiento de los programas de doctorado” de la DEVA.

* Procedimiento para el seguimiento de doctores egresados.

Aun no existen doctores egresados correspondientes a este programa.

* Datos relativos a los resultados de los ultimos 5 afos.

El curso 2014/2015 ha sido el segundo afio de implantacion del programa, los datos
correspondientes al curso anterior (alumnos matriculados, sesiones informativas y las
correspondientes conferencias, seminarios, etc.) aparecen reflejados. Por tanto, esta
fuera de lugar solicitar que se recojan datos de los ultimos cinco afios.

Ill. CONCLUSIONES: Recomendaciones de mejora:

» Se recomienda incluir la informacion de la memoria que no aparece en
la pagina web y corregir aquella que es diferente.
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Como se ha ido explicando en relacién a los sucesivos puntos del informe, se han
hecho las correcciones oportunas, ampliando la informacién requerida, como puede
verse en las respuestas en azul.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar
informaciéon que ayude a las universidades a mejorar la calidad de la
implantacién de los nuevos Programas Oficiales de Doctorado. Cualquier
alegacion al presente informe debera incluirse en el autoinforme
correspondiente al curso proximo.

Las respuestas en verde deben ser consideradas como alegaciones e incluidas como
tales. A lo que hay que afadir los cambios realizados en la web desde la fecha de
emision del informe hasta el momento en que se revisan sus recomendaciones
(sefalados anteriormente en azul).

A modo de conclusion, tras responder punto por punto al Informe, esta comision de
garantia de la calidad considera conveniente recordar que, con respecto a la
informacion publica disponible (IPD) en la pagina web del Programa, las encuestas de
satisfaccion de profesores y estudiantes muestran un alto grado de satisfaccion con
este aspecto del Programa: 4,23 (sobre 5) en el caso de los estudiantes y 4,4 en el de
los profesores. Como sefialamos en el apartado de 2 del presente informe de
resultados del curso 2014/15, se trata de uno de los aspectos mejor valorados por

ambos colectivos.

Objetivos para mejorar la satisfaccion de nuestros grupos de interés. Relacién de

acciones de mejora a implementar para mejorar la IPD.

En relacion a la Informacién Publica Disponible (IPD) en la pagina web del Programa
de Doctorado Estudios Avanzados en Humanidades: Especialidades en Historia, Arte,
Filosofia y Ciencias de la Antigliedad, se ha tenido en cuenta el Informe de
seguimiento de la Informacién Publica Disponible (IPD) del Programa de Doctorado
realizada por la Comision de Seguimiento de la Direcciéon de Evaluacién y
Acreditacion (DEVA).

1. Por ello se ha procedido a la actualizaciéon de la informacién, corrigiendo los
desajustes existentes entre la pagina web del programa y la memoria de verificacion y
ampliando o completando la informaciéon ofrecida, de acuerdo con las

recomendaciones del citado Informe.

2. En segundo lugar, el objetivo de mejora estd en mantener actualizada la IPD
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disponible, supervisando periédicamente la pagina web del Programa de Doctorado.

7. Analisis de Indicadores

Anadlisis y valoracién de los indicadores ;Se identifican indicadores para los diferentes
procedimientos establecidos en el SGC de forma que se abordan los aspectos mas

relevantes en el desarrollo del titulo identificando areas de mejora?
Para el andlisis de este apartado:

Hay que analizar los dos cursos de referencia, es decir los cursos 2013-14 y 2014-15 y
contener un Plan de Mejora, sefialando los aspectos del programa susceptibles de ser

mejorados.

Los resultados que deben recogerse corresponden a los descritos en los procedimientos

establecidos en el Sistema de Garantia de la Calidad:

. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los colectivos
implicados en el Programa de Doctorado. Analizar los cuestionarios de

satisfaccion.

. Procedimiento para valorar el progreso de la formacion doctoral y
analisis de los resultados académicos del Programa de Doctorado. Es
evidente que no tiene sentido hablar de tasas de éxito en solo dos afios
de programa, aqui se espera que analicéis los resultados de las

evaluaciones, publicaciones, si se ha leido alguna tesis, etc.

. Procedimiento para la gestion de las sugerencias y reclamaciones. En el
sistema centralizado de Quejas y Sugerencias de la UMA no consta
ninguna entrada respecto de los programas de doctorado (se emitird
certificado con este hecho), pero si por otros canales tenéis constancia
de alguna queja o sugerencia y se ha resuelto podéis hacer mencion en

este apartado.

. Procedimiento para la difusion de la informacion. Comprobar si se ha

cumplido lo indicado en el Informe sobre la /PD en el primer afio y en
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caso contrario habra que justificar el incumplimiento
. Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad. La

informacion de la que disponemos es la relativa a ayudas de movilidad
concedidas por el CIPD. Para saber si ha habido actividades de
movilidad sin ayuda CIPD podéis hacer un sondeo entre los tutores de
vuestros PPDD para que os informen.

. Procedimiento para la difusion de la informacion. Comprobad si se ha
cumplido lo indicado en el informe sobre la IPD en el primer afio (el que
envio la DEVA) y en caso contrario habrd que justificar el

incumplimiento.

. Procedimiento para medir y analizar la insercion laboral. Aqui no se

espera que aportéis nada todavia.

Tras consulta con el Servicio de Calidad, los miembros de la comisién de garantia de
la calidad entendemos que hemos realizado el analisis de los resultados del curso
2014/15 del Programa de Doctorado Estudios Avanzados en Humanidades:
Especialidades en Historia, Arte, Filosofia y Ciencias de la Antigiiedad por la
Universidad de Malaga, siguiendo los procedimientos establecidos en el Sistema de
Garantia de la Calidad, en los correspondientes apartados del presente Informe (del
segundo al sexto), por lo que seria redundante volver a reiterarlos aqui. En cada uno
de los apartados del informe se encontrara también, en los casos donde disponemos
de datos, la comparacion con el curso anterior. Y, por ultimo, al final de cada uno de
los apartados (2-6), hay una seccién dedicada a los objetivos y acciones de mejora en
relacion con los distintos procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad. El
plan de mejora propuesto por esta comision esta detallado en dichas secciones del

presente informe, correspondientes a los distintos procedimientos analizados.

Como anexo, hemos afadido cinco fichas con los objetivos de calidad, que se
corresponden igualmente con los procedimientos del Sistema de Garantia de la

Calidad de la Universidad de Malaga para los Programas de Doctorado.
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ANEXO I. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO

Estudios Avanzados en Humanidades: Especialidades en
Historia, Arte, Filosofia y Ciencias de la Antigliedad

CURSO ACADEMICO

2014/15

DENOMINACION DEL OBJETIVO

Mejora de la informacion recogida a través de cuestionarios de
satisfaccion

RESPONSABLE (persona que va a
intervenir en el cumplimiento del objetivo)

Manuel Toscano Méndez

DESCRIPCION

Incremento de la participacion en los cuestionarios de

satisfaccidon asi como su revision periddica

PROCEDIMIENTO/S VINCULADO/S

Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los colectivos
implicados en el Programa de Doctorado (apartado 2 de Informe)

FECHA DE INICIO

Febrero 2016

FECHA FINALIZACION Marzo 2017
1. Difusién de los cuestionarios y concienciacion sobre su
ACTIVIDADES  (enumere las tareas|importancia entre los miembros del Programa. 2. Analizar y

necesarias para cumplir con este objetivo

revisar los cuestionarios para que sean mas informativos.

OBSERVACIONES

Los cuestionarios de satisfaccion constituyen una de las

herramientas imprescindibles para el analisis del Programa.

PRIORIDAD

BAJA MEDIA MAXIMA X

RECURSOS NECESARIOS (relacionar los
recursos que se consideran necesarios para
desarrollar la accién)

Uso del campus virtual para el cumplimiento de los cuestionarios

INDICADOR DE SEGUIMIENTO*

Aumento del nimero de profesores y estudiantes del Programa
de Doctorado que participan en los cuestionarios de satisfaccion.

*Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y como,
segun lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia
contrastable, preferentemente de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reduccion de
grupos de practicas, resultados de un estudio de insercién laboral, acta con aprobacion de .., niimero de profesores/as con

proyectos de innovacion docente, estructura del

nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afiadidas,

objetivos de la titulacion aprobados por 6rgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe

mostrar el progreso realizado.
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ANEXO I. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD
DENOMINACION DEL PROGRAMA DE | Estudios Avanzados en Humanidades: Especialidades en

DOCTORADO

Historia, Arte, Filosofia y Ciencias de la Antigiiedad

CURSO ACADEMICO

2014/2015

DENOMINACION DEL OBJETIVO

Mejora del procedimiento del analisis de los resultados del
aprendizaje.

RESPONSABLE (persona que va a
intervenir en el cumplimiento del objetivo)

Agatha Ortega Cera

DESCRIPCION

Mejorar el sistema de obtencion de datos

PROCEDIMIENTO/S VINCULADO/S

Procedimiento para valorar el progreso y andlisis de los
resultados de aprendizaje (apartado 3 del informe)

FECHA DE INICIO Febrero 2016
FECHA FINALIZACION Marzo 2017
ACTIVIDADES (enumere las tareas |Conseguir los datos necesarios a través de las vias enumeradas en

necesarias para cumplir con este objetivo

el apartado de “recursos necesarios”

OBSERVACIONES

Estos datos son una pieza clave y fundamental para valorar como
funciona el Programa de Doctorado

PRIORIDAD

BAJA MEDIA MAXIMAX

RECURSOS NECESARIOS (relacionar los
recursos que se consideran necesarios para
desarrollar la accién)

Obtener los datos necesarios para poder desarrollar este objetivo
a través de las siguientes vias (coordinador del Programa,
Servicio de la Garantia de la Calidad, coordinadores de las lineas,
consulta de la pagina web y de los cuestionarios de satisfaccion)

INDICADOR DE SEGUIMIENTO*

Obtener un mayor numero de datos (completos y actualizados)

*Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y como,
segun lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia
contrastable, preferentemente de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reducciéon de
grupos de practicas, resultados de un estudio de insercién laboral, acta con aprobacién de .., nimero de profesores/as con
proyectos de innovacion docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afadidas,
objetivos de la titulacion aprobados por 6rgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe

mostrar el progreso realizado.
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ANEXO I. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO

Estudios Avanzados en Humanidades: Especialidades en
Historia, Arte, Filosofia y Ciencias de la Antigliedad

CURSO ACADEMICO

2014/15

DENOMINACION DEL OBJETIVO

Mejora del procedimiento para la gestidon de las sugerencias y
reclamaciones.

RESPONSABLE (persona que va a
intervenir en el cumplimiento del objetivo)

Raul Caballero Sanchez.

DESCRIPCION

Implementacién de un sistema automatizado de sugerencias y
reclamaciones.

PROCEDIMIENTO/S VINCULADO/S

Procedimiento para la gestion de las sugerencias y reclamaciones
(Apartado 4 del Informe).

FECHA DE INICIO Febrero 2016
FECHA FINALIZACION Marzo 2017

1. Un sistema automatizado de sugerencias y reclamaciones no se
ACTIVIDADES (enumere las tareas ha implantado aiin en este programa. 2. Implementacion efectiva

necesarias para cumplir con este objetivo

de tal sistema, de tal forma que los doctorandos y el PDI puedan
hacer llegar sus quejas y felicitaciones a esta comision a través de
la web.

OBSERVACIONES

Junto con las encuestas, este sistema seria un termometro muy
importante de aquellos aspectos del Programa mas necesitados de

PRIORIDAD

BAJA MEDIA X MAXIMA

RECURSOS NECESARIOS (relacionar los
recursos que se consideran necesarios para
desarrollar la accién)

Uso del campus virtual para hacer llegar a esta comision las
quejas y felicitaciones de los doctorandos y el PDI.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO*

Uso efectivo de esta herramienta informatica.

*Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y como,
segun lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia
contrastable, preferentemente de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reducciéon de
grupos de practicas, resultados de un estudio de insercién laboral, acta con aprobacién de .., nimero de profesores/as con
proyectos de innovacion docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afadidas,
objetivos de la titulacion aprobados por 6rgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe

mostrar el progreso realizado.
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ANEXO I. FICHA DE OBJETIVO DE CALIDAD

DENOMINACION DEL PROGRAMA DE
DOCTORADO

Estudios Avanzados en Humanidades: Especialidades en
Historia, Arte, Filosofia y Ciencias de la Antigiiedad

CURSO ACADEMICO

2014/15

DENOMINACION DEL OBJETIVO

Mejora de la informacién y analisis de las actividades de
movilidad del programa de Doctorado.

RESPONSABLE (persona que va a
intervenir en el cumplimiento del objetivo)

Juan Antonio Sanchez Lépez

DESCRIPCION

Seguimiento, analisis y propuesta, en su caso, de las iniciativas y
actividades relacionadas con los programas de movilidad.

PROCEDIMIENTO/S VINCULADO/S

Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad.
(apartado 5 de Informe)

FECHA DE INICIO Febrero 2016
FECHA FINALIZACION Marzo 2017
ACTIVIDADES (enumere las tareas|Cuestionarios de satisfaccion, encuestas y estrategias de

necesarias para cumplir con este objetivo

comunicacion con doctorandos y profesorado.

OBSERVACIONES

Es fundamental una doble secuencia: fluida comunicacion de
inquietudes/expectativas y el seguimiento de las mismas.

PRIORIDAD

BAJA MEDIA X MAXIMA

RECURSOS NECESARIOS (relacionar los
recursos que se consideran necesarios para
desarrollar la accién)

Uso del campus virtual para el cumplimiento de cuestionarios y
del correo electréonico como via de comunicacion entre comision,
doctorandos y profesores, a efectos de transmision de
inquietudes/novedades/resultados/situaciones en este campo.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO*

Valoracion de los indicadores de encuestas, notificacion de
resultados, contacto y gestion de iniciativas con organismos
universitarios responsables de la gestién de becas y ayudas para
la movilidad y estrategias de internacionalizacién/cooperacion.

*Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y como,
segun lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia
contrastable, preferentemente de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reduccién de
grupos de practicas, resultados de un estudio de insercién laboral, acta con aprobacion de .., niimero de profesores/as con
proyectos de innovacion docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afnadidas,
objetivos de la titulacion aprobados por 6rgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe

mostrar el progreso realizado.
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Programa de Doctorado en Estudios Avanzados en

DENOMINACION DEL PROGRAMA DE Humanidades. Especialidades en: Historia, Arte,

DOCTORADO Filosofia y Ciencias de la Antigliedad por Ila
Universidad de Malaga

CURSO ACADEMICO Curso 2014 /2015

DENOMINACION DEL OBJETIVO

Mejora de la Informacion Publica Disponible (IPD)

RESPONSABLE (persona que va a
intervenir en el cumplimiento del objetivo)

Claudia Fernandez Fernandez

DESCRIPCION

Actualizacion periddica de los contenidos de la pagina
web del programa, revision de los enlaces e
hipervinculos, y su correcto funcionamiento.

PROCEDIMIENTO/S VINCULADO/S

Procedimiento para la difusion de la informacion
(apartado 6 del presente informe)

FECHA DE INICIO

Febrero de 2016

FECHA FINALIZACION

Marzo de 2017

ACTIVIDADES (enumere las tareas
necesarias para cumplir con este objetivo

Revision perioddica de los contenidos de la pagina web.
Comunicaciéon con el coordinador del programa de
doctorado y con los responsables del software
contratado que gestiona las paginas web de la UMA.

La IPD se transmite fundamentalmente a través de la
pagina web. Hasta el momento la satisfaccion de los

OBSERVACIONES estudiantes y profesores con la misma es muy alta (4,23
sobre 5 para los estudiante, y 4,4 sobre 5 para los
profesores.

PRIORIDAD MEDIA

RECURSOS NECESARIOS (relacionar los
recursos que se consideran necesarios para
desarrollar la accién)

Disponibilidad de los datos necesarios para ampliar los
contenidos de la pagina web, asi como capacidad
técnica por parte de los servicios contratados de la
UMA para realizar estos cambios.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO*

Nota Media de satisfaccion de los estudiantes y el
profesorado en las preguntas correspondientes del
cuestionario de satisfacciéon; y el informe de
seguimiento de la DEVA.

*Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y como,
segun lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia
contrastable, preferentemente de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliograficos adquiridos, porcentaje de reducciéon de
grupos de practicas, resultados de un estudio de insercién laboral, acta con aprobacion de .., nimero de profesores/as con
proyectos de innovacion docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afnadidas,
objetivos de la titulacion aprobados por 6rgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe

mostrar el progreso realizado.
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