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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501985

Denominacién del titulo Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Curso académico de implantacion 2009-2010

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-
la-comunicacion/

Web de la titulacién http://www.uma.es/grado-en-publicidad-y-
relaciones-publicas

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2014

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias de la Comunicacion

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Andlisis

- Se presentan a continuacién el conjunto de evidencias que responden a este criterio. Asi mismo
aquellas que sustentan las fortalezas, logros y debilidades detectadas en este sentido, como
también las decisiones de mejora adoptadas para tales fines.

1. Difusién Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo:

En la web de la Universidad de Malaga se puede acceder a toda aquella informacidn concerniente
a la titulacién, http://www.uma.es/grado-en-publicidad-y-relaciones-publicas. Asimismo, en la web
del centro, http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/ (que est4 adaptada a la
normativa UMA, que recientemente ha unificado las webs de las distintas facultades en cuanto a
estructura de contenidos e imagen corporativa) se incluye toda la informacidon actualizada y
completa sobre el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas, siguiendo las directrices de la
Universidad.

Ademas de la publicacion y actualizacién constante de la web, a las vias de comunicacion
tradicionales (tablones), se une también un sistema mas innovador: el decanato del centro pone
en marcha cada curso la Sala de Estudiantes de Ciencias de la Comunicacion del Campus Virtual. Es
una herramienta que permite proporcionar informacién inmediata al alumnado, al poseer un foro
que envia automaticamente mensajes al correo electrénico de cada estudiante. Este sistema
permite incluso la retroalimentacién ya que el/la estudiante puede responder a los mensajes.
Tienen privilegios de acceso para publicar en él todos los integrantes del equipo decanal y la jefa
de Secretaria. Se emplea sobre todo para reforzar la informacion administrativa publicada en la
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web (plazos, procedimientos, etc.) asi como para aportar informaciones sobre actividades
complementarias (conferencias, seminarios, muestras y festivales, concursos, etc.) o hacer avisos
urgentes como puedan ser cambios en algin aspecto organizacional (horarios, asignacién de
espacios...).

La informacion a otros publicos de interés como el PDI y el PAS se realiza también desde listas de
distribucion de correo electrénico. En ocasiones se difunde informacidon no sélo entre publicos
internos sino externos, con el envio de comunicados de prensa a los medios desde el Gabinete de
Comunicacién del centro.

Este grado participa cada afio en las acciones denominadas Destino UMA, en las cuales se
desarrollan acciones dirigidas a estudiantes preuniversitarios. Como es el caso de las Jornadas de
Puertas Abiertas, Visitas al Centro y Mesas Redondas de Decanos, se le da a conocer al potencial
alumnado toda aquella informacién concerniente al grado. Con el fin de que la decisidn de eleccién
de formacién, no solo esté respaldada por la motivacion, sino también por una completa
informacion sobre el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

También es importante destacar que a principios de curso tiene lugar un acto de bienvenida para
alumnado de primer curso. En el cual se les ayuda a profundizar en la dinamica del centro y del
grado.

2. Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos:

El apartado de Normativa de la web (incluido en el de Secretaria) esta disponible la normativa de la
UMA asi como la del propio centro (http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-
comunicacion/info/13391/Normativa/). El apartado de Calidad de la web se incluye la Composicién
Comision de Garantia de Calidad (CGC), las Actas de la CGC, la Memoria Anual de Resultados del
SGC, Informes de Seguimiento de Grado, Reglamento de la CGC, Manual del Sistema de Garantia
de la Calidad del Centro, Politica de Calidad, Politica de Personal Académico y de Personal de
Administracion y Servicios, Gestion de quejas y sugerencias y Procesos generales del Sistema de
Garantia de la Calidad.

3. Mecanismos de actualizacion de la informaciéon relativa a: calendarios, guias docentes,
organizacién docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...:

La Junta de Centro anualmente aprueba el horario de los cursos y las guias docentes pertenecientes
a las asignaturas del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Esta informacién es actualizada en
la pagina web del centro, la cual redunda como vehiculo de difusién publica a los grupos de interés.
En el caso de necesitar incluir algun tipo de modificacion, esta se comunica desde el Vicedecanato
de Ordenacién Académica, en consecuencia se actualiza la informacién en la web. Ademas, se hace
uso del envio de avisos a través del foro de la Sala de Estudiantes del Campus Virtual para poner en
conocimiento inmediatamente a los estudiantes de estos cambios.

Fortalezas y logros

Una vez realizada la adaptacién para que el mantenimiento de la web se realice a través del gestor
de contenidos de la UMA, el proceso de actualizacion de informacién se ha agilizado. No se
depende de un web master, ya que las tres personas que en su dia realizaron el cursillo para
aprender a utilizarlo (la jefe de Secretaria, la vicesecretaria y la coordinadora de Gabinete de
Comunicacién del centro y un becario FPDI, familiarizado con este entorno, como apoyo) pueden
realizar las modificaciones necesarias con la rapidez y efectividad necesaria para disponer de la
informacion adecuada.

- Para informaciones mds inmediatas sin dependencia de la demanda del receptor en su busqueda,
el foro de estudiantes del Campus Virtual se ha revelado como una herramienta de gran utilidad.
Permite que tras realizar una actualizacién se envie un recordatorio con el enlace para consultarla
o se haga llegar un aviso urgente que de cuenta de la actualizacién de informacion efectuada.

V01 11/12/14 2



Agencia Andaluza del Conocimiento
T .} CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El hecho de que para gestionar los contenidos de la web se requiera el conocimiento de una
herramienta concreta, supone que, en el futuro, si hay cambios en el personal que se ocupa de
ello, las personas futuras encargadas de hacerlo deberan realizar un cursillo o ser minimamente
instruidas en su manejo.

- El caudal de informaciones a incluir en la web o en el foro de estudiantes del Campus Virtual es
abundante y procede de diferentes fuentes. Por ello, se ha optado por canalizarlo desde Secretaria
para las cuestiones administrativas y desde la Vicesecretaria-Gabinete de Comunicacion para otros
contenidos.

- En ocasiones se ha debatido en Junta de Centro la posibilidad de emplear las redes sociales
digitales de uso comun entre el alumnado (Twitter, Facebook) para que la informacién llegase
inmediatamente. Pero esta opcidon conlleva varios inconvenientes como: emplear en una
institucion publica herramientas dependientes de empresas bajo sus condiciones; la necesidad de
contar con una persona encargada exclusivamente de gestionar estas herramientas
adecuadamente (community manager); depender de que el/la estudiante se haga voluntariamente
“seguidor” y que ademas participe de una manera respetuosa. Finalmente se optd por utilizar el
foro de estudiantes de Campus Virtual como “red social”, ya que todo el alumnado matriculado
tiene acceso automatico a él y el hecho de encontrarnos en un entorno académico —con el ajuste
que eso supone en la actitud a la hora de participar- resulta mas perceptible, lograndose
igualmente el objetivo de comunicar de manera inmediata y eficaz.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Anilisis

- Se presentan a continuacidn el conjunto de evidencias que responden a este criterio. Asi mismo
aquellas que sustentan las fortalezas, logros y debilidades detectadas en este sentido, como
también las decisiones de mejora adoptadas para tales fines.

1.- Breve reseia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.

El Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) del Centro, aplicable al titulo, se disefid siguiendo las
directrices del Programa AUDIT de la ANECA. El SGC se compone de dos Manuales: Manual del
Sistema de Garantia de la Calidad y Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la
Calidad. El Manual de Procedimientos del SGC se compone de los siguientes procedimientos: PEO1
a PEO6, PCO1 a PC14 y PAO1 a PA12.

La planificacion y el disefio del sistema se desarrollé desde finales de 2008 hasta finales de 2009.
Dicho cometido lo llevd a cabo una comisién de garantia de calidad propia del centro que trabajo
bajo la supervision y apoyo del Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica vy
Responsabilidad Social de la Universidad de Malaga. La Comision de Garantia del Centro terminé
la elaboracion del mismo el 28/10/09 y lo remitié completo al Vicerrectorado para su revisidn
definitiva. El Vicerrectorado dio el visto bueno el 29/10/09 y la Junta de Centro de la Facultad lo
aprobo el 19/11/09.

La ANECA evalu¢ el disefio del sistema favorablemente en marzo de 2010, fecha a partir de la cual
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comienza su despliegue.

Se inicia la implantacion en el curso (curso 2009/2010). Anualmente se ha realizado una Memoria
de Resultados del SGC cada curso habiéndose completado, hasta la actualidad, un total de cuatro.
Las citadas memorias se encuentran editadas en difusion publica en la pagina web
http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/71163/memoria-anual-de-
resultados-del-sgc/

La documentacién del SGC se encuentra en la aplicacion informatica (ISOTools) a la que tiene
acceso todos los miembros de la Comision de Garantia de la Calidad del Centro, lo que ha
facilitado el trabajo a la hora de realizar las Memorias y los Informes de Seguimiento de Grado.

2.- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

Se esta cumpliendo el calendario oficial segun la Memoria de Verificaciéon. En las revisiones
anuales que realiza la Comision de Garantia de Calidad del Centro, se elabora una Memoria Anual
de resultados. En dicha Memoria se analizan los resultados de los indicadores, los procedimientos
del Centro, los objetivos y acciones de mejora, asimismo se valoran los logros alcanzados por los
titulos.

3.- Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

La realizacién de la Memoria y de los Informes de Seguimiento permite un analisis de la situacidn
de cada uno de los titulos del centro. Las encuestas realizadas por alumnos y profesores arroja
una informacion valiosa que contribuye a realizar correcciones en pos de la mejora de los titulos.
En el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGC) esta establecido que anualmente se
revisara el Sistema y se analizaran los resultados alcanzados. Esta revision se refleja en la Memoria
de Resultados del SGC. Ademads, se analiza el cumplimiento de objetivos, el desarrollo de las
acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones de mejora para el siguiente curso
académico.

4.- Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la
Calidad y cambios significativos.

Para el cumplimiento de sus funciones la Comisién de Calidad del centro se ha reunido durante el
curso 2013-2014 en cuatro ocasiones, 13 de mayo, 4 de octubre, 8 de noviembre, 19 de marzo vy el
curso 2014-15 los dias 7 de noviembre, 12 de diciembre y 8 de enero. Las actas se pueden
encontrar en la pagina web de la Facultad, en el apartado correspondiente de Calidad
(http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/71159/actas-comision-
garantia-de-calidad/), asi como en la aplicacién informatica dispuesta por la UMA (ISOTools).

5.-Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad
de la misma.

En el afno 2011 se traslado toda la informacion del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro a
la herramienta informatica (ISOtools), lo que permitid agilizar la gestion de este Sistema. En la
plataforma gestionada por el Servicio de Calidad de la UMA y por la Comision de Calidad del
Centro (que sube las actas y memorias), esta toda la informacion para que la Comisién desarrolle
su labor. Lo que permite una gestion mas efectiva y rapida en la redaccion de las Memorias y de
los Informes de Seguimiento.

6.- El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

El disefio de las acciones de mejora, recogidas en las Memorias Anuales de Resultados del SGC del
Centro, se definen a partir del andlisis de los resultados de los indicadores.

Las acciones de estos afios se han orientado a impulsar un mayor conocimiento del SGC en el
Centro y potenciar el trabajo de los Coordinadores de Grado (que participan en la CGC como
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vocales de las titulaciones), asi como los representantes de los Master del Centro. La implicacién y
el trabajo de los coordinadores de Grado ha sido indispensable para el adecuado desarrollo del
titulo. Las acciones de mejora se planifican en sus correspondientes fichas de Isotools,
constituyendo los Planes de mejora.

7.- Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a
cabo desde los procedimientos del SGC.

En estos primeros afios se ha trabajado en dos direcciones: un mejor conocimiento del SGCy una
mayor implicacién de los coordinadores de Grado y de Master en el seguimiento del desarrollo de
los titulos. Los resultados de las encuestas han incidido en acciones para la mejora. Una vez
terminada la transicién de los Grados y Masters se propondran cambios en las titulaciones para
una mejor adaptacién de los mismos a las necesidades que se van generando y constatando.

8.- Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

En lineas generales las acciones de mejora han apoyado el cumplimiento de las Memorias de
Verificacion de los titulos, la actuacion de la Comisidn trabaja con esta orientacién. La valoracion
de los logros que se estan alcanzando y el analisis de los indicadores han sido tenidos en cuenta
en la planificacién de mejora.

Fortalezas y logros

- Se ha cumplido estrictamente con el calendario en la elaboracion de Memorias anuales de
Resultados del SGCy reuniones de la comisidn.

- Valor de los indicadores de las Memorias de Resultados del SGC para la elaboracion de los Informes
de Seguimiento del Titulo.

- Apoyo institucional por parte del Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad
Social. La asesoria técnica del Servicio es fundamental para el desarrollo de las actividades de los
Sistemas de Garantia de Calidad en los Centros.

- Disponibilidad de la informacidn en la plataforma informatica ISOTools, lo que agiliza la actividad en
la aplicacion del SGCy de la labor de la Comisién.

Debilidades y areas de mejora adoptadas

- Existe la necesidad de fomentar un mayor conocimiento del SGC entre los miembros de la
comunidad universitaria del centro. Hemos detectado la necesidad de tener una mayor
participacion por parte de los grupos de interés en las encuestas y acciones propuestas.

- La puesta en marcha en el curso 2014-2015 del proceso de actualizacion de los procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad permitira una mejor adecuacion de los procedimientos a las
titulaciones del Centro.

- Revision del Sistema de los procedimientos que conforman el Manual de Procedimientos, se estan
realizando las actualizaciones en una primera fase. Los procedimientos PC04, PC05, PC11 y PC14
estdn en fase de revisidén a la espera de pasar por Junta de Centro. Se seguira trabajando en los
demads procedimientos y en su actualizacion.

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segtin los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.
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Analisis

- Se presentan a continuacién el conjunto de evidencias que responden a este criterio. Asi mismo
aquellas que sustentan las fortalezas, logros y debilidades detectadas en este sentido, como
también las decisiones de mejora adoptadas para tales fines.

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, cuenta con la Memoria de Verificacion, aprobada 7 de
noviembre de 2011, la cual se encuentra disponible en la web site del centro:
http://www.uma.es/grado-en-publicidad-y-relaciones-publicas.

1. Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

El informe de verificacidn del titulo, de fecha 07/11/2011, de acuerdo con el procedimiento, se remitio
una propuesta de informe provisional a la Universidad, la cual a su vez envié las observaciones
oportunas. Una vez finalizado el periodo de observaciones, la Comisién de Evaluacidn, en nueva sesion
emite in informe de evaluacion Favorable.

Se hace constar que no se han realizado informes de modificacidn del titulo de Publicidad y Relaciones
Pubicas. Pero si ha existido un cambio que ha afectado a todos los grados de la UMA: la Resolucién
2475 de 6 de febrero de 2013 de la Universidad de Mdlaga, publicada en BOE el 5 de marzo de 2013
incorpora en el Plan de Estudios que con caracter previo a la expediciéon del correspondiente titulo
universitario oficial de Graduado, los estudiantes deberan acreditar el conocimiento de un segundo
idioma, distinto del castellano y de las demas lenguas espafiolas cooficiales, en el nivel B1 como
minimo, segun lo estipulado en el Marco Europeo Comun de Referencia para las Lenguas.

Se deja constancia, que el informe de seguimiento de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la
Universidad de Malaga para los cursos 2012/2013 y 2013/2014 que emite la Comision de Seguimiento
de Ciencias Sociales y Juridicas (Agencia Andaluza del Conocimiento), tiene fecha de 26 de enero de
2015 vy fue distribuida a la coordinacion del Grado el 26 de enero de 2015. Estos plazos han impedido
aplicar modificaciones sobre alguno de los aspectos mejorables, aunque es importante destacar que un
alto numero de las observaciones que contiene el citado informe, ya fueron contempladas
anticipadamente por este Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.

Recomendaciones planteadas por la Comisién para el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas:
e Incluir claramente las competencias en las asignaturas del grado
e Revision de la bibliografia de algunas asignaturas del grado
e Diferencias en el Auto informe y en la web la coordinacién vertical y horizontal
e Publicar anticipadamente el listado de organizaciones que ofertan practicas profesionales
e Incluir a un alumno por grado en representacion de la Comision de Calidad del Centro
e Incluir las practicas profesionales como asignatura obligatoria

Tratamiento de las recomendaciones:

Es necesario indicar a priori, que algunas de las observaciones realizadas por la DEVA ya fueron
atendidas anticipadamente a la fecha del informe. Se han incluido las competencias en las Guias
Docentes de las asignaturas, se ha publicado la oferta de practicas en el curso 2014/15 asi como el
numero de plazas disponibles, se esta atendiendo la diferenciacién entre la coordinacién vertical y
horizontal.

La inclusion como obligatoria de la signatura de practicas profesionales requiere tener la capacidad de
absorber a todos los estudiantes, lo cual requiere ampliar el nimero de convenios y/o plazas
ofertadas, para lo que se esta trabajando.

Conclusiones del informe de seguimiento:

Segun lo indicado en el informe, la implantacion del grado se ajusta a lo esperado, siendo necesaria la
optimizacidn de ciertos aspectos para cumplir lo sefialado en el informe de 26 de enero de 2015.
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2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion y criterios de coordinacion del
programa formativo y sus asignaturas y materias.

Presentamos las normas, instrumentos y criterios de los que dispone la Universidad y a la vez el Centro
para la coordinacion del programa formativo de Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas:
e Plan de Ordenacién Docente,(POD) curso 2013/14, aprobado anualmente en el Consejo de
Gobierno. (http://www.uma.es/publicadores/wccee/wwwuma/POD CURSO 2013 2014.pdf).
e Reglamento del Trabajo de Fin de Grado (TFG) de la Universidad de Malaga y normativa de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, aprobadas en Consejo de Gobierno y Junta de
Centro. (http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/40355/trabajo-fin-
de-grado/).
e Normativa se que regula las practicas externas de la universidad, aprobada en Consejo de
Gobierno. (http://www.uma.es/practicas/).
e La Universidad de Malaga, dispone de una plataforma PROA, en la cual esta a disposicidn
publica la informacién referida a las Guias Docentes de cada asignatura perteneciente al Grado
de Publicidad y Relaciones Publicas.

3. Avances en los procesos de gestion académica y administrativa del titulo.

A continuacién, se expondrd los principales érganos colegiados y comisiones que se implican
activamente en el desarrollo del Grado:

e Departamento: a través del se lleva a cabo la asignacidon docente, elaboracién de guias y
aprobacién en el Consejo de Departamento.

e Comisidon de Ordenacidon Académica(COA): elaboracién de informe sobre Guias Docentes y
supervision de la aplicacién del reglamento.

e Junta de Centro: aprobacidn definitiva de las guias docentes, asignacién docente, calendario
académico, horarios y fechas de exdmenes del Grado.

e Coordinadora de Grado: la coordinadora de la titulacién en Publicidad y Relaciones Publicas,
es la encargada de establecer reuniones con el equipo docente, elaborar actas de las
reuniones docentes, presentar informes periddicos al Vicedecanato de Ordenacion
Académica del desarrollo del grado, elaborar el auto informe de seguimiento del grado,
detectar las deficiencias de caracter académico que impacten el en grado, asi como proponer
soluciones a las mismas. En la coordinacidon docente se realizan anualmente reuniones por
areas afines dentro de las asignaturas de la titulacién, buscando coordinar trabajos vy
estructuras formativas entre los docentes.

La gestidon del programa formativo se realiza segin el cronograma PROA, mediante la resolucién del
Vicerrectorado de Ordenacidon Académica y Profesorado de la Universidad de Mdlaga, mediante la cual
se establece el cronograma para la elaboracidon, aprobacion y difusién de la programacién docente
para cada curso académico.

4. Practicas curriculares: nimero de entidades de prdcticas ofertadas, convenios firmados, ratio de
practicas ofertadas/estudiantes matriculados:

Toda la informacién referida a las practicas externas disponibles para el grado en Publicidad y
Relaciones Publicas se puede encontrar en el site de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
(http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/40583/practicas-profesionales-
grado/) .

En la actualidad el grado dispone de 16 convenios activos que abarcan organizaciones que integran un
mapa amplio de la oferta profesional disponible para esta drea. Consecuentemente existen convenios
con medios de comunicacién, instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, partidos
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politicos, empresas de servicios, etc.. Los perfiles profesionales para la realizaciéon de las practicas se
ajustan a los requeridos en la formacidn del Grado.

Existe un coordinador de las prdcticas profesionales por cada Grado, en este caso en el Grado de
Publicidad y Relaciones Publicas, el cual desarrolla el trabajo de tutorizacién de los alumnos, en el curso
2014/2015 existen un total de 60 alumnos matriculados a las practicas. Asimismo el Vicedecano de
alumnos supervisa el correcto desarrollo de las practicas y el cumplimiento de la normativa referida a
las mismas.

La Universidad de Mdlaga, oferta un conjunto de prdcticas de cardcter extracurricular, a las cuales
pueden optar los alumnos. En base a un proceso de seleccién directo con las organizaciones que las
demanden, estas prdcticas son remuneradas. Todo lo concerniente a las mimas se puede encontrar en
el site de la Universidad de Madlaga en el apartado http://www.uma.es/practicas/info/59449/practicas-
extracurriculares/.

5. Programas de movilidad: nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad fuera
de la universidad, universidades de destino, nimero de estudiantes en movilidad que llegan al titulo
de otras universidades, universidades de procedencia.

Gestion de Programas de movilidad: La Facultad cuenta con los siguientes programas de movilidad:
Erasmus+, Iberoamérica, Asia, EEUU, Canadd, Australia. La participacion de los alumnos enviados y
recibidos es muy activa. Esta oferta de movilidad exige la implicacion de profesores en tareas de
coordinacidn académica.

Coordinadores académicos: Los coordinadores académicos ayudan al alumno en la preparacién del
acuerdo académico a realizar en destino y en labores de orientacion. El alto nimero de convenios del
Centro permite tener a diversos profesores implicados en estas tareas, a continuacién los datos de los
coordinadores por programas:

Erasmus+: 35, Asia: 1, EE.UU. Canada: 1, Iberoamérica: 25, SICUE: 4

El nimero de convenios firmados en los diversos programas son los siguientes:

Erasmus: 60 y algunos en trdmite para aumentar la oferta

Asia: 12, EE.UU, Canada: 6, Australia: 1, Iberoamérica: 68

La movilidad de los alumnos en los ultimos afios lo podemos ver en los siguientes cuadros:

Programas de Erasmus+ y Convocatoria Unica (Iberoamérica, Asia, EE.UU, Canada..)
Alumnos entrantes (incoming) en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion:

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

Publicidad y 2 59 79 48
Relaciones
Publicas

Total de la 18 143 173 201
Facultad de

Ciencias de

Comunicacion

Programas de Erasmus+ y Convocatoria Unica (Iberoamérica, Asia, EE.UU, Canada..)
Alumnos salientes (outgoing) en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

Publicidad y 42 39 9 34
Relaciones
Publicas

Total de la 91 83 96 77
Facultad de

Ciencias de

Comunicacion

Programa Movilidad SICUE:

2012-2013 2013-2014

Entrantes Salientes Entrantes Salientes
Publicidad y 15 7 4 5
Relaciones
Publicas
Total en la 29 24 12 22
Facultad de
Ciencias de la

Comunicacién

Fortalezas y logros

- Gestion de Programa: Las Guias Docentes y el Programa Formativo: la UMA dispone de estructura y
mecanismos de control que favorecen la correcta implantacion y seguimiento del Grado. Asimismo
es importante sefialar que el Centro posee Organos Colegiados y Comisiones que realizan y
aseguran la coordinacién vertical y horizontal del titulo, lo cual favorece que la implantacién del
grado y su desarrollo sea Odptimo. La aprobacidn de horarios, calendarios de examenes y
programacion docente, se realiza siempre con anterioridad a la matriculacion de los estudiantes,
que pueden consultarla previamente. Una vez aprobadas y publicadas, no se modifican, por lo que
se garantiza al estudiantado que el desarrollo del programa formativo se cumplird en los términos
en los que él se matriculo.

- Gestion de Programa: Es importante sefialar que en la cultura del trabajo docente se ha logrado
hacer ver la importancia del uso de la Guia Docente como instrumento de planificacién y control del
programa docente, siendo esta pieza clave en la difusién de las asignaturas de cara al alumno, a
través de su acceso publico a la informacién.

- Gestion de Programa: la existencia del coordinador de grado, facilita la supervisién de correcta
implantacién del Grado, asi como la comunicacion docente, con el fin de desarrollar correctamente
la labor académica.

- Practicas Curriculares: En lo referido a practicas, el poseer un buen nimero de convenios permite
que los alumnos tengan acceso a diferentes facetas laborales de acuerdo a sus intereses personales
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y profesionales. La existencia de una coordinacién de practicas profesionales dentro del grado, hace
mas efectivo el trabajo de seguimiento del proceso y sirve de guia/tutor para el desarrollo
profesional del alumno.

- Movilidad: Las fortalezas estan asociadas al mantenimiento de los acuerdos consolidados, en el
caso de Erasmus+ se han firmado acuerdos hasta el 2020. En lberoamérica, se incorporan a la oferta
de acuerdos, los convenios base firmados por la UMA, lo que incrementa cada afio la oferta.

- Movilidad: La Facultad y sus instalaciones son un punto de atraccidon de los alumnos entrantes
(incoming) que han aumentado en los Gltimos afios.

- Movilidad: La informatizacién progresiva que se esta realizando desde el Servicio de Relaciones
Internacionales, agiliza la gestién con los alumnos en todas las fases del proceso.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Gestion del Programa: en ocasiones se han producido retrasos en la correcta incorporacién de las
Guias Docentes o en la total adecuacion de contenidos con otras asignaturas afines. Para ello se
intenta que los Departamentos se impliquen mas y se ha intentado establecer un calendario de
acciones para que poco a poco vayan cumpliendo los hitos (asignacion, elaboracién de guias...) y
finalmente no existan retrasos en la programacion definitiva, que siempre ha de estar terminada
previamente al inicio del periodo de matriculacién del estudiantado.

- Decision de Mejora en Gestion del Programa: se ha implantado un apoyo desde la coordinacion de
grado con el fin de evitar duplicidades de contenidos en varias asignaturas, mediante la supervisién
y la reunién coordinada con los docentes implicados. Asimismo se procede a un control exhaustivo
del cumplimiento de entrega de las guias docente y el contenido de las mismas, con el fin de evitar
retrasos y vacios de contenidos.

- Practicas Curriculares: se deberia tener un instrumento para el analisis de la efectividad de las
mismas y de su coherencia en lo ofertado.

- Decisién de Mejora de las Practicas Curriculares: en el curso 2014/15 se publicé la oferta de
organizaciones y plazas ofertadas. Anticipandonos a la indicacion de la DEVA (que fue emitida el 26
de enero de 2015).

- Decision de Mejora de las Practicas Curriculares: se intentara ampliar el nimero de convenios para
que la totalidad de los estudiantes puedan cursarlas, para en el futuro, cuando ellos estén
afianzados, se pueda ver la posibilidad de ponerlas como obligatorias.

- Decision de Mejora Practicas Externas: seguimiento por parte del coordinador de practicas
profesionales, que incide especialmente en el nivel de satisfaccién de las prdcticas desarrolladas y
en la efectividad de las mismas.

- Movilidad: la reduccién de las becas dificulta la decisidon del alumnado para pedir plaza en los
programas de movilidad, lo que afecta al numero de alumnos que deciden apuntarse a los mismos.

- Movilidad: El nivel de idioma exigido por las universidades de destino ha aumentado a partir de la
entrada del Erasmus+ afecta a la elecciéon del alumnado que no tiene los niveles que en la
actualidad se demanda.

- Decision de Mejora en Movilidad: Se estd fomentando una mayor implicacién de los alumnos en la
mejora del nivel de idiomas, a través de los cursos que oferta la UMA.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Anilisis
| - Se presentan a continuacion el conjunto de evidencias que responden a este criterio. Asi mismo
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aquellas que sustentan las fortalezas, logros y debilidades detectadas en este sentido, como
también las decisiones de mejora adoptadas para tales fines.

1. Se recogen a continuacidn un conjunto de datos sobre el profesorado que imparte docencia en el
titulo, que permiten hacer una valoracidon de cambios adoptados sobre la plantilla docente, respecto a
los datos de la Memoria de Verificacidn, y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil de
dicho profesorado.

e Cambios en las categorias administrativas del PDI durante la implementacién del titulo:

Categoria -

201415 |

Catedratico 2 2
Prof. Titular de Universidad 13 7
Prof. Titular Esc. Univ. - 1
Prof. Contratado Doctor 8 6
Profesor Ayudante Doctor 3 2
Profesor Ayudante 1 -
Profesor Colaborador 8 4
Profesor Asociado LOU 4 16
Profesor Sustituto Interino 3 9

Total 42 47

e Indicios de Calidad de la plantilla docente:

A) desglose de profesorado doctor segln su categoria administrativa.

Catedratico 2 2
Prof. Titular de Universidad 7 7
Prof. Titular Esc. Univ. 1 1
Prof. Contratado Doctor 6 6
Profesor Ayudante Doctor 2 2
Profesor Colaborador 4 1
Profesor Asociado LOU 16 10
Profesor Sustituto Interino 9 6
Total 47 35

B) Comparacion del nimero total y porcentaje de doctores del inicio del titulo y la actualidad

Curso 2010/11 Curso 2014/15
Doctores 33(79%) 35(74,46%)
No Doctores 9(21%) 12(25,53%)
Total 42 47

C) Comparacién del numero total y tipo de dedicacion del inicio del titulo y la actualidad

Curso 2010/11 Curso 2014/15
Tiempo Completos 23(55%) 24(51,06%)
Tiempo Parciales 19(45%) 23(48,09%)
Total 42 47

V01 11/12/14 11



Agencia Andaluza del Conocimiento
T .} CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Es importante sefialar que el descenso en los indicadores con respecto al inicio del grado, las
restricciones en la contratacion de personal asi como en la promocién ha repercutido
negativamente en el crecimiento de la plantilla docente.

e Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidon, Modificacidon y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relaciéon a la mejora
de la calidad docente del profesorado.

No ha habido recomendaciones a este aspecto.

e Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la calidad docente del profesorado.
Durante el periodo de implantacion del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, el
profesorado ha realizado las siguientes acciones de mejora en la calidad docente:

= Realizacion de Mdsteres Oficiales

=  Realizacion de Tesis de Doctorado

=  Realizacion de Cursos de Posgrado

=  Realizacién de Cursos de Formacién PDI

=  Formacioén en Idiomas

=  Proyectos de Innovacion Educativa

=  Proyectos de Investigacién

= Estancias Académicas en Universidades

=  Estancias de Investigacion en Universidades y Centros de Investigacion de
Prestigio.

=  Participacion en Congresos y Jornadas de Innovacién Educativa

= Elaboracién de Textos y Documentos de Apoyo a la Docencia

= Utilizacién de la Plataforma Campus Virtual de la UMA

e Valoracién de las actividades de formacion y coordinacion docente desarrolladas y su
contribucion a la calidad del titulo

EVOLUCION DE LA CUALIFICACION DEL PROFESORADO 2010-2015 |

Doctorados 9

Actividades Formativas 210
Proyectos de Innovacion Educativa (PIES) 82
Transferencia de Investigacion 34
Proyectos I1+D 11
Acreditacion 14
Promocion 1

N2 de Sexenios Obtenidos 14

2.- Disponibilidad de criterios de seleccidn del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM
y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/ TFG.

e Seleccidn de profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG.

Los criterios de selecciéon de profesorado y asignacién de estudiantes para los TFG se recogen en el
Reglamento del Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de Malaga: Articulo 2. Sobre los tutores académicos y el procedimiento de asignacion de tutor y linea
tematica del TFG. Este documento se encuentra disponible en la pagina web del Centro:
http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/40355/trabajo-fin-de-grado

- Los Departamentos, a través de las propuestas de Guia Docente que presentara el Coordinador de
TFG de cada titulacién anualmente, detallardn para su aprobacidn las caracteristicas formales, objetivos
y diferentes modalidades posibles concretas de los TFG en las respectivas titulaciones, ajustandose a lo
indicado en el Reglamento de TFG del Centro y en las respectivas Memorias de Verificacién de los
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Titulos de Grado. Los profesores que ejercerdn como tutores en cada curso académico seran
propuestos por los Departamentos de las areas correspondientes a cada titulacién de Grado en el
proceso de asignacion de docencia establecido en el POD, con el numero necesario de tutores para
garantizar una oferta amplia y la direccién del TFG a todos los estudiantes matriculados en el curso en
cada titulacidn. El listado de posibles tutores de cada titulacion y las lineas tematicas de TFG asociadas
a cada uno de ellos (minimo 2 y maximo 4), una vez aprobado en Consejo de Departamento, debe
hacerse llegar al Coordinador de TFG o en su defecto al Decanato del Centro, para su posterior
aprobacién en la COA y definitiva aprobacion por la Junta de Centro.

- El Decano velara por que la designacién de profesores tutores por parte de las dreas adscritas sea
suficiente para atender las previsiones de alumnos matriculados en la asignatura TFG en cada titulacion
para el siguiente curso académico. En caso de necesidad, el Decano instara a los Departamentos a que
propongan nuevos profesores que tengan docencia en el Grado para que asuman las tareas de
autorizacion. A este respecto, todo el profesorado con docencia en los diferentes Grados tendrd la
obligacién de actuar como posibles tutores de los TFG enmarcados en las titulaciones en las que
impartan docencia si se considerara necesario.

- Una vez aprobada y hecha publica la oferta de tutores y lineas tematicas para cada titulacién y curso
académico, el proceso de asignaciéon de temas y tutores a los alumnos matriculados se realizard, de
manera ordinaria, en dos fases:

1) En la primera fase, el alumno que desee proponer un tema para su TFG, debera contar con el visto
bueno del profesor que quiera tener como tutor. Asimismo, los profesores que lo deseen podran
proponer a un alumno concreto como adjudicatario de una de sus lineas o temas propuestos. El
estudiante sera el responsable de presentar una solicitud de acuerdo firmado por ambos, alumno y
tutor, que incluira el titulo de TFG y los objetivos.

2) En la segunda fase participaran los alumnos que no hayan resultado adjudicatarios de autorizacion.
En primer lugar se hard publica una lista de los temas y tutores disponibles. Asimismo se publicard una
lista ordenada de los alumnos participantes, teniendo para ello en cuenta la media del expediente
académico del alumno en las asignaturas cursadas hasta el curso inmediatamente anterior a la
matricula en el TFG. El estudiante deberd presentar una solicitud en la que especifique, por orden de
preferencia, los trabajos que desea realizar de entre los tutores y lineas de trabajo ofrecidos. Las
solicitudes presentadas en esta segunda fase se resolveran por estricto orden de merito, atendiendo
para ello a la nota media del expediente académico.

Para los alumnos procedentes de ampliacién de matricula se abrird un proceso especial o
extraordinario en el que tendran la opcién de proponer acuerdos de autorizacion de TFG y seleccién de
tema para el mismo, siempre que cuenten con el aval de un profesor tutor con capacidad disponible, o
bien de solicitar lineas temdticas aun no asignadas por orden de preferencia.

- La adjudicacién de un tema de TFG y de un tutor académico tendrd validez Gnicamente durante el
curso académico en el que se realice. Para su continuidad durante el curso académico siguiente serd
necesario que el alumno presente, en la Secretaria del Centro, una peticion motivada de la continuidad
de dicha adjudicacion, que habrd de llevar el visto bueno del tutor. Por su parte, la COA serd la
encargada, en ultima instancia, de resolver cualquier posible reclamaciéon que se presente relativa al
procedimiento de asignacion de tutela de los TFG o de la aplicacion de la normativa.

o Perfil del profesorado que supervisa TFG.

El perfil del profesorado que supervisa TFG se recoge en el mencionado Articulo 2. Sobre los tutores
académicos y el procedimiento de asignacion de tutor y linea tematica del TFG, incluido en el
Reglamento del Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de Malaga, que se encuentra disponible en la pagina web del Centro.

Los tutores para los TFG serdn profesores con dedicacion a tiempo completo de las respectivas dreas de
conocimiento a las que estén adscritas las asignaturas del TFG en los respectivos titulos de Grado
impartidos en el Centro. Los profesores contratados a tiempo parcial, el personal investigador en
formacién, los ayudantes y el personal investigador contratado con obligaciones docentes en sus
contratos podran ejercer como cotutores de los TFG, siempre que trabajo cuente con un tutor con

V01 11/12/14 13



Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

JUNTA DE ANDALUCIA

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

dedicacidon a tiempo completo. El trabajo también podra ser cotutelado por un profesor de la
Universidad de Mdlaga perteneciente a un drea no adscrita a la asignatura de TFG o por un miembro de
instituciones, organismos o empresas distintos de la Universidad de Malaga, siempre que figure un
tutor académico del drea correspondiente. Cada TFG podra contar como maximo con un tutor y un
cotutor.

Perfil del profesorado gue supervisan TFG durante el curso 2014-2015:

Cu TU Contratado | Colaborador | Ayudante | Asociado Otros TOTAL
Doctor Doctor docentes
Doctores 1 8 4 4 2 3 2 24
No Doctores 0 0 0 0 0 1 1 2
TOTAL 1 8 4 4 2 4 3 26

3.- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso.

e  Practicas curriculares.
Las practicas curriculares son supervisadas por el Coordinador de la asignatura Practicas Profesionales,
labor que durante los cursos 2013-2014 y 2014-2015 realiza un docente con categoria administrativa de
Profesor Colaborador Doctor. Las funciones de este tutor académico se recogen en la Normativa de
Practicas Curriculares de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de Mdlaga:
Articulo 6. Obligaciones del tutor académico. Este documento se encuentra disponible en la pagina web
del Centro:
http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/40583/practicas-profesionales-
grado

Obligaciones del tutor académico:

a) Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordindndose para ello con el tutor de la entidad
colaboradora y visto, en su caso, los informes de seguimiento.

b) Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo.

c) Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

d) Guardar confidencialidad en relacidn con cualquier informacién que conozca como consecuencia de
su actividad como tutor.

e) Informar al érgano responsable de las practicas externas en la Universidad de las posibles
incidencias surgidas.

f) Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicién de los recursos de apoyo necesarios para
asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

g) Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacién de las practicas externas
curriculares.

e Practicas extracurriculares.
Las practicas extracurriculares que la Universidad de Malaga oferta a aquellos alumnos que hayan
superado la mitad de sus estudios universitarios y estén matriculados en una titulaciéon de la UMA se
regulan a través del Real Decreto 952/2014 para la realizacion de las practicas externas de alumnos
universitarios. En la normativa que regula esta modalidad de practicas externas, disponible en la web
de la UMA, también se encuentra definido el perfil de los tutores de practicas asi como sus
Funciones:
http://www.uma.es/practicas/info/59449/practicas-extracurriculares
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4.- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.
A lo largo del curso se llevaban a cabo diferentes acciones con el fin de garantizar la coordinacién
docente:

e Revisidn periddica de las guias docentes de las diferentes materias que integran el plan de
estudios por parte del Coordinador de Grado.

e Reuniones entre el Coordinador de Grado y los coordinadores de las asignaturas del titulo.
Estos encuentros se organizan por bloques de materias afines puesto que este sistema
posibilita un analisis mas detallado del funcionamiento del plan de estudios en los diferentes
cursos y también proporciona informacion relevante para obtener una completa vision de
conjunto. El Coordinador de Grado de Grado redacta un informe sobre las cuestiones
planteadas en estas sesiones y se encarga de realizar el correspondiente seguimiento durante
todo el curso.

e Reuniones de la Vicedecana de Ordenacién Académica con los coordinadores de los diferentes
titulos impartidos en el Centro.

e E| Coordinador de Grado es convocado a las reuniones de Junta de Centro, de la Comisidon de
Ordenacion Académica (COA) y de la Comision de TFG, ademds de participar como Vocal en la
Comisidn de Calidad del Centro.

Fortalezas y logros

Profesorado: ha aumentado el nimero de docentes a lo largo de la implantacion del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas, pasando de 42 en el periodo 2010/11 a 47 en el periodo 2014/15.
Profesorado: el nimero de doctores también se ha incrementado en el periodo de desarrollo del
grado, pasando de un numero inicial de 33 a 35.

Profesorado: los profesores de tiempo completo también han tenido un ligero aumento de 23 a 24
docente, igualmente ha sucedido en los profesores de tiempo parcial, pasando de 19 a 23.
Profesorado: son destacable las actividades en las que se enmarcan la formacién y coordinacion
docente, siendo muy destacable el alto numero de actividades formativas, PIES, Proyectos I+D y
Sexenios obtenidos, asi como el nimero de acreditaciones de docentes.

Trabajo Fin de Grado: en la tutorizacion de los TFG destaca el alto nimero de doctores existentes
un total de 24 lo que supone 92,3%. Asimismo entre los cotutores se cuenta con 4 asociados, de los
cuales 3 tienen el grado de doctor, suponiendo un enfoque practico profesional en los trabajos de
fin grado.

Trabajo Fin de Grado: la existencia de la normativa del TFG de la Facultad, adaptada al Reglamento
del TFG de la Universidad de Malaga.

Practicas externas: existe un alto nimero de convenios y de plazas ofertadas para la realizacion de
las practicas por parte de los alumnos.

Coordinacion del Programa Formativo: la realizacion de reuniones periddicas, encuentros por areas
de asignaturas y comunicacioén fluida, ha generado el desarrollo éptimo del grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Profesorado: si bien se ha aumentado el nimero de docentes, esto ha significado el aumento del
numero de docentes a tiempo parcial y sin vinculacién permanente. La mejora en este sentido
depende directamente de al evolucidon positiva de la situacion econdmica en las universidades
publicas espafiolas. A pesar de ello la docencia esta siendo atendida integramente.

Trabajo Fin de Grado: existe una sobrecarga de los TFG a evaluar por los tribunales, lo cual va en
detrimento de la atencion que requiere este tipo de evaluacidn, esto se podria solucionar dando la
opcién a que profesores sin vinculacion permanente integrasen los tribunales evaluadores.
Practicas Externas: es necesaria una mayor discriminacion de las plazas ofertadas para que se
ajusten a la realidad laboral de los futuros graduados. En este sentido seria positiva una mayor
consulta por parte del area de la Universidad de Malaga.

Coordinacion del Programa Formativo: la delimitacién entre asignaturas a veces es muy tenue, lo
que en ocasiones produce la repeticion de contenidos. Para enmendar esta situacion, se ha
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procedido a gestionar una serie de encuentros por asignaturas afines dentro del grado.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Andlisis

- Se presentan a continuacidn el conjunto de evidencias que responden a este criterio. Asi mismo
aquellas que sustentan las fortalezas, logros y debilidades detectadas en este sentido, como
también las decisiones de mejora adoptadas para tales fines.

1.Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.
La Facultad de Ciencias de la Comunicacidon de la Universidad de Mdlaga, ubicada en el Campus de
Teatinos, da cabida a los Grados de Periodismo (470 alumnos), Comunicacidon Audiovisual, y Publicidad
y Relaciones Publicas (1.800 alumnos en total), y a las ensefianzas de posgrado de los departamentos
de Periodismo, y Comunicacion Audiovisual y Publicidad (100 alumnos).
El centro cuenta con dos edificios que forman parte de un mismo conjunto, uno principal en el que se
ubican aulas, espacios comunes, biblioteca, despacho del profesorado y laboratorios, y otro anexo en el
que se ubican aulas y laboratorios. A pesar de que la distancia entre uno y otro edificio es minima, a la
entrada de cada uno de ellos hay una conserjeria con personal de atencién al publico.
Respecto a la accesibilidad, todas las instalaciones se encuentran adaptadas a la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, siguiendo todos los protocolos recomendados por los servicios centrales
especializados de la Universidad. Todas las aulas, laboratorios y espacios comunes, disponen de
puestos adaptados y los accesos estan garantizados. Asimismo existen plazas reservadas de
aparcamiento para discapacitados.

El edificio principal tiene la siguiente estructura:

-Planta sétano: laboratorios

-Planta baja: entrada, conserjeria, aulas, cafeteria, aula magna, sala de exposiciones Galeria Central y

zona de trabajo para estudiantes

-Primera planta: biblioteca

-Segunda planta: despacho del profesorado, sala de juntas y seminarios.

El edificio anexo tiene una Unica planta en la que se ubican cuatro aulas y dos laboratorios, con 70

puestos cada uno.

Las aulas, de diferentes capacidades, y los seminarios, cuentan con ordenador, caiidn de proyeccién y

conexion de banda ancha. En ambos edificios hay acceso wifi para la navegacion por internet.

La biblioteca cuenta con una sala de libre acceso de 150 metros cuadrados, 98 puestos de lecturay 10

equipos informaticos. El catadlogo de voliumenes y publicaciones de la biblioteca puede consultarse en

http://jabega.uma.es. Actualmente cuenta con 23.400 monografias, 468 revistas, 125 suscripciones a

publicaciones periddicas especializadas, a bases de datos de relevantes editoriales en el ambito de la

Comunicacion como Sage o Taylor & Francis, asi como el acceso a portales de prensa como Pressdisplay

o MyNews. La Biblioteca facilita en préstamos 10 ordenadores portatiles y 2 lectores de e-book Papyre.

Los laboratorios y talleres multimedia, asi como el servicio de préstamo de equipos audiovisuales

cuentan con equipamiento que graba en formato HD sobre tarjeta SD, y otros sobre cinta mini DV o

DVCam. Todos los equipos se complementan con tripode, baterias, cargador de baterias, fuente de

alimentacion y micréfono dinamico.

Las cabinas de edicion permiten la edicion sobre plataforma PCy Apple.
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El aula-platé es un espacio polivalente compuesto de un estudio de radio con 10 micréfonos y mesa de
mezclas con capacidad para realizar diversas producciones sonoras. Un platé de television con tres
camaras, equipamiento de iluminacién, fondo croma-key, microfonia, estudio de realizacién televisiva
con mesa de mezclas de video, unidades de control de camara, videoservidores con reproductores y
grabadores virtuales y reproduccion de escaletas automaticas, reproductores y grabadores DVcam-DV,
mesa de mezclas de audio, generador de grafismo e intercoms. Para mostrar, en directo, durante una
clase, todas las operaciones en los estudios disponemos de un proyector de video y cdmara dedicada.
También existe un platé, ubicado en el sétano, que es un espacio para la realizacién televisiva de tres
sets con parrilla de iluminacién, con una cadena de tres cdmaras con un control de realizacién y sonido
independientes. Asimismo también hay un estudio fotografico con cdmaras, fondos e iluminaciéon. Este
espacio estd destinado a las practicas de realizacion de magacines, informativos y otros programas, asi
como de sesiones de fotografia.

El laboratorio de sonido tiene dos estudios: uno de radio y otro de grabacion de sonido; estos cuentan
con el equipamiento técnico necesario de microfonia y software de grabacién y postproduccion en Pro
Tools. En ellos se realizan practicas reales de locucién, doblaje y postproduccién, asi como realizacidn
de programas informativos, magacines y documentales.

El laboratorio de fotografia tiene dos espacios: un laboratorio quimico de fotografia con 12 puestos de
ampliacién en blanco y negro tanto de negativos universales como de formato medio; y un laboratorio
digital que dispone de 28 ordenadores iMac dispuestos en red, dos escaneres de negativos y tabletas
digitalizadoras. También cuenta con camaras fotoquimicas y digitales para su uso en clase.

Cinco laboratorios de redaccidn, disefio e imagen en la planta s6tano, con acceso desde la puerta
posterior del edificio. Son espacios especialmente acondicionados para trabajos de maquetacion,
redaccion y disefio grafico, artistico o editorial. Cada laboratorio cuenta con una cabina que la divide
donde se sitla el personal técnico. La capacidad de cada sala es de 30 puestos, con ordenadores Apple
iMac y el software necesario para la realizacidon de las prdcticas. Cuentan con escaner A4, caiidn de
video y megafonia.

En el edificio anexo hay otros dos laboratorios de redaccidn, disefio e Imagen con capacidad para 70
estudiantes cada uno, equipados con ordenadores Apple iMac y el software necesario para clases
impartidas a grupos grandes.

Un aula-estudio de radio con 11 micréfonos, 30 puestos y equipamiento profesional para la produccion
y emisién radiofénica.

Galeria Central, que es un espacio expositivo con caracter permanente, tiene por objetivo hacer mas
visible y accesible la produccion artistica e innovadora de la comunidad universitaria, asi como abrir
nuevas vias de didlogo con la realidad cultural malaguefia. El proyecto surge tras conjugar las
demandas de los estudiantes con la intencion del equipo decanal de aprovechar los espacios ubicados
en dicha facultad para abrirlos a la sociedad y mostrar los trabajos realizados por estudiantes y
profesores del propio centro, sin olvidar posibles exposiciones externas. Estd dotada del equipamiento
necesario para albergar todo tipo de proyectos y muy especialmente todos aquellos relacionados con
las nuevas tecnologias y las nuevas tendencias creativas (fotografia, instalaciones, arte electrénico, arte
digital, video-arte, arte en la red, musica electrdnica, carteleria...). Al inicio de cada afio se aprueba la
programacion de la temporada.

Hay un servicio de préstamo de material a estudiantes para la realizacion de sus diferentes proyectos:

Equipos de camara:

-9 equipos ENG con camaras JVC HD GY-HM100E con baterias, alimentador, tripode y micréfono de
mano.

-3 equipos ENG con camaras JVC HD GY-HM150E con baterias, alimentador, tripode y micréfono de
mano.

-2 equipos ENG con camaras SONY DSR-PD-170P con baterias y alimentador.

-1 equipos ENG con camaras SONY DSR-PD-150P con baterias y alimentador.

-2 equipos ENG con camaras CANON DM-XL-1E con baterias y alimentador.

-2 canon 6D con éptica 24-105mm EF Canon L con baterias y cargador.
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-2 canon XA20 AVCHD con baterias y alimentador.
Equipos de sonido:

-6 micréfonos de corbata

-6 pértigas con micréfono de cafidén y funda de pelo
-3 grabadoras de audio H1 Handy

-1 grabadora de audio Tascam DR-40

Otros:

-3 antorchas DigiPro 80 con bateria

Finalmente, el edificio aloja un servicio de reprografia que también ofrece suministros de papeleria.

La informacion publica de las instalaciones del centro se encuentra en la
pagina web http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/12880/el-centro-
comunicacion v los laboratorios en http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-
comunicacion/info/37743/laboratorios-cccom/

Para mayor detalle, pueden consultar los espacios y capacidades de cada uno en la evidencia alojada en
http://cccom.cv.uma.es/pluginfile.php/133419/mod resource/content/1/aulas.pdf y también todo el
software disponible, el personal técnico encargado y el material de préstamo en
http://cccom.cv.uma.es/pluginfile.php/133420/mod resource/content/1/laboratorios.pdf

Ademas contamos con otras infraestructuras compartidas por toda la Universidad de Malaga vy
dependiente del Servicio de Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos, fundamentales para el
desarrollo de la docencia en grado. De hecho, la columna vertebral de las asignaturas del Grado en
Periodismo es el campus virtual. De las 49 asignaturas alojadas en dicha plataforma en el curso
2013/2014, 38 obtuvieron el sello de "asignatura TIC". Con este 77,6% la oferta de Periodismo supera
en casi diez puntos la media del resto de grados de la Universidad de Malaga (68%). El Servicio de
Enseflanza Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos otorga esta distincion a aquellas asignaturas que
cumplen los siguientes requisitos: publican el temario completo en la red, los criterios de evaluacidn,
realizan actividades académicamente dirigidas online y tutorias virtuales.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en
su caso.
La plantilla de personal de administracién y servicios del centro estda compuesta por 36 trabajadores
divididos en sus correspondientes categorias y niveles, cuyas titulaciones y puestos se pueden
comprobar en las evidencias aportadas.
Existen cuatro areas diferentes en funcion de la especificidad de las tareas que desarrollan:
e Personal administrativo (10): se encarga de la secretaria del centro y de los departamentos
e Personal de conserjeria (5): se encarga de la administracion de los espacios y de la atencién
primera al publico
e Personal de bibliotecas (9): se encarga de la gestidn de la biblioteca
e Personal técnico (12): se encarga del mantenimiento del edificio y de los laboratorios. Existe
un técnico asignado a cada uno de ellos en funcién de su especializacidn, que ademas sirve de
apoyo a los docentes y estudiantes.
Asimismo, dicho personal realiza regularmente cursos de formacién en funcidn de su area especifica,
que le permiten una actualizacién de conocimientos y un mejor desempefio de su actividad laboral.

3. Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Si bien en el inicio de la implantacién de la titulacidn, las infraestructuras y servicios eran acordes con

las necesidades de aquel momento, ha existido una mejora constante en la oferta de espacios,

material y aplicaciones para que el alumno trabaje en entornos de ultima generacién.

Las actuaciones acometidas en estos cuatro afios han sido:

- Division de aulas de capacidades superior a 100 estudiantes para adecuarlas a las nuevas

necesidades del EEES. Cada una de las resultantes estd equipada con pizarra, ordenador,
proyector y conexidn de banda ancha
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- Renovacion de todas las aulas informaticas con ordenadores de ultima generacién y que
cuentan con las ultimas aplicaciones profesionales relacionadas la edicion de textos, imagenes,
videos, audio y creacién de contenidos web.

- Renovacion de material de préstamo

- Construccion del aulario anexo ya detallado, con cuatro aulas y dos laboratorios

- Mejora en la Sala de Juntas (equipamiento y mobiliario)

- Mejora en la Cafeteria (construccion de sala anexa diferenciada para recepciones)

- Adecuacion de espacios comunes, dotdndolos de mobiliario para el uso de los estudiantes:
mesas, microondas, fuentes.

- Creacién de una zona de aparcamiento para bicicletas

4. Adecuacion de los servicios de orientacidon académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.
Anualmente se aprueba en Junta de Centro un programa de actividades de orientacidon académica y
profesional enmarcadas en el procedimiento del SGC denominado PC10 (Gestién y revision de la
orientacion e insercion profesional) en colaboraciéon con el Servicio de Cooperacion Empresarial y
Promocion de Empleo de la UMA. Pueden consultar todos los detalles, asi como la satisfaccién de los
estudiantes con relacion a los mismos en
http://cccom.cv.uma.es/pluginfile.php/133424/mod resource/content/1/orientaprofesional.pdf
De manera general, las actividades ofrecidas a los estudiantes han abarcado las siguientes areas:

e Talleres Universidad y Empleabilidad para propiciar el acercamiento de los estudiantes a los

servicios que la UMA oferta en materia de empleo y practicas

e Visitas a empresas

e Jornadas informativas sobre salidas profesionales

e Conferencias técnicas sobre el ejercicio de la profesion

e Programas de Mentoria

e Talleres de preparaciéon de curriculum adaptados a las titulaciones

e Jornadas de fomento del emprendimiento

Las categorias a las que han atendido estas actividades son:

RECURSOS: informacidn sobre recursos de formacion o acceso al mundo profesional.

HERRAMIENTAS: informacién sobre uso y manejo de herramientas de acceso al mundo profesional (CV,
entrevistas, networking, etc).

EMPRENDIMIENTO: informacidon sobre el empleo por cuenta propia (recursos, plan de empresa,
emprender por sectores, etc).

COMPETENCIAS: formacion en perfiles competenciales, competencias transversales, competencias
clave, etc.

PERFILES PROFESIONALES: informacion sobre perfiles en sectores, ocupaciones, ambitos
profesionales...

Fortalezas y logros

Respecto a las infraestructuras:

La progresiva capacidad de adaptacion del centro a las nuevas necesidades del EEES, que han ido
consistiendo en la adecuacion de los grandes espacios en otros mas pequefios y cuyas dimensiones
permiten la docencia en grupos mas reducidos. Esto ha permitido asimismo incrementar el nimero
de salas para distintas actividades, pasando de estar al inicio de las titulaciones casi al 100% en
cuanto a ocupacion en todas las franjas horarias, a disponer en el momento actual de espacios de
refuerzo que permiten acoger otras actividades (conferencias, seminarios). A ello se le suma el
nuevo aulario que incrementa 280 puestos (divididos en cuatro aulas) y 140 (entre los dos nuevos
laboratorios)

La mejora en los equipamientos técnicos y en la cualificacién del personal es otro logro, se cuentan
con siete laboratorios de redaccién y disefio, dos de fotografia, dos platds, un aula de radio, un
laboratorio de sonido con dos estudios, etc. También es importante destacar la creacidon de

V01 11/12/14 19


http://cccom.cv.uma.es/pluginfile.php/133424/mod_resource/content/1/orientaprofesional.pdf

Agencia Andaluza del Conocimiento
T .} CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

espacios integradores para fomentar el sentido de pertenencia a la institucion de los estudiantes:
espacios de trabajo, zonas para comer con electrodomésticos, fuentes, Galeria Central...

En definitiva, se ha pasado de una Facultad cuya capacidad estaba desbordada al inicio de los
grados, a otra moderna, amplia y con equipamiento nuevo y actualizado, acorde a las necesidades y
evolucidn de las titulaciones.

Respecto al servicio de orientacion académica y profesional:

El Plan de Actuacion para la Orientacidn lo consensua el Centro junto con el Servicio de Orientacién
Profesional de la UMA. Finalmente este plan es divulgado progresivamente mediante el Campus
Virtual, enviando un correo electrdnico a todos los estudiantes antes del inicio de cada actividad.
Anualmente y dentro la Comision de Garantia de Calidad (CGC), valoran las acciones con el fin de
detectar deficiencias y proponer mejoras, que deben ser aprobadas posteriormente por la Junta de
Centro. Con todo ello queda garantizada su supervision, actualizacion y adecuacién de las
actividades propuestas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Respecto a las infraestructuras: es evidente que la construccion de un nuevo aulario y la renovacién de
los equipamientos, eran una de las debilidades que se han solventado muy satisfactoriamente.
También existian disfunciones acerca de los procedimientos para solicitar espacios, aulas o material de
préstamo, que se han solucionado creando protocolos para los mismos, que le dan mayor
transparencia y agilidad. El mayor problema existente es no disponer de mas espacios para dedicarlos a
despachos de profesorado, o de un aula de grados, si bien y al compartir edificio, en este ultimo caso la
Facultad de Turismo nos cede la suya que esta situada en la primera planta (junto a nuestra biblioteca).

Respecto al servicio de orientacion académica y profesional: a pesar de los esfuerzos por divulgar las
actividades de orientacién, consideramos que la asistencia ain es mejorable, asi como el incremento
en el numero de actividades. Para mejorar estos aspectos se deberia considerar proponer las
actividades de cardcter obligatorio (incluidas dentro de las programaciones docentes), darles mayor
publicidad, asi como incrementar su niumero y dar mas participacion a profesionales reconocidos del
sector, bien sean charlas, programas de radio, directores...

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

- Se presentan a continuacidén el conjunto de evidencias que responden a este criterio. Asi mismo
aquellas que sustentan las fortalezas, logros y debilidades detectadas en este sentido, como
también las decisiones de mejora adoptadas para tales fines.

1. Actividades formativas citadas en las Guias docentes de lasa signaturas del Grado en Publicidad y

Relaciones Publicas 2014-15:

a. Actividades presenciales:

I. Leccion Magistral: un 100% de las asignaturas se apoyan en la leccidn magistral como actividad

formativa.

Il. Actividades Practicas: un 96% utiliza las practicas en sus labores formativas.

Ill. Otras Actividades Practicas: un 35% utiliza modelos de exposicion de trabajos, visionado de videos,

etc..

IV. Coloquios o visitas de profesionales:15% de las asignaturas se apoyan en visitas de profesionales o

coloquios con la participacidn de expertos, con el fin de completar la formacion ofrecida al alumno.

b. Actividades no presenciales: solo un 2% de asignaturas incluye la busqueda de informacion

documental o bibliografica.
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2. Actividades de evaluacion citadas en la Guia Docente de las asignaturas de Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas 2014-15:

a. Actividades Presenciales:

I. Examen Final: un 97% de las asignaturas poseen como método de evaluacion la realizacion de un
examen final, un 70% concentra la prueba en contenido tedrico, 30% combina la prueba tedrica con la
practica através de la resolucidn de un caso practico. Un 76% de las pruebas realizadas son tipo test.

Il. Realizacidén de trabajos y/o proyectos: un 96% de las asignaturas efectian la propuesta de una
trabajo de cardcter global y varios secuenciados a los largo de la asignatura, siendo un porcentaje muy
similar aquellos que solicitan los trabajos grupales como individuales.

Ill. EI 78% de las asignaturas incluyan la formacidén continua como pieza clave para la evaluacion
progresiva del alumno, a través de la participacién en clase, la asistencia continua y la realizacién de
practicas puntuales.

b. Actividades no presenciales: no existe constancia de asignatura que recurra a este tipo de pruebas.

Fortalezas y logros

1. Actividades formativas citadas en las Guias docentes de lasa signaturas del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas 2014-15:
Aunque la leccién magistral es la actividad masiva, casi todas las asignaturas incluyen por igual
actividades practicas y, actividades de caracter discursivo y profesional. Buen numero de asignaturas
recrean elementos del mundo profesional no sélo empleando practicas sino incluyendo charlas o
coloquios de discusion con profesionales del sector y el entorno del estudiante.
Con estas acciones se puede indicar que se logra cumplir con los objetivos formativos y de competencia
propios del Grado. Para sefialar tal dato, nos vamos a apoyar Encuesta de Alumnos del SGC periodo
2010-14, que arrojé estos datos:

e Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad para el titulo (INO2) con un valor del 85%.

e Grado de cumplimiento de la planificacién (IN26), con un valor de 3,98 sobre 5.

e Tasa de éxito (IN28), con un valor 96,56%.

e Nivel de satisfaccidn con las practicas externas (IN38), con un valor de 2,32.

e Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente (IN49), con un valor de

3.88 sobre 5.

2. Actividades de evaluacion citadas en la Guia Docente de las asignaturas de Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas 2014-15:
El examen final, los trabajos globales y las practicas puntuales son las actividades de evaluacién mas
empleadas, seguidas por el modelo de evaluacidn continua apoyada en la participacion en clases y la
asistencia.
Estas actividades propician la obtencion de competencias por parte del alumnado del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas, para su ejemplificacién nos apoyamos en los resultados Encuesta de
Alumnos del SGC periodo 2010-14, que arrojé este dato:

e Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién (IN29), con un valor de 3,77,

ligeramente por encima de la media de los grados de la Universidad de Malaga 3,76 sobre 5.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Actividades formativas citadas en las Guias docentes de lasa signaturas del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas 2014-15:
No todos los profesores planifican con anticipacién las actividades formativas y por lo tanto se han
producido ocasiones en las cuales alguna de las realizadas no ha estado reflejada adecuadamente o
el docente se ha visto limitado en algin aspecto en base a los recogido en la Guia Docente. La
decision de mejora se ha enfocado a aconsejar la inclusidn de la programacién por semanas de la
asignatura (aspectos que ha incluido la UMA en la Guia Docente como voluntaria)
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2. Actividades de evaluacion citadas en la Guia Docente de las asignaturas de Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas 2014-15:

No tenemos constancia de actividades de autoevaluacion, asi como no estd generalizada la evaluacién
continua y la evaluacién mediante proyectos. Como propuesta se puede observar incluir mas
actividades de caracter practico para la evaluacion de las asignaturas.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercién laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Analisis

- Se presentan a continuacién el conjunto de evidencias que responden a este criterio. Asi mismo
aquellas que sustentan las fortalezas, logros y debilidades detectadas en este sentido, como
también las decisiones de mejora adoptadas para tales fines.

1. Indicadores de satisfaccion:
A continuacion se desglosan los indicadores de satisfaccion referidos a los cursos 2010-2011, 2011-
2012, 2012-2013 y 2013-2014.

2010-11 2011-12 2012-13 | 2013-14

Cdédig | Denominacién | Titulo Titulo Titulo Titulo
o Indicador
IN19 Nivel de 3.18 3.23 2.98
satisfaccion de | 3.3
los

estudiantes
con el proceso
de seleccidn,
admision v
matriculacion

IN24 Nivel de | 3 2.36 2.59 2.76
satisfaccion de
los
estudiantes
con las
actividades de
orientacion

IN26 | Grado de | 3.93 4.05 3.98 3.96
cumplimiento
de la

V01 11/12/14 22



JUNTA DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

planificacidn

IN29

Satisfaccion
del alumnado
con los
sistemas de
evaluacion

3.87

3.88

3.77

3.71

IN31

Grado de
satisfaccion de
los alumnos
que participan
en programas
de movilidad
(enviados)

SD

SD

SD

SD

IN35

Nivel de
satisfaccion de
los  usuarios
con respecto a
los servicios
de orientacion
profesional

SD

SD

3.84

4.03

IN38

Nivel de
satisfaccion
con las
practicas
externas

3.0

2.2

2.09

2.32

IN41

Nivel de
satisfaccion de
los  usuarios
con respecto a
la gestion de
expedientes y
tramitacion de
titulos

2.25

2.46

SD

IN49

Nivel de
satisfaccion
del alumnado
con respecto a
la actividad
docente

4.09

4.04

3.88

3.86

IN58

Satisfaccion
de los grupos
de interés con
respecto a los
recursos
materiales

3.07

3.06

3.15

3.41
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IN61 Nivel de | 3.28 3.77 3.77 3.57

satisfaccion de
los  usuarios
de los
servicios

Respecto a los resultados de los indicadores disponibles y analizandolos individualmente se concluye lo
siguiente:

Los resultados que aparecen con SD(sin datos) es debido a que no se encuentran disponibles
al momento de realizar este informe.

En los indicadores que se refieren a procesos administrativos (IN19, IN24,IN26 e IN41) se ve un
leve descenso en el ultimo afio analizado, como consecuencia légica de las reducciones que no
permiten incluir mas personal para atender a un numero mantenido de alumnos y con ligero
crecimiento en tramites.

En los indicadores que aluden directamente a la relacién docente-alumno, tales como
evaluacioén, existe un resultado por encima a la media del centro.

Es importante destacar el resultado positivo por encima de la media del centro respecto a
recursos materiales, lo que demuestra la adecuacién de recursos a las necesidades actuales
del titulo y en consonancia con las demandas profesionales.

Valoracion de satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-gestores del titulo,
egresados y empleadores).

Por parte del Servicio de Calidad, Planificacion, Estrategia y Responsabilidad Social de la Universidad de
Malaga, se ha llevado a cabo un cuestionario a estudiantes de grado cuyos principales resultados sobre
la titulacién, han sido los siguientes:

La titulacién se encuentra acorde a la media de la universidad y el centro con respecto al nivel
de satisfaccién de los alumnos encuestados respecto a la labor docente del profesor, 3,86 ,
con respecto a la media del centro 3,77 y de la universidad 3,89.

Los alumnos hacen uso de las tutorias del grado en la medida de 1,71 manteniéndose dentro
del rangos del centro 1,70 y superando ligeramente al de la Universidad 1,51.

Los alumnos se sienten mas satisfechos en los servicios de orientacidon laboral, asi lo
demuestra la evolucion en los periodos 2012/13 (3.84) y 2013/14 (4.03).

Respecto a los docentes, ha habido una clara evolucién en la valoracion del programa, asi los
indican los resultados de los periodos:

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

PDI

8.33 8.27 8.5 8.77

El personal administrativo y de servicios, también muestra un nivel de satisfaccion en alza, tal
y como lo demuestran los datos arrojados por la encuesta en los periodos siguientes:

201011 2011/12 201213 201314 |

PAS

7.58 8.0 8.04 8.36
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e En el curso 2013/14 egresé la primera generacién del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas, de los cuales respondieron la encuesta 29,17 % (26 egresados) de la cual todavia no
tenemos datos.

Valoracién de los resultados de las encuestas sobre actuacion docente del profesorado:

TITULACION CENTRO UNIVERSIDAD
2010/11 4.09 3.85 3.85
2011/12 4.04 3.86 3.86
2012/13 3.88 3.89 3.87
2013/14 3.86 3.77 3.89

Tal y como muestra la tabla, si bien los resultados sobre la valoracidon docente se han mantenido dentro
de la media de la universidad y siempre por encima del rango del centro, es verdad, que la valoracién
ha disminuido paulatinamente. La razén mas plausible es la sobrecarga horaria de los ultimos periodos
académicos. Situacidén que se enmarca en la actual coyuntura laboral universitaria.

2. Indicadores de rendimiento:

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
Numero de | 135 132 140 132
estudiantes  de
nuevo ingreso
INO3 Tasa de | SD SD SD 35,1%
Graduacién
INO4 Tasa de | SD SD 3.82 8.94
Abandono
INO5 Tasa de | SD SD SD SD
Eficiencia
IN27 Tasa de | 91,9% 92,12% 95,13% 91,99%
Rendimiento
IN28 Tasa de | 95,7% 95,17% 97,04% 96,56%
Exito

e Respecto a latasa de graduacidn, sélo tenemos datos del ultimo periodo (2013/14) ya que es
cuando egreso la primera generacién del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. La tasa de
graduacion no podemos obtenerla porque el indicador mide la proporcién de estudiantes que
terminan su titulo en el tiempo previsto en el plan de estudios, mds un afio, respecto a los
estudiantes matriculados inicialmente. Esto quiere decir que si los estudios se implantaron en
el curso 2010-2011 la tasa de graduacion la podremos obtener a finales del curso 2014-2015.

e la tasa de abandono, se ha visto incrementada en el dltimo periodo analizado (2013/14), la
razén mas admisible es el contexto econémico que atraviesa el pais.

e Respecto a la tasa de eficiencia, no se dispone de datos a la fecha de elaboracidn de este
informe. La tasa de eficiencia no la podemos obtener debido a que hay que sumar
los créditos en los que se han matriculado los estudiantes en un determinado curso académico
y compararlos con los créditos que realmente debian matricularse.

e En relacion a la tasa de rendimiento, se ha mantenido estable en los cuatro periodos
analizados.

e La tasa de éxito ha crecido lentamente con respecto a los periodos 2010/11 y 2011/12,
aunque ha sufrido un leve descenso con respecto a la del 2012/13.

3. Insercion laboral:
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e Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de sus
egresados a la luz de estudios muéstrales.
No se dispone de datos del curso 2013/14 hasta el proximo curso 2014/15, una vez sean
facilitados por el Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion de Empleo de la UMA. En
la siguiente direcciéon de la Universidad de Malaga se difunden los estudios de insercién
laboral disponibles a la fecha: http://www.uma.es/agencia-de-
colocacion/cms/menu/prospeccion-ocupacional/informes-de-insercion/

4. Sostenibilidad:

La inversidn realizada en infraestructuras con los equipamientos informaticos mas avanzados, asi
como la dotacién de recursos de software para la creacion de medios informativos innovadores y la
inauguracion en el curso 2014/2015 del nuevo aulario garantizan una formacion de calidad a corto,
medio y largo plazo, adecuada con los requerimientos de la industria periodistica actual.

Respecto al profesorado, a pesar de la congelacién de la tasa de reposicion y de los reajustes drasticos
que han afectado a la carga docente, ha cumplido correctamente con sus funciones. El profesorado ha
sido suficiente en nimero, ya que la imposibilidad que promocionar o ampliar la plantilla fija ha sido
paliada a través del incremento de docentes de tiempo parcial y Sustitutos interinos. Actualmente ha
salido a concurso una nueva plaza de ayudante doctor. Ademas, el perfil del profesorado ha mejorado
cualitativamente por el amplio nimero de sexenios (14) y acreditaciones obtenidas (14). Se espera que
una vez superada las tensiones de la crisis econémica y resueltos los concursos de promocion a los que
conducen las acreditaciones del profesorado, la plantilla final al frente del grado sera aun mas
destacable cualitativamente.

Finalmente, la formacién continua del profesorado y su compromiso con la innovacion docente
garantizan la continuidad de unos resultados de aprendizaje que pueden calificarse de éptimos. Un
analisis de las calificaciones globales del conjunto de asignaturas de la titulacion en los periodos nos
da la muestra de la evolucién del grado en este aspecto, mediante esta tabla la cual se muestra un
indice de suspensos a la baja en los dos primeros afos del grado y manteniéndose por debajo del 12%
en los dos ultimos afios, un incremento paulatino de los sobresalientes:

% 2010-11 | % 2011-12 | % 2012-13 | % 2013-14
APROBADO 22.45% 29.43% 24.68% 21.68%
MATRICULA HONOR 3.52% 2.48% 3.32% 2.85%
NOTABLE 45.95% 41.51% 50.34% 45.84%
SOBRESALIENTE 12.67% 11.76% 13.21% 18.41%
SUSPENSO 15.41% 14.82% 8.45% 11.22%

Fortalezas y logros

e El personal administrativo y de servicios, muestra un nivel de satisfaccion muy alto y en
crecimiento en el item de satisfaccién con el Programa Formativo.

e El personal docente e investigador, también muestra un nivel de satisfaccion alto y en
crecimiento en el nivel de satisfaccién con el Programa Formativo.

e Se haincrementado en numero de sexenios y acreditaciones, estas ultimas a la espera de ser
materializadas en mejores plazas docentes.

e lalabor docente esta altamente considerada entre los alumnos del grado, 3,86 con respecto a
la del centro que es 3,77.

e Asimismo la actuacion docente se mantiene en alza con respecto a la del centro y dentro de la
media de la UMA.

e La infraestructura ha mejorado notablemente, tanto en medios técnicos como espacios para
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atender todas as necesidades del grado.
e El numero de suspensos se mantiene por debajo del 12% y crece sosteniblemente el nimero
de calificaciones de sobresaliente.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Latasa de éxito ha bajado medio punto respecto al curso anterior, es la consecuencia ldgica a
las modificaciones que se han dado en el actual panorama universitario. Lo que se
corresponde légicamente con el descenso de la tasa de rendimiento.

e Asimismo ha aumentado la tasa de abandono con respecto a la media de la titulaciéon, pero
sigue siendo inferior con respecto a la media del centro. Es la consecuencia igualmente, del
entorno socioeconédmico de los alumnos universitarios en Espafia.

e Las opciones de mejora en este aspecto, no se pueden desvincular de la mejoria del propio
contexto social. Especificamente en el grado se estan tomando decisiones avocadas a
coordinar mas efectivamente las asignaturas a fines, con el fin de elevar dentro de lo posible el
rendimiento.

e Exactamente sucede lo mismo con la tasa de éxito, se buscan opciones reales que van
encaminadas a coordinador asignaturas afines y actualizar el trabajo docente.
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