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1. Informacién relativa a la puesta en marcha v a su Sistema de Garantia de la Calidad
SGC

a) Aspectos a valorar sobre laimplantacién del titulo.

El érgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento
del Sistema de Garantia de la Calidad del Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, aplicable al Titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual, es la
Comisién de Garantia de la Calidad del Centro. Desde su formacion la labor de
esta comisibn ha sido continua, en aras de identificar y atender las

necesidades que garanticen la imparticion eficiente de las titulaciones.

En sintonia con las directrices establecidas por la Politica de Calidad del
centro, los objetivos previstos para el curso 2011-2012 en su mayor parte
fueron cumplidos con respecto a los titulos impartidos en la Facultad de
Ciencias de la Comunicaciéon; y en concreto en la titulacion de Grado en
Comunicacion Audiovisual. Las dificultades para el desempefio de esta
titulacion han sido minimas, propias de la organizacion y la coordinacion
previas para poner en marcha las acciones necesarias a fin de alcanzar los
objetivos planteados.

Aunque llevamos 3 afios desde que comenzaron a impartirse las
titulaciones de Grado en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, aun
vivimos el proceso de adaptacion al nuevo modelo. Este proceso requiri6 ir
acostumbrando gradualmente a todos los actores implicados (PDI, PAS y
alumnado). En todo ellos ha habido avances significativos. Para ello ha sido
muy util la labor informativa a través de diversos recursos. Entre ellos destacan
los contenidos informativos de la pagina Web del centro para la familiarizacion
con las nuevas formas de funcionamiento. Se ha logrado la participacion de
todas las partes interesadas, intensificando la difusién de informacién a través
de varios canales y acciones. Las dificultades han sido resueltas gracias a la
comunicacién constante y coordinada entre todos los participantes.

En el curso 2011-2012 fueron resueltos provisionalmente los problemas
de falta de espacios del centro. Para ello se dividieron aulas y se buscaron
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otros espacios de aularios anexos a la espera de la finalizacion del nuevo
edificio anexo que estara habilitado para el proximo curso. Los laboratorios
lograron satisfacer la demanda de clases practicas en nuestra titulacion. Y
primordialmente, la docencia fue completamente cubierta para la titulacién de
Grado en Comunicacién Audiovisual durante el curso 2011-2012 con el

personal académico adecuado para impartir las asignaturas.

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

Como sefiala el Reglamento de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) en
su Articulo 1, la composicion de la CGC debes estar integrada por los

siguientes miembros:

a. Decano, Decana, Director o Directora, que actuara como Presidente.

b. Coordinador o Coordinadora de la Calidad, que actuara como Secretario o
Secretaria. Este Coordinador o Coordinadora sera preferiblemente, aunque no
obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del Centro. Hasta el curso
2011/2012 se ha encargado de esta funcion la Vicedecana de Ordenacion

Académica.

c. Un minimo de un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de
grado y/o master), que actuard como Vocal. Dicho representante deberé ser
profesor con vinculacion permanente a la Universidad si representa a una
titulacion de grado, y profesor doctor con vinculacidon permanente a la

Universidad si representa a una titulacion de master.

d. Un representante del alumnado, que actuara como Vocal.
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e. Un representante del Personal de Administracién y Servicios, que actuara

como Vocal.

f. Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social, que actuard como vocal-asesor o vocal-asesora, con

VOz pero sin voto.

La composicién de la Comision de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion estuvo constituida de la siguiente forma
durante el periodo 2009 a 2013:

PRESIDENTE
Juan Antonio Garcia Galindo

COORDINADORA
Inmaculada Postigo Gomez

REPRESENTANTES DE LAS TITULACIONES
Juan Francisco Gutiérrez Lozano (Vocal)

Ana Maria Sedefio Valdell6s (Vocal)

Rocio de la Maya Retamar (Vocal)

Antonio Castillo Esparcia (Vocal)

REPRESENTANTE DE ALUMNOS
Nadia Sanhaji Coronado (Vocal)

REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Juan Carlos del Castillo Planes (Vocal)

OTROS VOCALES:

José Carlos Pérez Ariza

Marta Suéarez

José Manuel Borrego (Vocal Asesor)

A partir del 3 de mayo de 2013 la Comision esta integrada de la siguiente
forma:

PRESIDENTE
Juan Antonio Garcia Galindo

COORDINADORA
M2 Victoria Gabilondo
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COORDINADORES DE LAS TITULACIONES
Mercedes Cancelo (Coor. PUB) Vocal

Bella Palomo Torres (Coor. PER) Vocal

José Luis Campos Garcia (Coor. CAV) Vocal

Antonio Castillo Esparcia (Vocal Master)
José Carlos Pérez Ariza (Vocal Master)

REPRESENTANTE DE ALUMNOS
Andrés Calvo Serrano (Vocal)

REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Juan Carlos del Castillo Planes (Vocal)

José Manuel Borrego (Vocal Asesor)
Para mayor informacion sobre esta comision consultar en:

http://www.cccom.uma.es/joomla/index.php?option=com content&view=article&
id=63&Itemid=81

Las funciones de esta Comisidén estan fijadas en su en el Articulo 8 de su

Reglamento y son las siguientes:
1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los
titulos y apoyar procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO vy
ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacién el Manual de Calidad y los
procesos del Sistema de Garantia de la Calidad, responsabilidad del
Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes,
autoridades académicas, agentes externos) en los procedimientos de
recogida de informacion pertinentes asegurando la maxima

participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del

Centro de forma progresiva.
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6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios

de gestion del Centro.
7. Elaboracién anual de un Plan de Mejora.

8. Andlisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias

recogidas.

9. Andlisis de los resultados del procedimiento de evaluacién y mejora con
relacion a los distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de
las correspondientes acciones de mejora, seguimiento e implantacion de

las mismas.

10. Elaboracién de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que
conforman a los diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la
calidad del centro.

11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

b.2. Se analizara en este apartado cdmo se han desarrollado los procedimientos del
SGC.

Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza.

Para el curso 2011-2012 el Sistema de Garantia de la Calidad planted los
siguientes objetivos, los cuales implicaban mejoras en el funcionamiento de la
titulacion de Grado en Comunicacion Audiovisual con la idea de aumentar la

calidad de la ensefianza.

OBO01. Seguir fomentando el conocimiento de la politica de calidad del Centro
entre la comunidad universitaria del Centro. El objetivo se ha cumplido
mediante el enriquecimiento y mejora de la pagina Web del centro, conteniendo
toda la documentacion de calidad y facilitando su acceso a los integrantes de la

Facultad

OBO02. Coordinar los contenidos de la oferta formativa para que no haya

solapamientos. Durante el curso 2011-2012 fue nombrado un Coordinador de
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Grado en Comunicacion Audiovisual. Una de sus primeras tareas para evitar
reiteraciones y lagunas en la programacion docente, fue revisar las
programaciones. Para esta labor conté con el apoyo del Departamento de

Comunicacion Audiovisual y la colaboracién de los profesores.

OBO03. Aprobar y garantizar el cumplimiento de la oferta académica y hacerla
publica previamente al proceso de matriculacién. Desde la implantacion de
grado se esta cumpliendo académicamente y a tiempo. Los alumnos conocen
dos/tres meses antes a la formalizacion de su matricula la oferta de
asignaturas, la distribucién de horarios y los nombres de los docentes imparten

dichas clases.

OBO04. Acercar a los estudiantes al mundo laboral en el que tendran que ejercer
su desempefio. Se considera el objetivo cumplido realizando una gestidon
proactiva gestionando el programa lIcaro, que coordina la gestion de los
convenios marco con empresas del sector, a los que pueden acogerse alumnos
de 3° y 4° De todos modos la facultad recibe constantemente la visita de
profesionales del sector, quienes comparten sus experiencias a través de
charlas y conferencias celebradas en el Aula Magna, en seminarios o inclusive
en las mismas aulas de clase. En este sentido también es importante la labor
de los profesores asociados, quienes son profesionales en activo y trasladan

una vision y unas exigencias reales con respecto al mercado laboral actual.

OBO5. Implicar a los estudiantes para que participen en las estructuras
organizativas del centro. Se ha cumplido el objetivo, se ha dado a conocer a
través de los medios del centro la informacion de las convocatorias dirigidas a
los alumnos informando o insistiendo en la importancia de su participacion en

estos procesos.

En sintesis podemos afirmar que dichos objetivos fueron cumplidos en muy alto

grado.
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A través de la identificacion de puntos fuertes fueron atendidas alguna de las

necesidades mas urgentes de la titulacion:

Dentro de los puntos fuertes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, se
ha seguido invirtiendo en infraestructura y medios para una correcta aplicacion
de las necesidades académico docente en la implantacién del Grado en las tres

especialidades.

-Se acondicion6 para uso académico y profesional el Aula de Radio, con la

compra de equipo y la puesta a punto tecnoldgica.

-Se termind la division de las aulas para acoger a los grupos para una correcta

en implantacion de Grado en las tres titulaciones.

-Se realiz6 un mueble archivador para albergar mas de 10.800 singles y LP del

archivo de sonido.

-Se adquirieron camaras de video y micréfonos como material para las clases

practicas audiovisuales.

Se instalo y cableo el ordenador K2. EI K2 es un servidor de video que se
ocupa de grabar y reproducir la produccion videogréfica que realizan los
alumnos en el platd, sustituyendo cualquier soporte fisico existente hasta la

fecha (DVD, cintas de video, etc.).

Se ha realizado el cableado para conectar el platé del sétano y las cabinas de

edicion.

Muchos de estos logros fueron alcanzados gracias a que el SGC funcioné a

través de los siguientes procesos:

Autoinforme de Seguimiento del Titulo Péagina 8 de 16



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

=
¥
%

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

Esta evaluacion se realiza a través de la evaluacion por cada asignatura
mediante las encuestas de satisfaccion al alumno de las asignaturas adscritas
a la titulacién de Grado en Comunicacion Audiovisual (elaboradas por el Centro
Andaluz de Prospectiva). El Departamento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad , recibe todos los resultados de las encuestas, y a partir de estos
datos se plantean estrategias para mejorar en cursos sucesivos dichos

resultados.

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

En el curso 2011-2012 esta titulacién adn no tiene en marcha un programa de

practicas externas.

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad.

En el curso 2012/2013 se ha mantenido reuniones entre los coordinadores y la
vicedecana de Movilidad del centro, con objeto de planificar mejoras y
homogeneizar los criterios de las convalidaciones. También se ha puesto en
marcha un nuevo procedimiento electronico para gestionar el procedimiento

vinculado a la movilidad.

Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de

la satisfaccidn con la formacidn recibida por parte de los egresados.

No procede porque en el curso 2011-2012 esta titulacibn aun no tiene
graduados. Por este mismo motivo, no se puede analizar todavia la insercién

laboral de los graduados ni su grado de satisfaccion con la formacién recibida.
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Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico, personal de

administracion y servicios y agentes externos).

El instrumento fundamental para la medicion del grado de satisfaccion de los
distintos colectivos son las encuestas voluntarias. Salvo las encuestas
realizadas a los estudiantes, cuyo grado de satisfaccibn ha aumentado o
variado ligeramente con respecto al curso anterior, como asi muestran los
indicadores SGC (IN19, IN24, IN29 y IN49), la participaciéon de los demas
colectivos en dichas encuestas ha sido minimo, por lo que algunos resultados
han sido considerados poco representativos. En los siguientes cursos se
intentara fomentar una mayor participacion en dichas encuestas, concienciando

a los colectivos sobre la importancia de participar en estas consultas.

Procedimiento para el analisis de la atencién a las Sugerencias y

Reclamaciones.

Se toma como base el Reglamento del Defensor de la Comunidad Universitaria
de la Universidad de Malaga. Las quejas, reclamaciones, sugerencias o0
felicitaciones se presentan en la Secretaria del Centro mediante instancia
dirigida al decano. Para valorar este apartado se utilizardn los siguientes
indicadores: numero de incidencias atendidas (IN62-PA11) y Porcentaje de
sugerencias implantadas (IN63-PA11). Fundamentalmente lo que presentan los

alumnos son peticiones de revisién de examen.

2. Informacidn referida a los indicadores, incluyendo un analisis de los resultados del

titulo.

a) Indicadores CURSA.

Los indicadores propuestos por la comision CURSA se recogen entre los 36 indicadores del
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SGC. Los resultados para los cursos 2010/2011 y 2011/2012 se recogen en la siguiente tabla:

2010/2011 2011/2012
Tasa de graduacion SD SD
Tasa de abandono 10 SD
Tasa de eficiencia 100 SD
Tasa de rendimiento 81,34 85,43

NQOTA: En el caso de no disponer de informacién se incluira en la casilla correspondiente “SD”
(Sin datos).

Los datos relativos a las tasas de eficiencia y graduacién no se pueden
presentar ya que, por definicion del Real Decreto, aun no se pueden calcular.
Entre el curso 2010/2011 y 2011/2012 hubo un descenso del 6,05% en la tasa
de éxito, mientras que la tasa de rendimiento refleja un balance positivo al
crecer un 4,09%.

b) Indicadores del SGC

Para los grados aun no se puede calcular las tasas de graduacion, abandono y

eficiencia en el curso 2011-2012, al no haber promociones de Grado.

Evolucién de los indicadores del Sistema de Garantia de Calidad — Grado en Comunicacién Audiovisual

Indicador 2010/2011 2011/2012
INO3 Tasa de graduacion SD SD
INO4 Tasa de abandono 10 4.4
INO5 Tasa de eficiencia SD SD
INO8 Duracion media de los estudios SD SD
IN19 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion, admision y 3.16 3.62
matriculaciéon
IN20 Grado de cobertura de las plazas ofertadas 102.31 99.23
IN22_1 Demanda de la titulacién en 12 opcién 90.0 212.31
IN22_2 Demanda de la titulacién en 22 opcién 133.08 221.54
IN22_3 Demanda de la titulaciéon en 32 opcion y sucesivas opciones 309.23 614.62
IN24 Nivel de satisfaccién de los estudiantes con actividades de orientacion 1.0 1.63
IN26 Grado de cumplimiento de la planificacion 3.98 3.93
IN27 Tasa de rendimiento 81,34 85,43
IN28 Tasa de éxito 82,21 76,16
IN29 Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién 3.66 3.68
IN35 Nivel de satisfaccién de los usuarios con respecto a los servicios de orientacién 2.07 1.78
profesional
IN36 Insercién en el tejido socioeconémico de los egresados SD SD
IN37 Oferta de practicas externas SD SD
IN38 Nivel de satisfaccién con las practicas externas SD SD
IN41 Nivel de satisfaccién de los usuarios con respecto a la gestion de expedientes y 2.0 2.36
tramitacion de titulos
IN49 Nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la actividad docente 3.85 3.84
IN58 Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales 2.83 2.68
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*Todos los datos expresan porcentajes.
IN37 Oferta de practicas externas 2011-2012:

En Grado: todavia no se ha terminado de implantar Grado en la Facultad, por lo
gue no tenemos datos.

c) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

c.1l. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA

La tasa de rendimiento en la titulacion de Grado en Comunicacion
Audiovisual, experimenté una mejoria significativa. Del 81,34% que se obtuvo
en el curso 2010-2011, en el curso 2011-2012 se ha logrado una mayor tasa de
rendimiento del 85.43%. El andlisis de esta variacién indica que han sido
efectivas las acciones de mejora aplicadas en ese curso, con el apoyo
fundamental del personal docente PDI, PAS, estudiantes, y autoridades
académicas.

Como ya mencionamos anteriormente, aun no se puede calcular las
tasas de graduacion, abandono y eficiencia en los grados del curso 2011-2012,

al no haber promociones de Grado.

c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

Entre los resultados de otros indicadores SGC del curso 2011-2012, cabe
destacar algunas variaciones muy significativas con respecto al curso anterior.
La tasa de abandono (INO4) en Grado de Comunicacion Audiovisual se redujo
de un 10% al 4.4%. También es importante sefalar el considerable aumento en
la demanda de esta titulacion por parte de los estudiantes , tanto como 12, 22y
32 opcion (IN22_1, IN22_2 y IN22_3); lo cual indica un creciente interés por la
titulacion de Grado en Comunicacion Audiovisual de la UMA como opcion de
estudio.

Pese al aumento de la tasa de rendimiento (IN27) que se menciona en el

apartado anterior, la tasa de éxito (IN28) experimentd una disminucion de un
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82.21% a un 76.16%, hecho que nos obliga a seguir trabajando para que a
través de una mejoria en la calidad de todos los servicios implicados en la
ensefianza, anime y motive a los alumnos a esforzarse por superar lo mejor

posible los créditos de las asignaturas.

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

En base a la Memoria de resultados del curso académico 2011-2012 del
Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de Malaga, fueron definidas determinadas
Acciones de Mejora en base a su analisis. A continuacion sefialamos dichas

acciones y sus resultados cumplidos.

AMO1 Potenciacion de la Web del Centro con informacion sobre la Gestion de
Calidad, difundiendo la informacién a la comunidad universitaria. Se ha
cumplido la accién de mejora con actualizacién de la documentacion y difusion

de la informacion a través de la Web y los canales internos.

AMO2 La designacion de Coordinadores de Centro en las tres titulaciones. Se
ha cumplido la accion de mejora, se han designado a los Coordinadores de

Centro que han revisado los programas académicos para evitar solapamientos.

AMO3 La realizacion de la programacién docente de las titulaciones. La accion
de mejora se ha cumplido en su mayor parte, los cambios en la carga docente
del profesorado y el retraso de los resultados del POD, genero cierto retraso.

Pero se ha cumplimentado la oferta académica.

AMO04 Realizar una funcién de mediacion entre el mundo laboral y el alumnado
La acciéon de mejora se ha cumplido realizando una funcidon de mediacion entre
empresas Yy solicitudes de alumnos. Ademas se han realizado charlas de

orientacion a los alumnos en el campo de las habilidades laborales.
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AMO5 Fomentar la participacion de los alumnos en las actividades de
orientacién laboral. Se considera cumplida la accion de mejora. La mayor
participaciéon en ferias académicas y la integracion de los alumnos en la
organizacion de las mismas de manera activa. Asi como fomentar iniciativas de

crear Guias de Centro para los nuevos alumnos.

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion
como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi

como a las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

Las recomendaciones de los informes de verificacion y seguimiento de la
titulaciéon de Grado en Comunicacién Audiovisual, se han recibido con mucho
interés y con la mejor disposicién para llevar a cabo los cambios propuestos,
con el convencimiento de que ayudaran a incrementar la calidad en la
imparticion del titulo. Para ello la Comision de Calidad del Sistema de garantia

de Calidad del Centro ha definido nuevas acciones de mejora, las cuales son:

AMO1 Actualizacién constante de contenidos en la Web, reunion de la
Comision de Calidad del Centro. Fortalecer el conocimiento de SGC en la

comunidad universitaria del centro.

AMO2 Implicacién méas activa de los Coordinadores de Grado en la Comision
de Calidad del Centro y en el seguimiento en la aplicacion correcta del Grado

en las tres titulaciones.
AMO3 Utilizar activamente los canales de comunicacion interna del centro para
mejorar la informacion y participaciéon del a comunidad universitaria en las

actividades realizadas.

AMO04 Aumentar los convenios con empresas para la realizacion de practicas

del alumnado y facilitar su insercién laboral
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AMO5 Fomentar, apoyar y aumentar la creacion de grupos de Iniciacion a la

Investigacion.

b) Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades
introducidas en el plan de estudios

No existe ninguna modificacion introducida en el titulo que no haya sido comunicada

al Consejo de Universidades.

¢) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

Dos modificaciones:

1. La primera rectificacion se debi6é a una plasmacion incorrecta en el BOE de
los acuerdos adoptados en la comision de elaboracion del plan de estudios en
lo que respecta a los itinerarios. En dicha comision se aprob6 el
establecimiento de tres itinerarios diferentes como recomendacién para
aguellos alumnos que quisieran especializarse, pero no era necesario cursar
obligatoriamente alguno de ellos para la obtencién del titulo. El objetivo era
gue aquellos estudiantes que voluntariamente siguieran un itinerario pudieran
obtener una mencion especifica, y aquellos otros que prefirieran conformar su
propio cv dentro de la oferta optativa, pudieran obtener el titulo general de

Graduado en Comunicacion Audiovisual

En la publicacion en el BOE, la recomendacion quedo finalmente plasmada

como obligacién de cursar alguno de los tres itinerarios.

El Consejo de Gobierno de la UMA del 25 de julio de 2012, aprobé la solicitud
de rectificacion de este error acatando el primer acuerdo: se recomienda a los

estudiantes cursar alguno de los tres itinerarios pero no es obligatorio hacerlo

para la obtencion del titulo.
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2. Una segunda rectificaciébn se origina por un error en la distribucion de
créditos ECTS por semestre. En el segundo semestre de cuarto curso los
estudiantes han de cursar 4 asignaturas optativas y la oferta también es de 4,

lo que implica que no exista optatividad.

Dicho error fue puesto en conocimiento de la comision que elabor6 el plan de
estudios y en ella se acordd la subsanacién del error a través de la siguiente
modificacion: la asignatura “Promocion y comercializacion de productos
audiovisuales” (obligatoria del primer semestre de cuarto curso) pasa a
impartirse durante el segundo semestre de cuarto curso; y la asignatura “Cine
espanol” (asignatura optativa del primer semestre de cuarto curso) pasa a

impartirse durante el segundo semestre de cuarto curso.

Las modificaciones expuestas, fueron aprobadas en el Consejo de Gobierno
de la Universidad de Malaga del 25 de julio de 2012, y fueron remitidas por la

Universidad a las diferentes instancias nacionales que marca la normativa.
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