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REGLAMENTO
DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD
DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACION
DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

PREAMBULO

Dentro del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga, se encuentra la promocion de la cultura
de la Calidad y la autoevaluacion. En este contexto la Comision de Garantia de la Calidad de los Centros
y, en concreto, de la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacién se configura como un o6rgano de
trabajo, de apoyo al Director del Centro y a las Comisiones de Planes de Estudio de Grado y de
Postgrado. Su misién es el establecimiento de un eficiente Sistema de Garantia de la Calidad que
impliqgue una mejora continua y sistematica de las titulaciones oficiales dependientes del Centro. El

régimen de la Comision de Garantia de la Calidad se rige por el siguiente articulado:

l. COMPOSICION

Art.1: MIEMBROS

1. La Comision de Garantia de la Calidad estara integrada por los siguientes miembros:

a. Director, maximo responsable de la Calidad en el Centro, que actuard como Presidente.

b. Coordinador de la Calidad, que actuard como Secretario. Este Coordinador serd
preferiblemente, aunque no obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del
Centro y, en todo caso, actuara como representante directo del Director del Centro para
la Calidad y reportara directamente al mismo.

c. El resto de miembros del equipo de Direccion podré participar opcionalmente como
Vocal-asesor, con voz pero sin voto.

d. El coordinador (o uno de ellos si hubiera mas de uno) de cada una de las titulaciones
oficiales (de grado y méster), que actuard como Vocal. Dicho representante deberé ser
profesor con vinculacién permanente a la Universidad si representa a una titulacion de
grado y profesor doctor con vinculacion permanente a la Universidad si representa a

una titulacién de master.
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e. Unrepresentante de los estudiantes, elegido por y entre los representantes de alumnos
en la Junta de Centro, que actuara como Vocal.

f. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, elegido por y entre los
representantes del PAS en la Junta de Centro, que actuara como Vocal.

g. Un miembro de la Seccién de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, que actuara como Vocal-asesor, con voz pero sin voto.

h. El Director de cada uno de los Departamentos representados en el Centro, si bien
podra delegar (por escrito al Coordinador de Calidad) en otra persona bien de los que
ya forman parte de la Comision por los puntos anteriores o bien alguien distinto, con voz
pero sin voto.

i.  Puntualmente, la CGC podra solicitar la asistencia de cualquier otro miembro de la
Escuela, con voz pero sin voto.

2. El mandato de los miembros por razén de su cargo académico o puesto de representacion
estara supeditado a la duracién de dicho cargo o representacion.

3. Los miembros de la Comisién seran nombrados por la Rectora a propuesta de la Junta de
Centro, excepto el miembro de la Seccién de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social que sera nombrado por la Rectora a propuesta del Vicerrectorado del
que dependa dicha Seccion.

4. La propuesta de la Comision por parte de la Junta de Centro se realizard, como minimo, cada
dos afios, pudiendo prorrogarse tantas veces como se estime oportuno el mandato de sus
miembros.

5. Los miembros de la Comisién de Garantia del Centro estan obligados a asegurar la
confidencialidad de las deliberaciones y la informacién generada que no esté establecida como

publica por el SGC.
Art. 2: ESTATUTO DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Los miembros de la Comision de Garantia de la Calidad actuardn bajo los criterios de
imparcialidad y objetividad, velando en cualquier caso por la garantia de publicidad de los trabajos,

informes y recomendaciones que se adopten en las sesiones y reuniones, ordinarias y extraordinarias.

|l. CONVOCATORIA, ORDEN DEL DiA Y REGIMEN DE SESIONES

Art. 3: PERIODICIDAD Y QUORUM NECESARIO
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1. La Comision de Garantia de la Calidad serd convocada como minimo una vez al trimestre y en
los demas supuestos en los que el Presidente considere necesario.

2. Para la valida constitucion de las Sesiones serd necesaria la asistencia del Presidente y de la
Secretaria 0 en su caso, de quienes les representen y de la mitad de sus miembros en primera
Convocatoria. En segunda convocatoria, bastara con la asistencia del Presidente o en su caso,

de quien lo sustituya y de al menos un tercio de sus miembros.

Art. 4: CONVOCATORIA DE SESIONES ORDINARIAS

La Comision de Garantia de la Calidad serd convocada con caracter ordinaria por escrito o
correo electronico personal a cada uno de los integrantes de la misma, por el Presidente con una
antelacion minima de 48 horas, en la que se especificara el correspondiente Orden del dia, con remision

de la pertinente documentacion o indicacion del lugar en el que pueden consultarla.

Art. 5: CONVOCATORIA DE SESIONES EXTRAORDINARIAS

La Comision de Garantia de la Calidad serd convocada con caracter extraordinario por escrito o
correo electronico personal a cada uno de los integrantes de la misma, por el Presidente con una
antelacion minima de 48 horas, en la que se especificara el tema a tratar y la justificacion del caracter de

urgencia del mismo, con remision de la pertinente documentacion.
Art.6: ADOPCION DE ACUERDOS

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de asistentes y dirimira los empates el voto del
Presidente o persona que lo represente.

Para el desarrollo de trabajos propios de la CGC, podran establecerse sistemas de trabajo en
red virtual que permitan compartir informacion de forma restringida.

Art. 7: ACTAS

De cada sesion el Secretario de la Comision de Garantia de la Calidad levantara acta con

indicacion de los asistentes, circunstancias de lugar y tiempo, apartados del Orden del dia, que sera
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objeto de aprobacion en la siguiente convocatoria de la Comision de Garantia de Garantia. Asimismo la
Secretaria de la Comision de Garantia de la Calidad sera la responsable de la custodia de las mismas.

Las actas seran publicadas en el espacio reservado para ello en la WEB del Centro.

IIl. FUNCIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ART. 8: FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD

1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Analizar quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas, asi como asesorar al Coordinador de
Calidad sobre las acciones que se puedan derivar de las mismas (acciones de mejora 0
respuestas de otro tipo). Por la agilidad de respuesta necesaria, este trabajo puede hacer
por via virtual.

3. Segun el caso, implantar o hacer seguimiento de su implantacion, e informar de ello al
Coordinador de Calidad, de las acciones de mejora que le afecten en su dmbito.

4. Colaborar con el Coordinador de Calidad en plantear y planear las acciones de calidad de
las Titulaciones dependientes del Centro, incluyendo priorizacion y temporizacion.

5. Contribuir a superar los procesos de VERIFICACION (ANECA) de los titulos, de los
procesos AUDIT (ANECA) a los que el Centro pueda concurrir y apoyar procesos de
evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

6. Elaborar, proponer para su aprobacién el Manual de Calidad y los procesos del Sistema de
Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro, asi como las actualizaciones que
procedan en los mismos como consecuencia del despliegue de dicho Sistema.

7. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la maxima participacion.

8. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del
Centro.

9. Colaborar con el Coordinador de Calidad en la elaboracion anual de un Plan de Mejora.

10. Anélisis de los resultados del procedimiento de evaluaciéon y mejora con relacién a los
distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes acciones de

mejora, seguimiento e implantacion de las mismas.
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11. Elaboracion de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a los

diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del centro.

12. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas por el SGC.

IV. MODIFICACIONES DEL PRESENTE REGLAMENTO

Art. 9: MODIFICACIONES Y REFORMA

Cualquier modificacion o reforma del presente reglamento ha de ser aprobada por la Junta de

Centro.

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 31/03/09 Edicion Inicial

01 22/06/09 Revision de la normativa

02 15/11/13 Revision del MSGC

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro (Juan
P. Pefia)

Fecha: 26/06/2013

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social (Eva
Vallejo)

Fecha: 27/05/2013

Junta de Centro (El Presidente)

Fecha: 15/11/2013
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