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Criterio 5: Planificacién de las ensefianzas

1. Se deben especificar las funciones y los procedimies a aplicar por los érganos
de coordinacion docente del titulo.

La Facultad de Filosofia y Letras dispone de un Sistema de Garantia de la Calidad (aprobado
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga con fecha de 29-7-2009), que ha
recibido la evaluacion positiva de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad vy
Acreditacion (ANECA: Versién 01 Noviembre, 2009), elaborado en el marco de la segunda
Convocatoria del Programa AUDIT de la ANECA para el disefio de un Sistema de Garantia de
la Calidad (SGC) que dé respuesta a las Directrices recogidas en dicho Programa, por lo que el
Centro cuenta con procesos que garantizan el desarrollo de mecanismos de coordinacién
docente acordes con la aplicacion de la metodologia emanada de la implantacion del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES). En concreto, los procesos PC02 Garantia de Calidad
de los Programas formativos, PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza, PCO07
Evaluacion del aprendizaje, PC11l Gestién de las Préacticas externas y PC12 Analisis y
medicion de los resultados de la formacion.

El proceso PC02 sera de aplicacién en la revision y control del plan de estudios de la oferta
formativa de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga, para lo que tendra
en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias.

El proceso de garantia de calidad de los programas formativos recaera fundamentalmente en la
Comisién de Garantia de la Calidad del Centro, que elaborara un plan de trabajo en el que
recogera y analizara los niveles de satisfaccion, estableciendo los indicadores de calidad. La
Comision de Garantia de la Calidad revisara el funcionamiento del programa formativo, dentro
del proceso de revision anual, a partir de los resultados académicos, de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, de la gestion de las incidencias y de los
resultados obtenidos en el procedimiento de analisis y mejora continuos, asi como de las
mejoras derivadas del proceso de revision periédica de las titulaciones por parte de las
comisiones de Titulos del Centro.

A partir de los datos recopilados en cada uno de estos indicadores, la Comisién de Garantia de
la Calidad del Centro elaborar4 un informe y propondra un Plan de Mejora para que la
Comisién de Ordenacion Académica en primera instancia y la Junta de Centro de forma
definitiva lo tenga presenta a la hora de elaborar la Programacién Docente del curso
correspondiente. En este seguimiento interno se pondra especial atencién en comprobar que el
plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, para lo que se
tendra en cuenta la Memoria presentada para la solicitud de verificacién de la titulacién y los
criterios y directrices contenidos en dicho documento y las directrices generales para la
aprobacion de nuevos planes de estudios recogidos en el Real Decreto1393/2007, de 29 de
octubre.

El objeto del procedimiento PC06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza es fijar el modo
en que la Facultad de Filosofia y Letras proyecta y lleva a cabo la ensefianza de las distintas
disciplinas de acuerdo con sus programas formativos y los objetivos fijados en los respectivos
programas y guias docentes.
1. El Centro fija los grupos docentes, el calendario académico oficial y los horarios de
las asignaturas que componen el plan de estudios del titulo correspondiente.
2. Los Departamentos con docencia en el Centro, y coordinados por la Comision de
Titulo, elaboran la programacion docente de la oferta formativa, incluyendo las



actividades docentes que se estimen necesarias para el conveniente desarrollo de
las asignaturas, asi como la asignacion docente del profesorado.

3. La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro, a través de las Comisiones de
Titulo, analiza las programaciones docentes elaboradas por los departamentos y
comprueba que se ajustan a las normas y recomendaciones aprobadas por la Junta
de Centro. En particular, se velara por que los resultados de aprendizaje vayan en
consonancia con las competencias definidas para cada materia. Para ello, la
Comisién de Garantia de la Calidad tendra en cuenta la informaciéon suministrada por
los indicadores relativos a la calidad de la docencia (encuestas de los alumnos,
resultados del aprendizaje, etc.) y las recomendaciones del Plan Anual de Mejora
(proceso PEO05), que, segun se establece en el proceso PE0O5, se habra publicitado
de forma adecuada. En caso de que exista algun desajuste, la Comision de Garantia
de la Calidad solicitara de los departamentos implicados la revisién de los aspectos
gue se consideren necesarios.

4. La Comision de Ordenacion Académica validara las programaciones. En caso de que
exista algun desajuste, dicho d6rgano colegiado solicitara de los departamentos
implicados la revision de los aspectos que se consideren necesarios.

5. Una vez validadas todas las programaciones, se propone a la Junta de Centro su
aprobacion.

6. Una vez que la Junta de Centro aprueba la Programacion Docente del curso
siguiente, ésta se remite al Vicerrectorado de Ordenacién Académica.

7. La herramienta informatica utilizada para la elaboracién de la Programaciéon Docente
se utilizara para su difusién publica, asi como la pagina web del Centro.

8. El seguimiento y coordinacion de las programaciones docentes es llevado a cabo por
la Comision de Garantia de la Calidad, a través de las Comisiones de Titulo, y por la
Comision de Ordenacion Académica.

El procedimiento PCO07 Evaluacion del aprendizaje sera de aplicacion tanto en la gestion
como en la revision del desarrollo de los diferentes métodos empleados en la evaluacion de los
estudiantes dentro de los programas formativos ligados a las titulaciones de las que el Centro
es responsable

El Equipo de Decanal del Centro elabora una propuesta de calendario oficial de examenes y la
eleva a la Comisibn de Ordenacion Académica para su estudio. Los Consejos de
Departamento discuten y aprueban las Guias Docentes de las diferentes asignaturas, que
remite al centro para su aprobacion. Dichas guias docentes incluyen el calendario de
actividades de cada asignatura, previamente coordinado por el Vicedecano de Ordenacién
Académica y por las Comisiones de Titulo. A lo largo del curso, el centro proveera los
mecanismos necesarios para la correcta coordinacion de las diferentes pruebas evaluativas de
las asignaturas y la Comision de Ordenacion Académica velara por su cumplimiento.

La Comision de Ordenacion Académica estudia el calendario oficial de examenes y las Guias
Docentes de las titulaciones de las que es responsable, y en base a este analisis informa a la
Junta de Centro que serd la encargada de aprobarlas.

Una vez aprobado se eleva a Consejo de Gobierno para su aprobacion definitiva y publicacion.
El calendario de examenes se publicara, a través de la web del Centro, con antelacion
suficiente para que el alumno tenga conocimiento del mismo.

Las pruebas se realizaran con las garantias necesarias para que el alumno tenga conocimiento
de la normativa de la Universidad de Malaga.

Las calificaciones se comunicaran segun los cauces establecidos por la normativa universitaria
asi como el procedimiento y los plazos para la revision de los examenes.

El proceso termina con la firma de las actas por parte del profesor responsable.

La participacion de los grupos de interés se hara a través de la Comision de Ordenacion
Académica, la Comision de Garantia de la Calidad, la Junta de Centro y los Consejos de
Departamento. La representatividad de estos drganos consta en el apartado 2.4.3 del capitulo
2 del Manual del SGC.

El Procedimiento PC11 Gestion de las Practicas externas sera de aplicacion tanto en la
gestiébn como en la revision del desarrollo de las practicas externas, incluidas en los Planes de
Estudio de las titulaciones oficiales del Centro.

Implica, por tanto, a todas las personas que, individualmente por su cargo o actividad o
formando parte de las Comisiones u Organos de gobierno del Centro, realizan las actividades
descritas.



La Comision de practicas de cada Titulo definird los objetivos de las practicas en empresa y del
namero de créditos, tipologia y requisitos minimos de dichas practicas; para ello, tendra en
cuenta el plan de estudios, los perfiles de ingreso y egreso, el entorno profesional y las nuevas
demandas relacionadas con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

En la organizacion de las practicas se deben tener en cuenta dos aspectos basicos: la
busqueda de empresas y el establecimiento de convenios con dichos centros. Dicha
organizacion la llevara a cabo el érgano responsable de las practicas en el Centro o titulacion.
En cuanto al establecimiento de Convenios el 6rgano responsable es el Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-Empresa.

La comisién responsable de las practicas de la titulacion preparara el material para informar y
difundir el funcionamiento y organizacién de dichas practicas.

Asimismo, la Comision responsable de las practicas de la titulacién tendra establecido un
procedimiento sistematizado y objetivo para asignar a los estudiantes a cada una de las
empresas, considerando la disponibilidad de las empresas y, en la medida de lo posible, la
solicitud de los estudiantes, siempre que ello garantice la adquisicion de las correspondientes
competencias. Asimismo, le asignara un tutor (de empresa y de Universidad).

Antes del desarrollo de las practicas externas la Comisidn responsable de las practicas llevara
a cabo acciones de orientacién a los estudiantes informando de los diferentes aspectos
relacionados con dichas practicas. La puesta en marcha de las préacticas se llevara a cabo por
los tutores (de empresa y del Centro) y los estudiantes. Los tutores deben tener en cuenta
cémo solucionar los problemas que puedan surgir.Durante el proceso de revisién y mejora de
las practicas en empresa: dentro de este apartado se recogeran evidencias (cuestionarios de
opinion, indicadores, documentos...) para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras
de dicho proceso. Por ultimo, se rendiran cuentas a los implicados y si se estima oportuno se
modificaran y se implantaran mejoras.

La Comisién de Practicas Externas de cada titulacién revisar4 el funcionamiento de las
practicas a fin de poner en funcionamiento Acciones Correctivas en el caso de detectarse
desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia de la
Calidad, se comprobara la consecucion de llos objetivos planteados, mediante el proceso PE0O5
Medicion, analisis y mejora continua.

El objeto del Procedimiento PC12 Analisis y medicion de los resultados de la formacién es
presentar como la Facultad de Filosofia y Letras garantiza que se miden y analizan los
resultados de la formacion, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés, asi como si existen y como se gestionan los mecanismos de decisiones a partir de los
mismos, para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el Centro.

Mediante el proceso PEQO5 Medicién, analisis y mejora continua, se revisara cémo se ha
desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro establece y decide qué instrumentos se
utilizardn para la medicion de resultados tanto de formacion, de la insercion laboral de los
egresados, de la investigacién, como de la satisfaccidon de los distintos grupos de interés; a
saber: Estudiantes, Personal Docente e Investigador, Personal de Administracion y Servicios,
Egresados, Empleadores, Proveedores y la Sociedad.

La responsabilidad en la medicion y andlisis de los resultados recae en la misma Comision de
Garantia de la Calidad del Centro, asesorada por la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Malaga.
Anualmente se hara publico el informe-memoria de resultados, una vez aprobado en Junta de
Centro.
La Unidad Técnica de Calidad sera la responsable de asesorar al Centro en la definiciéon de los
indicadores y en el calculo de los mismos, asi como de apoyar técnicamente en la basqueda de
aquella informacién que dependa de 6rganos generales de la Universidad de Malaga.
Los datos obtenidos seran analizados por la Comision de Garantia de la Calidad del Centro. El
Coordinador de Calidad elaborara un informe- memoria anual que sera aprobado, si procede,
por Junta de Centro.
La Unidad Técnica de Calidad sera responsable de supervisar y verificar las Memorias de
andlisis de resultados.
La publicacién del informe-memoria anual de resultados se hara mediante:

- Web del Centro.

- Formato fisico registrado y archivado en Secretaria del Centro.



2. Se debe especificar la planificacion temporal déos modulos o materias,
incluyendo un cronograma.

5.1.3.- CRONOGRAMA CON LA PLANIFICACION TEMPORAL DE LOS MODULOS'Y
MATERIAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
PRIMER CURSO (PRIMER SEMESTRE)
Denominacion de la Asignatura Carécter Créditos Materia Médulo
L Mddulo de
. . Formacion Lengua . L
Lengua griega y su literatura | L 6 L materias béasicas
basica clasica |
Formacion Madulo de
Lengua latina y su literatura | basi 6 Literatura materias béasicas
asica |
Introduccién al estudio de la Formacion MOdUI.O de, .
~ P 6 Lengua materias béasicas
lengua espafiola basica |
Formacion Médulo de
Historia del arte clasico . 6 Arte materias basicas
béasica I
Aleman
. Arabe - . Mdédulo de
Idioma Francés Formacion 6 Idioma materias béasicas
moderno | - béasica moderno
Inglés I
Italiano
PRIMER CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)
De.nomlnamon € il Caracter Créditos | Materia Médulo
Asignatura
Obligatoria Médulo de Lengua
. . Lengua . f
Lengua griega y su literatura Il 6 . griega, su literatura y
griega
su cultura
Obligatoria Lenqua Médulo de Lengua
Lengua latina y su literatura Il 6 Iatin% latina, su literatura y
su cultura
Lengua espafiola: expresion oral | Formacion Médulo de materias
. P 6 Lengua P
y escrita basica béasicas Il
S Formacion s Médulo de materias
Linguistica . 6 Linguistica P
basica basicas |
Aleman
Idioma ﬁ:zrk:(?és Formacion 6 Idioma Modulo de materias
moderno Il - béasica moderno bésicas |
Inglés
Italiano
SEGUNDO CURSO (PRIMER SEMESTRE)
De_nomlnacmn L Carécter Créditos | Materia Mddulo
Asignatura
Introduccién a la | Obligatoria Introducciéon a la | Modulo de Complementos
Filologia Clasica Filologia Clasica de formacion obligatorios
Textos griegos | Obligatoria 6 Textos griegos Modulo de Lengua griega,
su literatura y su cultura
Textos latinos | Obligatoria 6 Textos latinos Modulo de Lengua latina,
su literatura y su cultura
Historia del Préximo | Formacion S Médulo de materias
- . . P 6 Historia P
Oriente antiguo y Grecia | bésica béasicas Il
Idioma Aleman Obligatoria 6 Idioma moderno Modulo de Idioma moderno
moderna 1 | Arabe



Francés
Inglés
Italiano

SEGUNDO CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

De_nomlnacmn L Carécter Créditos | Materia Maodulo
Asignatura
. Obligatoria Nuevas tecnologias
Nuevas tecnologias de . .
. > de informacion y
informacion y S . .
. . 6 comunicacion Maodulo Practico
comunicacién aplicadas a .
. . A aplicadas a Ila
la Filologia Clésica . . -
Filologia Clasica
Obligatoria Moédulo  de Lengua
Textos griegos I 6 Textos griegos griega, su literatura y su
cultura
Textos latinos Il Obligatoria 6 Textos latinos Mocjulo de Lengua latina,
su literatura y su cultura
Historia de los reinos - . .
s Formacion . Moédulo de materias
helenisticos y el mundo o 6 Historia P
béasica bésicas Il
romano
Aleman
. Arabe . .
Idioma 7 . . . Modulo de Idioma
moderno IV Frarlces Obligatoria 6 Idioma moderno modermo
Inglés
Italiano
TERCER CURSO (PRIMER SEMESTRE)
De_nomlnamon it = Caracter Créditos Materia Médulo
Asignatura
Linguistica griega | Obligatoria Moédulo de Lengua
6 Lengua griega griega, su literatura y su
cultura
Linglistica latina | Obligatoria Moédulo de Lengua
6 Lengua latina latina, su literatura y su
cultura
Obligatoria Moédulo de Lengua
Textos griegos Il 6 Textos griegos griega, su literatura y su
cultura
Obligatoria Moédulo de Lengua
Textos latinos 11l 6 Textos latinos latina, su literatura y su
cultura
Mitologia
clasica
Retdrica y
poética
Ellastlcz.as 361 Complementos | Mddulo de
Optativa P'S 9r|a| e la Optativa 6 de formacién | Complementos de
eninsuia optativos formacion optativos
Ibérica en la
Antiguedad
Historia de la
Filosofia
Antigua
TERCER CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)
De_nomlnacmn €e a Carécter Créditos Materia Maodulo
Asignatura
Linguistica griega Il Obligatoria 6 Lengua griega Moédulo de Lengua




griega, su literatura y
su cultura
Linglistica latina Il Obligatoria Médulo de Lengua
6 Lengua latina latina, su literatura y su
cultura
. . . Comentario de Modulo de
Textos griegos IV Obligatoria 6 Complementos de
textos S . .
formacion obligatorios
. . . Comentario de Médulo de
Textos latinos IV Obligatoria 6 Complementos de
textos i . .
formacion obligatorios
Linglistica
Indoeuropea
Prosodia y
métrica
Optativa %Zic‘;lslt:)ré?z . Complement9§ Maodulo de
romana Optativa 6 de . formacion Complc'ementos. de
——— optativos formacion optativos
Historia de las
religiones en la
Antigiiedad
Historia de la
lengua espafiola

CUARTO CURSO (PRIMER SEMESTRE)

De.nomlnamon i = Caracter Créditos | Materia Médulo
Asignatura
Obligatoria Modulo de Lengua
Literatura griega | 6 Literatura griega griega, su literatura y
su cultura
Obligatoria Médulo de Lengua
Literatura latina | 6 Literatura latina latina, su literatura y su
cultura
Obligatoria . Modulo de
. Comentario de
Textos griegos V 6 Complementos de
textos S . .
formacion obligatorios
Obligatoria . Maodulo de
. Comentario de
Textos latinos V 6 Complementos de
textos - . .
formacion obligatorios
Tradicion
clasica
Poder y
sociedad en el
Mundo Clasico Complementos  de Maodulo de
Optativa Eplglfafla, Yy Optativa 6 formacion optativos Complgmentos_ de
Numismatica formacion optativos
clasicas
Arqueologia
griega y
helenistica

CUARTO CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

Delnomlnacmn €2 18 Carécter Créditos Materia Médulo

Asignatura

Literatura griega Il Obligatoria 6 Literatura griega MOQUIO de Lengua griega,
su literatura y su cultura

Literatura latina Il Obligatoria 6 Literatura latina MOC.jUIO de Lengua latina,
su literatura y su cultura




. Obligatoria Comentario de | M6dulo de Complementos
Textos griegos VI 6 - : .
textos de formacién obligatorios
Textos latinos VI Obligatoria 6 Comentario de | Modulo d(_e,Com_pIeme_ntos
textos de formacién obligatorios
- Trabajo fin Trabajo Fin de | Mddulo de Trabajo Fin de
Trabajo Fin de Grado de Grado 6 Grado Grado

Criterio 6. Personal académico
1. Se debe especificar el personal de apoyo dislgoyisu experiencia profesional.

El Departamento de Filologia Latina y el Area de Filologia Griega disponen de un administrativo
cada uno, ambos funcionarios de carrera (en el caso del Area de Filologia Griega, compartido
con las restantes Areas que componen su Departamento), pertenecientes a la categoria 17. De
ellos, el administrativo de Filologia Latina tiene 18 afios de experiencia y el de Filologia Griega,
17 afos. Los departamentos de Filologia Latina y Griega no disponen de ningun otro personal
de apoyo especifico, salvo el Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Filosofia
y Letras. Este consta de los siguientes efectivos: la Secretaria del Centro dispone de 6
Funcionarios de Carrera y 4 Funcionarios Interinos; la Conserjeria, de 8 Laborales Fijos y 7
Laborales Eventuales; la Biblioteca, de 14 Laborales Fijos, 1 Laboral Interino, 5 Funcionarios
de Carrera y 1 Funcionario Interino; y el Aula de Informatica, de 4 Técnicos Auxiliares de
Laboratorio.

2. Se debe especificar el personal académico didpprconcretando la categoria
profesional, el &mbito de conocimiento al que perte y su experiencia docente e
investigadora.

6.1.1.- PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

N° Total Profesores 32

% Total Doctores 96,87%

Categoria Académica

- Catedraticos de Universidad 4

- Titulares de Universidad 24

- Titulares de Escuela Universitaria 1

- Contratados 2

- Profesor Colaborador 1

Tipo de vinculacion 29 profesores
con vinculacion
permanente
(90,62%)
3 profesores
con vinculacién
temporal
(9,38%)

Nombre Categoria Experiencia docente | Area de

e investigadora conocimiento

Alberte Gonzélez, Catedratico 6 quinquenios y 4 Filologia Latina

Antonio Universidad sexenios

Alfaro Bech, Virginia | Titular Universidad 5 quinquenios y 1 Filologia Latina

sexenio
Macias Villalobos, Titular Universidad 1 quinquenios y 2 Filologia Latina
Cristébal sexenios




Nufiez Romero-
Balmas, Salvador

Titular Universidad

4 quinquenios y 2
sexenios

Filologia Latina

Palacios Royan,
José

Titular Universidad

6 quinquenios y 1
sexenio

Filologia Latina

Ramirez Olid, José

Titular Universidad

5 quinquenios y 1
sexenio

Filologia Latina

Rodriguez Martin,
Victoria

Titular Universidad

4 quinquenios

Filologia Latina

Senés Rodriguez,
Gema

Contratada doctora

18 afios de docencia

Filologia Latina

Talavera Esteso,
Francisco J.

Catedréatico
Universidad

6 quinquenios y 5
sexenios

Filologia Latina

Alcalde Martin,
Carlos Jesus

Titular Universidad

2 quinquenios y 1
sexenio

Filologia Griega

Bergua Cavero,
Jorge

Titular Universidad

2 quinquenios y 2
Sexenios

Filologia Griega

Caballero Sanchez,
Radul

Titular Universidad

2 quinquenios y 2
sexenios

Filologia Griega

Calero Secall, Inés

Catedréatica
Universidad

6 quinquenios y 3
sexenios

Filologia Griega

Crespo Hidalgo,

Titular Universidad

3 quinquenios y 1

Linguistica General

Juan sexenio
Duran Lopez, M2 Titular Universidad 4 quinquenios y 2 Filologia Griega
Angeles sexenios

Martinez NUfiez M2
Antonia

Titular Universidad

6 quinquenios y 2
sexenios

[dioma Moderno:
Arabe

Martos Montiel, Juan
Francisco

Titular Universidad

4 quinquenios y 2
sexenio

Filologia Griega

Pérez Jiménez,
Aurelio

Catedratico
Universidad

6 quinquenios y 5
sexenios

Filologia Griega

Gonzalez Gonzalez,
Marta

Contratada Doctora

15 afios de docencia

Filologia Griega

Cortés Zaborras, M2

Titular Universidad

4 quinquenios

Idioma Moderno:

del Carmen Francés
Mufioz Valdivieso, Titular Universidad 2 quinquenios y 1 Idioma Moderno:
Sofia sexenio Inglés

Almahano Gleto,
Inmaculada

Titular de Escuela
Universitaria

4 quinquenios

Idioma Moderno:
Aleman

Caprara, Giovanni

Profesor
Colaborador

Tres afios de
docencia

Idioma Moderno:
Italiano

Burrieza Mufiiz, Titular Universidad 5 quinquenios y 2 Filosofia

Alfredo sexenios

1 Titular Universidad 6 quinquenios y 1 Arte
sexenio

1 Titular Universidad 4 quinquenios y 1 Lengua Espafola
sexenio

1 Titular Universidad 3 quinquenios y 1 Lengua Espafola
sexenio

1 Titular Universidad 3 quinquenios y 1 Historia Antigua
sexenio

1 Titular Universidad 5 quinquenios y 1 Historia Antigua
sexenio

1 Titular Universidad 4 quinquenios y 3 Historia Antigua
sexenios

1 Titular Universidad 3 quinquenios y 4 Arqueologia
sexenios

1 Titular Universidad 4 quinquenios y 4 Arqueologia

Sexenios




Valoracion de la actividad docente del profesorado
Se ofrecen en este apartado los datos correspondientes a la valoracion de los docentes de la
actual licenciatura en Filologia Clasica en relacién con la media de la Universidad.

Valoracion de la actividad docente del profesorado de la licenciatura en Filologia
Clasica por parte de los estudiantes (escala 1 a5) en relacion con la media de la

Universidad
Titulacion 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08
Filologia 4,23 4,10 4,15 4,27
Clasica
Media de la 3,66 3,71 3,73 3,81
Universidad

La idoneidad de este profesorado para encargarse del plan de estudios propuesto esta
avalada por su adscripcion a las areas de conocimiento directamente relacionadas con los
contenidos del Grado, por su experiencia docente (en la mayor parte de los casos muy
dilatada) en la Licenciatura de Filologia Clasica y por su actividad investigadora.

Criterio 9: Sistema de garantia de la calidad

1. La propuesta del Titulo debe incluir un Sistemale Garantia de Calidad que
asegure el control, la revision y la mejora contina del mismo.
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TITULO: FILOLOGIA CLASICA
MODIFICACION:

1. La propuesta del Titulo debe incluir un Sistema de Garantia de Calidad que
asegure el control, la revisién y la mejora continua del mismo.

Respuesta:

El Centro al que esté adscrito el titulo ha disefiado un Sistema de Garantia de la Calidad
(SGC) siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Ha recibido evaluacién positiva por
parte dicha Agencia, en noviembre de 2009. El alcance de este SGC comprende la
totalidad de titulos oficiales adscritos al Centro. Este SGC asegura el control, revision y
mejora continua del titulo, para ello ha disefiado un conjunto de procesos con los que se
pretende garantizar la calidad de los programas formativos del Centro.

El SGC se compone de dos Manuales: Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) y Manual de Procesos del Sistema de Garantia de la Calidad (MPSGC). Se
adjuntan ambos.

En el apartado nimero 9 de la Memoria de Solicitud de Verificacién se
reproduce el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro encargado de
organizar las ensefianzas, que incluye los Manuales de Procedimientos y del
Sistema de Garantia de la Calidad. Tal y como acredita el informe de evaluacion,
que también se reproduce en el referido apartado de la Memoria, este Sistema de
Garantia Interna de la Calidad ha obtenido el visto bueno de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), en el contexto del
Programa AUDIT.
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FORMULARIO DE SOLICITUD
PARA LA VERIFICACION DE
TITULOS OFICIALES DE GRADO

Denominacion del Titulo:
Graduado/a en Filologia Clasica por la Universidad de Malaga

Rama del Conocimiento:

Artes y Humanidades

Centro responsable:

Facultad de Filosofia y Letras
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1.- DESCRIPCION DEL TIiTULO

1.0.- RESPONSABLE DEL TiTULO

1° Apellido: |Fernandez

2° Apellido: |Ldpez
Nombre: Sebastian | NIF: [25302435C
Centro responsable del titulo: |Facultad de Filosofia y Letras

1.1.- DENOMINACION Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL TiTULO
Graduado/a en Filologia Clasica por la Universidad de Malaga

Denominacion del titulo:

1.2.- CENTRO RESPONSABLE DE ORGANIZAR LAS ENSENANZAS

Facultad de Filosofia y Letras
Centro/s donde se impartira el titulo:

Universidades participantes (anicamente si se trata de
un titulo conjunto, adjuntando el correspondiente convenio):

1.3.- TIPO DE ENSENANZA Y RAMA DEL CONOCIMIENTO A QUE SE VINCULA

. ~ ) Presencial
Tipo de ensefianza:

Rama de conocimiento: Artes y Humanidades

1.4.- NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 1° afio de implantacién: 65
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 2° afio de implantacién: 65
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 3° afio de implantacidn: 65
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 4° afio de implantacidn: 65
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 5° afio de implantacién:
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 6° afio de implantacién:
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1.5.- NUMERO DE CREDITOS DEL TiTULO Y REQUISITOS DE MATRICULACION

NUmero de créditos ECTs del titulo: 240

Numero minimo de créditos ECTs de matricula por el estudiante y periodo lectivo
Sin perjuicio de lo que puedan establecer al respecto normas de rango superior, los alumnos de
nuevo ingreso en la titulacion deberan matricular un minimo de 60 créditos.

Los restantes alumnos deberan matricularse de un minimo de 30 créditos ECTS, salvo que sea
menor el nimero de créditos que al alumno le resten para finalizar sus estudios.




UNWERSlDAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
DE MALAGA

Normas de permanencia

Sin perjuicio de la competencia que el art. 46.3 de la Ley Orgéanica 6/2001, de Universidades,
otorga al Consejo Social para establecer las normas que regulen el progreso y la permanencia
de los estudiantes, de acuerdo con las caracteristicas de los respectivos estudios, los Estatutos
de la Universidad de Malaga, en su art. 124, establecen con caracter general para todas las
titulaciones un nimero maximo de seis convocatorias de examen a las que podran concurrir los
estudiantes para superar cada una de las asignaturas que integran los respectivos planes de
estudios. A tales efectos, Unicamente seran computadas las convocatorias de examen a las que
haya concurrido el estudiante. Los estudiantes que hayan agotado tres, o0 mas, convocatorias
tendran derecho a solicitar la constitucién de un tribunal que los examine.
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1.6.- RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL SET

Profesion regulada para la que capacita el titulo:

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Aleman

N _ Castellano
Lenguas utilizadas alo largo del proceso formativo: |Erancés




2.- JUSTIFICACION

2.1.- JUSTIFICACION DEL TIiTULO: INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO Y/O
PROFESIONAL

El Grado en Filologia Clasica, centrado en el estudio de las lenguas vy literaturas griega y
latina, es heredero de la Licenciatura en Filologia Clasica, una de las primeras titulaciones en
filologia que existieron en nuestro ordenamiento académico universitario y que, en el caso
concreto de la Universidad de Malaga, viene impartiéndose como tal desde 1985. Los estudios
filolégicos sobre el mundo clasico cuentan, pues, con una larga y fecunda tradicion y
mantienen en la actualidad toda su vigencia, 0 que explica la presencia de titulaciones de
grado equiparables en universidades de prestigio tanto en Espafia (Complutense, Salamanca,
Barcelona, Valencia, etc.) como en el resto de Europa (Oxford, Cambridge, Paris-Sorbona,
Roma-La Sapienza, Bolonia, Pisa, Berlin, Lovaina, etc.) y en los Estados Unidos (Harvard,
Princeton, etc.), sin olvidar otros paises como Australia (Melbourne, Sidney, etc.), Canada
(Montreal, Toronto, etc.), Nueva Zelanda (Canterbury, Wellington, etc.) o Sudafrica (Ciudad del
Cabo, Stellenbosch, etc.). Ademas de proporcionar una soélida formacién filolégica en el
sentido mas tradicional del término, la Filologia Clasica siempre ha estado en la vanguardia de
la investigacion linglistica y de las metodologias cientificas y didacticas en nuestro pais, lo
que ha tenido especial repercusién en el ambito de la formacion y la investigacion.

Estos estudios tienen como objetivo formativo general un conocimiento amplio de la
Antigliedad Grecolatina en todas sus facetas (lingliistica, literaria, historica, artistica, etc.),
ademas de indagar sus origenes y estudiar su supervivencia hasta nuestros dias. Esta
titulacion sirve, ademas, para preservar y difundir la riqueza del mundo clasico, que constituye
una de las bases definitorias y determinantes de la civilizacion occidental, no solo en términos
de herencia, sino también como un elemento clave para construir el futuro de Europa. Los
campos de investigacibn que se abren a los graduados son variadisimos y permiten
profundizar en el conocimiento no sélo de la tradicién linguistica y literaria de la Antigiiedad
Clasica (el engarce que hay entre la tradicién latina y el medievo romanico, y la relacién entre
Bizancio y parte del mundo eslavo), sino también de su historia, cultura, arte, y de las ciencias
relacionadas con dichas disciplinas, que, como bien es sabido, constituyen la base lingiistica,
histérica y cultural de Europa.

A la importancia cultural de las disciplinas que se cursan en una titulacion como Filologia
Clasica se afiade el hecho de que el conocimiento de los textos griegos y latinos es requisito
imprescindible para abordar con solvencia cualquier cuestion relativa a la Antigiiedad clasica.
Asimismo, la Filologia Clasica tiene una relacion directa con la Historia, la Arqueologia y el
Arte del mundo clasico, y de ella forman parte otras materias como la Epigrafia, la Critica
Textual, la Codicologia, etc., que permiten conocer y valorar mejor la Antigliedad
grecorromana. Pero el valor intrinseco de los saberes que imparte la Filologia Clasica no
consiste sélo en su calidad de instrumento privilegiado para conocer el mundo antiguo. En
disciplinas de tan importante contenido cultural, seria injusto entender que el cometido de los
Departamentos que las imparten se limita a la formacién de especialistas, por muy importante
que sea esa labor. Ciertamente, la Filologia Clasica abarca todas las ciencias que permiten
conocer y valorar mejor la Antigliedad greco-romana, pero no solo eso. Debe ocuparse
también, como hemos dicho, de la influencia y de la continuacion de aquella cultura de tanta
trascendencia posterior, desde el Medievo hasta nuestros dias, incluyendo disciplinas como el
Latin Medieval y Humanistico, la Tradicion Clasica o la formacion del vocabulario cientifico y
técnico, por poner solo algunos ejemplos.

De todo ello se deduce la vocacion interdisciplinar de la Filologia Clasica. Por esa razén,
ofertar una titulacibn como ésta va mas alla del fin inmediato de formar buenos fil6logos
clasicos, desde el momento en que su presencia entre la oferta de titulos de una Universidad,
en nuestro caso la Universidad de Malaga, repercute favorablemente en la labor de otras




muchas titulaciones. Pero ademas, dado que entre los objetivos principales de esta titulacién
se encuentra la divulgacién de la cultura clasica, no cabe duda de que la presencia de un titulo
de Grado en Filologia Clasica en nuestra Universidad contribuira, como ha sucedido en estos
Ultimos afos con la licenciatura correspondiente, a enriquecer la oferta cultural de Malaga, y, a
nivel regional, ayudara a preservar los estudios clasicos, su tradicion y pervivencia en la
cultura andaluza, manteniendo vivo un patrimonio histérico y cultural que en modo alguno
puede ser relegado al olvido en nuestro tiempo, como de hecho reconoce la propia Junta de
Andalucia al potenciar los estudios de Cultura Clasica en la Ensefianza Secundaria Obligatoria
y en el Bachillerato. Sinceramente, creemos que en estas consideraciones se encuentra la
mejor baza para superar el caracter minoritario que suele asociarse con la Filologia Clasica.

A este respecto, y ya en el terreno propiamente académico, es cierto que la Licenciatura de
Filologia Clasica en la Universidad de Malaga ha venido siendo en los Ultimos afios una
titulacién relativamente minoritaria, pero hay que advertir de inmediato que, en primer lugar, el
cardcter minoritario de la titulacion no es exclusivo de los estudios clasicos en la Universidad
de Malaga, sino una realidad que comparte con el resto de las universidades espafiolas que la
ofertan, asi como con la mayoria de las universidades extranjeras; y, en segundo lugar, que
hemos procurado que nuestra Propuesta de Titulo de Grado garantice a los futuros alumnos
una formacién, a la vez, completa y diversa.

Ademas, segun el Libro Blanco del Titulo de Grado en Estudios en el Ambito de la Lengua,
Literatura, Cultura y Civilizacion elaborado por la ANECA, los estudios de Filologia Clasica en
Espafia estan en general estabilizados por lo que respecta al nUmero de matriculas, y
“mantienen una demanda que nada hace pensar que se vaya a producir un descenso de
estudiantes en los préximos afios” (pag. 92). Por otro lado, los alumnos de Filologia Clasica
son en su inmensa mayoria alumnos vocacionales. Asimismo, al ser éptima la proporcién
entre el nimero de alumnos y el de profesores, se consigue desarrollar una ensefanza
personalizada y de calidad, que logra, entre otras cosas, reducir al minimo el porcentaje de
abandonos y hacer que nuestros egresados, gracias a su buena preparacion, apenas
conozcan el temido desempleo que espera a buena parte de los licenciados. Tan es asi que,
en las Ultimas encuestas realizadas entre antiguos alumnos de la Licenciatura de Filologia
Clasica de la Universidad de Malaga, se constata que casi el 95% encontro trabajo en menos
de un afio después de concluir sus estudios, y una buena parte de ellos en puestos
relacionados con su especialidad.

En efecto, una dilatada experiencia demuestra que estos estudios forman titulados muy
versdtiles, con una gran capacidad de adaptacién a toda suerte de situaciones laborales y de
aprendizaje de todo tipo de técnicas de trabajo. Acercar la formacién universitaria a la
cambiante realidad social y laboral ha sido y es uno de los principales empefios de estos
estudios. Las areas de actuacion profesional relacionadas con la docencia en ensefianza
secundaria y universitaria, y la investigacion en temas propios de la especialidad constituyen
las salidas clasicas y principales para los titulados. Por otro lado, los empleadores, cada vez
mas, demandan un alto grado de preparacion que incluye no sélo una sélida base de
conocimientos, sino también metodologia de trabajo, capacidad de organizacion y de
adaptacion, manejo de la informacién y la documentacion, dominio de lenguas y culturas y
destrezas relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
competencias todas que estos estudios proporcionan en grado notable a los titulados, como se
desprende de las encuestas analizadas en el citado Libro Blanco del Titulo de Grado en
Estudios en el Ambito de la Lengua, Literatura, Cultura y Civilizacion de la ANECA.

Segun estas, los estudios de Filologia Clasica presentan, en efecto, una amplia y variada
gama de perfiles profesionales para sus graduados, incluso considerando Unicamente aquellas
salidas profesionales que tienen una alta correspondencia con los contenidos de la titulacion.
Este dato es esencialmente comin al conjunto de las titulaciones filoldgicas, que por regla
general presentan una alta polivalencia en la capacitacion profesional especifica de los
egresados. De acuerdo con los datos de una de las encuestas incluidas en el citado Libro
blanco, realizada entre alumnos que terminaron sus estudios entre 1999/2000 y 2003/04, los
licenciados en Filologia Clasica que estaban trabajando (en diciembre de 2004 / enero de
2005) lo hacian en los siguientes porcentajes:




Trabajo relacionado con la titulacion 24,8
Trabajo no relacionado con la titulacién | 27,3

Ampliacién de estudios 29,8
Buscando el primer empleo 8,3
Desempleado 6,6
Otro 3,3

Estas cifras de insercion laboral son altamente positivas, en particular teniendo en cuenta
que un 20% de los que contestan a la encuesta lo hacen sélo tres meses después de
licenciarse, lo que absorbe por motivos obvios gran parte del contingente de los que se
refieren como desempleados o en busca de su primer empleo. La situacién laboral de los
egresados en Filologia Clasica, segun el informe, presentaba los siguientes porcentajes: el
mas alto lo alcanzaban los que estan ampliando estudios, con un 30%. El 27% trabajaba en
algo no relacionado con su titulacidn, pero un 25% si realizaba un trabajo relacionado con lo
gue estudio, y sélo un 7% estaba desempleado. Con respecto al tipo de trabajo obtenido por
los egresados en Filologia Clasica, hay que sefialar que el 48% trabaja en ensefianza no
universitaria, el 22% en otros trabajos no especificados, y un 9% en investigacion filolégica o
lingliistica. En este sentido, el informe sefiala las siguientes actividades y porcentajes:

Ensefianza universitaria 3,1
Ensefianza no universitaria 48,4
Investigacion filolégica o linguistica | 9,4
Administraciones publicas 4,7
Industria de la cultura 7,8
Traduccion 1,6
Bibliotecario 1,6
Asesoramiento cultural 1,6
Otros 21,9

Si bien estos datos podrian variar de manera mas o menos significativa si se considerase el
conjunto histérico de los licenciados (y no solo el de los egresados en los Ultimos afios) y al
mismo tiempo son sélo relativamente extrapolables hacia el futuro, en el que las condiciones
podrian variar ligeramente, se observa como la docencia constituye el perfil profesional
relativamente mayoritario entre los titulados, pero alejado de una situacién de predominio
absoluto, con una importante presencia de actividades profesionales especificamente
filologicas distintas de la ensefianza. En cualquier caso, aunque no cabe duda de que el perfil
docente es el mayoritario en los actuales licenciados en Filologia Clasica y previsiblemente lo
seguira siendo en los futuros graduados, no es menos cierto también que nuestros egresados
resultan especialmente eficaces en la industria editorial y en aquella conectada con la difusion
de la informacién y la cultura histérica, linglistica y literaria, asi como en la gestién del
patrimonio cultural e histérico, en los archivos, bibliotecas, museos y centros de
documentacién histérica y en los institutos de cultura e investigacion de tipo especifico, en
instituciones gubernativas y locales. Ademas, como hemos sefialado mas arriba, la formacién
que reciben incorpora los complementos de interdisciplinariedad que permiten a los titulados
integrarse en equipos multidisciplinares.

Respecto al profesorado que impartira clases en el titulo de Grado en Filologia Clasica que
se solicita, y que actualmente imparte clases en la Licenciatura de Filologia Clasica de la
Universidad de Malaga, la mejor prueba de su calidad y dedicacién la tenemos en el alto grado
de satisfacciéon que revelan los Ultimos “Cuestionarios de opinion del alumnado sobre
actuacion docente”, en los que Filologia Clasica ha aparecido como la titulacién mas valorada
de nuestra Universidad, al menos, en los dos Ultimos cursos. Pero ademas de los aspectos
pedagdgicos y docentes, no debemos olvidar la importancia de la labor investigadora del
profesorado universitario. En este terreno, también el profesorado de Filologia Clasica de la
Universidad de Malaga ha demostrado sobradamente su solvencia, tanto por el volumen como
por la calidad de sus publicaciones, aparecidas en editoriales y revistas cientificas de gran
prestigio nacional e internacional, como se deduce del alto nimero de tramos de investigacion
(sexenios) que les ha concedido la CNEAI. Ademas, buena parte de los profesores de la
titulacion han participado o participan en proyectos de investigacion financiados por la Junta
de Andalucia o, a nivel nacional, por el Ministerio, y la titulacidn participa también en un




Programa de Doctorado interuniversitario, junto con las universidades de Sevilla, Granada y
Céadiz, titulado "Raices culturales de Europa: textos y lenguas”, que ha obtenido y renovado su
mencion de calidad.

Por otro lado, los profesores de la titulacion mantienen también una fluida relacién con
colegas y titulaciones de otros paises, por medio de convenios que permiten el intercambio de
alumnos y profesores. En concreto, la actual titulacion de Filologia Clasica de la Universidad
de Malaga participa de las relaciones internacionales que la UMA mantiene con otras
Universidades europeas en el ambito de la Filologia Clasica (a través de la “Red Europea de
Plutarco”, con Lovaina, Paris-Sorbona, Paris IX, Lille, Coimbra, Florencia, Salerno y
Complutense; a través de Acciones Integradas, con la Universidad de Salerno; a través de los
“Encuentros hispano-italianos”, con las Universidades Complutense, de la Laguna, de Roma-
La Sapienza, de Torino y del C.S.I.C.; mediante convenios “Socrates-Erasmus”, con las
Universidades de Minster, Salerno, Retimno, Amsterdam y, en tramite, Coimbra). Asi mismo,
la continuidad de la Titulacion de Filologia Clasica en Malaga mediante la aprobacion del titulo
de Grado que se solicita consolidara proyectos de publicaciones ya prestigiados en el ambito
internacional, como la colaboracion activa de esta Universidad en las acciones de la
“International Plutarch Society” (plasmada principalmente en la edicién de la nueva serie de la
revista PLOUTARCHOS), las publicaciones conjuntas con la Universidad de Coimbra y la
edicion de la revista de alcance internacional MHNH, de gran importancia para la Historia de la
ciencia y de las religiones.

En un nivel mas proximo, en fin, la calidad de los profesionales que imparten actualmente
la Titulacion de Filologia Clasica en la Universidad de Malaga, y el propio interés que suscitan
estos estudios, se traduce en una importante proyeccién social de la misma. De hecho, ya
antes de la creacion de la Titulacién en 1985 habia un evidente interés en la sociedad por que
se implantaran estos estudios, como quedd de manifiesto en su dia con la recogida de
numerosas firmas de apoyo en este sentido. A través de la labor de sus profesores, la
Titulacion de Filologia Clasica ha sabido responder a ese interés social, como muestran las
numerosas actividades de especial relevancia social y cultural llevadas a cabo por buena parte
de los profesores de los Departamentos de Filologia Griega y de Filologia Latina, entre las
cuales, ademas de la organizacién de cursos, congresos y jornadas, charlas y conferencias en
centros de ensefianza secundaria y diversas instituciones culturales de la provincia, articulos
de prensa y entrevistas en programas de radio y television locales, cabe destacar su
participacion en la "Asociacion Cultural de Teatro Griego y Romano de Malaga" (ACUTEMA),
que lleva ya casi una década dedicada a la organizacién de actividades culturales y cientificas
para propiciar el conocimiento del teatro grecorromano en la sociedad de Malaga, sobre todo a
través del Grupo de Teatro Clasico griego y romano «SEMELE», integrado por estudiantes de
la Universidad (dentro del Taller de Teatro Clasico de ésta), principalmente de la Titulacién de
Filologia Clasica, y alumnos de la Escuela Superior de Arte Dramético, lo que ha contribuido
en gran medida a la proyeccion externa de nuestra Titulacion.

En resumen, la titulacion de Filologia Clasica de la Universidad de Malaga lleva mas de
veinte afios difundiendo la Cultura Clasica en nuestra ciudad, con una labor docente altamente
valorada por sus alumnos y una actividad investigadora ampliamente reconocida por
numerosas instituciones educativas y culturales y entre los colegas de otras titulaciones
similares, tanto a nivel nacional como internacional, aspectos éstos que no cambiaran
sustancialmente en la nueva etapa que se inicia. Creemos, por tanto, que las razones
esbozadas en este apartado son mas que suficientes para defender la presencia en nuestra
Universidad de un titulo de Grado en Filologia Clasica adaptado a la nueva legislacion vigente
dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior, y estamos seguros de que la renovacién
de las metodologias que conlleva esta adaptacion, y que hemos tratado de reflejar en el nuevo
plan de estudios que mas adelante proponemos, mejorara el aprendizaje de nuestros
estudiantes y tendera, por tanto, necesariamente a incrementar el nivel de satisfaccion y
motivacion tanto de estos como de sus profesores.

EN SU CASO, NORMAS REGULADORAS DEL EJERCICIO PROFES IONAL

Ninguna.




2.2.- REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONEN TE QUE AVALEN LA

ADECUACION DE LA PROPUESTA A CRITERIOS NACIONALES O INTERNACIONALES
PARA TITULOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS ACADEMICA S

10.

11.

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre (BOE 30 de octubre), por el que se establece la
Ordenacién de las Ensefanzas Universitarias Oficiales.
http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-44048.pdf

R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece
el sistema europeo de créditos y el sistema de calificacién en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.
http://www.boe.es/boe/dias/2003/09/18/pdfs/A34355-34356.pdf

Ordenacién de las ensefianzas universitarias de grado en la Comunidad Auténoma
Andaluza, segun los acuerdos de la reunion de Rectores de las Universidades
Publicas Andaluzas (2 de mayo de 2008).

“Libro blanco del Titulo de Grado en Estudios en el Ambito de la Lengua, Literatura,
Cultura y Civilizacion”, elaborado por la ANECA dentro del Programa de Convergencia
Europea.

http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco _lengua_def.pdf

Existencia de titulaciones equiparables en universidades de prestigio tanto de Espafia
(Complutense, Salamanca, Barcelona, Valencia, etc.) como del resto de Europa
(Oxford, Cambridge, Paris-Sorbona, Roma-La Sapienza, Bolonia, Pisa, Berlin,
Lovaina, Leiden, Amsterdam, Lisboa, etc.) y de los Estados Unidos (Harvard,
Princeton, etc.), sin olvidar otros paises como Canada (Montreal, Toronto, etc.),
México (UNAM), Australia (Melbourne, Sidney, etc.), Sudafrica (Ciudad del Cabo,
Stellenbosch, etc.) o Nueva Zelanda (Canterbury, Wellington, etc.), lo que testimonia
gue los estudios de Filologia Clasica estan presentes en los Sistemas de Educacion
Superior de la inmensa mayoria de paises desarrollados.

Conclusiones del Comité Externo de Autoevaluacién de la Titulacion de Filologia
Clasica de la Universidad de Méalaga (afio 2004).

Conclusiones del documento Subject benchmark statements. Academic standards-
classics and ancient history (including Byzantine studies and Modern Greek),

elaborado por la QAA (Quality Assurance Agency for Higher Education) britanica.
http://www.qgaa.ac.uk/academicinfrastructure/benchmark/statements/Classics.pdf

International Standard Classification of Education de la UNESCO.
http://www.uis.unesco.org/TEMPLATE/pdf/isced/ISCED_E.pdf

Experiencia piloto para la implantacion del Grado en Filologia Clasica (ahora llamado
Ciencias y Lenguas de la Antigliedad) en la Universidad Auténoma de Madrid.
http://www.uam.es/europea/archivos/seminarios/ECTS-Clasicas-UAM1.pdf
http://www.ffil.uam.es/clasicas/nuevo%20grado.htm

Informe elaborado por la Sociedad Espafiola de Estudios Clasicos ante la reforma de
las titulaciones en el marco de la aplicacién del “Proceso de Bolonia” (Espacio
Europeo de Ensefianza Superior).
http://www.um.es/seec/archivos/noticias/Infor-me%20Bolonia.pdf

Cartas de apoyo de editoriales espafiolas (Gredos, Akal, Alianza, Ediciones Clasicas)
y asociaciones nacionales e internacionales (SEEC, SELAT, FIEC) defendiendo y
respaldando la permanencia de las titulaciones de Filologia Clasica en Espafa.




2.3.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.3.1.- Procedimientos de consulta INTERNOS

10.

11.

12.

13.

14.

Sesiones de trabajo, desde enero de 2008 hasta abril de 2009, de la Comisién para el disefio
del Titulo de Grado en Filologia Clasica de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
de Malaga, compuesta por dos profesores del Departamento de Filologia Griega y otros dos
del Departamento de Filologia Latina.

Reuniones y consultas entre los docentes y los alumnos de la actual Licenciatura de Filologia
Clasica para analizar el grado de satisfaccion, las deficiencias del sistema y las propuestas de
mejora.

Realizacion de encuestas a egresados del Titulo de Filologia Clasica.

Consultas a la Comisién de Estudios de Grado y al Consejo de Gobierno de la Universidad de
Malaga, durante el curso 2008-09.

Sesiones de trabajo para la elaboracion del Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad
de Filosofia y Letras acerca de los procedimientos y sistemas de garantia interna de calidad
de las ensefianzas universitarias. La Junta de Centro de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Malaga aprobd con fecha 24 de noviembre de 2008 su “Manual de
Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad”.
http://www.filosofia.uma.es/paginas/manual_sistema_garantia.htm

Reuniones plenarias de los Consejos de Departamento de Filologia Griega y de Filologia
Latina (2008-09).

Reuniones con la Vicerrectora de Ordenacion académica.

Reuniones con la Directora de Secretariado de Estudios de Grado.

Reunion con la Rectora (3-04-2009).

Consulta de los Estatutos de la Universidad de Méalaga (BOJA, Decreto 145/2003, de 3 de

junio).
http:/Mvwv.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/disposiciones/organosdegobierno/estatutos.htm

Consulta de los Acuerdos del Claustro Universitario y Consejos de Gobierno de la Universidad
de Malaga en aspectos relacionados con el Espacio Europeo de Educacion Superior.
http://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/default.php

Consulta de las Directrices de la Universidad de Malaga para la elaboracion y aprobacion de
Titulos de Grado, aprobadas en Consejo de Gobierno de 30 de junio de 2008 y modificadas
en Consejo de Gobierno de 12 de febrero de 2009.
http://www.uma.es/ordenac/docs/News/ProcedimientoMemoriasGrado.pdf

Consulta del Informe Técnico (23 de octubre de 2009) y del Informe de la Comisién de
Estudios de Grado de la Universidad de Malaga (sesion de 27 de octubre de 2009).

La Junta de Centro de la Facultad de Filosofia y Letras, en sesion celebrada el dia 27 de
mayo de 2009, aprobé por unanimidad la propuesta de Plan de Estudios del Grado en
Filologia Cléasica elaborada por la Comision. Asimismo, la Junta de Centro de la Facultad de
Filosofia y Letras aprobo el dia 5 de noviembre de 2009 las modificaciones derivadas de las
recomendaciones y observaciones realizadas por el Informe Técnico del Servicio de
Ordenacién Académica y por la Comisién de Grado.




2.3.2.- Procedimientos de consulta EXTERNOS

1. Consulta del “Libro blanco del Titulo de Grado en Estudios en el Ambito de la Lengua,
Literatura, Cultura y Civilizacién”, elaborado por la ANECA.
http://www.aneca.es/acti-vin/docs/libroblanco _lengua_def.pdf

2. Consulta del Informe Final de Evaluacion de la Licenciatura de Filologia Clasica de la
Universidad de Malaga, realizada entre noviembre de 2001 y marzo de 2003 dentro del Il Plan
Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades.

3. Consulta sistemética de los planes de estudio de Filologia Clasica presentes en las
Universidades espafiolas y en los Sistemas de Educacion Superior de la inmensa mayoria de
paises desarrollados.

4. Consulta del R.D. 1393/2007, de 29 de octubre (BOE 30 de octubre), por el que se establece
la ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales.
http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-44048.pdf

5. Consulta del R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias.
http://www.boe.es/boe/dias/2003/09/18/pdfs/A34355-34356.pdf

6. Consulta del documento sobre Ordenacién de las Ensefanzas Universitarias de Grado en la
Comunidad Auténoma de Andalucia (22 de enero de 2008).

7. Consulta de los Acuerdos de la Reuniéon de Rectores de las Universidades Publicas
Andaluzas (2 de mayo de 2008).

8. Sesiones de trabajo de la Subcomision de Titulos de Grado en Filologia Clasica de las
Universidades Andaluzas constituida en el Rectorado de la Universidad de Granada (18 de
junio de 2008), presidida por la Vicerrectora de Ordenacién Académica de la Universidad de
Granada y compuesta por vocales representantes de cada uno de los Centros Universitarios
Andaluces que imparten la titulacion de Filologia Clasica. En esta reunién se acord6 el 75%
de las competencias comunes del Titulo de Grado, asi como la estructuracion de los modulos
y materias.

9. Consulta de las actas de la Comisibn de la Rama de Artes y Humanidades de las
Universidades Publicas Andaluzas, presidida por el Rector de la Universidad de Granada (julio
2008).

10. Consulta de la “Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria para la Solicitud de
Verificacion de Titulos Oficiales” de la ANECA.
http://www.uma.es/ordenac/do-cs/News/GuiaElaboracionTitulosV1.pdf

11. Consulta del “Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Oficiales” de la ANECA.
http://www.uma.es/ordenac/docs/News/VerificacionTitulosV5.pdf

12. Consulta del documento “Referentes utilizados en la evaluacidon para la verificacion de
Grados” de la ANECA
http://www.uma.es/ordenac/docs/News/Referentes.pdf

13. Consulta del Informe CIDUA sobre Innovacién de la Docencia en las Universidades
Andaluzas.
http://www.uma.es/eees/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=20&Iltemid=40

14. Consulta del documento “Sistema europeo de transferencia y acumulacion de créditos
(ECTS). Caracteristicas esenciales”.
http://www.uma.es/eees/images/stories/ects ca-racteristicas _esenciales.pdf




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Consulta del documento “Criterios ECTS y Métodos para su asignacién”.
http://www.u-ma.es/eees/images/stories/ects aneca.pdf

Consulta del documento “Efecto del EEES en el ambito de los estudiantes”.
http://ww-w.uma.es/eees/images/stories/estudiantes _en el eees 2005 crue.pdf

Consulta del documento “Propuesta para la Renovacién de las Metodologias Educativas en la
Universidad”.
http://www.uma.es/eees/images/pop/propuestas.pdf

Consulta del documento “Programa de Convergencia Europea. El crédito europeo (2004)”.
http://www.aneca.es/publicaciones/docs/publi_credito%20europeo.pdf

Consulta del documento
Propuestas para el cambio”.
http://www.aneca.es/publicaciones/docs/publi _8foro.pdf

¢Es posible Bolonia con nuestra actual cultura pedagdégica?

Sesiones y conclusiones de las “Jornadas sobre Espacio Europeo de Educacion Superior
(Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Malaga, 20-21 de abril de 2005).

Sesiones y conclusiones de la “Jornada de Adaptacion de la Filologia Clasica al EEES”
(Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Auténoma de Madrid, 9 de junio de 2006).

Consulta de las conclusiones de las “I Jornadas de trabajo sobre Experiencias Piloto de
implantacion del Crédito Europeo en las Universidades Andaluzas” (Cadiz, 19-21 de
septiembre de 2006).

Consulta de las conclusiones de las “ll Jornadas de trabajo sobre Experiencias Piloto de
implantacion del Crédito Europeo en las Universidades Andaluzas” (Granada, 30-31 de
octubre de 2007).
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3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVOS Y COMPETENCIAS GENERALES DEL TiTULO

3.1.1.- OBJETIVOS

Objetivos formativos especificos

1. Proporcionar a los alumnos una formacién general en las lenguas griega y latina, basada
en el estudio en profundidad de su gramética y, conforme se van adquiriendo estos
conocimientos, en su puesta en practica con la lectura, traduccion, analisis y comentario de una
amplia seleccién de textos de las literaturas latina y griega, que conoceran también en
profundidad.

2. Proporcionar a los alumnos, junto a los conocimientos linguisticos y literarios mencionados,
gue redundaran en la mejora del dominio oral y escrito de la lengua propia, un conocimiento
suficiente del contexto cultural del mundo antiguo (historia, geografia, arte, filosofia, mitologia y
religion, etc.) que les permita la recta comprensién de los textos y los capacite para entender los
profundos vinculos de todo tipo que unen la civilizacion clasica grecolatina con el mundo actual.

3. Desarrollar en los alumnos las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia, tanto de orientacion estrictamente
profesional (en particular el Master que habilite para el ejercicio como profesor de ESO y
Bachillerato en las materias de Latin, Griego y Cultura Clasica) como también especializada
(mésteres y programas de doctorado de especializacion en Filologia Clasica), puesto que las
areas de actuacion profesional relacionadas con la docencia en ensefianza secundaria y
universitaria, y la investigacion en temas propios de la especialidad constituyen las salidas
habituales y principales para los titulados.

4. Dotar a los alumnos de un alto grado de preparacién que incluya no sélo una sélida base
de conocimientos en lenguas y cultura clasicas, sino también metodologia de trabajo, capacidad
de organizacion y de adaptacion, manejo de la informacién y la documentacién, dominio de
lenguas y culturas y destrezas relacionadas con las NTIC, competencias todas que haran que
los titulados resulten también especialmente eficaces en la industria editorial y en aquella
conectada con la difusion de la informacion y la cultura histérica, linguistica y literaria, asi como
en la gestion del patrimonio cultural e histérico, en los archivos, bibliotecas, museos y centros
de documentacién histérica y en los institutos de cultura e investigacién de tipo especifico, en
instituciones gubernativas y locales.

Objetivos formativos generales o transversales

5. Concienciar a los alumnos de los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

6. Inculcarles los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las
personas discapacitadas.

7. Insuflar en ellos los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.
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1. (Competencias genéricas)
Instrumentales
1.1. Capacidad de andlisis y sintesis
1.2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3. Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.4. Conocimiento instrumental avanzado de una lengua de la UE distinta de la propia
1.5. Habilidades de iniciacion a la investigacion
Personales
1.10. Habilidades en las relaciones interpersonales
1.11. Habilidades para trabajar en un contexto internacional
1.12. Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13. Inquietud por la calidad
Sistémicas
1.6. Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7. Capacidad para el razonamiento critico
1.8. Capacidad de generar nuevas ideas
1.9. Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
2. (Competencias especificas)
Competencias académicas
2.20. Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en
una perspectiva teorica
2.21. Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22. Capacidad para relacionar el conocimiento filoldgico con otras areas y disciplinas
2.23. Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa
2.24. Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las
lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas en general
Conocimientos disciplinares (saber)
2.1. Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
2.2. Fluidez gramatical y comprensién necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos
2.3. Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina
2.4. Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y
culturales
2.5. Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigliedad
griega y latina
2.6. Conocimiento basico de la linglistica indoeuropea y de sus técnicas y métodos
2.7. Conocimientos basicos de critica textual y de edicion de textos griegos y latinos
2.8. Conocimientos basicos de las disciplinas auxiliares de la Filologia Clasica
2.9. Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis linguistico y literario
2.10. Conocimiento de las corrientes teéricas y metodoldgicas de la linguistica y de la teoria
y critica literarias
2.11. Conocimiento teérico y practico de la traduccion
2.12. Conocimiento de herramientas, programas y aplicaciones informaticas especificas
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.13. Alta competencia en traduccién de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.14. Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos




UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

2.15. Capacidad para localizar, utilizar y sintetizar informacién bibliogréafica

2.16. Capacidad para localizar, utilizar y aprovechar la informacion contenida en bases de
datos y otros instrumentos informaticos y de Internet

2.17. Capacidad para elaborar textos de diferente tipo

2.18. Capacidad para realizar andlisis y comentarios linglisticos y literarios

2.19. Capacidad para elaborar resimenes y recensiones




4.- ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.- SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULA CION Y
PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES
DE NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA
TITULACION

4.1.1.- Vias y requisitos de acceso al titulo.

El articulo 42 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, sefiala que el
estudio en la Universidad es un derecho de todos los espafioles, en los términos establecidos en
el ordenamiento juridico, y que para el acceso a la Universidad serd necesario estar en posesion
del titulo de Bachiller o equivalente. Sefiala también el referido articulo que, ademas, en todo
caso, y de acuerdo con lo que establece el articulo 38 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion, para acceder a los estudios universitarios sera necesaria la superacion de una
Unica prueba.

No obstante lo anterior, el apartado 4 del articulo 42 de la Ley Organica de Universidades
sefiala que, para facilitar la actualizacion de la formacion y la readaptacién profesionales y la
plena y efectiva participacién en la vida cultural, econémica y social, el Gobierno, previo
informe del Consejo de Universidades, regulara los procedimientos para el acceso a la
universidad de quienes, acreditando una determinada experiencia laboral o profesional, no
dispongan de la titulacion académica legalmente requerida al efecto con caracter general. A
este sistema de acceso, que permitira el ingreso en cualquier universidad, centro y ensefianza,
podran acogerse también, en las condiciones que al efecto se establezcan, quienes, no
pudiendo acreditar dicha experiencia, hayan superado una determinada edad.

Para regular estas y otras modalidades de acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de
grado, asi como el procedimiento de admision a las universidades publicas espafiolas, se ha
dictado el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre (BOE nimero 283, del dia 24-11-
2008).

De acuerdo con lo establecido en el referido Real Decreto, podran acceder a los estudios
universitarios oficiales de Grado en las universidades espafiolas, en las condiciones que para
cada caso se determinan en el propio Real Decreto, quienes rednan alguno de los siguientes
requisitos:

»= Quienes se encuentren en posesion del titulo de Bachiller al que se refieren los articulos
37 y 50.2 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion y hayan superado la
prueba de acceso a que se refiere el articulo 38 de la norma citada. Esta prueba
valorara, junto con las calificaciones obtenidas en el bachillerato, la madurez académica,
los conocimientos y la capacidad de los estudiantes para seguir con éxito las
ensefianzas universitarias. El capitulo Il del Real Decreto que venimos citando regula las
condiciones de realizacion y caracteristicas de esta prueba, que debera realizarse, en
general, en la universidad a la que esté adscrito el centro de educacion secundaria en el
gue hubieran obtenido el titulo de Bachiller.

» Quienes estén en posesion de cualquiera de los titulos o certificados que se indican a
continuacion, correspondientes a planes de estudios de ordenaciones educativas
anteriores, 0 a estudios extranjeros homologados o convalidados por los mismos y
hayan superado la prueba de acceso a que se refiere el parrafo anterior:

a) Titulo de Bachiller correspondiente a la ordenacién del sistema educativo
regulada por la Ley Orgéanica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General
del Sistema Educativo.




b) Certificado acreditativo de haber superado el Curso de Orientacion
Universitaria.

c) Certificado acreditativo de haber superado el Curso Preuniversitario.

d) Cualquier otro titulo que el Ministerio de Educacion Politica Social y Deporte
declare equivalente, a estos efectos, al titulo de Bachiller regulado por la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Los estudiantes procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la
Union Europea o de otros Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos
Internacionales a este respecto, previsto por el articulo 38.5 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo de Educacion, que cumplan los requisitos exigidos en su
respectivo pais para el acceso a la universidad. Estos estudiantes podran acceder a la
universidad espafiola en las mismas condiciones que los estudiantes que hayan
superado la prueba de acceso referida en los dos péarrafos anteriores.

Los estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros, previa solicitud de
homologacidn del titulo de origen al titulo espafiol de Bachiller y superacién de la prueba
de acceso a la universidad organizada por la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED).

Quienes se encuentren en posesion de los titulos de Técnico Superior
correspondientes a las ensefianzas de Formacion Profesional y Ensefianzas Artisticas
o de Técnico Deportivo Superior correspondientes a las Ensefianzas Deportivas a los
que se refieren los articulos 44, 53 y 65 de la Ley Orgéanica 2/2006, de Educacion.
Estos estudiantes no tienen que realizar prueba de acceso alguna.

Las personas mayores de veinticinco afios, de acuerdo con lo previsto en la
disposicion adicional vigésima quinta de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades. Estas personas podran acceder a las enseflanzas universitarias
oficiales de Grado mediante la superacién de una prueba de acceso. Sélo podran
concurrir a dicha prueba de acceso, quienes cumplan o hayan cumplido los 25 afios
de edad antes del dia 1 de octubre del afio natural en que se celebre dicha prueba,
cuyas caracteristicas estan reguladas en los articulos 28 a 35 del Real Decreto que
venimos citando.

Quienes acrediten experiencia laboral o profesional, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 42.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la
redaccion dada por la Ley 4/2007, de 12 de abiril, por la que se modifica la anterior.
Podran acceder por esta via los candidatos con experiencia laboral y profesional en
relacién con una ensefianza, que no posean ninguna titulacién académica habilitante
para acceder a la universidad por otras vias y cumplan o hayan cumplido los 40 afios
de edad antes del dia 1 de octubre del afio de comienzo del curso académico. El
acceso se realizara respecto a unas ensefianzas concretas, ofertadas por la
universidad, a cuyo efecto el interesado dirigira la correspondiente solicitud al Rector
de la universidad. La Universidad de Malaga establecera los criterios de acreditacion y
ambito de la experiencia laboral y profesional en relacion con cada una de las
ensefianzas de grado, de forma que permitan ordenar a los solicitantes. Entre dichos
criterios se incluird, en todo caso, la realizacion de una entrevista personal con el
candidato.

Las personas mayores de cuarenta y cinco afios, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 42.4 de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la
redaccion dada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, por la que se madifica la anterior.
Estas personas habran de superar una prueba de acceso, cuyas caracteristicas se
detallan en los articulos 37 a 44 del Real Decreto 1892/2008; no poseer ninguna
titulacion académica habilitante para acceder a la universidad por otras vias; y no poder
acreditar experiencia laboral o profesional.

Quienes estén en posesién de un titulo universitario oficial de Grado o titulo
equivalente.




= Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario,
Arquitecto  Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero,
correspondientes a la anterior ordenaciéon de las enseflanzas universitarias o titulo
equivalente.

» Quienes hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o, habiéndolos
finalizado, no hayan obtenido su homologacion en Espafia y deseen continuar
estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, sera requisito indispensable
gue la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos.

El acceso a la universidad espafiola desde cualquiera de los supuestos que se acaban de
relacionar se realizara desde el pleno respeto a los derechos fundamentales y a los principios
de igualdad, mérito y capacidad.

Asi mismo se tendran en cuenta los principios de accesibilidad universal y disefio para todos
segun lo establecido en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacioén y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Igualmente, se garantizara que la admision de los estudiantes a las ensefianzas universitarias
oficiales de Grado sea general, objetiva y universal, tenga validez en todas las universidades
espafiolas y responda a criterios acordes con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Segun lo establecido en la Disposicion Transitoria Unica del Real Decreto 1892/2008 y de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto 806/2006, de 30 de junio, por el
que se establece el calendario de aplicacién de la nueva ordenacién del sistema educativo,
establecida por la Ley Organica 2/2006, de 3 de junio, de Educacién, la prueba de acceso
regulada en el capitulo Il del referido real decreto 1892/2008 se aplicara a partir del afio
académico 2009-2010. Hasta el término del afio académico 2008-09 sera de aplicacién el Real
Decreto 1640/1999, de 22 de octubre, por el que se regula la prueba de acceso a estudios
universitarios, modificado y completado por los Reales Decretos 990/2000, de 2 de junio y
1025/2002, de 4 de octubre y el Real Decreto 406/1988, de 29 de abril, sobre organizacion de
las pruebas de aptitud para el acceso a las facultades, escuelas técnicas superiores y colegios
universitarios, y composicion de los tribunales, modificado por el Real Decreto 807/1993, de 28
de mayo.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto 806/2006, de 30 de junio, por el
que se establece el calendario de aplicacién de la nueva ordenacién del sistema educativo,
establecida por la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de junio, de Educacién, modificado por la
Disposicién final primera del Real Decreto 1467/2007, de 2 de noviembre, por el que se
establece la estructura del bachillerato y se fijan sus ensefianzas minimas, la prueba de
acceso regulada en el capitulo 11l del Real Decreto 1892/2008 se aplicara a partir del 1 de
octubre de 2009. Hasta el 30 de septiembre del afio 2009 sera de aplicacion la Orden de 12
de junio de 1992, por la que se regulan las pruebas de aptitud para el acceso a Facultades,
Escuelas Técnicas Superiores y Colegios Universitarios de alumnos con estudios extranjeros
convalidables, modificada por la Orden de 13 de mayo de 1993 y la Orden de 4 de mayo de
1994.

La prueba de acceso para mayores de 25 afios, regulada en el articulo 28 del Real Decreto
1892/2008, sera de aplicaciéon a partir del 1 de enero de 2010. Hasta el 31 de diciembre de
2009 sera de aplicacion lo establecido en el Real Decreto 743/2003, de 20 de junio, por el que
se regula la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios.

El acceso de los titulados superiores regulado en el articulo 26 del Real Decreto 1892/2008
serd de aplicacién a los procedimientos de admision a la universidad a partir del afio
académico 2010-2011. Hasta ese momento el calculo de la nota de admision a las
ensefianzas universitarias oficiales de Grado se realizara de acuerdo con lo preceptuado en la
Resolucién de 4 de Junio de 2001 de la Direccion General de Universidades, por la que se
establecen las normas para el célculo de la nota media en el expediente académico de los
alumnos que acceden a ensefianzas universitarias conducentes a la obtencién de los titulos




oficiales desde la Formacion Profesional, de acuerdo con el derecho preferente establecido en
el anexo Il del Real Decreto 1892/2008

El acceso mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional, para cursar ensefianzas
universitarias oficiales de Grado regulado en el articulo 36 del Real Decreto 1892/2008 sera
de aplicacion a los procedimientos de admisién a la universidad a partir del aflo académico
2010-2011.

El acceso a la universidad para mayores de 45 afos, para cursar ensefianzas universitarias
oficiales de Grado, regulado en los articulos 37 a 44 del Real Decreto 1892/2008 sera de
aplicacion a los procedimientos de admision a la universidad a partir del afio académico 2010-
2011.

Ademas de acreditar los requisitos establecidos para acceder a la universidad por alguna de
las vias que acabamos de sefialar, la solicitud de admisién para realizar unos estudios
concretos habra de llevarse a cabo de acuerdo con el procedimiento descrito en el capitulo VI
del Real Decreto 1892/2008 que venimos citando. A este respecto cabe destacar que, para
determinadas vias de acceso se establecen cupos de reserva de plaza, en la cuantia que se
sefiala en la siguiente tabla:

VIA DE ACCESO % MINIMO | % MAXIMO
Mayores de 25 afios 2% | -
Mayores de 45 afios y mayores de 40 afios con exp. Laboral 1% 3%
Estudiantes con titulacion universitaria o equivalente 1% 3%

Ademas, se reservara un cinco por ciento de las plazas disponibles para estudiantes que
tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al treinta y tres por ciento asi
como para aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes
asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que durante su escolarizacién anterior
hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacién educativa.

Igualmente, se reservara un porcentaje minimo del tres por ciento de las plazas ofertadas por
los centros universitarios, para quienes acrediten su condicion de deportista de alto nivel o de
alto rendimiento y rednan los requisitos académicos correspondientes. Los centros que
impartan los estudios y ensefianzas a los que hace referencia el parrafo cuarto del apartado 1
del articulo 9 del Real Decreto 971/2007, de 13 de julio, sobre deportistas de alto nivel y alto
rendimiento, reservaran un cupo adicional equivalente como minimo al 5 por 100 de las plazas
ofertadas para estos deportistas, pudiendo incrementarse dicho cupo.

A efectos de admision de estudiantes, la Universidad de Malaga, junto con el resto de
Universidades implantadas en Andalucia, constituyen un Gnico distrito universitario.

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion Transitoria Unica del Real Decreto 1892/2008,
el Capitulo VI, sobre admision a las universidades publicas espafiolas, sera de aplicacion a los
procedimientos de admisién a la universidad a partir del afilo académico 2010-2011. Hasta
llegado ese momento, la admision de estudiantes en las Universidades Andaluzas se regira
por las normas acordadas por la Comision de Distrito Unico Universitario de Andalucia.

En la direccién de Internet http://www.infouma.uma.es/acceso/preinscripcion/default.htm, los
futuros alumnos encontraran precisa informacion sobre los sistemas de acceso y admision.

4.1.2.- CANALES DE QIFUSION PARA INFORMAR A LOS POT ENCIALES ESTUDIANTES
(SOBRE LA TITULACION Y SOBRE EL PROCESO DE MATRICUL ACION).

Se describen a continuacion las distintas acciones que implementa la Universidad de Malaga
para informar a los estudiantes sobre la titulacion y el proceso de matriculacion:

A.- Programa de orientacién y apoyo al colectivo de estudiantes preuniversitarios:
“Destino UMA”.




Este programa, que se realiza una vez cada afio, incluye un conjunto de actividades dirigidas a
proporcionar a los alumnos preuniversitarios una informacién exhaustiva sobre las distintas
titulaciones oficiales ofertadas por la UMA, asi como sus opciones profesionales, ademas de
describir todos los servicios que ofrece la UMA. Las actividades principales desarrolladas por
el programa Destino UMA son las siguientes:

A.1. Jornadas de puertas abiertas.

La Universidad de Malaga celebra cada primavera las Jornadas de puertas abiertas “Destino
UMA”, de Orientacion Universitaria. En dichas Jornadas, cada centro prepara un stand con un
docente responsable y alumnos voluntarios que son los encargados de orientar a los futuros
universitarios. Por su parte, los servicios centrales cuentan con puestos informativos que
prestan orientacién al alumno sobre Acceso, Matricula, Becas, Cultura, Deporte, Red de
Bibliotecas, etc. Asimismo se programan charlas de orientacién sobre pruebas de acceso a la
Universidad por cada una de las titulaciones impartidas en la UMA. Estas jornadas estan
coordinadas por el Vicerrectorado de Estudiantes.

A.2. Jornadas de informacion a orientadores de Secu  ndaria y visitas guiadas al campus
universitario.

En el mes de febrero se envia informacion detallada a los Orientadores de Secundaria para
informarles sobre cuales seran los programas de visitas organizadas a los campus de la
Universidad de Malaga y a cada uno de sus Centros. Con esta accién se intenta familiarizar al
alumno preuniversitario con la UMA vy sus distintos Centros e instalaciones. Los alumnos,
acompafiados por estudiantes y profesores de la UMA, conocen las que en un futuro seran
sus aulas y son informados sobre todo lo relativo a la titulacién o titulaciones de su interés
para su posible incorporacion a la UMA. Este programa de visitas guiadas se coordina con los
diferentes centros de la Universidad de Malaga, procurando que dichas visitas tengan lugar
todos los martes y los jueves, si bien algunas de ellas se realizan segun la disponibilidad de
los Institutos. Esta accién es coordinada desde la Direccién General de Comunicacién de la
UMA vy el Vicerrectorado de Estudiantes.

A.3. Visitas a los Centros de la provincia.

Durante el mes de mayo, la Universidad de Malaga organiza también dos Jornadas de
Orientacion destinadas a preuniversitarios en las localidades de Vélez-Malaga, Ronda,
Antequera y Marbella, en las cuales se ofrece informacién acerca de los servicios centrales de
la Universidad de Malaga y de las distintas titulaciones que oferta, profundizando en aquellas
que los alumnos demandan. En colaboracién con los Ayuntamientos, se reiinen en un mismo
centro los alumnos preuniversitarios de cada comarca y se les informa sobre las cuestiones
gue mas les preocupa en relacion a su futuro; principalmente sobre temas académicos,
administrativos e institucionales relativos al acceso a la Universidad, tales como pruebas de
acceso, proceso de preinscripcion, distrito Unico, etc. Por otra parte, las sesiones informativas
de caracter general se complementan con Mesas Redondas sobre las caracteristicas
académicas de las titulaciones y de la organizacién universitaria. Estas visitas son coordinadas
por la Direccién General de Comunicacion y el Vicerrectorado de Estudiantes, en colaboracién
con representantes de cada uno de los Centros propios de la UMA.

A.4. Reuniones con orientadores y padres.
El objetivo de estas reuniones es proporcionar orientacién sobre las caracteristicas y el
proceso de ingreso, el sistema de becas, y los programas de alojamientos existentes en la

UMA, asi como las perspectivas profesionales de las diferentes titulaciones.

A5. Visita a los Centros de Secundaria, Bachillera to y Formacién Profesional
dependientes de la Consejeria de Educacion de la Em  bajada de Espafia en Marruecos.

En el marco del Convenio firmado en julio de 2007 entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion de la Embajada de Espafia, que contempla, entre otras acciones, la




concesion de becas de alojamiento y manutencién a estudiantes de nacionalidad marroqui, se
realizan visitas periddicas de orientacién a los centros de Casablanca, Tanger, Tetuan, Nador
y Alhucemas. En estas visitas se coordinan los contenidos con los departamentos de
orientacién de los centros, se informa sobre el procedimiento de acceso a la universidad
espafiola y la oferta académica de la Universidad de Malaga, y se atienden las dudas
particulares de padres y estudiantes.

A.6. Participacion en ferias nacionales e internaci  onales.

La Universidad de Malaga, a través de los Vicerrectorados de Estudiantes y de Relaciones
Internacionales, participa en ferias de empleo y orientacion en lugares de procedencia de su
alumnado, especialmente en el seno de la Comunidad Autbnoma Andaluza (ferias locales en
Lucena y Los Barrios) y en Madrid (Aula). Asimismo, la Universidad de Malaga participa en
ferias internacionales relacionadas tanto con el intercambio estudiantil, como con la promocion
de la oferta académica general de la Universidad (NAFSA, ACFTL en Estados Unidos, ICEF
China Workshop, etc.).

B.- Portal Preuniversitario.

La Universidad de Malaga mantiene un Portal de internet destinado a preuniversitarios, que
incluye una visita virtual interactiva y toda la informacion sobre:

= Acceso a la Universidad de Malaga

= Notas de corte

= Guia de titulaciones, planes de estudio y asignaturas
= Alojamiento

= Becas

= ;Como llegar a los Campus?

= Ubicacion de las Oficinas de Informacion

= Orientacion Preuniversitaria

= Atencién personal

= Programa de visitas a los centros

= Jornadas de puertas abiertas

= Revista para preuniversitarios

= Guia de servicios que ofrece la Universidad al estudiante

La direccion web de este portal es: http://www.uma.es/colectivo.php.

C.- Revista y folletos de orientacion dirigidos ap  reuniversitarios.

La Direcciébn General de Comunicacion de la Universidad de Malaga edita una revista
dedicada a la orientacion de futuros estudiantes. Sus contenidos, en formato electronico, se
encuentran también disponibles en la web de la UMA (http://www.uma.es). Asimismo, antes
del inicio de cada curso académico se editan folletos generales sobre la Universidad de
Malaga, folletos especificos con informaciones sobre acceso y matricula y un folleto por cada
una de las titulaciones oficiales ofertadas por la Universidad de Malaga.

D.- Puntos de informacién universitarios.

La Universidad de Malaga mantiene tres puntos de Informacién, uno en el Campus de
Teatinos, otro en el Campus de El Ejido y un tercero en el Rectorado, en los que se ofrece
orientacién al preuniversitario. El horario de atencion presencial y telefénico es de 9:00 a 14:00
y de 16:00 a 18:00 horas. Asimismo, las conserjerias de los Centros estan habilitadas para
ofrecer informacién puntual o total sobre cualquier duda que se le presente al alumno. Por
ultimo, existe un formulario de consulta que puede ser entregado de forma personalizada o a
través de correo electronico y que ofrece una respuesta rapida y eficaz.

E.- Guia de Bienvenida y Orientacion del Alumno.

Cada alumno recibe en el sobre de preinscripcion una Guia de Bienvenida al Estudiante que




contiene, en un formato atractivo y accesible, informacién sobre acceso, matricula, exdmenes
y convocatorias, calendario académico, servicios universitarios y ensefianza virtual. Esta Guia
de Bienvenida es, asimismo, una agenda Util que acomparfiara al estudiante de nuevo acceso
durante todo el curso académico.

4.1.3.- SISTEMAS ACCESIBLES DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICUI,_ACIC')N
(PROCEDIMIENTO DE INFORMACION ACADEMICA SOBRE LA PL ANIFICACION DEL
PROCESO DE APRENDIZAJE).

Con vistas a facilitar el conocimiento inmediato y actualizado de la informacion, la Universidad
de Malaga pone a disposicion de los alumnos y, en general, de todos los ciudadanos un portal
que suministra informacion relativa a la programacion docente de las distintas titulaciones
ofertadas por los Centros universitarios y para distintos cursos académicos, denominado
sistema PROA (http://hs.sci.uma.es:8070/pls/apex/f?p=101:1:128077599705743). El sistema
PROA para la programacion académica proporciona los procesos necesarios para llevar a
cabo las tareas de planificacion docente de la Universidad de Malaga, asi como la gestion de
planes de estudios. Es un sistema abierto e integrado con los sistemas de informacion de la
Universidad, en concreto los sistemas de informacion HOMINIS (gestion de recursos
humanos), que proporciona informacion acerca de los datos administrativos de los profesores,
segun Departamentos y especialidades, y MINERVA (gestién de expedientes de alumnos),
gue proporciona informacion relativa a titulaciones ofertadas, planes de estudio, asignaturas,
tipos de asignaturas, nimero de alumnos matriculados, etc.

PROA es un sistema centralizado en cuanto a su informacion, pero distribuido respecto a su
funcionalidad. La informacién es actualizada en Centros, Departamentos y Vicerrectorado de
Ordenacién Académica, seglin competencias. Puesto que los contenidos publicados en PROA
son de especial interés para los alumnos que van a formalizar su matricula para el proximo
curso académico, se ha priorizado el hecho de que dicha informacion esté disponible antes de
que se inicie el periodo de matriculacidon. Con relacién a los planes de estudio y a la oferta
académica para cada Centro de la Universidad, se tiene la posibilidad de consultar las
titulaciones que se ofrecen y su correspondiente distribucion de créditos. A su vez, se detallan
las asignaturas que se imparten en cada curso de la titulacion.

Para cada asignatura de una titulacion, la informacion de la programacion docente contiene,
ademas de los datos basicos de esta, los grupos de actividades formativas, la planificaciéon del
proceso de aprendizaje de cada asignatura y su proceso de evaluacion, los horarios de dichas
actividades, los espacios asignados a las mismas y los profesores que imparten la docencia.
También se puede consultar el programa completo de cualquier asignatura (objetivos,
metodologia docente, sistema de evaluacion, contenido detallado y bibliografia), asi como el
horario de tutorias de los profesores que imparten la docencia y los horarios de examenes.
Cada una de las asignaturas puede ser localizada de manera directa a través de mdltiples
criterios de busqueda que se pueden especificar. Esta informacién se puede obtener para una
titulacion completa o para un ciclo o curso de la misma.

4.1.4.- PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO.

Como se detalla mas adelante, para la titulacion de Graduado en Filologia Clasica, a la que se
refiere la presente Memoria, no se han establecido condiciones o pruebas de acceso
especiales. Por lo que respecta al perfil de acceso recomendado, aunque no se exige una
formacién previa especifica, es aconsejable que el estudiante haya cursado durante el
Bachillerato la modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales (R.D. 1467/2007, de 2 de
noviembre, por el que se establece la estructura del Bachillerato y se fijan sus ensefianzas
minimas [BOE 6 noviembre 2007]).

4.1.5.- SISTEMAS DE INFORMACION Y ACOGIDA DE ESTUDI ANTES ESPECIFICOS DE
LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS.

La Facultad de Filosofia y Letras dispone de un espacio en la web de la Universidad de
Malaga (http://www.filosofia.uma.es/) a través del cual se informa a los estudiantes de todo
cuanto puede ser de su interés, siendo esta informacién complementaria a la ofrecida, como




se acaba de sefalar, por los Servicios Centrales de la institucion.

La Facultad de Filosofia y Letras, a través de su Junta de Centro y a propuesta del Equipo
Directivo, aprobara anualmente, si procede, los procedimientos relacionados con las acciones
de acogida, de apoyo a la formacion y de orientacion de sus estudiantes:

Jornada de Acogida : Acto en el que el Equipo Decanal de la Facultad de Filosofia y Letras da
la bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso de todas las titulaciones. Se realiza en los
primeros dias de clase oficial y en él se lleva a cabo la presentacion de los miembros del
Equipo Decanal, los servicios administrativos y la organizacion académica del Centro, asi
como de sus infraestructuras y medios informaticos (biblioteca, pagina web, campus virtual,
etc.), procurando dar respuesta a las preguntas que se puedan plantear.

Jornada de Acogida de la Titulacion: Los Departamentos de Filologia Griega y Filologia
Latina organizan en las primeras semanas de cada curso una reunién informativa en la que los
Coordinadores de la Titulaciéon dan la bienvenida a los alumnos y les ofrecen informacién
sobre las actividades que se desarrollaran durante el curso (conferencias, excursiones,
seminarios, jornadas, etc.).

4.2.-CRITERIOS DE ACCESO Y CONDICIONES O PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES

De acuerdo con las previsiones del art. 75 de la Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de
Universidades (BOJA 31 diciembre; BOE 16 enero 2004), a los Unicos efectos del ingreso en
los centros universitarios, todas las Universidades publicas andaluzas se constituyen en un
distrito Unico, tendiendo a evitar la exigencia de diversas pruebas de evaluacion. Las
actuaciones que deban realizarse con esta finalidad seran llevadas a cabo por una comision
técnica del Consejo Andaluz de Universidades.

Para la titulacién de Graduado en Filologia Clasica, a la que se refiere la presente Memoria, no
se han establecido condiciones o pruebas de acceso especiales.

4.3.- SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ

MATRICULADOS

4.3.1.- Sistema de apoyo y orientacién a los estudi  antes matriculados especifico de la
Facultad de Filosofia y Letras.

La Facultad de Filosofia y Letras, a través de su Junta de Centro y a propuesta del Equipo
Directivo, aprobara anualmente, si procede, los procedimientos relacionados con las acciones
de acogida, de apoyo a la formacion y de orientacion de sus estudiantes:

Acciones de Apoyo a la Formacion

e Aunque esta pendiente de aprobacion por la Junta de Centro y por los 6rganos
académicos competentes, se ha disefiado el denominado “Curso Cero”, cuya finalidad
es facilitar el acceso y adaptacion de los estudiantes a cada titulacion.

e Se prevén también procedimientos mas especificos de orientacion proporcionados por
los equipos docentes para los estudiantes y para los tutores de primer curso, mediante
pruebas diagnésticas de nivel previo, medidas de nivelacién, orientaciones para la
planificacién, etc.

« De forma complementaria, y como propuesta pendiente de aprobacion por la Junta de
Centro y los 6rganos académicos competentes, se planteara la conveniencia y
posibilidad de implantar un “Programa de Accion Tutorial de Carrera y Orientacion
Curricular”, que contaria con la participacion de profesorado de la Titulacion en
cuestion (Tutor/es Académico/s), con una ratio estimada de 1/10 estudiantes. De
forma complementaria y como elemento de apoyo al Tutor/es Académico/es, se
plantearia la opciébn de contar con Estudiantes Tutores de cursos superiores para




estudiantes de cursos anteriores.

La Comisién de Garantia Interna de la Calidad se encargara de velar por la implementacién y
realizard el seguimiento, evaluacion y propuestas de mejora de dichos procedimientos,
presentando un informe anual a la Junta de Centro. En definitiva, se trata de verificar si las
acciones previstas para apoyar y orientar a los estudiantes sobre el desarrollo de sus estudios
y sobre su proceso de insercion laboral, son adecuadas. Una vez que este sistema sea
aprobado, o ratificado, por la Junta de Centro, a propuesta del Equipo Decanal, este procedera
a publicar y difundir por los canales habituales los planes y programas de orientacion.

4.3.2.- Sistema de apoyo y orientacion a los estudi  antes extranjeros.

A los alumnos de intercambio recibidos en la Universidad de Malaga procedentes de
universidades socias se les asigna un coordinador académico y, previa solicitud, un alumno
voluntario que actlia como tutor-acompafante, facilitdndole la integracion en la vida académica
y universitaria de la UMA.

A algunos alumnos recibidos, segun convenio con su Universidad de origen, se les facilita y en
ocasiones se les subvenciona alojamiento y manutencion con cargo al presupuesto de
Cooperacion Internacional al Desarrollo.

4.3.3.- Sistema de apoyo especifico a los estudiant  es con discapacidad.

La Universidad de Mélaga considera que la atencién a las necesidades educativas de los
estudiantes con discapacidad es un reconocimiento de los valores de la persona y de su
derecho a la educacién y formacién superiores. Por esta razén, y con los objetivos de: a)
garantizar la igualdad de oportunidades y la plena integracion de los estudiantes universitarios
con discapacidad en la vida académica, y b) promover la sensibilidad y la concienciacion del
resto de miembros de la comunidad universitaria, la Universidad de Mélaga, a través de su
Vicerrectorado de Bienestar Social e Igualdad (http://www.uma.es/ficha.php?id=126), cuenta
con una oficina dirigida a la atencién de sus estudiantes con discapacidad: el Servicio de
Apoyo al Alumnado con Discapacidad (SAAD). Este servicio se dirige a orientar y atender a las
personas con un porcentaje de minusvalia igual o superior al 33%, que deseen ingresar o
estén matriculados en la Universidad de Malaga, tratando de responder a las necesidades
que, derivadas de la situacion de discapacidad del estudiante, dificulten el desarrollo de sus
estudios universitarios y lo puedan dejar en una situacion de desventaja. Estas necesidades
varian dependiendo de la persona, el tipo de discapacidad, los estudios realizados y su
situacién socio-econémica, por lo que sera preciso llevar a cabo una valoracion y atencion
individualizada de cada alumno.

A continuacién se citan ejemplos de recursos. Estos son orientativos, ya que, dependiendo del
estudiante con discapacidad, pueden surgir nuevas medidas o variar la naturaleza de las
actualmente existentes:

« Orientacién y Asesoramiento académico y vocacional a alumnos y padres.

e Adaptaciones curriculares en coordinacién y colaboracion con el profesorado
competente.

e« Ayudas técnicas de acceso curricular: grabadoras, cuadernos autocopiativos,
emisoras FM.

* Reserva de asiento en aulas y aforos de la Universidad.

e Intérprete de Lengua de Signos.

« Adaptacién del material de las aulas: bancos, mesas, sillas.

« Adaptacién del material de clase: apuntes, practica.

e Ayuda econdmica para transporte.

e Alumno/a colaborador/a de apoyo al estudio.




Con el conjunto de actuaciones descritas, la Universidad de Malaga pretende prevenir el
abandono, orientando y guiando al estudiante desde el inicio del curso. En resumidas cuentas,
se pretende que el estudiante recién matriculado:

« Disponga de los documentos informativos y guias necesarios para integrarse y
adaptarse a la Universidad.

« Tenga acceso al apoyo presencial que necesite en su Centro.

« Disponga de una comunidad virtual de acogida propia de su titulacion.

4.4.- TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: SISTEMA PROPUESTO

POR LA UNIVERSIDAD

A continuacidon se incorpora el texto de las “Normas reguladoras del sistema de
reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de Grado”, aprobadas por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, en reunion celebrada el dia 31 de octubre
de 2008:

CAPITULO I.- RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Articulo 1. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por reconocimiento de créditos el
cémputo por la Universidad de Malaga, a efectos de la obtencion de un titulo oficial de
Graduado o Graduada por dicha Universidad, de créditos obtenidos en ensefianzas
universitarias oficiales en la misma u otra universidad espafiola.

Articulo 2. Comisién de Reconocimientos de Créditos.

Para cada una de las titulaciones de Graduado/a se constituirdA una Comision de
Reconocimientos de Créditos integrada por los siguientes miembros:

a. El Decano/Director del centro organizador de las respectivas ensefianzas, o
Vicedecano/Subdirector en quien delegue, que actuara de Presidente.

b. El Secretario del centro organizador de las respectivas ensefianzas.

Cc. Un Profesor Doctor con vinculacién permanente, de cada uno de los
Departamentos que imparten docencia en la respectiva titulacion, elegido por
los respectivos Consejos.

d. Un estudiante elegido por y de entre los miembros del sector de estudiantes en
la respectiva Junta de Centro, o en su defecto de entre los miembros de la
Comision o Subcomision de Ordenacion Académica del Centro.

e. El Jefe de la Secretaria del respectivo Centro, que actuara como Secretario de
actas.

Articulo 3.- Procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para el reconocimiento de créditos se iniciara de oficio
por acuerdo de la Rectora de la Universidad de Malaga, que se adoptara al inicio de
cada curso académico y se publicara en el Boletin Oficial de dicha Universidad.

2. El acuerdo de inicio de cada procedimiento establecera los plazos de presentacion de
las solicitudes de participacion, de emisién de informes, y de resolucion; asi como la
documentacién a presentar en funcién del reconocimiento solicitado. No obstante,
cuando se trate de los reconocimientos a que se refiere el punto 1 del articulo 6 de las
presentes normas, los interesados deberan aportar la documentacién justificativa de la
adecuacion entre competencias y conocimientos a que se refiere dicho precepto.

3. La resolucion del procedimiento correspondera al Decano o Director del centro
organizador de las correspondientes ensefianzas de Grado, previo informe de la




Comisién de Reconocimiento de Créditos de la respectiva titulacién, que tendra
caracter preceptivo y determinante, y que se fundamentara en las competencias y
conocimientos adquiridos por el solicitante, correspondientes a los créditos/asignaturas
alegados, en relacién a las competencias y conocimientos exigidos por el respectivo
plan de estudios. A estos efectos, en los siguientes supuestos, la citada Comisién
podra elaborar y aprobar “tablas de reconocimiento de créditos”, aplicables a los titulos
de Graduado/a por la Universidad de Malaga que en cada tabla se indiquen, y que
surtiran los mismos efectos que el mencionado informe:

a. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacién de Graduado/a.

b. Para quienes aleguen haber superado determinados créditos correspondientes
a una titulacion de Graduado/a.

c. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacion de Licenciado,
Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico.

Para quienes aleguen haber superado determinados créditos/asignaturas
correspondientes al titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero
Técnico o Arquitecto Técnico, por la Universidad de Malaga, que se extingue por la
implantacion de un titulo de Graduado/a, la citada resolucién se ajustara, en su caso, a
lo dispuesto en la correspondiente “tabla de adaptacién” que se incorpore a la memoria
de verificacion de dicho titulo, sin que resulte necesaria, en tal caso, la emision de
dicho informe.

El mencionado informe de la Comision de Reconocimientos de Créditos, o en su caso
la respectiva “tabla”, debera de indicar expresamente si, ademas de las
correspondientes a los créditos que al interesado le restan por superar tras el
reconocimiento propuesto, debe adquirir alguna otra competencia indicando los
modulos, materias 0 asignaturas que deberia superar para adquirirla.

La resolucién indicara el numero de créditos reconocidos indicando, en su caso, las
denominaciones de los mddulos, materias, asignaturas u otras referencias o
actividades formativas expresamente contempladas en el respectivo plan de estudios,
que conforman los créditos reconocidos; o en su defecto, las competencias y
conocimientos a que equivalen los citados créditos reconocidos, de acuerdo con las
previsiones del citado plan de estudios.

Las resoluciones podran ser recurridas ante la Excma. Sra. Rectora Mgfca. de la
Universidad de Malaga, correspondiendo al Area de Asuntos Generales y Alumnos la
instruccion del correspondiente expediente administrativo.

En los casos de estudios oficiales de caracter interuniversitario, el procedimiento a
seguir se ajustara a las previsiones del correspondiente convenio especifico suscrito
entre las Universidades implicadas, y del respectivo plan de estudios.

Articulo 4. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias de formacion
bésica, entre ensefianzas de Grado.

1.

Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a la misma rama de conocimiento, seran
objeto de reconocimiento automatico la totalidad de los créditos obtenidos
correspondientes a materias de formacion basica.

Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a diferentes ramas de conocimiento,
seran objeto de reconocimiento automatico la totalidad de los créditos obtenidos en
aquellas materias de formacion basica que también pertenezcan a la rama de
conocimiento del titulo al que se pretende aplicar el reconocimiento.

Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a diferentes ramas de conocimiento,
podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias de
formacién basica que no pertenezcan a la rama de conocimiento del titulo al que se
pretende aplicar el reconocimiento, teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a dichas materias y los previstos en el plan
de estudios, o0 bien que tengan caracter transversal.

Articulo 5. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias no
consideradas como formacién basica, entre ensefianzas de Grado.




Entre titulos de Graduado/a, podran ser objeto de reconocimiento los créditos no
correspondientes a materias de formacion basica, teniendo en cuenta la adecuacion entre
las competencias y conocimientos alegados y los previstos en el plan de estudios, o bien
que tengan caracter transversal.

Articulo 6. Criterios de reconocimiento de créditos, entre ensefianzas correspondientes a
anteriores sistemas educativos espafioles y ensefianzas de Grado.

1. Se podran reconocer créditos correspondientes a la carga lectiva de una titulacion de
Graduado/a, definida en el respectivo plan de estudios, a quienes aleguen estar en
posesion de un titulo universitario oficial de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto,
Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico, correspondiente a anteriores
sistemas educativos espafioles, en funcion de la adecuacién entre las competencias y
conocimientos asociados al titulo alegado, y en su caso las actividades profesionales
realizadas, y los previstos en el citado plan de estudios, o de su caracter transversal.

2. Se podran reconocer créditos correspondientes a la carga lectiva de una titulacion de
Graduado/a, definida en el respectivo plan de estudios, a quienes aleguen haber
superado parcialmente los estudios conducentes a un titulo universitario oficial de
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico,
correspondiente a anteriores sistemas educativos espafioles, en funcion de la
adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el
citado plan de estudios, o de su caracter transversal.

Articulo 7. Constancia en el expediente académico.

1. Cuando el reconocimiento de créditos se corresponda con moédulos, materias o
asignaturas concretas del respectivo plan de estudios, éstas se haran constar en los
respectivos expedientes académicos con la expresién “Médulos/Materias/Asignaturas
Reconocidas”.

2. Cuando el reconocimiento de créditos no se corresponda con materias 0 asignaturas
concretas del respectivo plan de estudios, éste se hara constar en los respectivos
expedientes académicos con la expresion “Créditos Reconocidos”.

3. Tanto cada una de los “Médulos/Materias/Asignaturas reconocidas” como el conjunto
de los “créditos reconocidos” se computaran a efectos del calculo de la nota media del
respectivo expediente académico con las calificaciones que para cada caso determine
la Comisiébn de Reconocimientos en su respectivo informe, a la vista de las
calificaciones obtenidas por el interesado en el conjunto de créditos/asignaturas que
originan el reconocimiento. No obstante, en aquellos casos en que resulte de
aplicacién automatica la correspondiente “tabla de reconocimiento”, la determinacion
de las calificaciones a computar correspondera al respectivo Presidente de la citada
Comisién, a la vista de las calificaciones obtenidas por los interesados y de acuerdo
con las previsiones de la citada “tabla”.

CAPITULO Il.- TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Articulo 8. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por transferencia de créditos la
constancia en el expediente académico de cualquier estudiante de la Universidad de
Malaga, correspondiente a un titulo de Graduado/a, de la totalidad de los créditos
obtenidos por dicho estudiante en ensefianzas universitarias oficiales de la correspondiente
ordenacion establecida por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, cursadas con
anterioridad, en la misma u otra universidad, y que no han conducido a la obtencién de un
titulo oficial.

Articulo 9. Procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para la transferencia de créditos se iniciara a solicitud
del interesado, dirigida al Sr. Decano/Director del respectivo Centro.

2. Si los créditos cuya transferencia se solicita han sido cursados en otro centro




universitario, la acreditacion documental de los créditos cuya transferencia se solicita
debera efectuarse mediante certificacion académica oficial por traslado de expediente,
emitida por las autoridades académicas y administrativas de dicho centro.

Articulo 10. Constancia en el expediente académico.

Todos los créditos transferidos seran incluidos en su expediente académico y reflejados en
el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003 de 1 de agosto,
por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las Universidades del
Suplemento Europeo al Titulo.

Disposicion Adicional Primera.

Los reconocimientos de créditos correspondientes a ensefianzas cursadas en centros
extranjeros de educacién superior se ajustaran a las previsiones del Real Decreto
285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las condiciones de homologacion y
convalidacion de titulos y estudios extranjeros de educacién superior, y sus modificaciones
posteriores; y con caracter supletorio por las presentes normas.

Disposicién Adicional Segunda.

Los reconocimientos de créditos por la participacion en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacién, a los que se refiere
el punto 8 del articulo 12 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, se ajustaran a los
mismos criterios que para el reconocimiento de dichas actividades se contemplan en el
Reglamento de Reconocimiento de Estudios por Convalidacion, Adaptacion y Equivalencia,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en su sesién del 21 de
junio de 2004, y modificado en sus sesiones del 6 de mayo de 2005 y del 8 de febrero del
2006.

Disposicién Adicional Tercera.

Los reconocimientos de créditos por la realizacién de estudios en el marco de programas o
convenios de movilidad nacional o internacional, se ajustaran a lo dispuesto en las Normas
reguladoras de la Movilidad Estudiantil, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Malaga en su sesién del 6 de mayo de 2005.

Disposicion Final.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Informativo de la Universidad de Malaga, y sera incorporada en las memorias para la
solicitud de verificacion de titulos oficiales de Graduado/a que presente dicha Universidad,
como el sistema propuesto para el reconocimiento y la transferencia de créditos al que se
refiere el apartado 4.4 del Anexo | al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.
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5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.- ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS
5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE

MATERIA

Formacién Bésica: 60
Obligatorias: 156
Optativas (indicar el nimero de créditos que debera cursar el alumno, 18
incluyendo las practicas externas no obligatorias):

Practicas Externas (obligatorias): 0
Trabajo Fin de Grado: 6
CREDITOS TOTALES: 240




5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.- ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS

5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDIT OS ECTS POR TIPO DE MA-
TERIA

Formacion Bésica: 60
Obligatorias: 156
Optativas (indicar el nimero de créditos que debera cursar el alumno,

incluyendo las practicas externas no obligatorias): 18

Préacticas Externas (obligatorias):

Trabajo Fin de Grado: 6

CREDITOS TOTALES: 240

5.1.2.- EXPLICACION GENERAL DE LA PLANIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

La Facultad de Filosofia y Letras dispone de un Sistema de Garantia de la Calidad (aprobado
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga con fecha de 29-7-2009), que ha reci-
bido la evaluacion positiva de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA: Version 01 Noviembre, 2009), elaborado en el marco de la segunda Convocatoria del
Programa AUDIT de la ANECA para el disefio de un Sistema de Garantia de la Calidad (SGC)
gue dé respuesta a las Directrices recogidas en dicho Programa, por lo que el Centro cuenta con
procesos que garantizan el desarrollo de mecanismos de coordinacion docente acordes con la
aplicacion de la metodologia emanada de la implantacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). En concreto, los procesos PC02 Garantia de Calidad de los Programas forma-
tivos, PC06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza, PC0O7 Evaluacion del aprendizaje, PC11
Gestion de las Practicas externas y PC12 Analisis y medicién de los resultados de la formacion.
El proceso PC02 sera de aplicacion en la revision y control del plan de estudios de la oferta
formativa de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga, para lo que tendra en
cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias.

El proceso de garantia de calidad de los programas formativos recaerd fundamentalmente en la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro, que elaborard un plan de trabajo en el que reco-
gera y analizara los niveles de satisfaccion, estableciendo los indicadores de calidad. La Comi-
sion de Garantia de la Calidad revisara el funcionamiento del programa formativo, dentro del
proceso de revision anual, a partir de los resultados académicos, de la satisfacciéon de las nece-
sidades y expectativas de los grupos de interés, de la gestion de las incidencias y de los resulta-
dos obtenidos en el procedimiento de andlisis y mejora continuos, asi como de las mejoras deri-
vadas del proceso de revision periédica de las titulaciones por parte de las comisiones de Titulos
del Centro.

A partir de los datos recopilados en cada uno de estos indicadores, la Comisién de Garantia de
la Calidad del Centro elaborara un informe y propondré un Plan de Mejora para que la Comision
de Ordenacion Académica en primera instancia y la Junta de Centro de forma definitiva lo tenga
presenta a la hora de elaborar la Programacién Docente del curso correspondiente. En este
seguimiento interno se pondra especial atencién en comprobar que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, para lo que se tendra en cuenta la Memoria
presentada para la solicitud de verificacién de la titulacién y los criterios y directrices contenidos
en dicho documento y las directrices generales para la aprobacién de nuevos planes de estudios
recogidos en el Real Decret01393/2007, de 29 de octubre.




El objeto del procedimiento PC06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza es fijar el modo en
que la Facultad de Filosofia y Letras proyecta y lleva a cabo la ensefianza de las distintas disci-
plinas de acuerdo con sus programas formativos y los objetivos fijados en los respectivos pro-
gramas y guias docentes.

1. El Centro fija los grupos docentes, el calendario académico oficial y los horarios de las
asignaturas que componen el plan de estudios del titulo correspondiente.

2. Los Departamentos con docencia en el Centro, y coordinados por la Comisién de Titu-
lo, elaboran la programacion docente de la oferta formativa, incluyendo las actividades
docentes que se estimen necesarias para el conveniente desarrollo de las asignatu-
ras, asi como la asignacién docente del profesorado.

3. La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro, a través de las Comisiones de Titu-
lo, analiza las programaciones docentes elaboradas por los departamentos y com-
prueba que se ajustan a las normas y recomendaciones aprobadas por la Junta de
Centro. En particular, se velara por que los resultados de aprendizaje vayan en con-
sonancia con las competencias definidas para cada materia. Para ello, la Comisién de
Garantia de la Calidad tendr& en cuenta la informacién suministrada por los indicado-
res relativos a la calidad de la docencia (encuestas de los alumnos, resultados del
aprendizaje, etc.) y las recomendaciones del Plan Anual de Mejora (proceso PEQ5),
que, segun se establece en el proceso PEO5, se habra publicitado de forma adecuada.
En caso de que exista algin desajuste, la Comision de Garantia de la Calidad solicita-
ra de los departamentos implicados la revisién de los aspectos que se consideren ne-
cesarios.

4. La Comision de Ordenacién Académica validara las programaciones. En caso de que
exista algun desajuste, dicho 6rgano colegiado solicitara de los departamentos impli-
cados la revisién de los aspectos que se consideren necesarios.

5. Una vez validadas todas las programaciones, se propone a la Junta de Centro su
aprobacion.

6. Una vez que la Junta de Centro aprueba la Programacion Docente del curso siguiente,
ésta se remite al Vicerrectorado de Ordenacién Académica.

7. La herramienta informatica utilizada para la elaboracién de la Programacion Docente
se utilizara para su difusién publica, asi como la pagina web del Centro.

8. El seguimiento y coordinacion de las programaciones docentes es llevado a cabo por
la Comision de Garantia de la Calidad, a través de las Comisiones de Titulo, y por la
Comisién de Ordenacién Académica.

El procedimiento PCO07 Evaluacion del aprendizaje sera de aplicacién tanto en la gestién como
en la revision del desarrollo de los diferentes métodos empleados en la evaluacién de los estu-
diantes dentro de los programas formativos ligados a las titulaciones de las que el Centro es
responsable

El Equipo de Decanal del Centro elabora una propuesta de calendario oficial de examenes y la
eleva a la Comision de Ordenacion Académica para su estudio. Los Consejos de Departamento
discuten y aprueban las Guias Docentes de las diferentes asignaturas, que remite al centro para
su aprobacién. Dichas guias docentes incluyen el calendario de actividades de cada asignatura,
previamente coordinado por el Vicedecano de Ordenacion Académica y por las Comisiones de
Titulo. A lo largo del curso, el centro proveera los mecanismos necesarios para la correcta coor-
dinacién de las diferentes pruebas evaluativas de las asignaturas y la Comision de Ordenacion
Académica velara por su cumplimiento.

La Comisién de Ordenacion Académica estudia el calendario oficial de examenes y las Guias
Docentes de las titulaciones de las que es responsable, y en base a este andlisis informa a la
Junta de Centro que sera la encargada de aprobarlas.

Una vez aprobado se eleva a Consejo de Gobierno para su aprobacion definitiva y publicacion.
El calendario de examenes se publicard, a través de la web del Centro, con antelacion suficiente
para que el alumno tenga conocimiento del mismo.

Las pruebas se realizaran con las garantias necesarias para que el alumno tenga conocimiento
de la normativa de la Universidad de Mélaga.




Las calificaciones se comunicaran segun los cauces establecidos por la normativa universitaria
asi como el procedimiento y los plazos para la revisién de los exadmenes.

El proceso termina con la firma de las actas por parte del profesor responsable.

La participacion de los grupos de interés se hard a través de la Comisién de Ordenacion Aca-
démica, la Comisidon de Garantia de la Calidad, la Junta de Centro y los Consejos de Departa-
mento. La representatividad de estos 6rganos consta en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Ma-
nual del SGC.

El Procedimiento PC11 Gestion de las Practicas externas serd de aplicacion tanto en la gestion
como en la revision del desarrollo de las préacticas externas, incluidas en los Planes de Estudio
de las titulaciones oficiales del Centro.

Implica, por tanto, a todas las personas que, individualmente por su cargo o actividad o forman-
do parte de las Comisiones u Organos de gobierno del Centro, realizan las actividades descritas.
La Comisién de practicas de cada Titulo definira los objetivos de las practicas en empresa y del
namero de créditos, tipologia y requisitos minimos de dichas practicas; para ello, tendra en
cuenta el plan de estudios, los perfiles de ingreso y egreso, el entorno profesional y las nuevas
demandas relacionadas con el Espacio Europeo de Educacién Superior.

En la organizacion de las practicas se deben tener en cuenta dos aspectos basicos: la blsqueda
de empresas y el establecimiento de convenios con dichos centros. Dicha organizacién la llevara
a cabo el 6rgano responsable de las practicas en el Centro o titulacién. En cuanto al estableci-
miento de Convenios el érgano responsable es el Vicerrectorado de Relaciones Universidad-
Empresa.

La comisiéon responsable de las préacticas de la titulacion preparara el material para informar y
difundir el funcionamiento y organizacion de dichas practicas.

Asimismo, la Comisién responsable de las préacticas de la titulacién tendréa establecido un proce-
dimiento sistematizado y objetivo para asignar a los estudiantes a cada una de las empresas,
considerando la disponibilidad de las empresas y, en la medida de lo posible, la solicitud de los
estudiantes, siempre que ello garantice la adquisicion de las correspondientes competencias.
Asimismo, le asignara un tutor (de empresa y de Universidad).

Antes del desarrollo de las practicas externas la Comision responsable de las practicas llevara a
cabo acciones de orientacion a los estudiantes informando de los diferentes aspectos relaciona-
dos con dichas préacticas. La puesta en marcha de las practicas se llevara a cabo por los tutores
(de empresa y del Centro) y los estudiantes. Los tutores deben tener en cuenta como solucionar
los problemas que puedan surgir.Durante el proceso de revisién y mejora de las practicas en
empresa: dentro de este apartado se recogeran evidencias (cuestionarios de opinién, indicado-
res, documentos...) para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras de dicho proceso.
Por dltimo, se rendiran cuentas a los implicados y si se estima oportuno se modificaran y se
implantaran mejoras.

La Comision de Précticas Externas de cada titulacion revisara el funcionamiento de las préacticas
a fin de poner en funcionamiento Acciones Correctivas en el caso de detectarse desviaciones.
Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad, se com-
probara la consecucién de llos objetivos planteados, mediante el proceso PE05 Medicion, anali-
sis y mejora continua.

El objeto del Procedimiento PC12 Analisis y medicién de los resultados de la formacién es pre-
sentar como la Facultad de Filosofia y Letras garantiza que se miden y analizan los resultados
de la formacioén, de la insercion laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés, asi
como si existen y cOmo se gestionan los mecanismos de decisiones a partir de los mismos, para
la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el Centro.

Mediante el proceso PEO5 Medicién, analisis y mejora continua, se revisard como se ha desarro-
llado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro establece y decide qué instrumentos se utili-
zardn para la medicion de resultados tanto de formacion, de la insercion laboral de los egresa-
dos, de la investigacion, como de la satisfaccion de los distintos grupos de interés; a saber: Es-
tudiantes, Personal Docente e Investigador, Personal de Administracién y Servicios, Egresados,
Empleadores, Proveedores y la Sociedad.




La responsabilidad en la medicién y andlisis de los resultados recae en la misma Comision de
Garantia de la Calidad del Centro, asesorada por la Unidad Técnica de Calidad de la Universi-
dad de Malaga.
Anualmente se hard publico el informe-memoria de resultados, una vez aprobado en Junta de
Centro.
La Unidad Técnica de Calidad sera la responsable de asesorar al Centro en la definicion de los
indicadores y en el célculo de los mismos, asi como de apoyar técnhicamente en la basqueda de
aquella informacion que dependa de érganos generales de la Universidad de Malaga.
Los datos obtenidos seran analizados por la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro. El
Coordinador de Calidad elaborara un informe- memoria anual que sera aprobado, si procede,
por Junta de Centro.
La Unidad Técnica de Calidad sera responsable de supervisar y verificar las Memorias de anali-
sis de resultados.
La publicacién del informe-memoria anual de resultados se hara mediante:

- Web del Centro.

- Formato fisico registrado y archivado en Secretaria del Centro.

De otro lado, el plan de estudios propuesto para el Grado en Filologia Clasica cuya verificacion
se solicita se estructura en los siguientes nueve madulos:

Médulo de Materias Basicas | (36 créditos ECTS).

Médulo de Materias Basicas Il (24 créditos ECTS).

Médulo de Lengua Griega, su Literatura y su Cultura (48 créditos ECTS).

Médulo de Lengua Latina, su Literatura y su Cultura (48 créditos ECTS).

Médulo de Idioma Moderno (12 créditos ECTS).

Médulo Practico (6 créditos ECTS).

Médulo de Trabajo Fin de Grado (6 créditos ECTS).

Médulo de Complementos de Formacion Obligatorios (42 créditos ECTS).

Médulo de Complementos de Formacién Optativos (18 créditos ECTS [78 ofertados])).

CoNoOrWNE

Esta estructura modular facilita el reconocimiento de créditos en el &mbito universitario andaluz,
pues, con minimas diferencias, los moédulos 1-7, que representan el 75% de las ensefianzas de
la titulacién, son comunes al resto de Universidades publicas de Andalucia que imparten
actualmente la Licen-ciatura de Filologia Clasica y que acordaron en su dia (reunién de la Comi-
sion de Titulo Delegada para Lenguas Y Literaturas Clasicas de 18 de junio de 2008, precedida y
seguida por las reuniones de la Comisién de Titulo de las Filologias de 26 de mayo y de 6 y 26
de junio de 2008) solicitar el nuevo Grado en Filologia Clasica siguiendo una estructura modular
similar en al menos el 75% de sus ensefianzas, cumpliendo asi con las Directrices acordadas
por el CAU con fecha 22 de enero de 2008.

Asi, los dos primeros modulos propuestos, que permitiran el conocimiento de los contenidos
fundamentales de las materias basicas que contribuirdn a la formacién general del alumno en el
ambito de las filologias, distribuyen sus 60 créditos de la siguiente manera:

1. Mdédulo de Materias Bésicas | (36 ECTS) : comprende cinco materias propias de la rama de
Artes y Humanidades, segun lo acordado por la Comisién de Titulo de las Filologias.

MATERIA ECTS CARACTER

Idioma moderno 12 Formacion basica
Lengua clasica 6 Formacion basica
Literatura 6 Formacion bésica
Linglistica 6 Formacion bésica
Lengua 6 Formacion basica

2. Moddulo de Materias Bésicas Il (24 ECTS) : comprende 3 materias basicas, también de la




misma rama, con carécter transversal (materias basicas de la UMA).

MATERIA ECTS CARACTER

Historia 12 Formacion basica
Lengua 6 Formacion bésica
Arte 6 Formacion basica

Los mddulos 3-7 constituyen el nucleo de la titulacidon (120 créditos ECTS), y sus materias se
estructuran de la siguiente manera:

3. Moddulo de Lengua Griega, su Literatura y su Cultura (48 ECTS):

MATERIA ECTS CARACTER

Textos griegos 18 Obligatorio
Lengua griega 18 Obligatorio
Literatura griega 12 Obligatorio

4. Modulo de Lengua Latina, su Literatura y su Cultura (48 ECTS):

MATERIA ECTS CARACTER

Textos latinos 18 Obligatorio
Lengua latina 18 Obligatorio
Literatura latina 12 Obligatorio

5. Moddulo de Idioma Moderno (12 créditos ECTS)

MATERIA ECTS CARACTER
Idioma moderno 12 Obligatorio

6. Maodulo Practico (6 créditos ECTS)

MATERIA ECTS CARACTER

Nuevas Tecnologias de 6 Obligatorio
Informacién y Comunica-

cion aplicadas a la Filo-

logia Clésica

Aungue no se descarta en un futuro incluir practicas externas en el Grado de Filologia Clasica, sin
embargo nos parece mas conveniente para la formacién académica de los estudiantes ofrecer, de-
ntro del Médulo Practico cuya oferta obligatoria viene determinada por la Comision de Titulo de las
Filologias, una materia que contemple de manera sistematica y eminentemente practica las diversas
fuentes y recursos para el estudio de la Filologia Clasica, con especial referencia a las Nuevas Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacion. Aunque el articulo 12.6 del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre (BOE 30 de octubre), por el que se establece la Ordenacion de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales, indica que “si se programan practicas externas, estas ... deberan ofrecerse
preferentemente en la segunda mitad del plan de estudios”, sin embargo la materia que proponemos
en este mddulo, aun siendo eminentemente practica, no consiste en practicas externas, razon por la
cual la ofertamos, como luego se verd, en 2° curso.
7. Modulo de Trabajo Fin de Grado (6 créditos ECTS)

MATERIA ECTS CARACTER
Trabajo Fin de Grado 6 Obligatorio




Los 60 créditos restantes corresponden al Médulo de Complementos de Formacion Obligatorios
(42 créditos ECTS), que, como su nombre indica, completara el plan de estudios con 6 créditos
de Introduccion a la Filologia Clasica y reforzara las materias de andlisis filolégico de textos del
ndcleo de la titulaciéon con 36 créditos de Comentario de textos grecolatinos, y al Médulo de
Complementos de Formacion Optativos (18 créditos ECTS [78 ofertados]), donde se integraran
las asignaturas optativas cuyos contenidos, tanto especificos de Latin y Griego como de otras
especialidades (sobre todo de Arqueologia e Historia Antigua, pero también de Lengua Espafiola
y de Filosofia), completaran la formacién de los alumnos.

8. Moddulo de Complementos de Formacién Obligatorios (4 2 ECTS):

MATERIA ECTS CARACTER
Introduccién a la Filologia Cla- 6 Obligatorio
sica

Comentario de textos 36 Obligatorio

9. Maodulo de Complementos de Formacién Optativos (18 E ~ CTS [78 ofertados]) :

MATERIA CARACTER
Complementos de formacion | 18 (78 oferta- | Optativo
optativos dos)

Como podemos ver en el cuadro siguiente, se ofertan en total 13 asignaturas optativas,
agrupadas en dos bloques segln el semestre en el que se cursan, entre las cuales el alumno
debera elegir dos del primer bloque (para cursar en el primer semestre del 3° afio y en el primer
semestre del 4° afio) y una del segundo bloque (para cursar en el segundo semestre del 3° afio).
Al final del 2° afio, se pasara a los alumnos una encuesta que permita sondear sus preferencias
a la hora de elegir las optativas y poder asi encauzarlos en la direccion mas conveniente para
racionalizar la oferta de optativas y optimizar recursos.

OFERTA DE ASIGNATURAS OPTATIVAS

Optativas de 1° semestre Optativas de 2° semestre

(a elegir dos, una en 3° y otra en 4°) (a elegir una, en 4°)
» Mitologia clasica » Linguistica indoeuropea
 Tradicién clasica * Prosodia y métrica grecolatinas
» Retorica y poética clasicas * Argueologia romana
« Historia de la Filosofia antigua < Historia de las religiones antiguas
» Arqueologia griega y helenistica < Historia de la lengua espafiola
« Epigrafia y Numismética clasicas
« Historia de la Peninsula Ibérica en la Antigiiedad
» Poder y sociedad en el Mundo Clasico

De entre estas asignaturas optativas, el estudiante podra obtener reconocimiento académico en
créditos, hasta un maximo de 6, por su participaciéon en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001, de universidades, modificada por la Ley Organi-
ca 4/2007, de 12 de abril.

Ofrecemos a continuacién un cuadro mas detallado con la estructura de modulos, materias y




asignaturas del plan de estudios (para la organizacion y secuenciacion temporal de asignaturas
y la distribuciéon de la carga lectiva por tipo de materia y unidad temporal remitimos a los
correspondientes anexos finales de esta Memoria).

ESTRUCTURA DE MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS DEL P LAN DE ESTUDIOS
DEL GRADO EN FILOLOGIA CLASICA
MODULO MATERIA ASIGNATURA
Lengua Clasica , ,
(6 ECTS) Lengua Griega y su Literatura |
Lengua Introduccion al Estudio de la Len-
Mdédulo de (6 ECTS) gua espafiola
Materias Ba- Idioma Moderno Idioma Moderno |
sicas | (12 ECTS) Idioma Moderno I
(36 ECTS) Literatura . :
(6 ECTS) Lengua Latina y su Literatura |
Linguistica L
(6 ECTS) Linguistica
MODULO MATERIA ASIGNATURA
Arte o -
; (6 ECTS) Historia del Arte Clasico
MOdl_"IO de, Lengua Lengua Espafiola: Expresién Oral
Materias Ba- (6 ECTS) y Escrita
sicas Il Historia del Préximo Oriente Anti-
(24 ECTS) Historia guo y Grecia
(12 ECTS) Historia de los Reinos Helenis-
ticos y el Mundo Romano
MODULO MATERIA ASIGNATURA
] Lengua Griega y su Literatura Il
Lengua Griega oS :
2 Linguistica Griega |
LMOdU|OGd.e (8 15CT) Linguistica Griega Il
EnglhEl Ll Textos Griedos Textos Griegos |
ga, su Litera- (18 ECTS? Textos Griegos |I
turay su Textos Griegos I
Cultura
(48 ECTS) Literatura Griega Literatura Griega |
(12 ECTS) Literatura Griega |l




MODULO MATERIA ASIGNATURA
] Lengua Latina y su Literatura Il
Lengua Latina o= .
2 Linguistica Latina |
Modulo de, (18 ECTS) Linguistica Latina Il
Lengua Lati-
na, su Litera- Textos Latinos Textos Latinos |
tura y su X(18 ECTIS) Textos Latinos |l
Cultura Textos Latinos I
(48 ECTS) . . . .
Literatura Latina Literatura Latina |
(12 ECTS) Literatura Latina Il
MODULO MATERIA ASIGNATURA
Modulo
de Idioma Idioma Moderno Idioma Moderno IlI
Moderno (12 ECTS) Idioma Moderno IV
(12 ECTS)
MODULO MATERIA ASIGNATURA
Nuevas Tecnologias de
Maodulo Informacion y Comuni- Nuevas Tecnologias de Informa-
Préctico cacion aplicadas a la cion y Comunicacion aplicadas a
(6 ECTS) Filologia Clasica CHALE RS
(6 ECTS)
MODULO MATERIA ASIGNATURA
Mddulo de
Trabajo Fin Trabajo Fin de Grado P
Trabajo Fin de Grado
de Grado (6 ECTS) ’

(6 ECTS)




MODULO MATERIA ASIGNATURA
Introduccién a la Filolo-
gia Clasica Introduccién a la Filologia Clasica
(6 ECTS)
Modulo de ] Textos Griegos IV
Complemen- Comentario d_e Textos Textos Griegos V
de Eor- Grecolatinos Textos Griegos VI
tos e, , (36 ECTS) Textos Latinos IV
maCIOQ Textos Latinos V
Obligatorios Textos Latinos VI
(42 ECTS)
MODULO MATERIA ASIGNATURA
Mitologia Clasica
Tradicién Clésica
Retérica y Poética Clasicas
Historia de la Filosofia Antigua
Moédulo de Arqueologia Griega y Helenistica
Complemen- Epigrafl'a:jy Il\lumismémtilca glésicas
Historia de la Peninsula Ibérica en
tos d,e For- Complg[nentos Qe For- la Antigliedad
macion Op- macion Optativos Poder y Sociedad en el Mundo
tativos (18 ECTS [78 ofertados]) Elcien
(18 ECTS[78 Linguistica Indoeuropea
ofertados]) Prosodia y Métrica Grecolatinas
e Arqueologia Romana
e Historia de las Religiones Anti-
guas
» Historia de la Lengua Espafiola

Siguiendo las directrices y recomendaciones del mencionado R.D. 1393/2007, por el que se
establece la Ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, y del Consejo Andaluz de
Universidades, se ha homogeneizado la carga en créditos correspondiente a cada asignatura,
de forma que todas tengan el minimo de 6 créditos recomendado y un desarrollo temporal
semestral, que hace que el estudiante no se vea obligado a cursar mas de 5 asignaturas o 30
créditos simultaneamente. Asi mismo, los 60 créditos de formacién basica (que desdoblamos en
dos modulos, siguiendo las indicaciones de la Comisién de Titulo de las Filologias) se ofrecen
en la primera parte del Grado, preferentemente en el primer curso, y las asignaturas optativas,
asi como el Trabajo fin de Grado, en la Ultima parte. A su vez, hemos procurado que las
materias fundamentales de Lengua y Literatura Griegas y de Lengua y Literatura Latinas se
distribuyan de manera uniforme en la segunda mitad del plan de estudios y que, junto con estas,
tengan un mayor peso las materias de Comentario de textos, que comienzan ya a partir del 2°
curso. Por supuesto, se mantiene siempre la paridad entre las materias de Filologia Griega y las
de Filologia Latina.

En general, no se establece ningun requisito previo especial para poder cursar ninguna de las
asignaturas que componen los distintos médulos y materias del plan de estudios, con la Unica
excepcion del Trabajo Fin de Grado, en el segundo semestre del 4° curso, para cursar el cual el
alumno deberd tener aprobados al menos 150 créditos de los créditos totales del plan de
estudios.




Por ultimo, interesa consignar que, como se viene haciendo desde hace un lustro en la actual
Licenciatura en Filologia Clasica de la UMA, con el apoyo del Vicedecanato de Cultura de su
Facultad de Filosofia y Letras, a lo largo de cada curso se realizaran dos actividades de campo
no evaluables (una consistente en una visita en el mismo dia a algin lugar de interés cultural
para la Titulacion, y otra, mas larga, a algun lugar de interés dentro de Espafia), que vendran
especificadas en las sucesivas programaciones anuales.

5.1.3.- CRONOGRAMA CON LA PLANIFICACION TEMPORAL DE LOS MODULOS Y MA-
TERIAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER CURSO (PRIMER SEMESTRE)

Denominacion de la Asignatura Caréacter Créditos Materia Médulo
. . Formacion Lengua clasi- Médulo de mate-
Lengua griega y su literatura | P 6 - L.
basica ca rias basicas |
. . Formacion . Médulo de mate-
Lengua latina y su literatura | . 6 Literatura . p
basica rias basicas |
Introduccion al estudio de la len- Formacion 6 Médulo de mate-
~ . Lengua . .
gua espafiola basica rias basicas |
Historia del arte clasico Fgrr_namon 6 Arte MOdU|,° _de mate-
basica rias bésicas Il
Aleméan
Idioma é:grl?(?és Formacion 6 Idioma mo- Médulo de mate-
moderno | - basica derno rias basicas |
Inglés
Italiano
PRIMER CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)
E;enomlnauon ellapssanais Caracter Créditos | Materia Médulo
Obligatoria Médulo de Lengua
. . Lengua - ;
Lengua griega y su literatura Il 6 . griega, su literatura 'y su
griega
cultura
Obligatoria Médulo de Lengua
. . Lengua - .
Lengua latina y su literatura Il 6 latina latina, su literatura y su
cultura
Lengua espafiola: expresion oral | Formacion Médulo de materias
. P 6 Lengua P
y escrita basica béasicas Il
Linglistica Fgrr_namon 6 Linglistica Mpc_iulo de materias
basica béasicas |
Aleman
Idioma ﬁ‘:gsceés Formacién 6 Idioma mo- Médulo de materias
moderno |l - basica derno béasicas |
Inglés
Italiano
SEGUNDO CURSO (PRIMER SEMESTRE)
Denominacion de  l1a | o soper | Crédin e oin Médulo
Asignatura tos
Introduccién a la Filologia | Obligato- 6 Introducciéon a la | Modulo de Complementos de
Clasica ria Filologia Clasica formacion obligatorios
Textos griegos | (_)bllgato- 6 Textos griegos MOdUIO de Lengua griega, su
ria literatura y su cultura




Textos latinos | (_)bllgato- 6 Textos latinos MOdUIO de Lengua latina, su
ria literatura y su cultura
Historia del  Proximo F.orrma- . . . -
> . - cion 6 Historia Moédulo de materias basicas I
Oriente antiguo y Grecia b
basica
Aleman
. Arabe .
Idioma - Obligato- . . .
moderno Il Frar]ces fia. 6 Idioma moderno Modulo de Idioma moderno
Inglés
Italiano

SEGUNDO CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

De.nomlnauon e [ Caracter Créditos | Materia Mddulo
Asignatura
. Obligatoria Nuevas tecnologias
Nuevas tecnologias de . 9
. . . de informacion vy
informacién y comunica- Y : . i
Iy : - 6 comunicacion apli- | Médulo Practico
cién aplicadas a la Filolo- : .
. Ha cadas a la Filologia
gia Cléasica g
Cléasica
Obligatoria Modulo de Lengua grie-
Textos griegos I 6 Textos griegos ga, su literatura y su
cultura
Textos latinos Il Obligatoria 6 Textos latinos MquIO de Lengua latina,
su literatura y su cultura
HlstorJa_ de ‘los  reinos Formacioén e Mddulo de materias bési-
helenisticos y el mundo . 6 Historia
béasica cas |l
romano
Alemén
Idioma ﬁ:grl?::eés Obligatoria 6 Idioma moderno Modulo de ldioma mo-
moderno IV - 9 derno
Inglés
Italiano

TERCER CURSO (PRIMER SEMESTRE)

Denominacion de la Asigna-

tura Carécter Créditos | Materia Médulo
Linguistica griega | lelgato- 6 Lengua griega Moc_iulo de Lengua griega,
ria su literatura y su cultura
Linglistica latina | Obligato- . Médulo de Lengua latina,
X 6 Lengua latina X
ria su literatura y su cultura
Textos griegos Il Qbhgato- 6 Textos griegos Mocjulo de Lengua griega,
ria su literatura y su cultura
Textos latinos Ill lelgato- 6 Textos latinos Moc_iulo de Lengua latina,
ria su literatura y su cultura
Mitologia clasica
Retorica y poéti-
ca clasicas
Historia de la Complementos .
Optativa Peninsula Ibéri- | Optativa 6 de formacién g/lé);jourlr?]ai?éanrwlglt(ievrggntos
ca en la Anti- optativos P
gliedad
Historia de la
Filosofia Antigua




TERCER CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

zfgomlnaC|on i o msipnes Caréacter Créditos | Materia Médulo
Linguistica griega Il Obligatoria 6 Lengua griega Mocjulo de Lengua griega,
su literatura y su cultura
Linglistica latina Il Obligatoria . Médulo de Lengua latina,
6 Lengua latina X
su literatura y su cultura
Textos griegos IV Obligatoria 6 Comentario de | Mddulo dQ,CompIementos
textos de formacion obligatorios
Textos latinos IV Obligatoria 6 Comentario de | Médulo dQ,CompIeme.ntos
textos de formacion obligatorios

Linglistica Indoeu-

ropea

Prosodia y métrica

grecolatinas
Optativa Arqueologia roma- . Complemen- Médulo de Complementos

na Optativa 6 tos de forma- S .

— - > . de formacion optativos

Historia de las reli- cion optativos

giones en la Anti-

gliedad

Historia de la len-

gua espafiola

CUARTO CURSO (PRIMER SEMESTRE)

Denominacion de la Asig- Carécter Crédi- Materia Mé6dulo
natura tos
Literatura griega | lelgato- 6 Literatura griega MOQUIO de Lengua griega,
ria su literatura y su cultura
Literatura latina | lelgato- 6 Literatura latina MOQUIO de Lengua latina,
ria su literatura y su cultura
Textos griegos V (_)bllgato- 6 Comentario de textos Médulo de_ ,Complemer_nos
ria de formacién obligatorios
Textos latinos V lelgato- 6 Comentario de textos Maodulo de. ,Comp.lemer.nos
ria de formacién obligatorios
Tradicion clasi-
ca
Poder y socie-
dad en el Mun-
Obptativa go _Cla]ilco Optativa 6 Complementos de | Mo6dulo de Complementos
P pigratia 'y P formacion optativos de formacion optativos
Numismatica
clasicas
Arqueologia
griega y hele-
nistica

CUARTO CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

De_nomlnauon de la Caracter Créditos Materia Maédulo
Asignatura

Obligatoria Mddulo de Lengua griega,
su literatura y su cultura

Literatura latina Il Obligatoria 6 Literatura latina Mdodulo de Lengua latina,

Literatura griega Il 6 Literatura griega




su literatura y su cultura
Textos arieqos VI Obligatoria 6 Comentario  de | Mddulo de Complementos
grieg textos de formacion obligatorios
. Obligatoria Comentario de | Médulo de Complementos
Textos latinos VI 6 o . ;
textos de formacién obligatorios
- Trabajo fin Trabajo Fin de | Médulo de Trabajo Fin de
Trabajo Fin de Grado de Grado 6 Grado Grado

5.2.- PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE LO S ESTUDIANTES PROPIOS Y
DE ACOGIDA

5.2.1.- Reconocimiento de las actividades académica s realizadas por los estudiantes de
la UMA enviados a universidades socias.

Corresponde a la Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de Mélaga esta-
blecer la equivalencia entre el sistema de valoracion de créditos aplicable en dicha Universi-
dad y el correspondiente a las universidades asociadas a un determinado programa, o firman-
tes de un convenio concreto, asi como entre los respectivos sistemas de calificaciones.

Corresponde a la Subcomision de Relaciones Internacionales de cada uno de los Centros de
la Universidad de Malaga, a propuesta de los respectivos Coordinadores de Relaciones Inter-
nacionales y de Movilidad, elaborar la “Tabla de Reconocimiento” entre las asignaturas co-
rrespondientes a cada una de las titulaciones impartidas en el respectivo centro, y las asigha-
turas impartidas en la Universidad de destino asociada, o con la que se ha suscrito un conve-
nio especifico de colaboracién. Para ello deberan utilizarse las diferentes Guias o Catélogos
informativos o de reconocimiento disponibles.

La “Tabla de Reconocimiento” debera ser elaborada y aprobada por la Subcomision de Rela-
ciones Internacionales del centro en el plazo de un mes, a contar desde la firma del Convenio
correspondiente. Para su aplicacion efectiva, debera ser aprobada posteriormente por las res-
pectivas Comisiones de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias.

Los reconocimientos por la realizacion de actividades equivalentes (periodos de préacticas en
empresas, trabajos académicos dirigidos, etc.) realizados en el marco de programas o conve-
nios de movilidad, seran resueltos por la Comisién de Convalidaciones, Adaptaciones y Equi-
valencias del respectivo Centro de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente y en el
respectivo plan de estudios, haciéndose constar en el expediente del estudiante las activida-
des o materias con, en su caso, las correspondientes calificaciones que hayan originado dicho
reconocimiento de créditos.

Reconocimiento posterior de estudios realizados. Pr ocedimiento.

Una vez finalizada su estancia en la Universidad de destino, el estudiante debera solicitar del
6rgano competente en dicha Universidad la expediciéon de una certificacion académica, para
su constancia personal, acreditativa de los estudios realizados, con indicacion de la denomi-
nacion de las correspondientes asignaturas o actividades, los créditos obtenidos y la califica-
cién alcanzada, todo ello de acuerdo con los términos previstos en el respectivo programa o
convenio de movilidad.

Asimismo, el citado 6rgano competente remitira un ejemplar de dicha certificacion académica
al Vicerrectorado competente de la Universidad de Malaga, para su constancia oficial. Dicha




certificacion sera posteriormente remitida al coordinador de relaciones internacionales y movi-
lidad del respectivo centro, para su traslado al respectivo coordinador académico a efectos de
la cumplimentacién del “Acta de Reconocimiento Académico”, y posteriormente, tras su co-
rrespondiente comprobacién, recabara la preceptiva firma del Presidente de la Comisién de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias, y trasladara el acta a la Secretaria de dicho
Centro a efectos de su correspondiente constancia en el expediente académico del alumno,
previa solicitud de éste.

El “Acta de Reconocimiento Académico” establecera las calificaciones, correspondientes al
sistema universitario espafiol, que procede incorporar al expediente académico del respectivo
estudiante en las asignaturas reconocidas, como resultado del proceso de adecuacién de las
calificaciones obtenidas en la Universidad de origen. Las mencionadas calificaciones se impu-
taran de oficio en dicho expediente en la primera convocatoria ordinaria del respectivo curso
académico.

5.2.2.- Planificacién y gestion de estudiantes prop  ios y de acogida.

La Universidad de Malaga, con el apoyo del Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estraté-
gica y Responsabilidad Social, ha disefiado y desarrollado los procedimientos PC02 (Gestion y
revisién de la movilidad de los estudiantes enviados) y PC03 (Gestion y revision de la movili-
dad de los estudiantes recibidos), competencia del Vicerrectorado de Relaciones Internaciona-
les y aprobados por Consejo de Gobierno de la UMA el dia 30/04/08. Dichos procedimientos
forman parte del Programa de Garantia de Calidad del Centro que se adjunta en el apartado
nueve de esta Memoria.

Formalizacion de los convenios.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19 de las normas reguladoras de la movilidad estu-
diantil, correspondera a la Comisién de Relaciones Internacionales de la Universidad de Méla-
ga supervisar el contenido de los programas o convenios de movilidad a suscribir por dicha
Universidad, asi como velar por el cumplimiento de todos los requisitos procedimentales exigi-
dos para su elaboracion.

La formalizacién de los correspondientes convenios reguladores de la movilidad estudiantil se
ajustara al régimen general vigente en la materia en la Universidad de Malaga.

A continuacion se relacionan los convenios suscritos _ por la Universidad de Malaga en esta
materia:

- Acuerdo destinado a todos los Centros  con la Middlesex University.
- Acuerdos Bilaterales

La Facultad de Filosofia y Letras oferta los siguientes Programas de Movilidad, basados en los
acuerdos con las Universidades e Instituciones que se citan:

PROGRAMA SOCRATES / ERASMUS (Europa): acuerdos generales.

D BREMENOL1, Universitat Bremen, Alemania

D BREMENO2, Technische Universitat Dresden, Alemania

« D BREMENO1, Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen, Alemania

« F AMIENSO1, Université de Picardie Amiens, Francia

 F AMIENSO1, Université d’Angers, Francia

« F AVIGNONO1, Université d’Avignon et des Pays de Vaucluse (UAPV), Francia
« F BORDEAUOQS3, Université Michel de Montaigne Bordeaux 3, Francia

« F CORTEO1, Université de Corte-Pascal-Paoli, Francia




* F LYONOS3, Université Jean Moulin, Lyon lll, Francia

¢ F MONTPELO3, Université Paul Valéry Montpellier 1, Francia

*  F MULHOUSO1, Université de Haute-Alsace, Francia

e F NICEOL, Université de Nice Sophia Antipolis, Francia

» F PARIS003, Université de la Sorbonne Nouvelle, Paris Ill, Francia
* F PARISO010, Université de Paris-Nanterre, Paris X, Francia

 F RENNESO01, Université de Rennes I, Francia

*» F TOURSO01, Université de Tours, Francia

» IT SIENAO1, Universita degli Studi di Siena I, Italia

e IT VERONAO1, Universita degli Studi di Verona, Italia

UK LONDONO31, Queen Mary, University of London, Reino Unido
UK LONDONO097, Royal Holloway, University of London, Reino Unido
« UK SOUTHAMOL1, University of Southampton, Reino Unido
UK BIRMINGO02, University of Birmingham, Reino Unido

e UK COVENTRO02, Coventry University, Reino Unido

UK EDINBURO1, University of Edinburgh, Reino Unido

UK WOLVERHO01, University of Wolverhampton, Reino Unido

« DK ALBORGO01, Aalborg Universitet, Dinamarca

 SF OULUO01, Oulun Yliopisto, Finlandia

« HU BUDAPESO01, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Hungria

* IRL DUBLINZ27, Dublin Institute of Technology, Irlanda

* |IRL LETTERKO1, Letterkenny Institute of Technology, Irlanda

* NL NIJMEGEO1, Radboud Universiteit Nijmegen, Paises Bajos

 PL KRAKOW?20, Tischner European University (Wyzsza Szkola Europejska im. Ks.

Joézefa Tischnera), Polonia
« P FAROO02, Universidade do Algarve, Portugal
* CH GENEVEO01, Université de Genéve, Suiza

PROGRAMA SOCRATES / ERASMUS (Europa): acuerdos especificos con la Titulacion d
logia Clasica.

D MUNSTERO01, Westfalische Wilhelms-Universitéat, Alemania

F NANCYO02, Université de Nancy 2, Francia

« F REIMSO01, Université de Reims Champagne-Ardenne, Francia

« F RENNESO02, Université de Haute-Bretagne-Rennes Il, Francia
G KRITIS01, Panepistimio Kritis, Grecia

* G KRITISO01, Panepistimio Kritis, Grecia

e IT SALERNOO1, Universita degli Studi di Salerno, Italia

« NL AMSTERDO2, Vrije Universiteit Amsterdam, Paises Bajos
RO TARGUOS3, Universitatea Petru Maior din Targu-Mures, Rumania

e Filo-

PROGRAMA SICUE / SENECA (Espafia): acuerdos especificos con la Titulacion d e Filologia

Cléasica.

e Universidad de Barcelona

* Universidad de Cadiz

e Universidad de Extremadura (Céaceres)
e Universidad Autbnoma de Madrid

e Universidad de Oviedo

CONVENIOS DE MOVILIDAD CON IBEROAMERICA:

e Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), México
e Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) México




» Universidad de Colima, México

e Universidad Autbnoma de Guadalajara, México

» Universidad Autbnoma de Aguascalientes México
e Universidad de Guanajuato, México

e Instituto Tecnoldgico de Estudios

e Superiores de Monterrey (ITESM), México

e La Salle, Cancun, México

» Universidad del Noroeste, México

» Universidad Nacional del Litoral (UNL), Argentina
e Universidad Mayor, Chile

» Universidad de Santo Tomas, Chile

» Pontificia Universidad Catélica del Peru (PUCP), Peru
» Universidad de Puerto Rico Cayey

» Universidad del Pacifico, Chile

e Universidad de Concepcién, Chile

e Universidad Autbnoma de Yucatan, México

» Universidad Autbnoma del Estado de México

* Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia

* Universidad EAFIT, Colombia

* Universidad de Casa Grande, Ecuador

* Universidades Sete de Setembro, Brasil

CONVENIOS DE MOVILIDAD CON NORTEAMERICA (pueden participar todas las titulaciones):

Miami State University EE.UU.
Camosun College CANADA
University of Montreal CANADA
University o Guelph CANADA
Wilfrid Laurier University CANADA
Dalhousie University CANADA
University of Regina CANADA
Convenio marco general

University of Calgary CANADA
International Student Exchange Program EE.UU. y resto del mundo (ISEP-E
(ISEP) /ISEP-I)
Georgia State University EE.UU.
Dickinson College Carlisle EE.UU.
The Institute for Study Abroad, Butler Uni- EE.UU.
versity in Indianapolis

Procedimientos para la organizacién de la movilidad basados en las Normas regulado-
ras de la movilidad .

A) Alumnos recibidos procedentes de universidades s ocias.

Convocatoria.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, a través de la pagina web de la Universidad
de Malaga, procederd a, de acuerdo con lo dispuesto en los respectivos programas 0 conve-
nios de movilidad, efectuar la convocatoria para la recepcién de solicitudes de admisién de
estudiantes. En dicha convocatoria se indicaran las asignaturas ofertadas, los plazos de solici-
tud, los requisitos exigidos, en su caso, y el modelo de peticion, que podra ser tramitada de
forma telemética.




Las solicitudes deberan indicar las asignaturas ofertadas por la Universidad de Malaga que
el estudiante desea cursar dentro del correspondiente programa de movilidad, teniendo en
cuenta que los estudios a realizar deberan corresponder, al menos en un 60%, a la Rama de
Conocimientos correspondiente al respectivo programa o convenio de intercambio, a excep-
cion de aquellos en los que no se especifigue Rama alguna o se establezcan varias (por
ejemplo, en programas bilaterales o ISEP). En todo caso, sera condicidon necesaria para aten-
der las solicitudes el que éstas cuenten con el visto bueno del 6rgano competente de la Uni-
versidad de origen, de acuerdo con las previsiones del respectivo programa o convenio de
movilidad.

Resolucién de solicitudes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, de acuerdo con las previsiones al respecto
del correspondiente programa o convenio, y atendiendo a los criterios establecidos por la Co-
misién de Relaciones Internacionales de la Universidad de Méalaga, resolvera las solicitudes de
admision formuladas dentro de su plazo reglamentario por estudiantes de otras Universidades
que desean visitar la Universidad de Malaga en régimen de intercambio.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales notificara a los solicitantes, y a sus respecti-
vas Universidades, la resoluciéon adoptada y, en aquellos casos en que se acceda a lo solicita-
do, se les remitira su “carta de aceptacién”, a efectos de la obtencién, en su caso, del corres-
pondiente visado de su pasaporte, y se les facilitara toda la informacién necesaria al respecto:
fechas de inicio de los estudios, datos de contacto (personas, direcciones, teléfonos, e-mail,
fax), procedimiento a seguir en su incorporacion a la Universidad de Malaga, documentacién
que deberan aportar, informacion general sobre la Universidad de Mélaga, etc.

Inscripcién.

La inscripcion de los estudiantes que acceden a la Universidad de Malaga en régimen de in-
tercambio se efectuara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1. Recepcion en el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, donde se les asignara
un coordinador académico y se les entregara el documento acreditativo de su incorpo-
racion a la Universidad de Méalaga.

2. Reunién con el respectivo coordinador académico para confirmar las asignaturas a
cursar en la Universidad de Malaga, de acuerdo con la solicitud de admisién efectuada
en su momento por el estudiante.

3. Matriculacién, en las dependencias administrativas del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, en las asignaturas seleccionadas, y obtencion de la correspondiente
acreditaciéon (documento oficial de matriculacion y carné de estudiante).

4. Reunion, en su caso, con el coordinador de relaciones internacionales y movilidad del
respectivo Centro, o centros, para la asignacion de grupos de docencia e informacion
sobre demas aspectos organizativos de régimen interno del respectivo Centro.

Derechos.

Los estudiantes no vendran obligados al pago de precios publicos por la prestacion de servi-
cios docentes y administrativos, a excepcion de aquellos programas o convenios en que se
establezca lo contrario.

Los estudiantes disfrutaran de los mismos derechos y obligaciones que los estudiantes que
cursan estudios conducentes a titulos oficiales de la Universidad de Malaga, a excepcion de la
posibilidad de participar en procesos para la eleccion de representantes de los estudiantes en
los 6rganos de gobierno, representacién y asesoramiento de la Universidad de Malaga, y de
las prestaciones de seguro escolar, que quedaran sujetas a lo dispuesto en la normativa es-
pafiola vigente en la materia.

Certificacion de los estudios realizados.




El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales remitira a los profesores responsables de las
asignaturas cursadas por alumnos en régimen de intercambio, a través de sus respectivos
Departamentos, actas especificas en las que hacer constar las calificaciones obtenidas por
dichos alumnos de acuerdo con el sistema general de calificaciones aplicable en la Universi-
dad de Malaga.

Los profesores remitiran al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales las mencionadas
actas debidamente cumplimentadas, en el plazo mas breve posible desde que se produzca la
correspondiente evaluacién, al objeto de que se proceda, desde dicho Vicerrectorado, a la
expedicion de las certificaciones académicas especificas, de acuerdo con los requerimientos
formales de los respectivos programas o convenios, tras efectuar las conversiones que resul-
ten procedentes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales remitira las citadas certificaciones académi-
cas especificas, debidamente cumplimentadas, tanto a los respectivos estudiantes como a los
6rganos competentes de sus Universidades de origen.

B) Alumnos de la Universidad de Méalaga.
Compromiso previo de reconocimiento de estudios

Los alumnos que resulten seleccionados para participar en un programa o convenio de movili-
dad deberan, con caracter previo a dicha participacion, y contando con el asesoramiento de su
respectivo coordinador académico, formalizar un documento en el que se indicaran las asigna-
turas que van a cursar en la Universidad de destino, asi como las asignaturas correspondien-
tes al plan de estudios que vienen cursando en la Universidad de Mélaga y cuyo reconoci-
miento desean obtener como consecuencia de la superacion de aquéllas.

La respuesta a dicha solicitud de reconocimiento se efectuara, en su caso, con arreglo a lo
dispuesto en la respectiva “Tabla de Reconocimiento” aprobada por la correspondiente Comi-
sion de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias o, en su defecto, por los criterios de
caracter general establecidos al respecto por la citada Comision de Convalidaciones, Adapta-
ciones y Equivalencias del Centro de la Universidad de Mélaga en el que se encuentre inscrito
el estudiante.

El coordinador académico remitira al coordinador de relaciones internacionales y movilidad del
respectivo Centro, las correspondientes propuestas de reconocimientos previos de estudios y
sus posibles modificaciones, al objeto de supervisar su adecuacion a la “Tabla de Reconoci-
miento” de los estudios correspondientes y, en su caso, interesar las modificaciones necesa-
rias.

El coordinador de relaciones internacionales y movilidad del respectivo Centro, una vez deter-
minada la adecuacion de la propuesta previa de reconocimiento de estudios, la remitira al
Vicerrectorado competente para su posterior traslado al 6rgano responsable de la universidad
de destino, para su conocimiento y a efectos de confirmar la aceptacién del estudiante para
cursar las asignaturas propuestas.

El mencionado documento adquirira caracter definitivo cuando se encuentre firmado por el
alumno, el coordinador académico y el Presidente de la citada Comisién de Convalidaciones,
Adaptaciones y Equivalencias (como muestra del citado reconocimiento), quedando, eviden-
temente, condicionado a la efectiva realizacion de los estudios tras su aceptacién por la uni-
versidad de origen. En tal sentido, cualquier modificacion que se produzca debera ser objeto
de autorizacion expresa por el respectivo coordinador académico (a efectos de su adecuacion
al contenido del programa o convenio) y por la Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y
Equivalencias (a efectos de su reconocimiento académico).




5.3.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS MODULOS, MATERIA S Y ASIGNATURAS EN
QUE SE ESTRUCTURA EL PLAN DE ESTUDIOS (Ver Anexo de Fichas Descriptivas
de Médulos, Materias y Asignaturas)




6.- PERSONAL ACADEMICO

6.1.- PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES
PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO

6.1.1.- PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

N° Total Profesores 32
% Total Doctores 96,87%
Categoria Académica

- Catedraticos de Universidad 4

- Titulares de Universidad 24

- Titulares de Escuela Universitaria 1

- Contratados 2

- Profesor Colaborador 1

Tipo de vinculacién

29 profesores
con vinculacién
permanente
(90,62%)

3 profesores
con vinculacién

temporal
(9,38%)
Nombre Categoria Experiencia docente | Area de
e investigadora conocimiento
Alberte Gonzalez, Catedratico 6 quinquenios y 4 Filologia Latina
Antonio Universidad sexenios

Alfaro Bech, Virginia

Titular Universidad

5 quinquenios y 1
sexenio

Filologia Latina

Macias Villalobos,
Cristobal

Titular Universidad

1 quinquenios y 2
sexenios

Filologia Latina

Nufiez Romero-
Balmas, Salvador

Titular Universidad

4 quinquenios y 2
sexenios

Filologia Latina

Palacios Royan,
José

Titular Universidad

6 quinquenios y 1
sexenio

Filologia Latina

Ramirez Olid, José

Titular Universidad

5 quinquenios y 1
sexenio

Filologia Latina

Rodriguez Martin,
Victoria

Titular Universidad

4 quingquenios

Filologia Latina

Senés Rodriguez,
Gema

Contratada doctora

18 afios de docencia

Filologia Latina

Talavera Esteso,
Francisco J.

Catedratico
Universidad

6 quinquenios y 5
sexenios

Filologia Latina

Alcalde Martin,
Carlos Jesus

Titular Universidad

2 quinquenios y 1
sexenio

Filologia Griega

Bergua Cavero,
Jorge

Titular Universidad

2 quinquenios y 2
sexenios

Filologia Griega

Caballero Sanchez,
Raul

Titular Universidad

2 quinquenios y 2
sexenios

Filologia Griega




Calero Secall, Inés

Catedratica
Universidad

6 quinquenios y 3
sexenios

Filologia Griega

Crespo Hidalgo,

Titular Universidad

3 quinquenios y 1

Linglistica General

Juan sexenio
Duran Lopez, M@ Titular Universidad 4 quinquenios y 2 Filologia Griega
Angeles sexenios

Martinez Nufiez M2
Antonia

Titular Universidad

6 quinquenios y 2
sexenios

Igjioma Moderno:
Arabe

Martos Montiel, Juan
Francisco

Titular Universidad

4 quinquenios y 2
sexenio

Filologia Griega

Pérez Jiménez,
Aurelio

Catedratico
Universidad

6 quinquenios y 5
sexenios

Filologia Griega

Gonzéalez Gonzalez,
Marta

Contratada Doctora

15 afios de docencia

Filologia Griega

Cortés Zaborras, M2

Titular Universidad

4 quinquenios

Idioma Moderno:

del Carmen Francés
Mufioz Valdivieso, Titular Universidad 2 quinquenios y 1 Idioma Moderno:
Sofia sexenio Inglés

Almahano Gleto,
Inmaculada

Titular de Escuela
Universitaria

4 quinquenios

Idioma Moderno:
Aleman

Caprara, Giovanni

Profesor
Colaborador

Tres afos de
docencia

Idioma Moderno:
Italiano

Burrieza Muiiiz, Titular Universidad 5 quinquenios y 2 Filosofia

Alfredo sexenios

1 Titular Universidad 6 quinquenios y 1 Arte
sexenio

1 Titular Universidad 4 quinquenios y 1 Lengua Espafiola
sexenio

1 Titular Universidad 3 quinquenios y 1 Lengua Espafiola
sexenio

1 Titular Universidad 3 quinquenios y 1 Historia Antigua
sexenio

1 Titular Universidad 5 quinquenios y 1 Historia Antigua
sexenio

1 Titular Universidad 4 quinquenios y 3 Historia Antigua
sexenios

1 Titular Universidad 3 quinquenios y 4 Arqueologia
sexenios

1 Titular Universidad 4 quinquenios y 4 Arqueologia

sexenios

Valoracién de la actividad docente del profesorado

Se ofrecen en este apartado los datos correspondientes a la valoracion de los docentes de la

actual licenciatura en Filologia Clasica en relacion con la media de la Universidad.

Valoracién de la actividad docente del profesorado
Clasica por parte de los estudiantes (escala 1 a 5)

de la licenciatura en Filologia
en relacién con la media de la

Universidad
Titulaciéon 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08
Filologia 4,23 4,10 4,15 4,27
Clasica
Media de la 3,66 3,71 3,73 3,81
Universidad




La idoneidad de este profesorado para encargarse del plan de estudios propuesto esta
avalada por su adscripcién a las areas de conocimiento directamente relacionadas con los
contenidos del Grado, por su experiencia docente (en la mayor parte de los casos muy
dilatada) en la Licenciatura de Filologia Clasica y por su actividad investigadora.

6.1.2.- PERSONAL ACADEMICO NECESARIO

A corto y medio plazo, no se prevén necesidades significativas en la dotacion de personal
académico, pues la Facultad de Filosofia y Letras dispone de profesorado suficiente para
asumir el titulo de Grado propuesto. Ademas, la reduccién de cinco cursos de la Licenciatura a
cuatro cursos del Grado en Filologia Clasica garantiza plenamente la disponibilidad de
profesorado.

6.1.3.- OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

El departamento de Filologia Latina y el Area de Filologia Griega disponen de un
administrativo cada uno, ambos funcionarios de carrera (en el caso del Area de Filologia
Griega, compartido con las restantes Areas que componen su Departamento), pertenecientes
a la categoria 17. De ellos, el administrativo de Filologia Latina tiene 18 afios de experiencia y
el de Filologia Griega, 17 afios. Los departamentos de Filologia Latina y Griega no disponen
de ningln otro personal de apoyo especifico, salvo el Personal de Administracion y Servicios
de la Facultad de Filosofia y Letras. Este consta de los siguientes efectivos: la Secretaria del
Centro dispone de 6 Funcionarios de Carrera y 4 Funcionarios Interinos; la Conserjeria, de 8
Laborales Fijos y 7 Laborales Eventuales; la Biblioteca, de 14 Laborales Fijos, 1 Laboral
Interino, 5 Funcionarios de Carrera y 1 Funcionario Interino; y el Aula de Informética, de 4
Técnicos Auxiliares de Laboratorio.

6.1.4.- OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

6.2.- MECANISMOS DE QUE SE DISPONE PARA ASEGURAR QU E LA SELECCION DEL
PROFESORADO SE REALIZARA ATENDIENDO A LOS CRITERIOS DE IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y DE NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

El articulo 84 de los Estatutos de la UMA establece que las contrataciones del personal
docente e investigador se haran mediante concurso publico a las que se les dara la necesaria
publicidad. La seleccién del personal se realiza conforme al Reglamento que regula la
contratacion mediante concurso publico del personal docente e investigador, aprobado por el
Consejo de Gobierno de la UMA el 19 de julio de 2006. Los procedimientos incluyen la
solicitud y dotacién de plazas, convocatoria de los concursos, bases de la convocatoria y
requisitos de los concursantes, gestion de las solicitudes, resolucion de admision de
candidatos, formacidn de comisiones y de abstencion, renuncia y recusacion de los miembros
que la forman, desarrollo del concurso, valoracibn de méritos, tramite de alegaciones y
adjudicacion de la plaza y formalizacion del contrato laboral.

En el art. 4 del citado Reglamento, conforme al art. 84 de los estatutos de la UMA, se
establece que las bases de la convocatoria de los concursos garantizaran la igualdad de
oportunidades de los candidatos en el proceso selectivo y el respeto a los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad. De esta forma, la valoracién de los méritos




se realiza segun lo establecido en los Baremos, aprobados por el Consejo de Gobierno de la
UMA el 5 de abril de 2006, los cuales se basan exclusivamente en los citados derechos de
igualdad, mérito y capacidad.

Asimismo, la disposicion adicional 8% del Estatuto Basico del Empleado Publico establece que
las Administraciones Pulblicas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a
evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, para lo que deberan
elaborar y aplicar un plan de igualdad a desarrollar en el convenio colectivo o acuerdo de
condiciones de trabajo del personal funcionario que sea aplicable, en los términos previstos en
el mismo. En este sentido, se ha creado en la UMA el Vicerrectorado de Bienestar e Igualdad,
que incluye la Unidad y el Observatorio para la Igualdad, cuya funciones son, entre otras,
adoptar medidas para garantizar la igualdad de género, plantear actuaciones que faciliten la
conciliacion de la vida familiar y laboral de los miembros de la comunidad universitaria y
promover la plena integracién en la comunidad universitaria de personas con discapacidad.

La UMA aprob6 en Consejo de Gobierno de 30/04/2008 el procedimiento PEO2 (Definicion de
la politica de personal académico), que se incluye en el apartado nueve de esta Memoria.




7.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.- JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS
DISPONIBLES

7.1.1. Criterios de accesibilidad.

La LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad pone de relieve los conceptos de no
discriminacioén, accién positiva y accesibilidad universal. Esta ley prevé, ademas, la regulacién
de los efectos de la lengua de signos, el reforzamiento del didlogo social con las asociaciones
representativas de las personas con discapacidad mediante su inclusion en el Real Patronato
y la creacion del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el establecimiento de un calendario
de accesibilidad por ley para todos los entornos, productos y servicios nuevos o ya existentes.
Establece, la obligacién gradual y progresiva de que todos los entornos, productos y servicios
deben ser abiertos, accesibles y practicables para todas las personas y dispone plazos y
calendarios para realizacion de las adaptaciones necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacion, la ley establece en su
Disposicién final séptima las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el
acceso Yy utilizacién de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la informacion y medios de comunicacion social. Y favoreciendo la formacién en disefio para
todos, la disposicién final décima se refiere al curriculo formativo sobre accesibilidad universal
y formacién de profesionales que el Gobierno debe desarrollar en «disefio para todos», en
todos los programas educativos, incluidos los universitarios, para la formacion de
profesionales en los campos del disefio y la construccidn del entorno fisico, la edificacién, las
infraestructuras y obras publicas, el transporte, las comunicaciones y telecomunicaciones y los
servicios de la sociedad de la informacion.

La Universidad de Malaga ha sido siempre sensible a los aspectos relacionados con la
igualdad de oportunidades, tomando como un objetivo prioritario convertir los edificios
universitarios y su entorno de ingreso en accesibles mediante la eliminacién de barreras
arquitectonicas. Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias presentes y
futuras tienen entre sus normas de disefio las consideraciones que prescribe la mencionada
Ley 5/2003.

Junto con el cumplimiento de esta Ley, se tiene en cuenta el resto de la normativa estatal
vigente en materia de accesibilidad. En particular:

e Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un procedimiento de
voto accesible que facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio del
derecho de sufragio

e lLey 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

¢ Real Decreto 366/2007 por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracion General del Estado.

e Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia

e | Plan Nacional de Accesibilidad, 2004-2012.




Plan de Accion para las Mujeres con Discapacidad 2007.

Il Plan de Accién para las personas con discapacidad 2003-2007.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacion de dependencia.

REAL DECRETO 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves
laborales como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.

Ley 1/1998 de accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas, urbanisticas y de
la comunicacion

Ley 15/1995 de 30 de mayo sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar
barreras arquitecténicas a la persona con discapacidad

Ley 5/1994, de 19 de julio, de supresion de barreras arquitecténicas y promocién de la
accesibilidad.

Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocion de la accesibilidad y supresiéon de
barreras arquitecténicas.

Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo de medidas minimas sobre accesibilidad en
los edificios.

Real Decreto 248/1981, de 5 de febrero, sobre medidas de distribucién de la reserva
de viviendas destinadas a minusvalidos, establecidas en el real decreto 355/1980, de
25 de enero

Real Decreto 355/1980, de 25 de enero. Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo.
Viviendas de proteccioén oficial reserva y situacién de las destinadas a minusvalidos
Orden de 3 de marzo de 1980, sobre caracteristicas de accesos, aparatos elevadores
y acondicionamiento interior de las viviendas de proteccién oficial destinadas a
minusvalidos

Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio, por el que se aprueba el reglamento de
planeamiento para el desarrollo y aplicacion de la ley sobre régimen del suelo y
ordenacion urbana. BOE de 15y 16-09-78

7.1.2. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales disponibles.

La Facultad de Filosofia y Letras, situada en el Campus Universitario de Teatinos, da cabida
actualmente a ocho Licenciaturas, que tendran su correspondencia en los respectivos grados,
asi como a siete Masteres oficiales y siete Programas de Doctorado, varios de ellos con
mencion de calidad:

Licenciaturas (Grados):

Licenciado en Filologia Clasica (Graduado en Filologia Clasica)

Licenciado en Filologia Hispanica (Graduado en Filologia Hispanica)

Licenciado en Filologia Inglesa (Graduado en Estudios Ingleses)

Licenciado en Filosofia (Graduado en Filosofia)

Licenciado en Geografia (Graduado en Geografia y Gestién del Territorio)

Licenciado en Historia (Graduado en Historia)

Licenciado en Historia del Arte (Graduado en Historia del Arte)

Licenciado en Traduccion e Interpretacion (Graduado en Traduccidn e Interpretacion)

Masteres oficiales:

Master Oficial en Gestion del Patrimonio Literario y Linglistico Espafiol

Master Oficial en Estudios Superiores de la lengua Espafiola, Investigacion y
Aplicaciones

Master en Arqueologia y Patrimonio: Ciencia y Profesion

Méster Andlisis Geografico en la Ordenacion del Territorio: Tecnologias de
Informacion Geografica

Master en Traduccion, Mediacion Cultural e Interpretacion




e Master Oficial en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica
e Master en Estudios Ingleses y Comunicacioén Multilinglie e Intercultural

Programas de Doctorado:
e Estudios de las mujeres y de género
Filosofia del siglo XX
Grupos sociales y mentalidades colectivas en la Historia Moderna y Contemporanea
Lecturas contemporaneas de la Literatura y la Cultura Inglesas
Raices culturales de Europa: textos y lenguas
Relaciones de género, sociedad y cultura en el &mbito mediterraneo
Tradicion Clasica y Modernidad Literaria hispanoamericana

El nimero total de alumnos es de 2170.

La gestion de los espacios para la docencia es competencia del Equipo Decanal del Centro,
por ello, cada afio y antes del comienzo del curso académico, se planifica la utilizacion de los
mismos. La informaciéon para esta planificacién sera obtenida de los horarios de grados,
masters, postgrados oficiales y programas de doctorado. Para otro tipo de actividades
docentes (Seminarios, Jornadas, Congresos) los responsables de dichas actividades, deberan
tener el visto bueno del Secretario/a del Centro.

La adaptacion de los medios estructurales y materiales de los centros universitarios para la
implantacion del EEES se hace necesaria puesto que la docencia y la tecnologia van
indefectiblemente unidas. Esta adaptacion, en lo que a la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Malaga se refiere, se viene realizando de forma gradual y progresiva, con el
proposito de dotar de todos los medios técnicos necesarios para dar la bienvenida al nuevo
espacio de educacion universitaria.

La actual estructura contempla los siguientes aspectos:

- Siguiendo la politica de la Universidad de Malaga de dotar a todos sus centros de acceso a
Internet mediante Wi-fi, la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con Wi-fi en todo el recinto,
con cuatro redes de tipo intranet (PDI, PAS, Alumnos y Campus virtual) y una red abierta
(Uma).

- Aulas de docencia:
Existen 25 aulas de docencia en la Facultad, de capacidad variable en funciéon de las
necesidades docentes:

9 aulas con capacidad de 30 alumnos en cada una (Filosofia y Letras).
8 aulas con capacidad de 70 alumnos en cada una (Filosofia y Letras).
4 aulas con capacidad de 90 alumnos en cada una (Filosofia y Letras).
4 aulas con capacidad de 130 alumnos en cada una (Filosofia y Letras).
4 aulas con capacidad de 55 alumnos en cada una (Aulario A-4).

4 aulas con capacidad de 36 alumnos en cada una (Aulario A-4).

1 aula con capacidad de 112 alumnos (Aulario Gerald Brenan).

1 aula con capacidad de 100 alumnos (Aulario Gerald Brenan).

1 aula con capacidad de 90 alumnos (Aulario Gerald Brenan).

El total de plazas fijas disponibles es de 2376. De las 25 aulas del centro, 14 cuentan con
televisién y video, 7 con DVD y 16 con cafion fijo, a lo que hay que afiadir 4 aparatos de cafiéon
portéatil y 4 retroproyectores.

- Seminarios:
La Facultad dispone de 5 seminarios de 20 plazas cada uno para actividades de docencia que




exigen un tratamiento distinto al general, ya sea por grupos reducidos o porque la distribucion,
tanto de los asientos para los alumnos como del profesorado, ha sido establecida pensando
en nuevas metodologias de docencia y tutorias. Todos estan distribuidos en forma rectangular
para la realizacién de trabajos y dinamicas de grupo. El Centro cuenta ademas con 18
seminarios adscritos a Departamentos con una capacidad entre 10 y 20 asientos, dedicados a
sala de reunion, lectura, estudio, docencia para grupos reducidos, etc.

- Aulas de Informatica:
Aula A: 40 equipos de alumnos + 1 equipo de profesor. También esta equipada con pantalla,
proyector y 2 televisores para las zonas mas alejadas.
Aula B: 39 equipos de alumnos + 1 equipo de profesor. También esta equipada con pantalla,
proyector y 1 televisor.
Aula Multimedia: 32 equipos de alumnos + 1 equipo de profesor. Esta equipada con pantalla,
proyector, audio distribuido, micr6fono inalambrico, escaner documental, lector de DVD,
Reproductor de VHS, Sintonizador de satélite, y capturadora de video.
El software basico del que se dispone en las 3 aulas es el siguiente:
e 7Zip4.55
Acrobat Reader 8
Cliente de OfficeScan de Trend Micro 7.3
Ebrary Reader
Filezilla 3.0.0
GIMP 2.4
Internet Explorer
IrfanView 4.0
Java 2 Runtime Environment SE 1.4.0.0.1
Microft Office 2003
Mozilla Firefox 2.0.0.5
Open Office 2.4
PDF Creator
QuickTime 7.1.5
RealPlayer 8.9
Refworks (Write-N-Cite).
Reproductor de Windows Media 9.0
VideolLan 0.8.6¢
VMWare Player
Windows XP profesional con Service Pack 3.
FNMT-RCM
AULA A.
Software especifico Aula A.
Netscape 7.0
SDL Trados 6.0.
SDL Multiterm 5.5.
WordSmith Tools 5.0.
PC-PATR-1.4.3.
AULA B.
Software especifico Aula B.
ArcGis 9.0.
ArcView 3.2.
ErMapper 7.0.
Netscape 7.0.
SDL Trados 6.0.
SDL Multiterm 5.5.
WordSmith Tools 5.0.
PC-PATR-1.4.3.




Aula Multimedia.

Software especifico Aula Multimedia.
Audacity.

ArcGis 9.0.

ArcView 3.2.

ErMapper 7.0.

SIMA.

SPSS

- Aula de Grados “Maria Zambrano”:
Con una capacidad de 206 asientos y una dotacién electrénica y multimedia de tres
micréfonos fijos, uno inaldmbrico, pantalla y cafién fijo.

- Sala de Juntas “Rodriguez de Berlanga”:
Con una capacidad de 44 asientos.

- Biblioteca:
El espacio de la Biblioteca se divide entre la Sala de Lectura, con 72 puestos de lectura, y la
Hemeroteca, que cuenta con 86.
Fondos bibliogréaficos:
e Librosy otros documentos en formato tangible: 146334 ejemplares.
¢ Reuvistas vivas en formato tangible: 1819 titulos.
e Libros electrénicos: 229107 titulos.
e Revistas electronicas: 17264 titulos.
e Bases de datos referenciales y/o a texto completo: 122.
Equipos informaticos disponibles en los distintos espacios de la Biblioteca:
e 8 OPAC o puntos de acceso al catalogo en linea
e 12 ETU o estaciones de trabajo del usuario; acceso a Internet y herramientas de
Microsoft Office.
Servicios presenciales:
e Consulta en sala.
Préstamo domiciliario — Buzon de devolucion.
Préstamo interbibliotecario (PIB).
Reproduccién de documentos y reprografia.
Informacién y referencia
Formacién de usuarios
e Prensa diaria
Servicios virtuales:
e Catalogo automatizado JABEGA
Bases de datos
Revistas y libros electronicos
Boletines de nuevas adquisiciones
Bibliografia recomendada por profesor y curso o asignatura
Cuenta personal: préstamos, renovacion, etc.
Reserva de libros prestados
Buzodn de quejas y sugerencias
Solicitud de compra
Inscripcion en cursos de formacién
Autoformacion: guias de bases de datos y publicaciones electrénicas
Novedades: Metabuscador.

- Secretaria:
La Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras es un espacio de vital importancia para el
correcto funcionamiento de este centro. Se compone de un despacho de direccién y ocho




mesas para los respectivos funcionarios dotadas de los recursos informaticos necesarios, si
bien una parte de ellos est4 pendiente de renovacion.

- Conserjeria:
No realiza Unicamente las funciones propias de la gestion de los aspectos materiales, sino que
se constituye como un punto de atencion e informacién.

- Despachos:
e Direccion: 8 (Secretaria: 1; Biblioteca: 1; Equipo Decanal: 6).
Gestion econdmica: 1.
Profesorado (individuales): 104.
Profesorado (compartidos): 78.
Administrativos de Departamentos: 12.

- Centro de Idiomas:

El Centro de Idiomas de la Fundacion General de la Universidad de Malaga tiene instalados en
la Facultad de Filosofia y Letras su Secretaria y un Laboratorio de Idiomas con capacidad para
32 alumnos y que cuenta con los siguientes recursos:

Unidad Central de control: 1

Sistema de control y seguimiento informatico: 1
Maodulo informatico del profesor: 1

Impresora: 1

Escaner: 1

Cassete monoaular: 1

Magnetoscopio VHS Sony SLV-SE840: 1
Videocamara de sobremesa: 1

Kit para iluminacién de diapositivas: 1

Servidor de Medios: 1

Sistema de alimentacion Ininterrumpida Libre: 1
Sistema de Copias de Seguridad: 1

Mueble consola del profesor: 1

Sillén del profesor: 1

Equipos de sonorizacion ML-2002-A: 16
Microcasco RC-100M con sistema Higiespn: 16
Placas de conexiones: interface y tomas eléctricas: 16
Estaciones informaticas Netmagic-Alumnos: 16
Conexiones a la red de imagen distribuida; 16
Mesas especiales Ergoline Bipersonal (1 para 2 alumnos) : 16
Sillas anatomicas Ergoline Plus: 16

Red de imagen distribuida (Video-PC)

Red informética LAN

Red eléctrica

Sistema de megafonia

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta también con servicio de reprografia, servicio de
limpieza y servicio de seguridad, todos ellos contratados por la Universidad de Méalaga.

7.1.3. Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de los
materiales y servicios en la Universidad y en las instituciones colaboradoras, asi como
los mecanismos para su actualizacion

La Universidad de Malaga dispone de un servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo




es mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en cada uno de los
Centros. Este servicio se presta en tres vias fundamentales:

e Mantenimiento Preventivo
e Mantenimiento Correctivo
¢ Mantenimiento Técnico-Legal

Para garantizar la adecuada atencion en cada uno de los centros, se ha creado una estructura
por Campus, lo que permite una respuesta mas rapida y personalizada. El equipo lo forman 60
personas pertenecientes a la plantilla de la Universidad, distribuidos entre los 2 Campus
actuales: Campus de Teatinos y de El Ejido, junto con los edificios existentes en El Palo,
Martiricos, Convento de la Aurora, Rectorado, Parque Tecnholdgico y el Centro Experimental
Grice-Hutchinson. En cada Campus existe un Jefe de Mantenimiento junto con una serie de
oficiales y técnicos de distintos gremios. Esta estructura se engloba bajo el nombre de Unidad
de Mantenimiento, que cuenta ademas con el apoyo de un Arquitecto y esta dirigida por un
Ingeniero.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes, el personal propio de la Universidad esta
distribuido en horarios de mafana y de tarde. Ademas, se cuenta con otras empresas
especializadas en distintos tipos de instalaciones, con el fin de prestar una atencién mas
especifica junto con la exigencia legal correspondiente.

La Universidad de Malaga tiene establecidos diversos 6rganos responsables de la revision,
mantenimiento de instalaciones y servicios y adquisicion de materiales. El principal
responsable es el Vicerrectorado de Infraestructura y Sostenibilidad, que esta integrado por
dos secretariados relacionados con la gestion de los recursos materiales: el Secretariado de
obra y planeamiento (Servicio de conservacién y contratacion) y el Secretariado de
mantenimiento y sostenibilidad (Servicio de mantenimiento). Las competencias atribuidas a
estos érganos de direcciéon son:

e Planear y supervisar la ejecuciéon de nuevas infraestructuras o de mejora de las
existentes.

e Dirigir la gestion de las infraestructuras comunes.

e Adecuar las infraestructuras a las necesidades de la comunidad universitaria.
e Dirigir la gestién del mantenimiento de las infraestructuras.

e Desarrollar los procesos de contratacién administrativa de obras.

Este Vicerrectorado tiene establecido un procedimiento denominado Gestor de peticiones,
para tramitar a través de Internet todo tipo de solicitudes de equipamiento y/o mantenimiento.

La Facultad de Filosofia y Letras forma parte de la relacion de edificios de la Universidad vy,
por tanto, cuenta con todo el soporte aqui descrito, y las instalaciones del Centro estan
incluidas dentro de las unidades mantenidas por la Universidad de Malaga.

7.2.- PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
NECESARIOS

En el ambito de sus respectivas competencias, el Estado espafiol, las Comunidades
Auténomas y las Universidades han de adoptar las medidas necesarias para la plena
integracion del sistema universitario en el Espacio Europeo de Educacion Superior, tal y como
establece el art. 87 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y la Ley
15/2003, de 22 de Diciembre, Andaluza de Universidades, esta Ultima en su exposicion de
motivos.

Al objeto de poder asumir el citado reto con mayores garantias, la Comunidad Auténoma de
Andalucia y la Universidad de Malaga comparten la voluntad de contribuir a la mejora de la




oferta académica de la Universidad de Malaga. Para que la Universidad de Malaga pueda
afrontar con garantias de éxito la implantacién de las titulaciones, se deben adoptar medidas
organizativas e instrumentales que implican un coste adicional, para lo que precisa de apoyo
econdmico para financiar dicha reorganizacion. Por ello, estas medidas se han dotado de un
contrato programa que tiene por objeto instrumentar la colaboracion entre la Junta de
Andalucia y la Universidad de Mélaga para complementar actuaciones cuyo fin es conseguir
la reordenacion de la oferta académica de la Universidad y, concretamente, la implantacion
efectiva 0 puesta en marcha de todas las ensefianzas que ayudan a configurar la oferta de
titulos de la Universidad de Malaga

Esta actuacion, considerada de interés general por la Comunidad Auténoma de Andalucia,
esta destinada, entre otras, a sufragar los gastos subvencionables y costes complementarios
derivados de la implantacién efectiva de las nuevas ensefianzas previstas para el periodo
2007-11. Por otra parte, recientemente el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, mediante Orden
CIN/2941/2008, de 8 de octubre, ha dispuesto recursos para que las Comunidades Auténomas
y Universidades puedan llevar a cabo la adaptacién a la nueva estructura de ensefianzas de
forma més eficaz.
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8.- RESULTADOS PREVISTOS

8.1.- VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU
JUSTIFICACION

8.1.1.- INDICADORES OBLIGATORIOS VALOR
Tasa de graduacion: 35%
Tasa de abandono: 40%
Tasa de eficiencia: 85%

8.1.2.- OTROS POSIBLES INDICADORES

Denominacion Definiciéon VALOR

8.1.3.- JUSTIFICACION DE LAS TASAS DE GRADUACION, EFICIENCIA Y ABANDONO,
ASI COMO DEL RESTO DE LOS INDICADORES DEFINIDOS

Los indicadores anteriores se han obtenido por estimacion a partir de los datos disponibles en
la titulacién de Filologia Clasica, correspondientes a los cursos 2001/02-2006/07.

8.2.- PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

La regulacion del procedimiento a seguir en la Universidad de Malaga para la valoracién del
progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, con caracter general, se
contempla en el articulo 134 de los Estatutos de dicha Universidad, aprobados por Decreto de
la Junta de Andalucia n°® 145/2003, de 3 de junio (BOJA del 9 de junio).

De acuerdo con lo establecido en el mencionado articulo, para cada curso académico, y con
antelacion suficiente al inicio del correspondiente periodo lectivo, las Juntas de Centro, a partir
de la informacién facilitada por los correspondientes Departamentos, aprobaran el programa
académico de las ensefianzas correspondientes a las titulaciones oficiales que se imparten en
el respectivo Centro. Dicho programa debera incluir, entre otros extremos, la programacion
docente de cada una de las correspondientes asignaturas, y ésta, a su vez, debera incorporar
el sistema de evaluacién del rendimiento académico de los alumnos, fijando el tipo de
pruebas, su numero, los criterios para su correccion y los componentes que se tendran en
cuenta para la calificacion final del estudiante. El mencionado sistema de evaluacion debe, a
su vez, tener presente lo preceptuado en el articulo 124 de los citados Estatutos, que
establece el derecho de los mencionados estudiantes a presentarse a dos convocatorias
ordinarias de examen por curso académico.

Ademas del citado procedimiento de caracter general, consecuencia del régimen juridico
vigente en la materia, la valoracién del progreso y los resultados del aprendizaje de los
estudiantes se contempla también en el procedimiento PE0O3 (“Medicion, Analisis y Mejora
Continua”) del Sistema de Garantia de Calidad, recogido en el apartado 9.2 de la Memoria,
con la finalidad de lograr la mejora de la calidad de la ensefianza.
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De acuerdo con el Informe sobre Innovacion de la Docencia en las Universidades Andaluzas
(CIDUA), la valoracién del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, se
llevar4 de acuerdo teniéndose presente que es preciso considerar la evaluaciéon como una
ocasion para conocer la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y una oportunidad
para su reformulacion y mejora.

Se impone la necesidad de ampliar el concepto de evaluacién del rendimiento para que
abarque los diferentes componentes de las competencias personales y profesionales que se
propone desarrollar la ensefianza universitaria: conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos.

La pretensién central del modelo de evaluacion que propone la Universidad de Malaga es que
el estudiante en todo momento tenga conciencia de su proceso de aprendizaje, comprenda lo
gue aprende, sepa aplicarlo y entienda el sentido y la utilidad social y profesional de los
aprendizajes que realiza. Los apoyos metodoldgicos fundamentales del proyecto docente que
orientan el modelo marco propuesto descansan en la combinacién del trabajo individual, las
explicaciones del docente, la experimentacion en la practica, la interaccion y el trabajo
cooperativo entre iguales y la comunicacion con el tutor.

En definitiva, se trata de transformar el modelo convencional de transmisién oral de
conocimientos, toma de apuntes y reproduccion de lo transmitido en pruebas y examenes, por
un modelo que reafirma la naturaleza tutorial de la funcién docente universitaria, que atiende a
las peculiaridades del aprendizaje profesional y académico de cada estudiante.

52






MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL SISTEMA DE GARANTIA DE

LA CALIDAD DE
DE FILOSOFIA Y
UNIVERSIDAD

LA FACULTAD
_ETRAS DE LA

DE MALAGA



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE LA
CALIDAD

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de
Filosofiay Letras

INDICE

PEO1 Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad
PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad

PEO3 Definicion de la politica de personal académico

PEO4 Definicion de la politica de personal de administracion y servicios
PEO5 Medicion, analisis y mejora continua

PCO1 Disefio de la oferta formativa de los Centros

PC02 Garantia de calidad de los programas formativos

PCO03 Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes

PCO04 Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

PCO5 Orientacion a los estudiantes

PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza

PCO0O7 Evaluacién del aprendizaje

PCO08 Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO09 Gestidny revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
PC10 Gestidny revision de la orientacion e insercion profesional
PC11 Gestion de las practicas externas

PC12 Andlisis y medicion de los resultados de la formacion

PC13 Suspension/Extincion del titulo

PC14 Informacion publica

PAO1 Gestiony control de los documentos y los registros

PA02 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos
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PA12

Formacion del personal académico

Gestidn de recursos materiales

Gestion de los servicios

Captacion y seleccion del personal académico

Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios

Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal

Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de

Formacion del personal de administracion y servicios

Gestidn y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias

Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

MPSGC indice

Edicion 00 — 01/07/09

Pagina 2 de 2



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

PEO1. ELABORACION Y REVISION DE
LAPOLITICAY OBJETIVOS DE

CALIDAD

Filosofiay Letras

Facultad de

indice

Objeto
Alcance

Definiciones

Archivo

© ® N o g bk~ DN PF

Flujograma

ANEXOS:

Responsabilidades

Referencias/Normativa

Desarrollo de los procesos

Seguimiento y Medicién

FO1-PEOL. Politica de Calidad
F02-PEO1. Reglamento de la Comision de Garantia de la Calidad
FO3-PEO1. Objetivos de Calidad

Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificaciéon Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 23/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

PEO1
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la forma de elaborar y
aprobar, en primera instancia, y revisar y actualizar de forma sistemética la Politica y
los Objetivos de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento afecta a todo el Centro y es la base para el establecimiento
de su Sistema de Garantia de Calidad. Ser4 de aplicacién tanto para la definicion
inicial de la Politica y los Objetivos de la Calidad, como para sus revisiones periddicas
gue se efectuaran con caracter anual, tal y como se establece en el Manual del
Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la elaboracién/revisién de Politica y Objetivos

de Calidad son, entre otras:

e Criterios y Directrices para la implantacién de titulos.

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

« Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, de la ENQA.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica
6/2001, de Universidades.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Programa AUDIT de la ANECA.
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e Programa VERIFICA de la ANECA.

» Reglamento de Régimen Interno del Centro.

4. DEFINICIONES

e Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de una organizacion con respecto a la Calidad.

e Objetivos de Calidad: Fin que se pretende alcanzar, en él ambito universitario,
relacionado con la mejora, la superacion, la eficacia y la excelencia en el

campo de la innovacién, la docencia, la gestion o la investigacion.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Se constituye la Comisibn de Garantia de la Calidad del Centro. Estara
formada por el Decano, el Coordinador de Calidad del Centro, un representante de
cada uno de los Titulos de Grado, un representante del personal de Administracién y

Servicios y un estudiante. Serd aprobada por Junta de Centro.

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro define la Politica y los
Objetivos de la Calidad del Centro y desarrolla el Manual del Sistema de Garantia de
la Calidad. Relacionada con la politica de calidad, la Comision de Garantia de la
Calidad realiza una propuesta de objetivos generales del Centro. Estos objetivos
generales se despliegan anualmente en objetivos concretos, medibles y cuantificables,
tomando en consideracion los resultados de los indicadores obtenidos de afios
anteriores, segun se indica en el procedimiento PEO5 Medicién, andlisis y mejora. El
borrador sera enviado a la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga
para su revision y modificacion y/ o sugerencias si procediese.

El Documento definitivo de la Politica y Objetivos del Centro serd presentado y
aprobado, si procede, por la Junta de Centro. Una vez aprobado serd firmado por el
Decano, para su posterior publicacion y difusion a todos los miembros de la

comunidad universitaria de acuerdo al procedimiento especificado para ello.
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La Comision de Garantia de la Calidad del Centro velara por la puesta en
marcha de la Politica de Calidad y consecucién de sus objetivos.

El Coordinador de Calidad del Centro, con una periodicidad anual o inferior en
situaciones de cambio, realizara una revision de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro a partir de los elementos contemplados a nivel institucional.

El Coordinador de Calidad del Centro, tras realizar la revisién, comunicard a la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro los problemas detectados para

establecer un plan de mejora.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Sistema de Garantia de la Calidad se revisara anualmente, incluyendo la
Politica y los Objetivos de Calidad, por si se hubiesen producido, durante ese periodo,
circunstancias de importancia que impliquen un cambio con el fin de poner en
funcionamiento acciones de mejora en el caso de detectarse aspectos a mejorar, para

ello se seguira el proceso PEO5 Medicion, andlisis y mejora.

Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la
Calidad, se comprobara la consecucion de los Objetivos y se reformularan segun el
resultado.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Definicion de politica de calidad y objetivos de calidad (INO1-PEO1).

« Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad (INO2-PEOQ1).

7. ARCHIVO

Identlflcgmon del Soporte de archivo Responsgble Tiempo de
registro custodia conservacion
Acta de composicion .
: .,p y Coordinador de
constitucién de la Papel o . -
L . . o Calidad del Indefinido
Comision de Garantia informatico
) Centro
de la Calidad
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Actas de la Comision de
Garantia de la Calidad

Papel e informatico

Coordinador de
Calidad del Centro

Indefinido

Actas de Junta de Centro

Papel e informatico

Secretaria de la
Junta de Centro

Indefinido

Politica y Objetivos de

Calidad

Papel e informatico

Coordinador de la
Calidad del Centro

6 afnos

PEO1

RESPONSABILIDADES

Unidad Técnica de Calidad (UTC): Revisar técnicamente los documentos.

Comisioén de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Proponer el borrador

de la Politica de Calidad e identificar los Objetivos, proponer qué informaciéon

publicar, a quién y cémo, y difundir la Politica y los Objetivos, una vez que

estén aprobados por la Junta de Centro. Validar la informacién obtenida por el

Coordinador, revisar el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad del

Centro y proponer acciones de mejora.

Coordinador de Calidad del Centro (CCC): Enviar documentos a la UTC para

su revision, y a la Junta de Centro para su aprobacioén, informar a la CGC de

las modificaciones y/o necesidades de acciones correctivas, guardar y

custodiar documentos y actas de la CGC., y difundir la informacion referente a

la Politica y Objetivos de la Calidad del Centro.

Decano/a del Centro: Firmar la Politica y los Objetivos de la Calidad.
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9. FLUJOGRAMA

‘ PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad

INICIO

¢ Existen Politica
y Objetivos?

NO

v

Elaboracion de un Borrador de
borrador Politica y
Objetivos

CGC

4

Revision del borrador

uTC

¢ Correctos? NO

si NO
, v

SI Aprobacién del
documento

Junta de Centro

¢ Se aprueba?

Si
v

Firma

Decano/Director

y
Publicacion y difusion

PC14.
Informacion
publica

"| Coordinador de Calidad
del Centro

y
PEOS5. Revision y mejora
Medicién,
analisis y "] Coordinador de Calidad d
mejora del Centro

Propuestas de
mejora

FIN
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FILOSOFIA Y LETRAS

POLITICA DE CALIDAD

El Equipo Decanal de la Facultad de Filosofia y Letras es consciente de la
importancia de la calidad por lo que la considera como un factor estratégico para
conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean

reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

Este Decanato dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas, razonables, de todos sus usuarios,
tanto internos como externos. Para ello se compromete a emplear todos los recursos
técnicos, econdmicos y humanos a su disposicion; siempre dentro del estricto
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonémico como

estatal y europeo.

Por ello, el Decanato de la Facultad de Filosofia y Letras establece las
siguientes directrices generales para la consecucidn de los objetivos de calidad y que

constituyen nuestra Politica de Calidad:

e Proporcionar la formacion continua adecuada a todos nuestros empleados,
segun sus respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para
que puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de las
necesidades de nuestros usuarios

e Proporcionar una formacién dirigida hacia la excelencia, garantizando una
oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios y de la sociedad en general.

- Establecer una sistemética de actuacion, y documentarla, para asegurar la
calidad de nuestros procesos

e Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta y proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas
gue pudieran ser necesarias

e Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el
personal del Centro y que se encuentra a disposicion del publico

e Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que

es controlado y revisado de forma periodica
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Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar permanentemente

las directrices que se acuerden en materia de calidad.

Fechay firma:

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 26/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

FO1-PEO1
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REGLAMENTO
DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD
DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

PREAMBULO

Dentro del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga, se encuentra la promocién de la cultura
de la Calidad y la autoevaluacion. En este contexto la Comision de Garantia de la Calidad de los Centros
y, en concreto, de la Facultad de Filosofia y Letras se configura como un 6rgano de trabajo, de apoyo al
Decano del Centro y a las Comisiones de Planes de Estudio de Grado y de Postgrado. Su misién es el
establecimiento de un eficiente Sistema de Garantia de la Calidad que implique una mejora continua y
sistematica de las titulaciones oficiales dependientes del Centro. El régimen de la Comision de Garantia
de la Calidad se rige por el siguiente articulado:

|. COMPQSICION

Art.1: MIEMBROS

1. La Comision de Garantia de la Calidad estara integrada por los siguientes miembros:

a. Decano, Decana, Director o Directora, que actuara como Presidente.

b. Coordinador o Coordinadora de la Calidad, que actuara como Secretario 0 Secretaria.
Este Coordinador o Coordinadora sera el Vicedecano o Vicedecana de Ordenacion
Académica.

c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master), que
actuara como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculacion
permanente a la Universidad si representa a una titulacién de grado y profesor doctor
con vinculacion permanente a la Universidad si representa a una titulacion de master.

d. Un representante de las alumnas o de los alumnos, que actuara como Vocal.

e. Unrepresentante del Personal de Administracion y Servicios, que actuard como Vocal.

f. Un miembro de la Seccion de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad

Social, que actuara como vocal-asesor 0 vocal-asesora, con voz pero sin voto.
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2. El mandato de los miembros por razon de su cargo académico o puesto de representacion
estara supeditado a la duracion de dicho cargo o representacion.

3. El mandato de los representantes a que se refieren los apartados (c) (d) y (e), citados en el
parrafo anterior, sera de dos afios, a excepcion del representante del alumnado cuyo mandato
seré de un afio.

4. La condicion de integrante de la CGC es personal e indelegable, salvo en el caso del Decano
que delega en un Vicedecano.

5. Cuando un miembro de la Comisién dejara de formar parte de esta por las razones que fueren,
su puesto sera cubierto por el suplente. En el caso de que no hubiere suplente, se procedera a
nombrar un nuevo titular cumpliendo los procedimientos establecidos en el presente
Reglamento.

6. Los representantes, titulares y suplentes, de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o
master) seran propuestos al Presidente de la CGC del Centro por los Consejos de
Departamentos que tengan docencia mayoritaria en dichas titulaciones, oidos los Directores de
los demas Departamentos implicados. En el caso de que no existan candidatos, la Junta de
Facultad elegird los representantes. Deberan ser profesores con vinculacion permanente a la
Universidad si representan a una titulacion de grado; y profesor doctor con vinculacion
permanente a la Universidad, si representan a una titulacién de master.

7. Elrepresentante, titular y suplente, del Personal de Administracién y Servicios sera propuesto de
entre el personal de dicho sector adscrito a la Facultad de Filosofia y Letras.

8. El representante titular y suplente del sector de estudiantes sera propuesto de entre los
representantes de los estudiantes en la Junta de Facultad.

9. Los suplentes deberan cumplir los mismos requisitos que los titulares.

10. El acto de propuesta los vocales y sus correspondientes suplentes se realizara en la Junta de
Centro. Los miembros de la Comision seran nombrados por la Rectora a propuesta de la Junta
de Centro, excepto el miembro de la Seccién de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social que sera nombrado por la Rectora a propuesta del Vicerrectorado del
que dependa dicha Seccion.

11. Los miembros de la Comision de Garantia del Centro estan obligados a asegurar la

confidencialidad de la informacion generada.
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Art. 2: ESTATUTO DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD

1. Los miembros de la Comision de Garantia de la Calidad actuardn bajo los criterios de
imparcialidad y objetividad, velando en cualquier caso por la garantia de publicidad de los
trabajos, informes y recomendaciones que se adopten en las sesiones y reuniones, ordinarias y
extraordinarias.

2. La Comision de Garantia de la Calidad podra solicitar con el caracter de obligatorio a todas las
unidades académicas o administrativas, organismos, direcciones y comisiones, la informacion

que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

|l. CONVOCATORIA, ORDEN DEL DIA Y REGIMEN DE SESIONES

Art. 3: PERIODICIDAD Y QUORUM NECESARIO

1. La Comision de Garantia de la Calidad ser& convocada como minimo una vez al trimestre y en
los demés supuestos en los que el/la Presidente/a considere necesario.

2. Para la valida constitucion de las Sesiones sera necesaria la asistencia del Presidente/a y del/la
Secretario/a y de la mitad de sus miembros electos en primera Convocatoria. En segunda
convocatoria, bastara con la asistencia del/la Presidente/a y de al menos un tercio de sus

miembros.
Art. 4: CONVOCATORIA DE SESIONES ORDINARIAS

La Comisién de Garantia de la Calidad sera convocada con caracter ordinario por escrito o
correo electronico personal a cada uno de los integrantes de la misma, por ellla Presidente/a con una

antelacion minima de cinco dias naturales, en la que se especificara el correspondiente Orden del dia,

con remision de la pertinente documentacion o indicacion del lugar en el que pueden consultarla.
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Art. 5: CONVOCATORIA DE SESIONES EXTRAORDINARIAS

La Comision de Garantia de la Calidad ser& convocada con carécter extraordinario por escrito 0
correo electronico personal a cada uno de los integrantes de la misma, por ellla Presidente/a con una
antelacion minima de 48 horas, en la que se especificara el tema a tratar y la justificacion del carécter de

urgencia del mismo, con remision de la pertinente documentacion.

Art.6: ADOPCION DE ACUERDOS

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de asistentes y dirimird los empates el voto del

Presidente.
Art. 7: ACTAS

De cada sesion el Secretario de la Comision de Garantia de la Calidad levantara acta con
indicacién de los asistentes, circunstancias de lugar y tiempo, apartados del Orden del dia, que serd
objeto de aprobacion en la siguiente convocatoria de la Comision de Garantia de Garantia. Asimismo el/la

Secretario/a de la Comision de Garantia de la Calidad sera el responsable de la custodia de las mismas.

IIl. FUNCIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ART. 8: FUNCIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD

1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar procesos
de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos del Sistema de
Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion pertinentes
asegurando la maxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de forma
progresiva.

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del Centro.

F02-PEO1 Edicién 01 — 01/07/09 Pagina 4 de 5



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

FO02-PEO1-REGLAMENTO DE LA
COMISION DE GARANTIADE LA
CALIDAD DEL CENTRO

Filosofiay Letras

Facultad de

7. Elaboracién anual de un Plan de Mejora.

8. Andlisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

9. Anélisis de los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con relacion a los distintos

grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes acciones de mejora,

seguimiento e implantacion de las mismas.

10. Elaboracién de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a los

diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del centro.

11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

IV. MODIFICACIONES DEL PRESENTE REGLAMENTO

Art. 9: MODIFICACIONES Y REFORMA

Cualquier modificacion o reforma del presente reglamento ha de ser aprobada por la Junta de

Centro.

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 24/01/08 Edicidn Inicial

01 01/07/09 Adecuacidn al Formato elaborado por el Vicerrectorado de
Calidad de la UMA, eliminacion de repeticiones e introduccion del
contenido relativo al quérum necesatrio.

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisiéon de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Calidad del Centro

Fecha: 26/06/09

Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

FO02-PEO1
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OBJETIVOS DE CALIDAD

El Equipo Decanal de la Facultad de Filosofia y Letras fija los siguientes

objetivos para el curso 2009/10:

e Informar al personal académico, al personal de administracion y

servicios y a los estudiantes del Sistema de Garantia de la Calidad del

Centro.

e Implantar el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

e Evaluar

la eficacia de los

funcionamiento del Centro.

Fecha y firma:

indicadores como detectores del

Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
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Responsabilidad Social
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Fecha: 01/07/09
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cdmo la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de Malaga garantiza que se miden y analizan los resultados
del aprendizaje, de la insercion laboral y de cualquier otra actividad que pueda afectar
a la calidad de la formacion. A partir de este analisis, el procedimiento indica como se
establecen los objetivos anuales y propuestas para la mejora de la calidad de las
ensefianzas impartidas y como se realiza el seguimiento de los mismos. Del analisis
de resultados se desprenderan acciones correctivas para alcanzar los objetivos
previstos, propuestas de mejora que afecten al SGC o a alguno de sus procesos y la

propuesta de objetivos para la siguiente anualidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion a la medicién, analisis y mejora continua

de todas las titulaciones del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Estatutos de la Universidad de Malaga

¢ Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Facultad de Filosofia y
Letras (MSGC)

e Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de la

Facultad de Filosofia y Letras (MPSGC)n y revision de la politica y objetivos de calidad

4. DEFINICIONES

No proceden.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS
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5.1. Generalidades

El Centro, en su labor de mejora continua de la formacién que imparte, analiza
periédicamente los resultados que obtienen sus principales procesos y, a partir de
ellos, y siempre que se considere procedente, establece acciones para corregirlos y
propuestas para su mejora.

Asimismo, realiza el seguimiento programado de las acciones incluidas en los
Planes Anuales de Mejora, analizando su grado de consecucion y proponiendo

modificaciones, si procede, para garantizar su desarrollo.

Toda esta labor es realizada por la Comisiéon de Garantia de la Calidad, antes
del fin de cada afio y a partir de los datos del seguimiento realizado, propondra los
nuevos objetivos de calidad para el afio siguiente asi como el correspondiente Plan
Anual de Mejora.

5.2. Obtencioén y revision de la informacion

La informacion que la CGC debe analizar procede de los resultados del analisis de
necesidades, expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de interés, de los
resultados académicos, de la insercion laboral, asi como de cada uno de los procesos
clave definidos en el SGC, especialmente de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias. Del mismo modo, se tendran en cuenta los datos derivados del informe

anual de Quejas presentado al Claustro por el Defensor Universitario.

El Coordinador de Calidad seréa responsable de recopilar y revisar la
informacion necesaria. Si se detecta alguna ausencia o falta de fiabilidad en la
informacion, lo comunica a quien se la ha suministrado para su correccion.

5.3. Analisis de los resultados
La Comision de Garantia de la Calidad recibe la informacién que le suministra el

Coordinador de Calidad y procede a su andlisis, tanto de modo general como

atendiendo a los objetivos anuales planteados y a las acciones de mejora previstas
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para su desarrollo. Como resultado de este andlisis, se elaboran dos tipos de informe
en los términos descritos en los apartados siguientes: el Informe de Seguimiento del
SGC, tras las reuniones trimestrales, y el Informe de Resultados del SGC, que
elaborado de forma anual revisara el estado de cumplimiento de los objetivos definidos
el curso anterior y, caso de producirse desviaciones y tras analizar las causas de las
mismas, propondrd la realizacion de acciones correctivas para facilitar su consecucion.
Asimismo, incluird los objetivos para el afio siguiente y las propuestas de mejora que
la CGC estime, que podran alcanzar a la documentacion del SGC, el desarrollo de los

procesos, etc.

5.4. Informe de Seguimiento del SGC

El Informe de Seguimiento del SGC es un documento que, atendiendo a lo
comentado con anterioridad, debe hacer referencia, al menos, al estado de:

- La Politica de Calidad y objetivos generales.

- Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la calidad
del Centro.

- El estado de las acciones de mejora a realizar durante el ejercicio presente
(planes anuales de mejora).

- Resultados y seguimiento del aprendizaje.

- Resultados y seguimiento de la insercion laboral.

- Seguimiento de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGC,

- Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia de la Calidad.

- Evaluacion de las oportunidades de mejora y necesidad de efectuar cambios
en la gestion del sistema.

- La informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

- Grado de satisfaccion y motivaciéon del personal.

- Sugerencias para la mejora.
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5.5. Informe Anual de los Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad

(SGC). Propuesta de Objetivos Anuales de Calidad y Plan Anual de Mejora

El Informe de Resultados del SGC, realizado en la sesion de la CGC del ultimo
trimestre del afio, ademas de la revision de seguimiento, ha de incluir los objetivos
para el préximo curso elaborados a partir del andlisis del grado de cumplimiento y de
nuevas consideraciones. Ademas, este Informe de resultados debe recoger las
propuestas de mejora que la CGC estime como consecuencia de toda la revision

realizada.

A partir de estas propuestas de mejora, la CGC del Centro propondra aquellas
se deberan realizar durante el afio siguiente y que constituirdn el Plan Anual de
Mejora del Centro. El conjunto del Informe se remite para su aprobacién a la Junta de
Facultad, y la Comision de Garantia de la Calidad se responsabilizara de su difusion y
aplicacion. Finalmente, se enviara una copia del mismo al Vicerrectorado de Calidad y

Planificacion
6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
Se utilizaran los siguientes indicadores:
e Establecimiento de los indicadores del SGC (IN14-PEO5).
» Realizacion del informe de resultados del SGC (IN15-PEQ5S).
» Porcentaje de acciones de mejora realizadas (IN16-PEO5S).
Como consecuencia del analisis realizado podran proponerse modificaciones al

proceso, que pueden incluir la peticion de nuevos indicadores, modificacion de etapas,

etc.

7. ARCHIVO

PEO5 Edicién 00 01/07/09 Pagina 5 de 8



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

PEOS5. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA Filosofiay Letras

e . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacién del registro - : ‘2
archivo custodia conservacion
Informes de seguimiento del Papel o Coordinador de 6 afios
SGC informatico Calidad del Centro
Informe anual con objetivos y Papel o Coordinador de 6 afios
Plan Anual de Mejoras informatico Calidad del Centro
Acta de la Junta de Centro o Pavel o
documento relativo a la _rape ¢ Secretaria del Centro Indefinido
s ; informético
aprobacion del informe anual

8. RESPONSABILIDADES

e Junta de Centro: Aprueba el Informe anual con objetivos y Plan de Mejora
elaborado por la CGC.

e Comision de Garantia de la Calidad (CGC): Analiza toda la documentacion
gue le facilita el Coordinador de Calidad, incluyendo el nivel de consecucién de
los objetivos anuales y del Plan de Mejora. Elabora un informe trimestral del
seguimiento de los resultados del SGC y uno anual en el que, ademas del
andlisis de resultados, propone nuevos objetivos para el curso siguiente y el
Plan Anual de Mejora.

e Coordinador de Calidad (CC): Recoge toda la informacién disponible y la
remite a la Comision de Garantia de la Calidad. Difunde los objetivos anuales
para el préximo curso y los resultados de la revision.

e Fundacion Universidad-Sociedad: responsable de recoger toda la
informacion sobre la Inserciébn Laboral, Practicas en Empresa, Orientacion
Profesional, etc.

- Area de Anadlisis y Calidad: responsable de recoger informacion sobre la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

 Defensor Universitario: responsable de informar al Claustro anualmente de
las Quejas de la comunidad universitaria relativas a los diferentes
Departamentos, Centros, programas formativos, Personal Docente, Personal
de Administracion y Servicios, asi como sobre cualquier servicio, tanto

académico como de apoyo administrativo.
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e Resto de comisiones del Centro: Todas las Comisiones con responsabilidad
en la toma de decisiones de alguno de los procesos del SGC deberan tener en
cuenta el informe y Plan Anual de Mejora, elaborado por la Comisién de
Garantia de la Calidad del Centro y aprobado por la Junta de Centro. Cada
proceso que pueda verse afectado por el Plan de Mejora incluird en el apartado
de seguimiento y en el diagrama de flujos correspondiente cémo se relaciona

con este proceso de revision y mejora.

PEO5 Edicién 00 01/07/09 Pagina 7 de 8



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

PEO05. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Logo o nombre
del Centro

9.

FLUJOGRAMA

PEO05
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
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de interés.

- Resultados del resto de
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siguiente
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!
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UNIVERSIDAD FO1-PEO5. FICHA DE ACCION DE Facultad de
DE MALAGA MEJORA Filosofiay Letras

Denominacion

Prioridad Baja Media Maxima | Fecha propuesta de inicio  Dia Mes Afio

Periodo ejecucién  C/P M/P L/P Periodo impacto  C/P M/P L/P ML/P

Responsables ejecucion

Proceso o procesos relacionados con la accion de mejora

Potenciales beneficiarios/as

Justificacion

Viabilidad

Recursos necesarios

Indicador de mejora

Temporalizacidn ejecucion: momento del tiempo en que deberian ejecutarse

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)
Temporalizacién impacto: periodo de tiempo en el que se haran visibles sus resultados:

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)

4. Muy largo plazo (32 meses)
Justificacion: de su necesidad, prioridad, temporalizacion y asignacion de responsabilidad en su ejecucion.
Viabilidad: expectativas acerca de la posibilidad de su puesta en marcha y resultados.
Recursos necesarios: relacionar los recursos que se consideran necesarios para desarrollar la accion.
Indicador de sequimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accion se ha desarrollado, y cdmo, segin
lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia contrastable,
preferentemente de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliogréficos adquiridos, porcentaje de reduccion de grupos de practicas,
resultados de un estudio de insercidn laboral, acta con aprobacion de .., nimero de profesores/as con proyectos de innovacion
docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afiadidas, objetivos de la titulacion aprobados
por érgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe mostrar el progreso realizado.
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Calidad del Centro
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Fecha: 26/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

FO1-PEOS5

Edicion 00 — 01/07/09

Pagina 2 de 2



L \";R ) f,-'_' *

1

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

PCO01. DISENO DE LA OFERTA
FORMATIVA DE LOS CENTROS

Filosofiay Letras

Facultad de

indice

Objeto
Alcance

Definiciones

Archivo

© ® N o g bk~ DN PF

Flujograma

ANEXOS:
No proceden

Responsabilidades

Referencias/Normativa

Desarrollo de los procesos

Seguimiento y Medicién

Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:
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UNIVERSIDAD PCO01. DISENO DE LA OFERTA Facultad de
DE MALAGA FORMATIVA DE LOS CENTROS Filosofia y Letras

1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga establece su propuesta de oferta
formativa, a partir de la situacién actual e incorporando nuevos programas formativos
(grado y master universitario), para su posterior envio y aprobaciéon por los 6rganos

correspondientes (PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad).

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a los nuevos programas formativos que

desarrollara la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Mélaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

e Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga de 12/02/09
estableciendo criterios y procedimiento para la elaboracion y aprobacién de
propuestas de Titulos Universitarios Oficiales de Graduado/a.

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

e MSGIC-05 Garantia de calidad de los programas formativos.

» Normativa propia de la Universidad.

e Programa VERIFICA de la ANECA.

e Programa AUDIT de la ANECA.

e Disefio de la oferta formativa de la Universidad (PEO02).

PCO1 Edicién 00 — 01/07/09 Pagina 2 de 8



UNIVERSIDAD PCO01. DISENO DE LA OFERTA Facultad de
DE MALAGA FORMATIVA DE LOS CENTROS Filosofia y Letras

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

En un principio, se parte de la oferta actual existente en la Universidad, que se
revisara conforme se vayan implantando las titulaciones adaptadas al Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefanzas

universitarias oficiales.

5.1. Disefio de la oferta de programas de grado

El Consejo de Direccion junto con el Consejo de Gobierno son los
responsables de definir la oferta formativa de la Universidad de Mélaga, teniendo en
cuenta las propuestas de los Centros. Estos seran los responsables de elaborar los
programas de Grado, siguiendo las directrices establecidas por el Vicerrectorado de

Ordenacion Académica.

Ante la propuesta de nuevos titulos, la Comision de Planificacion del Consejo
de Gobierno procedera a su asignacion a la Comision de Estudios de Grado, creada
en la Universidad de Malaga para cada una de las Ramas y Subramas de

Conocimiento establecidas por el Consejo Andaluz de Universidades.
Para cada titulo de Graduado/a se constituird una Comision de Centro para la
elaboracion de propuestas de estudios de grado que estara formada por aquéllos

miembros que cada uno de los Centros responsables de una titulacién decida.

La Comision de Propuestas de Grado, creada por la Junta de Centro

correspondiente, disefiara el borrador de titulo de grado.

En cualquier caso, en la elaboracién de las propuestas de Titulos de
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Graduado/a se valoraran los informes y sugerencias que, sobre planes de estudios,
puedan emitir los distintos Departamentos que impartan, o puedan impartir, docencia
en los actuales titulos o en los propuestos, asi como, en su caso, los emitidos por los

agentes econdémicos y sociales.

A estos efectos, deberan publicarse, con anterioridad a su aprobacién por la
respectiva Junta de Centro, las propuestas de planes de estudios en la pagina web del
Centro encargado de organizar las correspondientes ensefianzas y en la del
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y se establecera un tramite de audiencia a

los Departamentos

Una vez elaborada la propuesta de plan de estudios correspondiente a las
nuevas ensefianzas, en las que se deberan tener en cuenta, en su caso, las
alegaciones presentadas, el decano del Centro debera remitir al
Vicerrectorado de Ordenacién Académica la propuesta definitivamente aprobada por la
Junta de Centro, anexandose a la misma las alegaciones presentadas y las
respuestas dadas a los Departamentos alegantes, para su posterior valoracion por el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y por la Comision de Estudios de Grado de

la Universidad de Malaga.

El Consejo de Gobierno aprobara aquellas propuestas que considere
oportunas, las cuales entraran en el proceso de verificacion por el organismo
competente. Una vez verificadas, se solicitara a la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Tecnologia la autorizacion de implantacion, que conllevard la inscripcion en el Registro

de Universidades, Centros y Titulos.

Tras su inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones, la
oferta formativa del Centro se considerard modificada y se procedera a realizar su
difusién y a iniciar su implantacion.

5.2. Disefo de la oferta de programas de master

La iniciativa para la elaboracion de las propuestas de masteres, correspondera

a los Departamentos, los Institutos Universitarios de Investigaciéon y los Centros, que
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elevardn sus propuestas, tras ser aprobadas por los Centros, a la Comisién de

Estudios de Posgrado.

La Comisién de Estudios de Posgrado, tras analizar la propuesta y comprobar
su ajuste a la normativa la enviard al Consejo de Gobierno y al Consejo Social para su
aprobacion y remision a la CCAA a fin de obtener el informe favorable. A partir de la
aplicacion del RD 1393/2007, los pasos a recorrer serén similares a los de los titulos

de grado.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5 Medicion, andlisis y mejora continua, se revisara
como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

El seguimiento y medicion de este proceso se realiza con las tasas incluidas en
el Anexo | del Real Decreto 1393/2007, es decir, la tasa de graduacion, la tasa de
abandono y la tasa de eficiencia. Asi como con las informaciones relativas a la

empleabilidad de los egresados y a las aportaciones de los distintos grupos de interés.

Se utilizaran los siguientes indicadores:
e Tasa de graduacion (INO3-PCO01)
e Tasa de abandono (INO4-PCO01)
» Tasa de eficiencia (INO5-PCO01)
e Porcentaje de propuestas de programas de grado verificadas por el CU.
(IN06-PCO01)
* Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado) (INO7-PC01)
e Duracion media de estudios (INO8-PCO01)

e Esfuerzo de difusion de la oferta formativa (INO9-PCO01)

7. ARCHIVO
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DE MALAGA FORMATIVA DE LOS CENTROS Filosofia y Letras
L i Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro . . »
archivo custodia conservacion
Actas/documentos aprobacion )
] Papel e Secretario Permanentemente
(Consejo Departamento/Junta | » .
informéatico Departamento/Centro actualizada
de Centro)
Actas/documentos aprobacion Papel e )
o ) ) » Secretario del Centro 6 afos
(Comisiones previas al CG) informético
Actas de aprobacién Consejo Papel e
) ) ) ) » Secretaria General 6 afos
de Gobierno/Consejo Social informético
_ Decano/Director de
Programas formativos Papel e
. ) i Centro/Dto. 6 afios
actualizados informatico
Departamento

Aungue estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del
Centro deberd intentar recabar para su archivo las que considere oportunas.

8. RESPONSABILIDADES

e Comision de Planificaciéon del Consejo de Gobierno: Asignar la nueva
titulacion propuesta a una rama del conocimiento.

e Consejo de Gobierno y Consejo Social: Aprobacion del disefio de la oferta
formativa.

e Comision de Estudios de Grado de la Rama del Conocimiento: Emitir
informe sobre el anteproyecto de grado.

e Junta de Centro: Crear Comision de Grado, aprobar propuesta de titulo y
remitirlo al Consejo de Gobierno.

e Comision de Centro para la elaboracion de propuestas de estudios de
grado: Elaborar anteproyecto de grado, difundirlo y recibir y analizar
enmiendas.

e Departamento o Centro: Elaborar propuesta de master.

e Comision de Estudios de Posgrado: Realizar la adscripcion del master a un
Centro, revisar la propuesta y remitir al Consejo de Gobierno para su
aprobacion.

e ANECA: Verificacion del disefio de la oferta formativa.
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Equipo Decanal del Centro: Difundir la oferta formativa de la Universidad.

Comisioén de Garantia de la Calidad del Centro: Analizar la adecuacion de la

oferta formativa y realizar propuestas de mejora.

Edicion 00 — 01/07/09

Pagina 7 de 8



UNIVERSIDAD PCO01. DISENO DE LA OFERTA Facultad de
DE MALAGA FORMATIVA DE LOS CENTROS Filosofia y Letras

9. FLUJOGRAMA

No se considera necesario.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistemética que se

debera aplicar en la revisién y control peridédico de los programas formativos, tanto de

grado como de postgrado (Méaster y Doctorado), impartidos en la Facultad de Filosofia

y Letras de la Universidad de Méalaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacién en la revisiéon y control del plan de

estudios de la oferta formativa, tanto de grado como de postgrado (Master y

Doctorado), de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga, para lo

gue tendra en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se

establece la ordenacion de

las ensefianzas universitarias.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener

en cuenta son, entre otras:

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
e Ley Andaluza de Universidades (Ley 15/2003, de 22 de diciembre).
» Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 9 de junio de 2003).

e Planes de estudios

e Plan Estratégico de

4. DEFINICIONES

de los programas formativos.

la Universidad de Malaga.

» Programa formativo: conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la

obtencion de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,

PCO02
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humanos y materiales que lo caracterizan y lo llevan a alcanzar los objetivos
establecidos por el organismo responsable del mismo.

 Ensefanzas de Grado: Las ensefianzas de Grado tienen como finalidad la
obtencién por parte del estudiante de una formacion general, en una o varias
disciplinas, orientada a la preparacién para el ejercicio de actividades de
caracter profesional. La superacion de dichas ensefianzas dara derecho a la
obtencion del titulo de Graduado o Graduada, con la denominacion especifica
gue, en cada caso, figure en el registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT).

e Ensefanzas de Master: Las ensefianzas de Master tienen como finalidad la
adquisicion por el alumnado de una formacion avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacion académica o
profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas investigadoras. La
superacion de dichas ensefianzas dara derecho a la obtencién del titulo de
Master Universitario, con la denominacion especifica que figure en el RUCT.

e Ensefanzas de Doctorado: Las ensefianzas de Doctorado tienen como
finalidad la formacion avanzada del estudiante en las técnicas de investigacion,
podran incorporar cursos, seminarios u otras actividades orientadas a la
formacion investigadora e incluira la elaboracibn y presentacion de la
correspondiente tesis doctoral, consistente en un trabajo original de
investigacion. La superacion de dichas ensefianzas dard derecho a la
obtencién del titulo de Doctor o Doctora, con la denominacion que figure en el
RUCT. La denominacion de los titulos de Doctor sera: Doctor o Doctora por la
Universidad U, siendo U la denominacion de la Universidad que expide el titulo.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El proceso de garantia de calidad de los programas formativos recaera
fundamentalmente en la Comision de Garantia de la Calidad del Centro, que elaborara
un plan de trabajo en el que recogera y analizara los niveles de satisfaccion,
estableciendo los indicadores de calidad. No obstante, el encargado de elaborar la
oferta formativa sera la Comisién de Centro para la elaboracion de propuestas de
estudios de grado, que definira la propuesta de nuevo plan de estudios, tal y como

establece el procedimiento PCO1 Disefio de la oferta formativa de los centros.
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Por otro lado, la Comision de Ordenacién Académica propondra las
modificaciones a la Junta de Centro. La participacion de los distintos grupos de interés
involucrados vendra dada por la composicion de las comisiones mencionadas, y que
se establece en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual de SGC. Una vez
establecida la oferta formativa, la secuencia de actuaciones que se establecera para

garantizar la calidad de la misma es la siguiente:

5.1. Recogida y analisis de la informacion

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro revisa y analiza la
informacion relativa al programa formativo teniendo en cuenta el marco de referencia
gue esta recogido en el flujograma. En este seguimiento interno se pondra especial
atencién en comprobar que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo
con su proyecto inicial, para lo que se tendra en cuenta la Memoria presentada para la
solicitud de verificacion de la titulacion y los criterios y directrices contenidos en dicho
documento y las directrices generales para la aprobacion de nuevos planes de
estudios recogidos en el Real Decreto1393/2007, de 29 de octubre.

Como consecuencia de este seguimiento interno, cuando se detecten desviaciones
respecto de las directrices generales para la aprobacion de nuevos planes de estudios
recogidos en el Real Decreto, se pondran en marcha las acciones correctivas que se
consideren oportunas y se realizard el adecuado seguimiento del desarrollo de las

mismas.

5.2. Redefinicion de la oferta formativa del Centro.

La Comision de Garantia de la Calidad revisara el funcionamiento del programa
formativo, dentro del proceso de revision anual, a partir de los resultados académicos,
de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, de la
gestién de las incidencias y de los resultados obtenidos en el procedimiento de andlisis
y mejora continuos, asi como de las mejoras derivadas del proceso de revision
periddica de las titulaciones por parte de las comisiones de Titulos del Centro.

Tras el andlisis final del desarrollo de los programas formativos implantados, la
CGC podra proponer a la Comision de Ordenacion Académica modificaciones a los

diferentes planes de estudio. Estas modificaciones habran de ser aprobadas por la
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Junta de Centro y por el Consejo de Gobierno, seguin la normativa vigente. Si dicha
oferta no cumpliese los requisitos planteados y no fuese posible solventar los
problemas diagnosticados, se tendra que plantear la Suspension del Titulo o el

desarrollo de un nuevo plan de estudios.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

La Comision de Garantia de la Calidad revisara el funcionamiento del programa
formativo, dentro del proceso de revision anual, instando a la Comision de Ordenacién
Académica a su redefinicion si existen problemas, para su posterior propuesta a la
Junta de Centro. Para ello, se tomara como entrada el plan de mejora derivado del

proceso PEOS5.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

» Reuvision de los programas formativos (IN17-PCO02).

e Porcentaje de programas de doctorado conforme al RD 1393/07 con mencién
de calidad (IN18-PC02).

e Insercién en el tejido socioeconémico de los egresados (IN36-PCO02).

- Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado) (INO7-PC02).

Los resultados de la revisibn que se consideren adecuados seran dados a
conocer a todos los grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho

proceso.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro.

e . . Soporte del Responsable Tiempo de
Identificacidn del registro ) - It
archivo custodia conservacion
Actas CGC relativas al Papel o Coordinador de 6 afos

PCO02
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seguimiento interno, acciones informatico Calidad del Centro
correctivas y propuestas de
modificacién de planes de

estudios
Actas o documentos relativos Secretaria del
a la aprobacion por JC/CG de Papel o Centro/Coordinador ~
NS . . - 6 afos
modificaciones a los planes informéatico de Calidad del
de estudio Centro

8. RESPONSABILIDADES

e Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Recogida y analisis
de informacion relevante para garantizar que los indicadores de calidad de la
oferta formativa son positivos. Integrada, ademéas de por el Decano y el
Vicedecano de Ordenacion Académica, por los Coordinadores de Titulo, es la
encargada del control, planificacion, desarrollo y revision periédica de los
programas formativos.

e Junta de Centro: Analiza la adecuacion de la revision de la oferta formativa
propuesta por la CGC y decide la reestructuracion de los planes de estudio o la
suspension del titulo.

e Comision de Ordenacion Académica del Centro: responsable de emitir los
informes sobre la viabilidad académica y los recursos materiales y humanos

necesarios en relacion a los Programas Formativos
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9. FLUJOGRAMA
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1. OBJETO

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que se revisan,
actualizan y mejoran los procedimientos relativos a la definicibn de perfiles y la
captacion de estudiantes en la Universidad de Méalaga.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todas las titulaciones ofertadas por los

Centros de la Universidad de Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Real Decreto Ordenacion Ensefianzas

* Marco normativo que regula el acceso a las Universidades de la Comunidad
Auténoma Andaluza

e Marco normativo de la Universidad relativo a la admisién y matriculacion de
estudiantes

« Perfil de ingreso previamente establecido, si procede

« Perfil de egreso previamente establecido, si procede

e Programa formativo

e Objetivos de la titulaciéon

e Andlisis del sistema universitario, social y profesional

4. DEFINICIONES
e Programa de captaciéon de alumnos: Conjunto de actividades planificadas

destinadas a alumnos potenciales para informarles sobre la oferta formativa de

la Universidad y del Centro.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La definicién de perfiles viene regulada por la normativa aplicable:

Marco normativo regulador de las ensefianzas

En la actualidad, las ensefianzas impartidas por los Centros de la Universidad
de Mélaga, correspondientes a titulos universitarios de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional, se corresponden con el sistema de ordenacién de
ensefianzas universitarias establecido en la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto,
de Reforma Universitaria (B.O.E. del 1 de septiembre), y desarrollado en el Real
Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las directrices
generales de los planes de estudios de los titulos universitarios de caréacter oficial
(B.O.E. del 14 de diciembre).

Sin embargo, como quiera que dicha ordenacion tiene un caracter terminal,
consecuencia de la modificacion introducida por la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (B.O.E. del 24 de diciembre), modificada por la Ley
Orgéanica 4/2007, de 12 de abril (B.O.E. del 13 de abril), y desarrollada en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales (B.O.E. del 30 de octubre), ya se han iniciado
procesos con caracter experimental para la adecuaciéon de dichas ensefianzas a las

previsiones del Espacio Europeo de Enseflanza Superior.

Marco normativo gque regula el acceso a las ensefianzas

El acceso a las ensefianzas universitarias, entendido como los requisitos
académicos exigidos para cursarlas, se encuentra regulado en la mencionada Ley
Orgénica 6/2007, de 21 de diciembre, modificada por la Ley Organica 4/2007.

El ingreso en los mencionados Centros de la Universidad de Malaga, como

estudiantes para cursar las mencionadas ensefianzas, se encuentra regulado con

caracter general en el Real Decreto 69/2000, de 21 de enero (B.O.E. del 22 de enero),
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y en el Acuerdo de la Comisién para el Distrito Universitario Unico de Andalucia, de
fecha 14 de febrero de 2007 (B.O.J.A. del 30 de mayo).

Marco normativo que regula la matriculacion de los estudiantes

El procedimiento para la matriculacion de los estudiantes en centros de la
Universidad de Malaga, para cursar ensefianzas conducentes a titulos universitarios
de caracter oficial, se encuentra regulado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
dicha Universidad, de fecha 6 de mayo de 2005 (B.O.E. del 31 de mayo).

Perfil de ingreso previamente establecido, si procede

La citada normativa reguladora de los mencionados estudios no permite a las
Universidades establecer un perfil de ingreso para sus estudiantes, entendido como la
definicion de las caracteristicas de éstos que serian deseables en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar con mayores
posibilidades de éxito los correspondientes estudios.

Asi pues, quienes retnan los requisitos académicos exigidos para el acceso a
tales enseflanzas (normalmente la superacion de las pruebas de aptitud para el
acceso a los estudios universidades, de alumnos procedentes de los estudios de

bachillerato), cumplirian el hipotético perfil exigido para cursar las citadas ensefianzas.

En consecuencia, cualquier iniciativa en orden a la determinacion de perfiles de
los estudiantes para su ingreso en las respectivas titulaciones de la Universidad de
Malaga uUnicamente puede ser entendida como propuesta de actuacion a las
autoridades competentes para ello de acuerdo con la normativa aplicable. En todo
caso, dichas iniciativas contarian con la participacién de los correspondientes grupos
de interés (estudiantes, profesorado, representantes sociales, ...) pues partirian del
Consejo de Gobierno de la dicha Universidad, en el que se encuentran representados
los diferentes sectores de la comunidad universitaria, asi como de la sociedad a través

de los representantes del Consejo Social.
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Perfil de egreso previamente establecido, si procede

La unica referencia que podemos utilizar al respecto seria la definicion de los
perfiles profesionales correspondientes a las diferentes titulaciones impartidas en los
mencionados centros, establecidas por el Ministerio de Educacion y Ciencia para su
constancia en el Suplemento Europeo a los respectivos Titulos, y que se indican en el

Anexo de este proceso FO1-PC04 Perfiles profesionales.

En cuanto a la CAPTACION DE ESTUDIANTES, desde Destino UMA, se

realizan las siguientes actividades:

JORNADAS DE INFORMACION A ORIENTADORES

Se contacta con los orientadores para informarles sobre el programa de
Destino UMA. Mediante esta tarea se consigue actualizar los correos de los
orientadores, obtener su confianza y un contacto directo. Posteriormente, se les envia
informacion sobre todas las actividades que se han llevado a cabo.

Metodologia de trabajo para informar a los orientadores

Primer contacto telefénico con los orientadores de los institutos, para
comprobar los datos del centro y determinar una forma de comunicacién e informarles
sobre el programa Destino UMA.

Elaboracion de una base de datos de los institutos de Malaga.

Envio masivo de correos electrénicos a todos los institutos para informarles
sobre el comienzo de las visitas organizadas en el Campus de Teatinos y las jornadas

de puertas abiertas.

Contacto con las diferentes facultades, Pabellén de Deportes, Jardin Botanico

y Biblioteca General para anunciarles las visitas guiadas al Campus de Teatinos.
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Reuniones con los coordinadores de nuestros centros para anunciarles los

proyectos de Destino UMA.

Las visitas se han realizado todos los martes y jueves, aunque otras se hicieron

en funcién de la disponibilidad de los institutos.

PORTAL PREUNIVERSITARIO

Se comienza con la actualizacién de la informacion.

Para las Jornadas de Puertas Abiertas se cre6 una nueva seccion temporal que
contenia el calendario de las Jornadas e informacién para los orientadores de los
institutos.

VISITAS A LOS CENTROS DE LA PROVINCIA

Se visitan las localidades de Vélez-Malaga y Ronda, en las cuales se ha
informa acerca de los servicios centrales de la Universidad de Méalaga y de las
distintas titulaciones que ofrece, profundizando en aquellas titulaciones que los
alumnos demandan.

VISITAS GUIADAS A LA UNIVERSIDAD

Las visitas se realizan dos dias por semana.

Se envia un correo masivo a los orientadores para invitarles al comienzo de las

visitas guiadas.

JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

Metodologia de trabajo de los dias anteriores a las Jornadas:

Reuniones de comunicacion interna para organizar y coordinar las Jornadas de

Puertas Abiertas.
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Reuniones de comunicacion externa con los coordinadores de los centros de la

universidad.

Mantenimiento de la comunicacién via telefénica, correo postal y correo
electrénico con coordinadores de los centros universitarios, departamentos de la

universidad, orientadores de institutos y patrocinadores.

El proceso se concibe con un marcado caracter abierto a la participacion de
todos los grupos de interés (estudiantes de ensefianzas secundarias, responsables de
ensefianzas secundarias, profesorado, ... ) para recoger e incorporar sus propuestas y

sugerencias.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5 Medicion, andlisis y mejora continua, se revisara
como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Periédicamente se revisaran todos los procedimientos definidos con objeto de
evaluar los resultados y establecer las posibles mejoras. Se utilizaran los siguientes

indicadores:

« Esfuerzo de difusion de perfiles (IN21-PC04)
« Demanda de la titulacion (IN22-PC04)

7. ARCHIVO

L ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro . . ..
archivo custodia conservacion
Plan de captacion Papely/o | Subdirector de "
; 3 afios
de estudiantes informético Alumnos
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Facultad de
Filosofiay Letras

Propaganda sobre la
Facultad de Filosofia 'y Subdirector de ~
Papel 3 afos

Letras para las Jornadas Alumnos
de Puertas Abiertas
Plan de captacion de Papel y/o _

. ) . Destino UMA 6 afios
estudiantes informatico

8. RESPONSABILIDADES

Sin perjuicio de la participacion del Consejo de Gobierno de la Universidad de

Malaga en todo lo relativo a la aprobacion de las normas reguladoras de los diferentes

procesos, la ejecucion de éstos se desarrolla bajo la direccion del Vicerrectorado de

Estudiantes, en todo lo relativo a las medidas para la captacion de estudiantes, y de la

Secretaria General, en lo tocante al desarrollo de los correspondientes procedimientos

administrativos.

Las unidades administrativas encargadas de la ejecucién de los procesos se

encuentran integradas en el Area de Asuntos Generales y Alumnos (Oficialia Mayor).

Las actividades de captacion de estudiantes, a nivel general, son competencia

de Destino UMA.

9. FLUJOGRAMA

No se considera necesario.
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PERFILES PROFESIONALES

Filologia Clasica

Esta titulacion capacita para el ejercicio de actividades profesionales en
campos relacionados con la traduccion y la interpretacion, con la critica literaria, con la
correccion de pruebas y con la ensefianza y la investigacion en aspectos literarios,
lingliisticos y culturales inherentes a las lenguas clasicas. En resumen, el Grado
habilita para realizar actividades en la industria publicitaria y editorial en sus diferentes
formatos, en el sector de los servicios culturales, bibliotecas, fundaciones, y en la

administracion puablica, compafias privadas, asi como en la ensefanza.

Filologia Hispéanica

Esta titulacion capacita para el desarrollo de actividades profesionales
relacionadas con una excelente practica oral y escrita de la lengua, con el
conocimiento de la propia lengua desde el punto de vista cientifico, de la literatura
espafola e hispanoamericana, con el conocimiento suficiente de -al menos- una
lengua moderna que permita que la comunicacion y la interlocucién se realice con
facilidad y espontaneidad en situaciones normales de la vida cotidiana, con el dominio
de herramientas metodolégicas de tipo linglistico y literario, con el conocimiento de las
estructuras conceptuales basicas mediante las cuales los seres humanos perciben la
realidad e interactGan con ella, y con la posibilidad de utilizacion de las nuevas
tecnologias de gestién de la informacién y del conocimiento. El ambito profesional
preferente es el de la docencia, tanto de la lengua espafiola propia, como lengua para
extranjeros, atendiendo a la realidad de las nuevas poblaciones de inmigrantes, y de
demanda en otros paises; asi como en el &mbito del asesoramiento linguistico,
empresarial e institucional, gestién cultural, turismo, administraciones publicas,
planificacion linguistica, &mbito editorial, traduccion, bibliotecas, centros de

investigacion, etc.
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Filosofia

Esta titulacion capacita para desempefiar multiples actividades profesionales
en los diversos campos de la cultura donde se requiere el ejercicio de la reflexion y la
deliberacion filosdéficas, en la ensefianza secundaria, la docencia universitaria, la
investigacion, la gestion de instituciones culturales, o en labores de asesoramiento y

consultoria.

Historia del Arte

Esta titulacion capacita para el ejercicio de actividades profesionales que se
identifican con alguno de los siguientes perfiles: la implicacion en procesos de
proteccion y gestion del patrimonio cultural, tanto desde un ambito institucional —
gobierno autbnomo, diputaciones provinciales y ayuntamientos- como empresarial; la
integracion en ambitos especificos de la conservacion y exhibicibn, como museos,
centros de cultura, archivos, etc.; la profesionalizacion en la gestion y difusion de
contenidos culturales a través de exposiciones, interpretacion del patrimonio cultural o
labores de comisariado; el desarrollo de actividades vinculadas con la catalogacion,
peritaje y mercado de obras de arte; o la vinculacién con entidades especializadas en
produccion, documentacion y divulgacién de contenidos vinculados con la Historia del
Arte; asi como a tareas tradicionalmente vinculadas a la titulaciobn, como son la

investigacion y/o la ensefianza.

Estudios Ingleses

Esta titulacion capacita para el desarrollo de actividades profesionales
relacionadas con una excelente practica oral y escrita de la lengua inglesa, con el
conocimiento de dicha lengua desde el punto de vista cientifico, de la literatura escrita
en lengua inglesa y de la historia y cultura de los paises de habla inglesa. Ademas,
ofrece el conocimiento suficiente de -al menos- otra lengua moderna extranjera que
permita que la comunicacion y la interlocucién se realice con facilidad y espontaneidad

en situaciones normales de la vida cotidiana y en entornos profesionales.
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La salida profesional preferente es la de la ensefianza del inglés, aunque los
filblogos anglistas también desarrollan su labor profesional en el mundo editorial, como
asesores y planificadores linglisticos y como traductores. En el @&mbito de las
empresas internacionales o la Administracion Publica pueden integrarse laboralmente
como mediadores linglisticos y culturales. También pueden desarrollar su carrera
profesional en el @mbito de la gestidn linglistica de las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion, en el disefio de materiales para la ensefianza a

distancia o en la gestion del conocimiento multilingte.

Historia

Al ser ésta una Titulacién que te faculta no sélo para un conocimiento amplio de
la Historia, sino también y sobre todo —por la amplitud de miras con la que se pretende
formar al egresado-, que te permite adquirir una actitud critica y responsable, activa y
flexible, ante los continuos retos econdémicos y sociales, tan variables como creativos,
de las sociedades del futuro, la Investigacion histérica especifica o la docencia en la
Ensefianza de la Historia en todos sus niveles no es Unicamente el Unico ambito de
aplicacion de sus destrezas. Hay que afiadir también el trabajo en la administraciones
publicas (incluso a nivel directivo), la direccion de excavaciones y estudios
arqueoldgicos, la gestion de Archivos, Bibliotecas, Museos y Centros de
Documentacion, y —en general- del patrimonio historico y cultural. En este ambito, no
podemos olvidar la colaboracion en medios de comunicacién —en muy diversos temas
de andlisis de la realidad social-, asi como —en particular- en la asesoria cultural en el
ambito editorial y divulgativo. Finalmente no queremos dejar de destacar las
posibilidades que se abren en la gestion de proyectos internacionales o de recursos
humanos, donde no sélo se valora la capacidad técnica, sino sobre todo humana de

formar equipos.

Traduccién e Interpretacion

Esta titulacion capacita para el ejercicio profesional de la traduccién con dos
combinaciones linglisticas (BA-AB y CA-AC, primera y segunda lengua extranjeras
respectivamente) en sus distintas modalidades profesionales y/o tematicas. También
capacita para el ejercicio profesional de la interpretacion bilateral o de enlace entre

esas dos combinaciones linguisticas.
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En cualquier caso, para facilitar el acceso al mundo laboral y la capacitacion de
nuestros egresados, el titulo de GRADUADO en Traduccion e Interpretaciéon de la
Universidad de Méalaga, ofrece la posibilidad de cursar 3 itinerarios de formacion, que
son optativos, y se escogen en el 4° curso de carrera.

Estos itinerarios permiten que el futuro egresado profundice su formacion en
los siguientes ambitos:

-Traduccion especializada (BA-AB y CA-AC). Con este itinerario de formacion
el futuro egresado puede componer un curriculum con optativas que inciden en los
siguientes ambitos: traduccion cientifico-técnica, traduccion juridico-econémica e
institucional, traduccién humanistica y audiovisual.

- Interpretacién de conferencias (BA-AB) y traduccion bilateral (BA-AB y CA-
AC). Con este itinerario de formacién el futuro egresado puede componer un
curriculum con optativas que le capacitaran para el ejercicio profesional de la
interpretacion de conferencias con su combinacion linguistica principal (BA-AB) y para
el ejercicio de la interpretacion bilateral con las dos combinaciones linguisticas
principales.

-Traduccion generalista. Este tercer perfil permite al alumno iniciarse en una
tercera lengua extranjera en el cuarto curso de formacion, aumentando asi el nimero
de lenguas extranjeras que domina, y seguir profundizando en el conocimiento de las
técnicas y estrategias de traduccion e interpretacion bilateral en sus dos primeras

lenguas.

Todos estos itinerarios de formacion capacitan, segun el itinerario escogido,

para acceder al mercado profesional en numerosos ambitos:

-Traduccion juridico-economica (ambito publico o privado) e institucional
(ambito local, autonémico, nacional e internacional).

-Traduccion cientifico-técnica (dmbito empresarial, localizacién software,
traduccidn técnica, corredaccion, etc.).

-Traduccion humanistica y audiovisual (Ambito editorial y empresas, publicas o
privadas, del sector audiovisual).

-Interpretacién de conferencias (ejercicio profesional de la interpretacion en

ambitos publicos o privados).
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-Interpretacién de enlace o bilateral y consecutiva (Ambito empresarial,

empresas de importacién-exportacién, reuniones cientificas o técnicas, etc.).

Esta titulacion capacita para el ejercicio de actividades profesionales en el
campo de la redaccion y traduccion en los diversos &mbitos del saber, asi como de la
interpretacion de conferencias y encuentros internacionales, y como traductores e
intérpretes jurados; asesoran sobre cuestiones linglisticas y de estilo y trabajan en
empresas de turismo, medios de comunicacion, centros de idiomas. Puede desarrollar
sus actividades tanto en la Administraciéon y Organismos Publicos como en empresas

privadas, asi como en la docencia.

Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 01/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Comisién de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 05/06/09 Fecha: 16/06/09 Fecha: 01/07/09
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Desarrollo de los procesos

Seguimiento y Medicion

FO1-PCO05. Acciones programadas de orientacion a los estudiantes (acogida, de

tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacion...).

F02-PCO05. Canales de comunicacion y medios utilizados en la publicacion de los

planes y programas de apoyo.
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UNIVERSIDAD PCO05. ORIENTACION A LOS Facultad de
DE MALAGA ESTUDIANTES Filosofia y Letras

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga revisa, actualiza y mejora
los procedimientos relacionados con las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la

formacion y de orientacion de sus estudiantes.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todas las titulaciones ofertadas por la

Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

» Real Decreto Ordenacion Ensefianzas Universitarias.

e Marco normativo externo.

e Plan Estratégico de la UMA.

e Planes de Mejora de las Titulaciones evaluadas en la Facultad de Filosofia y
Letras.

* Programa formativo.

e Perfil de egreso.

e Las actividades del afio anterior: acogida, curso 0 (Facultad de Filosofia y

Letras) de apoyo a la formacién y de orientacién.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS
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Dependiente del Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad Universitaria se
realizan las siguientes actividades, relacionadas con la orientacién al estudiante:
Ayudas Sociales, Servicios de Alojamiento, Residencia Universitaria, Programa de
Alojamiento, Escuela Infantil, Atencién Psicoldgica, Deportes, Voluntariado, Apoyo al
estudiante con discapacidad, Compartir Coche.

La Universidad de Mélaga proporcionara a los estudiantes, especialmente al de
nuevo ingreso, la informacion necesaria para su integracion en la vida universitaria, asi
como servicios, actividades y apoyos para atender a las necesidades académicas y

personales de los estudiantes.

En relacion a estos procesos, la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro
es la encargada de revisar, actualizar y, si procede, mejorar los procedimientos
relacionados con las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y de
orientacion laboral de sus estudiantes.

En definitiva, se trata de verificar si las acciones previstas para orientar a los
estudiantes sobre el desarrollo de sus estudios-tutorias, orientacion y apoyo son

adecuadas.

Para ello se revisaran los procedimientos y acciones realizadas y previstas
para orientar —en los ambitos citados- a los estudiantes, los procedimientos de

asignacion de tutores y los sistemas de informacion y difusion relativos a los mismos.

Es importante reflexionar sobre si la Universidad proporciona al alumnado,
especialmente el de nuevo ingreso, la informacion necesaria para su integracion en la
vida universitaria, asi como servicios, actividades y apoyos para atender a las
necesidades académicas y personales de los estudiantesy para facilitar el transito de
estos al mercado laboral.

En cuanto a las acciones de orientacién programadas por el Centro, la
Comision de Garantia de la Calidad debera conocer y analizar anualmente los datos
relativos al nimero de estudiantes que se han beneficiado y el nivel de satisfaccién de

estos.
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Facultad de
Filosofiay Letras

Aprobado, o ratificado si no hubiera cambios significativos, el Equipo Decanal

procederd a publicar y difundir por los canales habituales los planes y programas de

orientacion aprobados.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5 Medicidn, andlisis y mejora continua, se revisaran

los procedimientos de orientacion definidos, con el objeto de evaluar los resultados vy el

impacto en la mejora del proceso.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion (IN23-

PCO5).

« Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion

(IN24-PCO5).

Periédicamente se revisaran los procedimientos definidos con el objeto de

evaluar los resultados y el impacto en la mejora del proceso. Para ello se utilizaran los

indicadores definidos a tal fin.

7. ARCHIVO

disefiadas

o . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacién del registro - ; ‘2
archivo custodia conservacion
Documentacién que contenga
la _reIaC|on de acclones de Papel o Coordinador de Hasta nueva
acogida, de tutoria, de apoyo a . i .
. . 7 informético Calidad propuesta
la formacion y de orientacion
laboral
Actas o documento relativo al
acta s_gbre el debatg y . PapeJ 0 Secretaria del Centro Indefinido
aprobacion de las acciones informético

PCO05

Edicion 00 — 01/07/09
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8. RESPONSABILIDADES

e Comision de Garantia de la Calidad (CGC): Impulsar la revision y
actualizacion de los procesos relacionados y realizar propuestas de mejora
para su debate y aprobacion.

e Junta de Centro: Aprobar, previo debate, las acciones propuestas por la
Comision de Garantia de la Calidad.

e Equipo Decanal: publicar y difundir por los canales habituales los planes y
programas de orientacion aprobados.

e Servicios pertinentes responsables del Centro y de la Universidad:
Desarrollar y poner en marcha las actuaciones aprobadas en el &mbito que les

compete.
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UNIVERSIDAD PCO05. ORIENTACION A LOS Facultad de
DE MALAGA ESTUDIANTES Filosofiay Letras

9. FLUJOGRAMA

PC05. ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES

INICIO

A

- Warca normabvo

extiiio Revisar y actualizar las acciones de
F'lo_-_.pallw formativa arientacion
Actividades del afio >

anterior

- Parfil de egieso CGC

- Plan Estratégico

A
Debatir y aceptar las acciones
disefiadas

CGC

Sl
v
Deebatir y aprobar las acciones
disefadas

Acla de
aprobacion

>

Junta de Centro

- se
<apiueh3n'?>

si

v
Publicar y difundir los planes y Relacion de
programas de apoyo canales de
camunicacion

Y

Equipo Directivo

)

Desarrollar y poner en marcha los
planes y programas de apoyo

Equipo Directivo / Servicio

Responsable
Evaluar los planes y programas de Indicadores
apoyo IN23-PCO5
g IN24-FCO5
CGC
A
PE05 Revisar y mejorar el proceso Acciones de
Medicion, mejora
analisis y cGe d
mejora \/\
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

F01-PCO05. Acciones programadas de orientacion a los estudiantes

Facultad de Filosofia y
Letras

Acciones programadas de orientacion a los estudiantes (acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacion)

LISTADO DE ACTUACIONES ANO:

e Objetivos Destinatarios Responsables Calendario REELIEEE Indicgg ores
programadas ) P Asociados seguimiento
Fdo:
Nombre y cargo:
Fecha:
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Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 dd/mm/aa Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisioén de Garantia de la Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social

Fecha: 16/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

FO1-PCO5

Edicion 00 — 01/07/09
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DE MALAGA

F02-PCO05. Canales de comunicacion y medios utilizados en la publicacién de los planes y

programas de apoyo

Facultad de Filosofia y
Letras

DOCUMENTO: Canales de comunicacién y medios utilizados en la publicacion de los planes y programas de apoyo

Canal / medio

Destinatarios

Tipologia de
informacion

Objetivo

Responsable

Observaciones

Fdo:
Nombre y cargo:
Fecha:

F02-PCO05

Edicion 00 — 01/07/09
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DE MALAGA

programas de apoyo

UNIVERSIDAD | FO02-PCO05. Canales de comunicacion y medios utilizados en la publicacién de los planes y

Facultad de Filosofia y
Letras

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision:

Comisién de Garantia de la Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social

Fecha: 16/06/09

Aprobacion:

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

F02-PCO05

Edicion 00 — 01/07/09
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Desarrollo de los procesos

Seguimiento y Medicion

Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificaciéon Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 16/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

PCO06

Edicion 00 — 01/07/09
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UNIVERSIDAD | PCO06. PLANIFICACION Y DESARROLLO Facultad de
DE MALAGA DE LA ENSENANZA Filosofia y Letras

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es fijar el modo en que la Facultad de
Filosofia y Letras proyecta y lleva a cabo la ensefianza de las distintas disciplinas de
acuerdo con sus programas formativos y los objetivos fijados en los respectivos

programas y guias docentes.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las titulaciones de la Facultad de

Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias

- Estatutos de la Universidad de Malaga

e Planes de Estudio de las distintas titulaciones de imparticion en la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga

e Libro Blanco (ANECA) de los distintos titulos de grado de imparticiéon en la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga.

 Normativa de la Universidad de Malaga

 Normativa de Programacién Académica de la Facultad de Filosofia y Letras
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UNIVERSIDAD | PCO06. PLANIFICACION Y DESARROLLO Facultad de
DE MALAGA DE LA ENSENANZA Filosofia y Letras

4. DEFINICIONES

e Guia Docente: Documento destinado al apoyo y guia del aprendizaje de una
materia, recogiendo los objetivos, contenidos, bibliografia, sistema de

evaluacion y otros apartados de la ensefianza de una asignatura.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La organizacion docente de la Facultad de Filosofia y Letras sigue el
procedimiento habilitado por el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y soportado
por la aplicacion informética a través de la Web, denominada PROA. Los diferentes
grupos de interés involucrados en la toma de decisién en este proceso participaran a
través de su representacion en la Junta de Centro, en la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro, en la Comision de Ordenacién Académica y a través de los
mecanismos que se establecen en el proceso PA11 sobre la gestién de incidencias,

reclamaciones y sugerencias. Los pasos que se deberan seguir son los siguientes:

1. El Centro fija los grupos docentes, el calendario académico oficial y los horarios
de las asignaturas que componen el plan de estudios del titulo
correspondiente.

2. Los Departamentos con docencia en el Centro, y coordinados por los
coordinadores de Titulo, elaboran la programacion docente de la oferta
formativa, incluyendo las actividades docentes que se estimen necesarias para
el conveniente desarrollo de las asignaturas, asi como la asignacién docente
del profesorado.

3. La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro, a través de los
Coordinadores de Titulo, analiza las programaciones docentes elaboradas por
los departamentos y comprueba que se ajustan a las normas vy
recomendaciones aprobadas por la Junta de Centro. En particular, se velara
por que los resultados de aprendizaje vayan en consonancia con las
competencias definidas para cada materia. Para ello, la Comision de Garantia
de la Calidad tendra en cuenta la informacién suministrada por los indicadores

relativos a la calidad de la docencia (encuestas de los alumnos, resultados del
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UNIVERSIDAD | PCO06. PLANIFICACION Y DESARROLLO Facultad de
DE MALAGA DE LA ENSENANZA Filosofia y Letras

aprendizaje, etc.) y las recomendaciones del Plan Anual de Mejora (proceso
PEO5), que, segun se establece en el proceso PEO5, se habra publicitado de
forma adecuada. En caso de que exista algun desajuste, la Comisién de
Garantia de la Calidad solicitar4 de los departamentos implicados la revision de
los aspectos que se consideren necesarios.

La Comision de Ordenacion Académica validara las programaciones.

Una vez validadas todas las programaciones, se propone a la Junta de Centro
su aprobacion.

6. Una vez que la Junta de Centro aprueba la Programacion Docente del curso
siguiente, ésta se remite al Consejo de Gobierno.

7. La herramienta utilizada para la elaboraciéon de la Programacion Docente se
utilizara para su difusion publica.

8. El seguimiento y coordinacion de las programaciones docentes es llevado a
cabo por la Comisién de Garantia de la Calidad, a través de los Coordinadores
de Calidad, y por la Comision de Ordenacion Académica.

9. EIl Vicerrectorado de Profesorado, Formacién y Coordinacién atenderd las
necesidades de recursos, segun las posibilidades presupuestarias.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5 Medicién, andlisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Una vez al afio, el Coordinador de Calidad presentara a la Comision de
Garantia de la Calidad del Centro los datos sobre las quejas recibidas, tanto a través
del buzoén de quejas del Centro como por escrito a la Comision de Ordenacion
Académica, en relacién a la planificacion y desarrollo de las ensefianzas, para

identificar y corregir las posibles deficiencias que se detecten en este procedimiento.

Se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

e Tasa de abandono (INO4-PCO06).

e Porcentaje de asignaturas con programa completo (IN25-PCO06)
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e Grado de cumplimiento de la planificacion (IN26-PC06)
» Tasa de rendimiento (IN27-PCO06).

A partir de los datos recopilados en cada uno de estos indicadores, la Comisién

de Garantia de la Calidad del Centro elaborara un informe y propondra un Plan de

Mejora para que la Comisién de Ordenacidbn Académica en primera instancia y la

Junta de Centro de forma definitiva lo tenga presenta a la hora de elaborar la

Programacion Docente del curso correspondiente.

7. ARCHIVO

Identificacion del . Responsable Tiempo
: Soporte del archivo : .,
registro custodia conservacion
Informe de la COA Papel e informético Secretaria de la 3 afos
Facultad
Actas de la Junta de
Centro aprobando la . - Secretaria de la ~
. Papel e informético 3 aflos
Programacion Facultad
Docente
Programacion f: Vicerrectorado de ~
Informatico o e 1 afio
Docente Ordenacion Académica

8. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades que cada agente involucrado en la planificacion y

desarrollo de las ensefianzas se detallan a continuacion:

e Vicerrectorado de Ordenacién Académica: Da orientaciones generales y

presenta al Consejo de Gobierno la organizacion docente de cada Centro para

su aprobacion.

e Vicerrectorado de Profesorado, Formacion y Coordinacion: Recibe y

coordina los distintos POD y determina las necesidades de plantilla en funcion

de los mismos.

e Junta de Centro: Aprueba la ordenacién docente del Centro.

PCO06
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e Departamentos: Aprueban el POD vy vigilan el cumplimiento de las
obligaciones docentes de sus respectivos profesores.

e Comision de Ordenacion Académica (COA): Resuelve las posibles
incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia. Revisa el POD y
envia informes a la Junta de la Facultad de Filosofia y Letras para su
aprobacion.

e Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC): Analiza las
programaciones docentes elaboradas por los departamentos y comprueba que
se ajustan a las normas y recomendaciones aprobadas por la Junta de Centro.

Coordina y vigila por el buen desarrollo de la docencia.
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9. FLUJOGRAMA
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1. OBJETO
El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica que se

deberd aplicar para gestionar la evaluacion de los aprendizajes que los alumnos
adquieren o han de adquirir en el desarrollo del programa formativo.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision
del desarrollo de los diferentes métodos empleados en la evaluacion de los
estudiantes dentro de los programas formativos ligados a las titulaciones de las que el
Centro es responsable.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Planes de Estudio de las titulaciones del Centro.
e Guias docentes.
e Ley de proteccion de datos.

4. DEFINICIONES

e Competencias: conjunto de conocimientos y destrezas relacionados con un

perfil profesional que el alumno debe adquirir en su aprendizaje.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El Equipo de Decanal del Centro elabora una propuesta de calendario oficial de

examenes y la eleva a la Comision de Ordenacién Académica para su estudio. Los
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Consejos de Departamento discuten y aprueban las Guias Docentes de las diferentes
asignaturas, que remite al centro para su aprobacién. Dichas guias docentes incluyen
el calendario de actividades de cada asignhatura, previamente coordinado por el
Vicedecano de Ordenacion Académica y por los Coordinadores de Titulo. A lo largo
del curso, el centro proveera los mecanismos necesarios para la correcta coordinacion
de las diferentes pruebas evaluativas de las asignaturas y la Comision de Ordenacién

Académica velard por su cumplimiento.

La Comision de Ordenacion Académica estudia el calendario oficial de
examenes y las Guias Docentes de las titulaciones de las que es responsable, y en
base a este andlisis informa a la Junta de Centro que sera la encargada de aprobarlas.
Una vez aprobado se eleva a Consejo de Gobierno para su aprobacion definitiva y

publicacion.

El calendario de examenes se publicara, a través de la web del Centro, con

antelacién suficiente para que el alumno tenga conocimiento del mismo.

Las pruebas se realizardn con las garantias necesarias para que el alumno

tenga conocimiento de la normativa de la Universidad de Malaga.

Las calificaciones se comunicardn segln los cauces establecidos por la
normativa universitaria asi como el procedimiento y los plazos para la revisién de los
examenes.

El proceso termina con la firma de las actas por parte del profesor responsable.

La participacion de los grupos de interés se hara a través de la Comision de
Ordenacion Académica, la Comision de Garantia de la Calidad, la Junta de Centro y

los Consejos de Departamento. La representatividad de estos érganos consta en el
apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual del SGC.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
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Mediante el proceso PEOQ5. Medicién, analisis y mejora continua, se revisara

cdmo se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se analizaran los siguientes indicadores:

e Tasa de rendimiento (IN27-PCQ7)
e Tasa de éxito (IN28-PCQ7)
e Duracion media de los estudios (INO8-PCO07)

» Satisfaccién del alumnado con los sistemas de evaluacion (IN29-PCQ7)

ARCHIVO
L ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ) ) »
archivo custodia conservacion

Acta de aprobacién del Papel y/o Secretaria de la 6 ai
afos

calendario oficial de examenes informatico Facultad

Acta de aprobacion en Consejo Papel y/o Secretaria Consejo de ~

de Departamento de las ; - 6 afos

. informatico Departamento
guias docentes
Acta de informe favorable de la .
o ., Secretaria de la

Comisién de Ordenacion Pavel v/o Comisién de .

Académica del Centro, en ) fp YIS q ] 6 afios

relacion a las programaciones Informatico Qr jenacion

Académica del Centro
docentes
Acta de aprobacion definitiva Papel y/o Secretaria de la 6 afios
informético Facultad

Acta de aprobacién del

calendario oficial de examenes Papel y/o Secretaria Consejo de 6 an
afios

y Guias Docentes del Consejo informético Gobierno

de Gobierno

] Papel y/o i}
Actas firmadas ) O Secretaria del Centro 6 aflos
informatico

PCO7
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8. RESPONSABILIDADES

» Equipo Decanal: responsable de elaborar una propuesta de calendario oficial
de exdmenes y de difundirlo.

« Junta de Centro: responsable de aprobar el calendario oficial de examenes y
las guias docentes.

e Comision de Ordenacion Académica: responsable de analizar las guias
docentes y el calendario de examenes.

e Profesor responsable de cada materia o asignatura: sera el responsable de
la efectiva aplicacion del sistema de evaluacion del aprendizaje.

e Comision de Garantia de la Calidad del Centro: Coordinar, a través del
Vicedecano de Ordenacion Académica y de los Coordinadores de Titulo, las
Guias Docentes en las que consta el calendario de actividades de cada

asignatura, y realizar la evaluacion y mejora del proceso.
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9. FLUJOGRAMA

‘ Evaluacion del aprendizaje

v
-Normativa Dfic al Elaborar una propuesta de . Elaperar guias dosentes Guias
e o
détg rdli?ﬁ\él z;r calordaria ofcial da :—T—Lﬁ?r? o Profesores responsables de docantes
3 imeres Al el asignaturas
evaluacion de ™ bl oficial de = #
alun‘-']ﬁdl) Equipe Decanal examengs. .
- Guias docentes | Segumiento y coordinacion |
Cooerdinador de titule / CGC
NQ | Debale y aprobacion de las guias
docetes
—— Consejo de Departamentao
. —————<{Se aprueba?
SI - -
2
Analisis y discusion de guias docentes y calendario de
axameneas EVIDENCIA:
d acla
Comision de Ordenacidn Académica
NO ; —
i def T
Aprobacien definitiva EVIDENCIA:
Junta de Centro acla

(Se aprueba?™>

Si
A4

Aprobacion
Consejo de Gobiarno

Difusion del calendario de
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v
Evaluacion del alumno
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Profesorado

Publicacion de callficaciones y
Normativa plazo de revision
revision de

axamenes

Profesorado

Entrega de actas
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v
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analisis y d i
mejora £GGC
FIN
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistemética a aplicar en la
gestion y revision de las préacticas externas de los alumnos de la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision
del desarrollo de las practicas externas, incluidas en los Planes de Estudio de las
titulaciones oficiales del Centro.

Implica, por tanto, a todas las personas que, individualmente por su cargo o
actividad o formando parte de las Comisiones u Organos de gobierno del Centro,
realizan las actividades descritas.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas

son, entre otras:
« Normativa practicas externas de las titulaciones oficiales del Centro.
e Plan de Estudios y objetivos del programa formativo.
« Criterios y Directrices para la implantacién de titulos
= Planificacion estratégica de la Universidad de Malaga.

4. DEFINICIONES

e Practicas externas: se entiende por practicas externas aquellas que se

recogen en los Planes de Estudio, como parte obligatoria de los mismos.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS
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e Definicibn de los objetivos de las practicas en empresa y del nimero de
créditos, tipologia y requisitos minimos de dichas practicas: esta definicion la
llevara a cabo la Comision de practicas de cada Titulo, teniendo en cuenta el
plan de estudios, los perfiles de ingreso y egreso, el entorno profesional y las
nuevas demandas relacionadas con el Espacio Europeo de Educacion

Superior.

e Organizacion y Planificacion de las Practicas: en la organizaciéon de las
practicas se deben tener en cuenta dos aspectos basicos, la busqueda de
empresas y el establecimiento de convenios con dichos centros. Dicha
organizacion la llevara a cabo el 6rgano responsable de las practicas en el
Centro o titulacién. En cuanto al establecimiento de Convenios el érgano

responsable es el Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa.

e Preparacion del material: la comision responsable de las practicas de la
titulacion preparara el material para informar y difundir el funcionamiento y

organizacion de dichas practicas.

e Asignacion de préacticas a los estudiantes: la Comision responsable de las
practicas de la titulacion tendra establecido un procedimiento sistematizado y
objetivo para asignar a los estudiantes a cada una de las empresas,
considerando la disponibilidad de las empresas y, en la medida de lo posible, la
solicitud de los estudiantes, siempre que ello garantice la adquisicion de las
correspondientes competencias. Asimismo, le asignara un tutor (de empresa y

de Universidad).

e Acciones de orientacion a los alumnos y puesta en marcha de las préacticas:
antes del desarrollo de las practicas externas la Comision responsable de las
practicas llevara a cabo acciones de orientacion a los estudiantes informando
de los diferentes aspectos relacionados con dichas practicas. La puesta en
marcha de las practicas se llevara a cabo por los tutores (de empresa y del
Centro) y los estudiantes. Los tutores deben tener en cuenta cdmo solucionar

los problemas que puedan surgir.
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« Revision y mejora de las practicas en empresa: dentro de este apartado se

recogeran evidencias (cuestionarios de opinién, indicadores, documentos...)

para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras de dicho proceso. Por

tltimo se rendirdn cuentas a los implicados y si se estima oportuno se

modificaran y se implantaran mejoras.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

La Comision de Practicas Externas de cada titulacion revisara el

funcionamiento de las practicas a fin de poner en funcionamiento Acciones Correctivas

en el caso de detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revision anual

del Sistema de Garantia de la Calidad, se comprobaré la consecucion de llos objetivos

planteados, mediante el proceso PEO5 Medicion, andlisis y mejora continua.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Oferta de précticas externas (IN37-PC11).

« Nivel de satisfaccion con las practicas externas (IN38-PC11).

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada

también por la Comision responsable de las Practicas Externas de la Titulacién.

Identificacion del registro

Soporte de Responsable Tiempo de
archivo custodia conservacion

Organo responsable
de las practicas

Objetivos de las practicas en Papel e ~
- . » externas en el Centro 6 afios
empresa/Acta de aprobacion informaético ;
/ Coordinador de
Calidad del Centro
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Solicitud de la empresa para la Papel e Organo responsable
realizacion de las précticas en . - de las préacticas 6 afios
informético
empresa externas en el Centro
Organo responsable
de las practicas
Convenio firmado por ambas Papel e externas en el Centro/ ~
. . : 6 afnos
partes informéatico Vicerrectorado de
Relaciones
Universidad-Empresa
Organo responsable
. . de las practicas
Proceso de asignacién de las Papel e ~
. . - externas en el Centro 6 afios
empresas a los estudiantes informatico i
/ Coordinador de
Calidad del centro
Organo responsable
. de las practicas
Documento que recoja las Papel e ~
S . . s externas en el Centro 6 afnos
incidencias informético .
/ Coordinador de
Calidad del Centro
Coordinador de
Encuestas y resultados a partir Calidad del
de la satisfaccion de todos los Papel e Centro/Organo 6 afios
implicados en las practicas en informatico responsable de las
empresa. practicas externas en
el Centro
Coordinador de
Calidad del
Documento que revise y analice Papel e Centro/Organo 6 afios
las practicas en empresa informético responsable de las
préacticas externas en
el Centro

8. RESPONSABILIDADES

e Comision responsable de practicas en la titulacién: Esta comision es la
responsable de gestionar y organizar las practicas en empresa de la titulacion.
Sera la encargada de la busqueda y seleccién de empresas o instituciones y el

apoyo en la gestion de los convenios firmados entre la empresa y el Centro.

e Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa: Es el responsable del
establecimiento de los Convenios.
e Tutores: Son los encargados de desarrollar la puesta en marcha de las practicas

externas en la titulacion.
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e Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): En el caso de las

practicas externas, su responsabilidad es la de velar por el andlisis de los

diferentes indicadores y evidencias, para cumplir con el objetivo final de la mejora

continua. En este proceso, la comision de calidad trabajara conjuntamente con la

comision responsable de las practicas externas de la titulacion.
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DE MALAGA RESULTADOS DE LAFORMACION | Filosofia y Letras

1. OBJETO

Es presentar cémo la Facultad de Filosofia y Letras garantiza que se miden
y analizan los resultados de la formacion, de la insercion laboral y de la satisfaccion
de los distintos grupos de interés, asi como si existen y cdmo se gestionan los
mecanismos de decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la calidad de

las ensefianzas impartidas en el Centro.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento da cobertura a los programas oficiales de

grado y postgrado implantados en la Facultad de Filosofia y Letras.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Ley de Ordenacion Universitaria

e Ley Andaluza de Universidades (Ley 15/2003, de 22 de octubre)

e Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 9 de junio de 2003)

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga

e Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD)

» Politica de Calidad

4. DEFINICIONES

= Indicador: expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto
se consiguen los objetivos fijados previamente en relacion a los diferentes
criterios a valorar para un programa determinado (cada criterio se puede

valorar con uno o varios indicadores asociados).
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro establece y decide qué
instrumentos se utilizaran para la medicion de resultados tanto de formacion, de la
insercion laboral de los egresados, de la investigacion, como de la satisfaccion de
los distintos grupos de interés; a saber: Estudiantes, Personal Docente e
Investigador, Personal de Administracion y Servicios, Egresados, Empleadores,

Proveedores y la Sociedad.

La responsabilidad en la medicién y analisis de los resultados recae en la
misma Comisién de Garantia de la Calidad del Centro, asesorada por la Unidad

Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga.

Anualmente se hard publico el informe-memoria de resultados, una vez

aprobado en Junta de Centro.

La Unidad Técnica de Calidad sera la responsable de asesorar al Centro en
la definicion de los indicadores y en el calculo de los mismos, asi como de apoyar
técnicamente en la basqueda de aquella informacién que dependa de 6rganos

generales de la Universidad de Malaga.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5 Medicion, andlisis y mejora continua, se revisara
como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Tasa de graduacion. (INO3-PC12)

e Tasa de abandono. (INO4-PC12)

e Tasa de eficiencia. (INO5-PC12)

e Duracion media de estudios. (INO8-PC12)

e Insercidn en el tejido socioeconémico de los egresados. (IN36-PC12)
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El Centro, a través de su Comisiéon de Garantia de la Calidad, sera
responsable de realizar una Memoria Anual donde se refleje el andlisis de los

resultados obtenidos en ese afio.

1. Los resultados relacionados con la calidad son los siguientes:

¢ Resultados de la formacion

¢ Resultados de la insercion laboral

¢ Resultados de investigacion

e Satisfaccion de los grupos de interés

¢ Diagnostico de necesidades de grupos de interés relativos a la calidad de las

ensefanzas.

2. Los Grupos de interés son:

e Estudiantes

¢ Personal Docente e Investigador (PDI)

¢ Personal de Administracion y Servicios (PAS)
e Egresados

e Empleadores

e Proveedores

e Sociedad

3. Los instrumentos para la medida y el analisis de resultados seran:

e Indicadores de resultados de la formacion (Tasa de rendimiento, Tasa de
interrupcién de estudios, Tasa de abandono del sistema universitario, Media de
alumnos por grupo, etc.).

¢ Resultado de insercion laboral (encuesta realizada a los egresados, datos
estadisticos de empleadores).

¢ Resultado de investigacion (memoria anual de productividad cientifica).

e Satisfaccién de los grupos de interés (encuestas de satisfaccion a cada uno
de los grupos de interés, encuestas de motivacién ocupacional a los
estudiantes, PDI y PAS).
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¢ Recogida y andlisis de necesidades de grupos de interés relativos a la calidad

de las ensefianzas (encuestas, entrevistas, sugerencias y reclamaciones a

través de canales disefiados para tal efecto).

Los datos obtenidos seran analizados por la Comision de Garantia de la

Calidad del Centro. El Coordinador de Calidad elaborara un informe- memoria anual

gue seré aprobado, si procede, por Junta de Centro.

La Unidad Técnica de Calidad sera responsable de supervisar y verificar las

Memorias de andlisis de resultados.

La publicacién del informe-memoria anual de resultados se hara mediante:

- Web del Centro.

- Formato fisico registrado y archivado en Secretaria del Centro.

7. ARCHIVO

Identificacion del Registro Soport-e de Responsa.lble Tiempo d-e
Archivo Custodia Conservacion

Informe de Evaluacién Papel y/o CENTRO 6 afos*
Docente (resultados informatico
satisfaccion docencia
alumnos)
Informe de Evaluacion Papel y/o CENTRO 6 afios*
Docente (resultados informético
satisfaccion docencia
profesores)
Tablas de indicadores de Papel y/o CENTRO 6 afos*
resultado de la formacion informético
Informe de resultado de Papel y/o CENTRO 6 afos*
insercién laboral informético
Informe de resultado de Papel y/o CENTRO 6 afos*
investigacion informético
Informe de necesidades de los Papel y/o CENTRO 6 afos*
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grupos de interés informatico
Informes de satisfacciéon de Papel y/o CENTRO 6 afios*
grupos de interés informatico
Informe-Memoria anual Papel y/o CENTRO/UTC 6 afos*
analisis de resultados informatico

*Periodo comprendido hasta la proxima auditoria del SGC

8. RESPONSABILIDADES

e Coordinador de Calidad del Centro (CD): elaboracién y difusién del Informe-
memoria anual de los resultados del Centro.

e Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Elaboracion de
instrumentos de medida, recogida de los datos, medida y analisis de los datos.

e Junta del Centro (JC): aprobacion, si procede, del Informe-memoria anual de
los resultados.

e Secretaria del Centro: Guarda y custodia del Informe-memoria anual.

e Unidad Técnica de Calidad (UTC): Asesoramiento en los instrumentos de
medida a utilizar, apoyo técnico en la busqueda de la informacion que dependa
de oOrganos generales de la Universidad, supervision y verificacion de las

Memorias de analisis de resultados y guarda del Informe-memoria anual.
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9. FLUJOGRAMA

PC12. Analisis y medicidn de los resultados de la formacion

Establecer y decidir los instrumentos a utilizar
para la medicion de resultados

Fichas
Indicadores

Comision de Garantia ce la Calidad del Centro 4

y

Resultados

Madir y analizar resultados F————— Indicadoras

Comision de Garantia ce la Calidad del Centro

;

»  Realizar la Memoria Anual de Resultados

Memoria Anual de
Resultados

Comision de Garantia de la Calidad del Centro

;

Supervisar la Memoria Anual de Resultados

Unidad Técnica de Calidad

No Aprobacion de la memoria

Junta de Centro

; Se aprueha?

Si
v
PC14. Difusion de la Memoria Anual de Resultados
Informacion F >
publica Comision de Garantia de |a Calidad del Centro
A Propuestas de
PEOS. Medicion, _— s I — mejora
analisis y mejora > Revision y Mejora
Comision de Garantia de la Calidad del Centro
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UNIVERSIDAD N Facultad de
DE MALAGA PC14. INFORMACION PUBLICA Filosofia y Letras

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir el modo por el que la Facultad
de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga hace publica la informacion
actualizada relativa a los programas formativos que imparte, para el conocimiento de
sus grupos de interés.
2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todos los
programas formativos, tanto de Grado como de Postgrado, ofertados por la Facultad
de Filosofia y Letras.
3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias.

o Ley Andaluza de Universidades (Ley 15/2003, de 22 de octubre).

e Estatutos Universidad de Malaga.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

La Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga considera una

obligacion propia mantener informados a sus grupos de interés sobre su estructura
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organizativa, titulaciones y programas. Esta informacién debe incluir al menos los

puntos siguientes:

e La oferta formativa

e Los objetivos y la planificacién de las titulaciones

e Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes

e Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas)

e Las posibilidades de movilidad

e Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias

e Los procedimientos de acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del
personal académico y de apoyo

e Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales

e Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y

satisfaccién de los distintos grupos de interés).

La participacion de los grupos de interés se hara a través de la Junta de Centro
y la Comisiéon de Garantia de la Calidad. La representatividad de ambos érganos se

recoge en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual del SGC.

5.2.  Obtencién de la informacion

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro, con periodicidad anual o
inferior ante situaciones de cambio, ha de proponer qué informacién se debe publicar,
a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. Estas propuestas se
remiten a la Junta de Centro para su aprobacion, si procede.

Obtenida la aprobacion, el Coordinador de Calidad sera el responsable de
obtener la informacion indicada bien en el propio Centro (el SGC contiene y genera
una buena parte de esa informacién) o en los correspondientes Servicios

Universitarios.
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5.3. Difusioén

La Comision de Garantia de la Calidad revisa esta informacion para comprobar

que es fiable y suficiente, y la difunde.

El Coordinador de Calidad asume la responsabilidad de comprobar la
actualizacion de la informacion publicada y hacer llegar cualquier observacion al

respecto a la Comision de Garantia de la Calidad para que sea atendida.

5.4. Canales de difusion

Los canales de difusién de la informacién para los distintos grupos de interés son los

siguientes:

- Para la oferta formativa, los objetivos y la planificacion de las titulaciones y las
politicas de acceso y orientacion de los estudiantes:
¢ Guia de matriculacion de la UMA
¢ Programa Destino UMA (Jornadas de Puertas Abierta, charlas a centros de
ensefianza secundaria, tripticos, cuadripticos)

e Web UMA (http://www.uma.es)

e Web de la Facultad de Filosofia y Letras

(http://www.filosofia.uma.es)

e Periddico local

- Para las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas):
o Web UMA (http://www.uma.es): Programa PROA (Vicerrectorado de
Ordenacion Académica)
e Web de la Facultad de Filosofia y Letras

(http://www.filosofia.uma.es)

e Tablones del Centro (practicas y evaluacion)
¢ Programa Alfil web

e Campus Virtual de la UMA (http://www.filosofia.cv.uma.es)
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e Curso Cero

¢ Presentacion de las asignaturas por el profesorado el primer dia de clase

— Respecto a los programas de Movilidad ofertada:

e Web UMA (http://www.uma.es): Vicerrectorado de Relaciones

Internacionales
¢ Web de la Facultad de Filosofia y Letras

(http://www.filosofia.uma.es)

¢ Charlas informativas desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
de la UMA y desde la Subdireccion de Movilidad del Centro

¢ Publicidad en Tablones de anuncios del Centro (Pésters, folletos).

- Respecto a la Politica y Objetivos de Calidad:
e Web de la Facultad de Filosofia y Letras

(http://www.filosofia.uma.es)

- Respecto a los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias:
e Web UMA (http://www.uma.es): Canal Participa, Linea Directa con la Rectora
¢ Enlaces de sugerencias desde las webs de los diferentes servicios de la UMA
e Linea telefonica directa
¢ Defensor Universitario

*Web de la Facultad de Filosofia y Letras (http://www.filosofia.uma.es):

buzén virtual, Foro de sugerencias y dudas, FAQs, encuestas de satisfaccion
¢ Buzdn fisico de Sugerencias y reclamaciones de la Facultad de Filosofia y
Letras

e Campus virtual de la UMA

¢ Tutorias virtuales y/o presenciales

- Para los procedimientos de acceso, evaluacion, promocién y reconocimiento del
personal académico y de apoyo:
o Web UMA (http://www.uma.es): Directorio de PDI y de PAS

¢ Web de la Facultad de Filosofia y Letras
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(http://www.filosofia.uma.es)

¢ Correos electrénicos por la lista de distribucion de la Facultad de Filosofia y
Letras

e Tablones de los diferentes servicios del Rectorado de la UMA

e Tablones de Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras

e Tablones de Departamentos

- Respecto los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales:
e Web UMA (http://www.uma.es)

¢ Web de la Facultad de Filosofia.

(http://www.filosofia.uma.es)

¢ Web de los Departamentos implicados

e Tablones informativos de Secretaria, Centro, Departamentos, Servicios de la
UMA, Informacion, etc.

e Pantallas TFT en los Centros

e Lista de distribucion

¢ Mensajeria movil

e Libros de registro de uso de aulas y laboratorios

e Memoria de uso de los Servicios del Centro: Biblioteca, Aula de informatica,
Secretaria, Unidad Docente Asistencial de Podologia y de Fisioterapia,
Conserjeria, Direccion, etc.

e Partes de uso de Mantenimiento

- Por ultimo, en cuanto a los resultados de la ensefianza (aprendizaje, insercion laboral
y satisfaccion de los distintos grupos de interés):

¢ Programa Alfil

¢ Tablones informativos del Centro y Departamentos

e Insercion laboral: encuestas a egresados a través de la web del Centro y por

via telefénica.

¢ Encuestas de satisfaccién a empleadores, egresados

e Encuestas a los usuarios (estudiantes) de las materias y comparacion por

Area y Titulacion
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¢ Encuestas a los usuarios (PDI y PAS)
6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5 Medicion, andlisis y mejora continua, se revisara
cémo se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizara el siguiente indicador:

e Cumplimiento de la difusion de la informacion (IN40-PC14).

7. ARCHIVO

s . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro - : -
archivo custodia conservacion
Actas Comisiéon de Garantia de Papel o Coordinador de 6 afios
la Calidad informatico Calidad
Actas Junta de Centro . PapeJ 0 Secretaria de la Indefinido
informatico Facultad
. . Papel o Coordinador de ~
Informacién anual publicada . - . 6 afos
informatico Calidad

8. RESPONSABILIDADES

e Junta de Facultad: Aprobar el contenido de la informacion que se va a
publicar, hacia quién va dirigida y el modo de hacerlo y difundir dicha
informacion.

e Comision de Garantia de la Calidad (CGC): Proponer qué informacion
publicar, a quién y cobmo y validar la informacion obtenida por el Coordinador.

e Coordinador de Calidad (CC): Obtener la informacion necesaria. Comprobar

su fiabilidad y actualizacion.
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1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer la forma de elaborar, revisar y
aprobar la documentacion del Sistema de Garantia de la Calidad implantado en los
Centros de la Universidad de Malaga, asi como asegurar que se identifican los
cambios y el estado de revision actual de los documentos, que éstos permanecen
legibles, facilmente identificables y disponibles en los puntos de uso, que se identifican
los documentos de origen externo, asi como se previene el uso no intencionado de

documentacion obsoleta.

Asi mismo, define los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccién, el tiempo de retencion y la disposicion de las

evidencias o registros.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a todos los documentos del Sistema de
Garantia de la Calidad implantado en los Centros de la Universidad de Mélaga, a
excepcion del Manual del Sistema, cuya estructura y responsabilidades de

elaboracion, revision y aprobacion quedan descritas en el propio Manual.

También es de aplicacion a todas las evidencias o registros asociados al

Sistema de Calidad implantado en los Centros de la Universidad de Méalaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Programa AUDIT.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE 30 de octubre), por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad

de Malaga.
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4. DEFINICIONES

e Documento: datos que poseen significado y su medio de soporte.

< Manual de la calidad: documento que especifica el sistema de gestion de la
calidad de una organizacion.

e Procedimiento: forma especificada, documentada o no, para realizar una
actividad o proceso.

e Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e Indicador: dato o conjunto de datos, que ayudan a medir la evolucion de un
proceso o de una actividad.

e Formato: documento preparado para recoger los resultados obtenidos o
evidencias de actividades desempefiadas.

e Evidencia o registro: documento que presenta resultados obtenidos o

proporciona evidencia de actividades desempefnadas.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Todo documento del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la
Universidad de Malaga entrara en vigor en el momento de su aprobacion definitiva por
la Junta de Centro y, en su caso, firmado por el Decano. No se considerara valido

ningun documento hasta que no haya sido aprobado, firmado y fechado.

Cuando un documento sea madificado, se le asighara un nuevo estado de
revision y, en el caso de los procedimientos, se indicara en la portada del mismo el
motivo de tal modificacion. Al primer documento elaborado se le asigna la revision
“00".

5.1. Cadificacion
Los procesos se codificaran como PXZZ:
e P =Proceso

e X =E (estratégico), C (clave o principal), A (apoyo)
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e ZZ = ordinal simple, indica el numero de orden del documento (del 01 al 99)

Los subprocesos se codificardn como:
e SZZ-<coédigo del proceso al que pertenece>
e S = Subproceso

e ZZ = ordinal simple, indica el niumero de orden del documento (del 01 al 99)

Los indicadores se codificaran como:
e INZZ-<codigo del proceso o subproceso del que procede>
e IN = Indicador

e ZZ = ordinal simple, indica el niumero de orden del documento (del 01 al 99)

Los Centros, que por sus peculiaridades lo estimen conveniente, podran definir
indicadores especificos que sirvan para complementar la informacion proporcionada
por los indicadores comunes (INZZ). Estos indicadores especificos se codificardn
como:

e INEZZ-<cdbdigo del proceso o subproceso del que procede>
e INE = Indicador especifico

e ZZ = ordinal simple, indica el numero de orden del documento (del 01 al 99)

Con objeto de identificar el proceso en el cual se utiliza cada indicador y, en
aquellos casos que la Comisién de Garantia de la Calidad asi lo estime conveniente,
éste podra ir junto con el cddigo del proceso o subproceso. En las fichas de cada
indicador se utilizara la denominacién INZZ y en un apartado de la ficha se recogeran
los cédigos de los procesos que utilizan dicho indicador.

Las acciones de mejora se codificardn como:
e AMZZ-<cddigo del proceso o subproceso del que procede>
e AM = Accion de Mejora

e ZZ = ordinal simple, indica el numero de orden del documento (del 01 al 99)

Los formatos se codificaran como:

e FZZ-<cbdigo del documento del que procede>
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e F =Formato

e ZZ = ordinal simple, indica el niumero de orden del documento (del 01 al 99)

Las instrucciones se codificaran como:
e ITZZ-<cbdigo del documento del que emana>
e |IT = Instruccion

e ZZ = ordinal simple, indica el numero de orden del documento (del 01 al 99)

Los registros se identifican mediante un titulo que resume su contenido.

Ejemplos de codificacion:

Documento Caodigo Significado

Procedimiento PEOL Eroceso Estratégico numero
Subproceso numero 2 del

Subproceso S02-PCO03 proceso PC03

Indicador INO2-PEOL Indicador nimero 2 del
proceso PEO1

. . Accion de mejora nimero 5

Accién de mejora AMO05-PEOQ2 del proceso PE02
Formato nimero 1 del

Formato FO1-PCO1 proceso PCO1

Instruccion ITO4-PEO3 Instruccion numero 4 del
proceso PEO3

5.2.  Estructura de los documentos relativos a los procesos

Los procesos se identifican y clasifican en el Mapa de Procesos gque se recoge
en el Anexo 1 del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGIC), donde se
detalla la interaccion entre ellos.

Para la elaboracion de los correspondientes procedimientos se tomara como
modelo el presente procedimiento. Se partira de una pagina de portada, para en las

siguientes desplegar los siguientes contenidos:

e Objeto: se describen los propésitos fundamentales y los contenidos generales

gue se desarrollan en el documento.
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e Alcance: se indica cuando y dénde se ha de aplicar el documento, es decir, el
ambito de aplicacion.

 Referencias/Normativa: se relaciona la normativa aplicable que regula el
procedimiento.

e Definiciones: se incluye, si procede, un vocabulario de las palabras o
conceptos que precisen una definicion para su correcto uso o interpretacion. En
caso de no figurar en este apartado algun término que se considere de intereés,
se entendera que queda definido en la Norma ISO 9000: 2005 o por el Glosario
incluido en el Documento 02 del Programa AUDIT (Directrices, definiciones y
documentacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion
universitaria).

e Desarrollo: se describen las actividades que forman parte del procedimiento.
Si se considera necesario, se incluird un flujograma como ultimo apartado del
documento.

e Seguimiento y mediciéon: se incluirhd el listado de indicadores que se
consideran necesarios para el seguimiento y valoracion de los resultados del
proceso. En el MSGIC se relacionaran, en el Anexo 2, las fichas de los
indicadores del Sistema, asi como su relacién con los distintos procesos.

« Archivo: identifica las evidencias o0 registros que genere la ejecucién del
procedimiento.

e Responsabilidades: se muestran las responsabilidades de cada uno de los
drganos participantes en el proceso.

e Anexos: se incluye cualquier documento adicional, que se considere necesario

para el desarrollo del procedimiento.

5.3. Estructura de los Indicadores

Los indicadores (INZZ-PXZZ) se describen utilizando la ficha de indicadores, que
recoge lo siguiente:
e Denominacion del Indicador.
e Cadigo del proceso al que afecta.
e Definicion.

e Formula de célculo.
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e Fuente.
e Responsable.

e Fecha.

5.4. Distribucioén

La documentacion del SGC se distribuird entre los colectivos que determine la

Comisién de Garantia de la Calidad del Centro.

Cuando un documento deje de estar en vigor, el Coordinador de Calidad lo
comunicara a todo el personal de la Comisién de Garantia de la Calidad y a la Unidad
de Calidad. Se guardard una copia al menos hasta la siguiente certificacién o

reconocimiento del Sistema.

5.5.  Cumplimiento, cuidado y mantenimiento de las evidencias

En cada documento, se incluye un listado de evidencias, identificando el
contenido de cada una, asi como los responsables de su recopilacion, cuidado y

mantenimiento.

Tanto en el caso de evidencias recogidas en papel como en soporte
informatico, las condiciones de archivo seran tales que minimicen el riesgo de pérdida

o dafio por accidente, condiciones ambientales, etc.

Las evidencias se archivaran de forma que se facilite el acceso a las mismas.
Deberan mantenerse archivadas al menos hasta la siguiente visita de certificacion del
SGC o de acreditaciébn de la titulacion, salvo excepciones asi fijadas. Aquellas
evidencias sujetas a legislacién especifica deberan conservarse durante el tiempo que

ésta indique.
El acceso a los archivos estara limitado al Coordinador de Calidad del Centro y

a las personas por él autorizadas, a los responsables de su custodia y al propio Equipo

Decanal del Centro.
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La retirada de una evidencia de un archivo debe ser autorizada por el
responsable de su custodia. En el lugar fisico de situacion del documento se dejara
nota con el nombre de la persona que lo retira y la fecha.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
No se considera necesario establecer indicadores en este procedimiento.
Los propios documentos Yy el listado actualizado de los mismos es evidencia

para el seguimiento y constancia de la mejora continua.

7. ARCHIVO

Identificacién del registro Soporte de Responsable Tiempo de
9 archivo custodia conservacion

Papel o Coordinador de Permanentemente

Documentos del SGC informaético Calidad del Centro actualizado
Papel o . -

Acta de la Junta de Facultad . - Secretaria del Centro Indefinido

informatico
Listado de documentos del Papel o Coordinador de Permanentemente
SGC (FO1-PA01) informético Calidad del Centro actualizado

8. RESPONSABILIDADES

Desde la Unidad de Calidad se dara apoyo técnico a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros, elaborando los procesos generales de la
Universidad y, asesorando en la elaboracion de toda aquella documentacion del

Sistema que sea propia de los Centros.
Cada Centro, a través de su Comision de Garantia de la Calidad, revisara la

documentacién general y la adaptara, en su caso, a las peculiaridades del Centro. Por

otro lado, elaborara aquella documentacién propia del Centro.
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La documentacion debera ser aprobada por la Junta de Facultad, antes de su
envio a la Unidad de Calidad, la cual la revisara y validara, enviandola posteriormente

a Consejo de Gobierno para su aprobacién definitiva.

El Coordinador de Calidad del Centro es responsable de elaborar y mantener
actualizado el Listado de Documentos del SGC (FO1-PAQ01).
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9. FLUJOGRAMA

‘ PAO01. Gestion y control de los documentos y los registros

INICIO

4
Elaboracion borrador de
documento del SGC

F01-PAO1 P Unidad de Calidad/CGC

Revision borrador de documento
del SGC

CGC/Unidad de Calidad

ivopo?

Si
v

Aprobacion de la propuesta

CGC/Unidad de Calidad

v
Aprobacién del documento del Acta

SGC e

Junta de Facultad

A

Validacion de la documentacién
del SGC
Vicerrectorado de Calidad, PE y RS

A

Aprobacion de la documentacion
del SGC
Consejo de Gobierno

i

Documentacion
del SGC

A

PC14. Difusién de la documentacion del
Informacién > SGC
publica Coordinador de Calidad del Centro
y
PEO05. Revision y mejora de la
Medicion, > documentacién del SGC F01-PAO1
analisis y d
mejora Coordinador de Calidad del Centro
FIN
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Codigo Titulo ecen | vigor | revision
MSGC-Portada Portada del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-indice indice del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-Presentacién | Presentacion del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-01 El Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-02 Presentacion del Centro 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-03 Estructura del Centro para el desarrollo del Sistema de Garantia de la Calidad 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-04 Politica y objetivos de calidad 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-05 Garantia de calidad de los programas formativos 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-06 Orientacion al aprendizaje 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-07 Personal académico y de apoyo 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-08 Recursos materiales y servicios 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-09 Resultados de la formacion 01/07/09 00 30/06/09
MSGC-10 Informacién publica 01/07/09 00 30/06/09
FO1-MSGC Mapa de procesos 01/07/09 00 30/06/09
F02-MSGC Listado de indicadores 01/07/09 00 30/06/09
F03-MSGC Fichas de indicadores 01/07/09 00 30/06/09
INZZ Ficha del Indicador 01/07/09 00 30/06/09
PXzz Ficha del Proceso 01/07/09 00 30/06/09
MPSGC-Portada Portada del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad 01/07/09 00 30/06/09
MPSGC-indice indice del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad 01/07/09 00 30/06/09
PEO1 Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad 01/07/09 00 23/06/09
FO1-PEO1 Politica de Calidad 01/07/09 00 26/06/09
F02-PEO1 Reglamento de la Comisién de Garantia de la Calidad 01/07/09 01 30/06/09
FO3-PEO1 Objetivos de Calidad 01/07/09 00 24/06/09
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PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad 30/04/08 00 24/04/08
PEO3 Definicion de la politica de personal académico 30/04/08 01 06/02/09
FO1-PEO3 Ejemplo de la Politica de Personal Académico 30/04/08 00 24/04/08
PEO4 Definicién de la politica de personal de administracion y servicios 30/04/08 01 15/01/09
FO1-PEO4 Ejemplo de la Politica de Personal de Administracién y Servicios 30/04/08 00 24/04/08
PEO5 Medicion, andlisis y mejora continua 01/07/09 00 26/06/09
FO1-PEO5 Ficha de Accion de Mejora 01/07/09 00 26/06/09
PCO1 Disefio de la oferta formativa de los Centros 01/07/09 00 16/06/09
PC02 Garantia de calidad de los programas formativos 01/07/09 00 26/06/09
PCO03 Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes 30/04/08 01 05/02/09
PC04 Definicién de perfiles y captacién de estudiantes 01/07/09 00 16/06/09
FO1-PCO04 Perfiles profesionales 01/07/09 00 16/06/09
PCO05 Orientacion a los estudiantes 01/07/09 00 16/06/09
FO01-PCO5 Acciones programadas de orientacion a los estudiantes 01/07/09 00 16/06/09
F02-PCO5 ;:r%réar\;ens]a(iedg%rgg;\ci)cacién y medios utilizados en la publicacién de los planes y 01/07/09 00 16/06/09
PC06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza 01/07/09 00 16/06/09
PCO7 Evaluacion del aprendizaje 01/07/09 00 16/06/09
PC08 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados 30/04/08 01 06/02/09
F01-PCO08 Acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F02-PC08 Modificacion del acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F03-PCO08 Solicitud de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
F04-PC08 Acta de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
PC09 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos 30/04/08 01 06/02/09
F01-PCO09 Acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F02-PC09 Modificacion del acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
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FO03-PC09 Solicitud de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
F04-PCO09 Acta de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08

PC10 Gestion y revision de la orientacién e insercién profesional 30/04/08 01 09/02/09
PC11 Gestion de las practicas externas 01/07/09 00 26/06/09
PC12 Andlisis y medicion de los resultados de la formacion 01/07/09 00 16/06/09
PC13 Suspensién del titulo 30/04/08 01 06/02/09
PC14 Informacién publica 01/07/09 00 16/06/09
PAO1 Gestion y control de los documentos y los registros 01/07/09 00 16/06/09
FO01-PAO1 Listado de documentos del SGC 01/07/09 00 30/06/09
PAO2 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos 30/04/08 01 06/02/09
PAO3 Captacion y seleccion del personal académico 30/04/08 01 06/02/09
PAO4 Captacion y seleccién del personal de administracion y servicios 30/04/08 01 15/01/09
PAO5 Evaluacion, promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico 30/04/08 01 06/02/09
PAOG 5\$Irl,\|/?;igsn, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de administracién 30/04/08 01 15/01/09
PAQO7 Formacién del personal académico 30/04/08 01 22/01/09
FO1-PAQ7 Solicitud de participacion 30/04/08 01 22/01/09
F02-PAQ7 Guibn para la presentacion del proyecto 30/04/08 01 22/01/09
FO3-PAQ7 Sou"i((;)irsarézra la presentacidon del proyecto (Continuacién). Ayuda econémica 30/04/08 01 22/01/09
FO4-PAQ7 Acreditacion del Departamento 30/04/08 01 22/01/09
FO5-PAQ7 Oferta formativa 30/04/08 01 22/01/09
FO06-PAO7 Formulario de inscripcién en actividades formativas 30/04/08 01 22/01/09
FO7-PAO7 Encuesta para cursos presenciales 30/04/08 01 22/01/09
FO8-PAQ7 Encuesta para cursos virtuales 30/04/08 01 22/01/09
F09-PAOQ7 Encuesta para los usuarios del campus virtual (4 preguntas orientadas a la 30/04/08 01 22/01/09
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F10-PAQO7 Memoria del Servicio 07-08 (paginas 4 y 5). 30/04/08 01 22/01/09

PAO8 Formacién del personal de administracién y servicios 30/04/08 01 06/02/09
FO1-PAO8 Propuesta base de formacion del PAS 30/04/08 00 24/04/08
F02-PAO8 Enmiendas y sugerencias 30/04/08 00 24/04/08
FO03-PAO8 Peticion/solicitud de formacion 30/04/08 00 24/04/08
F04-PAO8 Plan de formacion del PAS 30/04/08 00 24/04/08
FO05-PAO8 Plan de difusion del Plan de formacion del PAS 30/04/08 00 24/04/08
F06-PAO8 Encuesta de deteccién de necesidades formativas 30/04/08 00 24/04/08
FO7-PAOS ngnigg%irlgérgfé para los participantes en accién formativa dentro del Plan de 30/04/08 00 24/04/08
FO8-PAOS Echuoer?Tt]e; ggnsngngcsién para los participantes en accion formativa dentro del Plan 30/04/08 00 24/04/08
FO9PAOS | GBS (Cucationario a realizar &l menos después de dos meses de i aociory | 3/0408 00 24/04/08

PAO9 Gestidn de recursos materiales 01/07/09 00 16/06/09

PA10 Gestion de los servicios 01/07/09 00 16/06/09

PAl11 Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias 01/07/09 00 26/06/00
FO1-PAl11 Canales de recogida de quejas, incidencias y sugerencias 01/07/09 00 26/06/09
F02-PAl1l Canales de publicitacion de la gestion de reclamaciones 01/07/09 00 26/06/09
FO3-PAll Documento de sugerencia, queja o alegacién 01/07/09 00 26/06/09
FO04-PA11 Informe de andlisis de las causas de la queja/reclamacion o sugerencia 01/07/09 00 26/06/09
FO5-PA11 Planificacion de las acciones 01/07/09 00 26/06/09
F06-PA11 Documento para evaluar las acciones desarrolladas 01/07/09 00 26/06/09

PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés 01/07/09 00 26/06/09

| Edicion | Fecha | Motivo de la modificacion
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UNIVERSIDAD PA09. GESTION DE RECURSOS Facultad de
DE MALAGA MATERIALES Filosofiay Letras

1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto definir las actividades realizadas por el
Centro a través de su Equipo Decanal y/o de las Comisiones y personas designadas

en cada caso para:

« Definir las necesidades de recursos materiales para contribuir a la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas

e Planificar la adquisicion de recursos en funcién del presupuesto y de la
prioridad

e Gestionar los recursos materiales

e Mejorar continuamente la gestion de los recursos materiales para adaptarse
permanentemente a las nuevas necesidades y expectativas

e Informar de los resultados de la gestion de los recursos materiales a los
organos que corresponda y a los distintos grupos de interés

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades que el Centro realiza para
determinar las necesidades, planificar la adquisicién, actualizacion, gestién vy

verificacion de la adecuacion de los recursos materiales del mismo.

Implica por tanto a todas las personas que, individualmente por su cargo o
actividad, o bien por formar parte de las Comisiones u Organos de gobierno del
Centro, realizan las actividades descritas.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Directrices para la elaboracion de titulos universitarios de grado y master
establecidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia
« Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de

Educacién Superior, promovidos por ENQA
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e Reforma de la LOU, en su articulo 31, dedicado a la Garantia de la Calidad

e Programas AUDIT (ANECA, para el Disefio y la Verificacion del Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros y de sus Ensefianzas)

 Normas ya establecidas o que en el futuro se puedan establecer en la Facultad
de Filosofia y Letras, asi como aquellas que puedan emanar de otros 6rganos
de la Universidad de Malaga (Vicerrectorado de Infraestructuras,
Vicerrectorado de Innovacion, Gerencia, etc.), para establecer necesidades,
planificar, gestionar y seguir los resultados de los servicios universitarios de
este Centro

e Legislaciéon aplicable en materia de contratacién-adquisicion de productos y

servicios por los organismos publicos

4. DEFINICIONES

 Recursos materiales: las instalaciones en las que se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje e investigacion: aulas, salas de estudio, aulas de
informatica, laboratorios docentes, salas de reunion, puestos de lectura en
biblioteca, despachos de tutorias y otros; y el equipamiento, material cientifico,
técnico, asistencial y artistico.

e Indicador: medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y

valorar la calidad de las diferentes actividades.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

La correcta gestién de los recursos materiales de la Facultad de Filosofia y

Letras se convierte en una necesidad que incide directamente en la calidad del Centro.

El momento actual exige a la Universidad de Malaga, y en especial a la Facultad de

Filosofia y Letras, una eficiente y eficaz gestion de los recursos materiales.
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Son numerosos los recursos materiales cuya gestion depende directamente de
la propia Facultad de Filosofia y Letras. En este caso, es preciso homogeneizar los
procedimientos y establecer acciones o rutas institucionalizadas para optimizar los

resultados.

La gestion de aquellos recursos materiales de los Centros cuya gestion no
depende exclusivamente de éstos exige igualmente establecer claramente los
procedimientos que lleven a un adecuado control de los mismos, evitando procesos

burocréticos indtiles y agilizando la obtencién de los resultados deseados.

La participacion de los distintos grupos de interés se hara a través de la Junta
de Centro, donde se encuentran representados el personal docente, el PAS vy los

estudiantes.

5.2. Obtencién de la informacién

El Equipo Decanal de la Facultad de Filosofia y Letras, con periodicidad anual
o inferior ante situaciones de cambio, ha de realizar un informe de los recursos
materiales del Centro, asi como de los indices de satisfaccion, las sugerencias,
peticiones, incidencias, reclamaciones y procesos abiertos relacionados con los
mismos, y elabora finalmente propuestas para subsanar debilidades detectadas. Dicho
informe se remite a la Comisiébn de Garantia de la Calidad para su remision y
aprobacion por la Junta de Centro de la Facultad de Filosofia y Letras. Aprobadas

dichas acciones de mejora, se iniciaran los trdmites para su puesta en marcha.

5.3.  Compra de material y mantenimiento

Las propuestas relacionadas con la compra de material por parte del Centro
seran recibidas a través del Servicio de Secretaria del Centro con registro de entrada,
gue seran remitidas a su vez al responsable que determine el Equipo Decanal del
Centro (en principio, serd el Decano). Este responsable resolvera e informara al
peticionario de las acciones que se realicen sobre su peticion. El Equipo Decanal
aprobara o denegara la peticion de compra. Se informara, con la periodicidad que

determine la Comision de Garantia de la Calidad, de las peticiones realizadas,
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adquisiciones, denegaciones o derivaciones a otros servicios o departamentos en el

caso que la adquisicién no sea competencia del Centro.

Cuando la compra de materiales sea competencia del Vicerrectorado de

Infraestructura, se siguen las siguientes actuaciones a nivel general:

El Centro (o Departamento) solicita a la Vicegerencia de Equipamiento la
compra o servicio de mantenimiento de equipos que resulte necesario. Para ello utiliza

el programa que tiene instalado la Universidad de Malaga en su pagina web.

A continuacién, se produce la aprobacion del gasto por parte del Gerente o

Vicegerente en cuanto a la necesidad real del Centro o Departamento.

El siguiente paso es la valoracion de las peticiones. En el caso de compras, el
responsable es el Jefe del Servicio de Compras.

El proceso de compras varia en funcion de la cuantia del gasto. Se diferencian

tres tipos de actuaciones:

e Cuantia inferior a 18.000 €: se realiza la peticiébn de presupuesto, peticion de
reserva de crédito, pedido en firme a proveedor, entrega y albaran.

e Cuantia entre 18.000 y 60.000 €: tal y como marca la Ley de Contratos del
Sector Publico, se realiza un procedimiento negociado sin publicidad, hasta la
firma de contrato. Se continla con la entrega, albaranes y acta de recepcion.

e Cuantia entre 60.000 y 100.000 €: se inicia un procedimiento abierto. Con la
publicacion en BOJA y/o BOE y/o DOCE hasta contrato y publicacion de la
resolucion. Se continla con la entrega, instalacion, albaranes y acta de

recepcion.
En el caso de mantenimiento y obra menor, se pide presupuesto de las piezas

necesarias, se realiza la reserva de crédito y se traslada al gremio o especialidad

correspondiente. El proceso termina con el albaran del servicio técnico.
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En el caso de mantenimiento de equipos docentes o de investigacion, se
pueden distinguir dos tipos de procedimientos: el primero de ellos para aquellos
servicios por cuantia menor y el segundo para los casos donde exista exclusividad de

empresa. El proceso termina con el acta de recepcion.

Para los partes de averias se seguira el procedimiento que se ha implementado
desde el Vicerrectorado de Infraestructuras. Los responsables para hacer las
peticiones de partes de averias son todas las personas que trabajan o prestan sus
servicios en la Facultad de Filosofia y Letras. Las personas responsables para cursar
de manera oficial dichos partes a través del gestor de peticiones serdn la persona
responsable del Servicio de Conserjeria y la persona que determine el Equipo

Decanal.

Para el mantenimiento de equipos, una vez que se establezca la cartera de
servicios de los mismos, se delimitaran las responsabilidades. En ultima instancia y en
determinados casos, serd responsabilidad del Equipo Decanal determinar las
actuaciones que se realizaran, de tal manera que si los recursos propios no pueden

resolver dicho mantenimiento, se solicitard a servicios externos su mantenimiento.

5.4. Gestion de espacios

La gestion de los espacios para la docencia es competencia del Centro. Por
ello, cada afio y antes del comienzo del curso académico, se planificara la utilizacion
de espacios. La responsabilidad recaera en el Vicedecano de Ordenacién Académica.
La informacion para esta planificacion de los espacios sera obtenida de los horarios de
grado, postgrado oficiales y doctorado, asi como de las programaciones de
laboratorios y salas de demostracion que las distintas materias aporten. Esta Ultima
informacion sera solicitada a los departamentos por parte del Vicedecano de
Ordenacion Académica. Para otro tipo de actividades docentes (cursos de verano,
cursos de expertos, etc.) los responsables de dichas actividades, deberan tener el
visto bueno del Secretario del Centro. Para la peticion de espacios para la docencia
gue puedan solicitar el profesorado posteriormente a la programacion antes descrita,
tendra que ser aprobada por los Departamentos y, si existen espacios disponibles para

dicha actividad, sera el Secretario del Centro quién los asigne.
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Si surgiesen necesidades de espacios para la docencia que la Facultad de
Filosofia y Letras no puede asumir, se solicitaran por parte del Equipo Decanal la
utilizacion de otros aularios a los responsables de los mismos, por la via que

determine la Universidad de Méalaga.

5.4. Averias y mantenimiento de equipos

Para los partes de averias se seguira el procedimiento que se ha implementado
desde el Vicerrectorado de Infraestructuras. Los responsables para hacer las
peticiones de partes de averias son todas las personas que trabajan o prestan sus
servicios en el Centro. Las personas responsables para cursar de manera oficial
dichos partes a través del gestor de peticiones serd la persona responsable del

Servicio de Conserjeria 'y el Equipo Decanal.

Para el mantenimiento de equipos, una vez que se establezca la cartera de
servicios de los mismos, se delimitaran las responsabilidades. En ultima instancia y en
determinados casos, sera responsabilidad del Equipo Decanal determinar las
actuaciones que se realizaran, de tal manera, que si los recursos propios no pueden

resolver dicho mantenimiento, se solicitara a servicios externos su mantenimiento.

5.5. Difusioén

Los cambios o acciones de mejora adoptadas seran difundidos por el Equipo
Decanal del Centro que coordinara junto con la Comision de Garantia de la Calidad su
efectiva realizacion. La difusion se realizara por correo electrénico a las personas o
grupos de interés, si es de interés para la comunidad universitaria de este Centro, la
informacion sera expuesta en la pantalla informativa, tablones y pagina web si

procede.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
En la revisién al menos anual del Sistema de Garantia de la Calidad mediante
el proceso PEO5 Medicidn, analisis y mejora continua, la Comision de Garantia de la

Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras realizara la revision de la gestién de
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PA09. GESTION DE RECURSOS
MATERIALES

Facultad de
Filosofiay Letras

recursos materiales y espacios, concluyendo sobre su adecuacion y/o sobre el plan de

acciones de mejora para el periodo siguiente.

Se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

- Satisfacciébn de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales (IN58-PAQ9)
« Numero de puestos de trabajo por estudiante (IN59-PAQ9)

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro.

Identificacion del . Responsable Tiempo
: Soporte del archivo - <.
registro custodia conservacion
Vicerrectorado de
Albaranes Documental Infraestructura y ~
o 6 afos
Sostenibilidad
Vicerrectorado de
Actas de
recencion Documental Infraestructura y 6 afios
P Sostenibilidad
Fichas de solicitud de Papel o informético Secretaria del Centro 6 afos
compras
Fichas de
mantenimiento y Papel o informaético Secretaria del Centro 6 afios
gestion
Informe de analisis Papel o informético Decano 6 afos
de resultados
Registro de espacios Papel o informatico Secretario del Centro 6 afios

8. RESPONSABILIDADES

PAO9

Equipo Decanal (ED)
Identificar las necesidades asociadas a recursos

Definir las actuaciones y criterios para la gestion de recursos
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e Planificacion de la adquisicion

e Revision, recepcion e inventario (si procede)
e Mantenimiento y gestion de incidencias

e Planificacion de los espacios

e Solicitud de espacios ajenos al Centro

e Dar curso a los partes de averias

Junta de Centro
e Aprobar las acciones de mejora para su implementacion

e Aprobar el proceso para la gestion de recursos materiales y espacios
Secretario del Centro

e Asignaciéon de espacios no programados, segun instrucciones del Vicedecano

de Ordenacion Académica
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9. FLUJOGRAMA

PAO09. Gestion de recursos materiales

Inicio ESPACIOS #@

COMPRAS

05 de caldad

-Pult -I .J- 3 y
' Identificar necesidades asociadas a

recursos i
" Sundireccion de InfraestruclwaEquipo de
Direccion

Salicitud de
compra

>

A ’
A adiiiis ol Informacion al peticionaric
éLo
< Cantro? d i
Subdirector de Infraestructura
Si-
NO Salicitud al érganc competente

Equipo de Direccion

— Planificar la adguisician
r.u_r_‘-\-a.ar‘.c.:ar. L
Equigs de Cireccidn

Gestidn de peticiones

Wearrectorado ¢z SLOIas

v Sasten

“¢Lo asume el >
Vicerrectorado?,

i Intormac:én al peticionano
A 2 Lno—»
Recepcian y revision Subdirector de Infraestructura
Equigo de Direccion
z ¢Es
imventariable?
HNO ) Gestidn de inventaric

Hoja de inventario

S >
Equipa de Direccion

Puesta en explotacian de
L los recursos B

Equigs de Dirgccidn
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Mantenimiento y gestion de
incidencias y otra informacion de
Andlisis de recursos materiales
indicadores

Subdirector de Infraestructuras/Jefe
Servicio Conserjeria

si
Solicitud aclaracién al

A NO > peticionario
Sistema gestion Cursar peticion Subdirector de Infraestructuras
de peticiones
Vicerrectorado > - —
Infraestructuras Subdireccion de Infraestructuras/Jefe
y Sostenibilidad Servicio Conserjeria

Peticién usuarios
PAS y/o PDI
Si v

Resolucién

el Vicerrectorado de Infraestructuras
de Mantenimiento del y Sostenibilidad

Centro?

NO v

Pedir presupuesto
empresa externa
Subdirector de
Infraestructuras

Orden de trabajo

Subdirector de
Infraestructuras/Jefe de
Conserjeria

Archivo
¢ Se aprueba la

ejecucion? Subdirector de
\— Infraestructuras
y
Analisis de partes de
. averias -
Indicadores » . Reserva de crédito
. . - Sl »
Equipo dtlDlrecmon Equipo de Direccion
Revisién y mejora del
PEOS5. Medicion, proceso r’ 2
analisis y mejora g l . »
Ejecucion
CGIC
i Empresa contratada

Aprobacioén propuestas
mejora

Junta de Centro

FIN
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ANEXOS:
No proceden

Responsabilidades

Referencias/Normativa

Desarrollo de los procesos

Seguimiento y Medicién

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 16/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

PA10
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DE MALAGA PA10. GESTION DE LOS SERVICIOS Filosofia y Letras

1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto definir las actividades realizadas por la
Facultad de Filosofia y Letras a través de su Equipo Decanal y/o de las Comisiones y
personas designadas en cada caso para:

e Definir las necesidades de los servicios que influyen en la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas en el Centro

e Definir y disefiar la prestacion de nuevos servicios universitarios y actualizar las
prestaciones habituales en funcion de sus resultados

e Mejorar continuamente los servicios que se prestan, para adaptarse
permanentemente a las nuevas necesidades y expectativas

e Informar de los resultados de la gestion de los servicios prestados a los
organos que corresponda y a los distintos grupos de interés

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades que la Facultad de
Filosofia y Letras realiza para determinar las necesidades, planificar, actualizar,
gestionar y verificar la adecuacion de los servicios que el Centro presta para todas las

enseflanzas que se imparten en el mismo.

Se aplica, por tanto, a todas las personas que, individualmente por su cargo o
actividad, o bien por formar parte de las Comisiones u Organos de gobierno del

Centro, realizan las actividades descritas.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Directrices para la elaboracion de titulos universitarios de grado y master
establecidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia
e Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de

Educacion Superior, promovidos por ENQA

PA10 Edicién 00 —01/07/09 Pagina 2 de 8



UNIVERSIDAD . Facultad de
DE MALAGA PA10. GESTION DE LOS SERVICIOS Filosofia y Letras

e Reforma de la LOU, en su articulo 31, dedicado a la Garantia de la Calidad

e Programas AUDIT (ANECA) y FIDES (ACSUG), para el Disefio y la Verificacion
del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros y de sus Ensefianzas

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga

e Legislacion aplicable en materia de contratacién-adquisicion de productos y

servicios por los organismos publicos

4. DEFINICIONES

e Indicador: medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y
valorar la calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma particular
(normalmente numérica) en la que se mide o evalla cada uno de los criterios.

e Carta de Servicios: documento que recoge todas las prestaciones que se
ofertan al usuario, asi como los compromisos que se fija este Servicio para su
medicion y los Indicadores que se utilizardn para esta medicion. El objetivo es
que el usuario del Servicio (ya sea alumno, PAS, PDI) conozca las
prestaciones que le da el Servicio (Secretaria, Conserjeria, Biblioteca, Aula de
Informatica...), los compromisos que adquiere ese Servicio con el usuario y los

indicadores que van a medir estos compromisos.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

Los Servicios de la Facultad de Filosofia y Letras son: Servicio de Secretaria,
Servicio de Conserjeria, Servicio de Limpieza, Servicio de Biblioteca, aula de
informatica, Mantenimiento, Reprografia, Servicio de Seguridad y Gestion Econdmica.
Las personas con responsabilidades son: PAS de laboratorios docentes, jefatura de
conserjeria, jefatura de secretaria, director de biblioteca, técnicos de aula de
informatica, las personas que tengan cargos gestion del Centro (Direccion,
Subdirecciones, Secretario/a del Centro, etc.). Se entienden como servicios propios

del centro todos los que estan integrados por PAS y/o PDI. Son servicios no propios el
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Servicio de Limpieza, Servicio de Seguridad, Mantenimiento, Bar-Cafeteria y
Reprografia. Sin el apoyo de éstos, no se podria desarrollar el proceso de ensefianza-

aprendizaje encomendado a la Facultad de Filosofia y Letras

5.2. Obtencién de la informacién

5.2.1. El Equipo Decanal y/o persona en quien delegue de la Facultad de

Filosofia y Letras

Con periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, ha de realizar un
informe de los servicios del Centro, asi como de las sugerencias, peticiones,
incidencias, indices de satisfaccién, reclamaciones y procesos abiertos relacionados
con los mismos, elaborando finalmente propuestas para subsanar debilidades
detectadas. Dicho informe se remite a la Comision de Garantia de la Calidad para su
remision a la Junta de Centro y aprobacion, en su caso. Aprobadas dichas acciones de

mejora, se iniciaran los tramites oportunos para su puesta en marcha.
5.2.2. Servicios propios del Centro

Los servicios propios del Centro estableceran sus cartas de servicios. Estas
seran remitidas al Equipo Decanal para su revision. Posteriormente, y tras ser
revisadas por la Comision de Garantia de la Calidad, seran remitidas a la Junta de
Centro para su aprobacioén y, a su vez, al Coordinador de Calidad del Centro.
5.2.3. Servicios ajenos

Gerencia sera la encargada de determinar las prestaciones de los mismos y
remitir4 al Equipo Decanal la informacion necesaria para control de las actividades de

los mismos.

5.3. Difusioén
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Los cambios o acciones de mejora adoptadas seran difundidos por el
responsable de la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro que coordinara su
efectiva realizaciéon. La difusion se realizard por correo electrénico a las personas o
grupos de interés. Si es de interés para la comunidad universitaria de este Centro, la

informacion sera expuesta en la pantalla informativa, tablones y pagina web.

La participacion de los grupos de interés se hard a través del Equipo de
Direccién, la Comisién de Garantia de la Calidad y la Junta de Centro. La
representatividad de estos 6rganos esta en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual
del SGC.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5 Medicién, andlisis y mejora continua, se revisara
como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Numero de reclamaciones recibidas en los servicios (IN60-PA10).

« Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios (IN61-PA10).

La CGC realizard al menos una revision anual de la gestion de los servicios,
concluyendo sobre su adecuacion y/o sobre el plan de acciones de mejora para el

periodo siguiente.
Los objetivos y directrices de la revision asi como las evidencias que se deban
considerar se detallaran en los procedimientos que la Comision de Garantia de la

Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras propondra para cada uno de los mismos,

gue seran aprobados en Junta de Centro.

7. ARCHIVO
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Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Coordinador de Calidad del Centro, por los responsables de los servicios, y por

Gerencia si es de su competencia.

Identificacion Soporte de Responsable Tiempo de
del registro archivo Custodia conservacion
Carta de servicios Documental/ Equipo
(hay que " Decanal/Responsable 5 afios
L Informatico e
definirlas) del Servicio
Coordinador de
IN59-PAL0 € IN6O- Documental Calidad/ Responsable 5 afios
PA10 L.
del Servicio
IN59-PA10 e IN6O- Gerencia / Coordinador 5 afios
PA10 (se Documental de Calidad
elaboraran)

8. RESPONSABILIDADES

Equipo Decanal
« Definir la carta de servicios
e Revision de la carta de servicios del Centro

« Difusion interna y externa de la carta de servicios

Responsables de los Servicios
= Coordinar y definir la carta de su servicio con el personal del mismo

« Planificaciéon de las actuaciones de los servicios

Comision de Garantia de la Calidad del Centro
« Andlisis y revision de resultados y formulacion de las propuestas de mejora

e Establecer los indicadores que permitan evaluar las actividades de los servicios

Personal de los Servicios
e Definir de manera conjunta la carta de servicios
e Ejecucién de las acciones planificadas y aquellas otras que se les indiquen de

manera no planificada que sea de su competencia
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Junta de Centro
e Aprobacion de la carta de servicios de los mismos

e Aprobacion de las acciones de mejora para su implementacion

Gerencia

e Revision y definicion de los objetivos de los servicios contratados que
desarrollan su actividad en el Centro

e Analisis de los resultados de los servicios contratados

« Decision sobre la renovacion o rescision del contrato entre la Universidad de
Malaga y el Servicio

e Remitir a la Direccién del Centro informacién con respecto a los servicios

contratados que realicen su actividad en la Facultad de Filosofia y Letras
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9. FLUJOGRAMA

PA10. GESTION DE LOS SERVICIOS

INICIO

v ,

Servicios Propios Servicios
del Centro Contratados
Proponer la definicion y revision de los Reuvisar y definir los objetivos de los
objefivos de los servicios [ Senvicios W
Equipa DirectivedJunta de Centrc Gerencia

} )

Analizar los resultados de los servicios
contratados

Analizar la propuesta

CGo

o

Gerencia N

" (Es >
adecuada”

Aprobar la propuesta
P prep Fenavarfampliar &l contrate

Junta de Centro

|

Definir las acluaciones de los servicios
prestados

Responsables de los Servicios

}

Flanificar las actuaciones de los
Servicios

Gerencia dninistrata

\V

ricsge: labemles

Responsablas de los Senvicins

|

Difundir fas actividades y objetivos de
los servicios

Enquipo Directivo

|

Ejecutar las acciones planificadas

Fersonal de los Servicios

l

M:E?-s-' y Medir, analizar y mejorar Acciones de
andlisis y d > mejora

e CGC/unta de Centic
mejora

FIN
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indice

Objeto

Alcance
Referencias/Normativa
Definiciones

Desarrollo de los procesos
Seguimiento y Medicién
Archivo

Responsabilidades
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ANEXOS:
FO1-PA11. Canales de recogida de quejas, incidencias y sugerencias
F02-PA11l. Canales de publicitacion de la gestion de reclamaciones
FO3-PA11.
FO4-PA11.
FO5-PA11.
FO06-PA11.

Documento de sugerencia, queja o alegacion
Informe de andlisis de las causas de la queja/reclamacién o sugerencia
Planificacion de las acciones

Documento para evaluar las acciones desarrolladas

Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificaciéon Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 26/06/00

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

PA11l
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PA11. GESTION Y REVISION DE
INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de
Filosofiay Letras

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistemética a aplicar en
la gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Mélaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision
del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y sugerencias. Quedan al margen los
procedimientos de revision de examenes (normativa especifica), asi como otros

procedimientos administrativos que igualmente tienen regulacion especifica.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revisiobn de las quejas,

reclamaciones y sugerencias son, entre otras:

e Normativa de quejas y sugerencias de la Universidad: “Reglamento del
Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Malaga”

< Planificacion estratégica de la Universidad

4. DEFINICIONES

No se consideran necesarias

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

« Definicion, delimitacion y publicitacién del canal de atencion. El Decanato del
Centro es el d6rgano que disefia los sistemas de gestibn y revision de
incidencias, reclamaciones y sugerencias. Se aprueban por Junta de Centro,
donde estan representados todos los grupos de interés del Centro (alumnos,

PDI, PAS). Estos sistemas se revisaran anualmente.
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e Recepciébn y canalizacibn de las quejas. Las quejas, reclamaciones,
sugerencias o felicitaciones se presentaran en la Secretaria del Centro o a
través de fax, correo postal, correo electrénico o pagina web de la Facultad,
mediante instancia dirigida al Decano del mismo. El Equipo Directivo sera el
encargado de recibirlas y canalizarlas al servicio implicado en dicho proceso.

* Queja/ reclamacion. Si la gestion desarrollada en es una queja o reclamacion el
responsable del servicio implicado tendra que analizarla y buscar una solucion.
Dicha solucion sera informada por escrito al reclamante, quién podra recurrir,
en caso de disconformidad, a la Comisiéon de Garantia de la Calidad de la
Facultad de Filosofia y Letras. Si no esta conforme con la resolucién adoptada
podré recurrir a instancias superiores, segun la normativa vigente. Al mismo
tiempo el Equipo Decanal y la Comision de Garantia de la Calidad seran
informados puntualmente de todo el proceso, por parte del Responsable del
Servicio.

- Paralelamente a la comunicacion del reclamante, se planificard, desarrollara y
se revisardn las acciones pertinentes para la mejora y solucion de la
gueja/sugerencia.

e Sugerencia. Si la gestion desarrollada es una sugerencia, se realizar4 en
primer lugar un analisis de la sugerencia por el responsable del servicio
implicado. Si se estima que es viable, se le comunicara a la persona que ha
realizado la sugerencia la solucién adoptada. Paralelamente a la comunicacion
del sugerente, se planificard, desarrollard y se revisaran las acciones
pertinentes para la mejora.

e Felicitacién. El responsable del servicio implicado realizard un escrito

agradeciendo al remitente su valoracion.

En los tres supuestos el Equipo Decanal y la Comision de Garantia de la Calidad
seran informados puntualmente de todo el proceso, por parte del responsable del
Servicio. Una vez resuelta, remitird los expedientes completos al Coordinador de
Calidad para su conocimiento, archivo y seguimiento, si fuera necesario. Cada

expediente constara de:

[ Hoja de incidencias

O Informe de sugerencia, queja o reclamacion
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[1 Comunicado al reclamante, en su caso.

La participacion de los grupos de interés se hara a través de la Comisién de
Garantia de la Calidad, cuya participacién se establece en el apartado 2.4.3 del
capitulo 2 del Manual del SGC.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5 Medicién, andlisis y mejora continua, se revisara

cémo se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Numero de incidencias, sugerencias y quejas atendidas (IN62-PA11).

» Porcentaje de acciones implantadas (IN63-PA11).

Dentro del proceso de revision periddica del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad se incluir4 la revision del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias, planificando y evaluando coémo se han desarrollado las acciones

pertinentes para la mejora.

La informacion relativa al proceso sera recogida por el Coordinador de Calidad
del Centro, que la aportara a la Comision de Garantia de la Calidad para que realice

las consideraciones oportunas.

La Comision de Garantia de la Calidad informara anualmente sobre los

resultados de este proceso a la Junta de Centro y a la sociedad en general.
7. ARCHIVO
Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada

también por el responsable del servicio implicado.
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SUGERENCIAS

Facultad de

Filosofiay Letras

o . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacién del registro - ; 2
archivo custodia conservacion
Documento que recoja los .
que recoj . Papel o Coordinador de ~
canales de recogida de quejas, . . . 6 afios
. . informatico Calidad
reclamaciones y sugerencias
Documento que recoja los :
que recoja Papel o Coordinador de ~
canales de publicitacion de . ” X 6 afios
" . informatico Calidad
gestién de las reclamaciones.
Documento de queja, - Coordinador de ~
- . Informético . 6 afnos
reclamacion o sugerencia Calidad
Informe de andlisis de las causas .
: > Papel o Coordinador de ~
de la queja, reclamacion o . » : 6 afios
d informético Calidad
sugerencia
Comunicado al reclamante o Papel o Coordinador de 6 afios
proponente informético Calidad
Documento que recoja la Papel o Coordinador de ~
e . . . . 6 anos
planificacion de las acciones informético Calidad
Documento de evaluacion de las Papel o Coordinador de ~
. . o . 6 afios
acciones desarrolladas informético Calidad

8. RESPONSABILIDADES

e Equipo Decanal (ED):

Es el encargado de disefar los sistemas de

publicitacion de los canales de atencidn; recibir, canalizar y emitir el informe de

resolucion adoptada con relacion a las incidencias, reclamaciones, sugerencias

y felicitaciones de los estudiantes, profesorado y PAS de los Departamentos

adscritos al Centro. El Equipo Decanal también realizara estas funciones con

relacién a los Servicios de: Aula de Informética, Mantenimiento, Reprografia,

PA11l

Edicion 00 — 01/07/09
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Servicio de Vigilancia y Servicio de Limpieza previo informe de los
Responsables de los mismos.

e Junta de Centro: encargada de aprobar los sistemas de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

< Responsable del Servicio implicado: El responsable del Servicio serd el
encargado de buscar acciones para la solucion del problema detectado,
planificando y desarrollando las acciones que se pongan en marcha.

e Comision de Garantia de la Calidad del Centro: realizara la evaluacién de
las acciones que se hayan desarrollado.

e Secretaria del Centro: recepcionar las incidencias, reclamaciones vy

sugerencias.
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9. FLUJOGRAMA

PA11. GESTION Y REVISION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

INICIO

Definicion de los canales

FO1. Documento
.| con los canales de
recogida

Equipo Decanal

A

Publicitacién de los canales F02. Documento
PC“'_, con los canales de
Informacion > > publicitacion
publica Equipo Decanal
3 F03.D t
Canalizacion de las quejas, d ) ocrumnein o
reclamaciones, sugerencias y alegaciones ¢ sugerencia,
queja o
Equipo Decanal :(:Iarn}cT\
QUEJA/
RECLAMACION SUGERENCIA
4 v
alisi i F04. Informe de
F04. Informe de Anélisis de la queja/reclamacion Andlisis de la sugerencia Alisis de |
andlisis < andlisis de las
ici i sugerencias
Responsable del Servicio ResponsabIeD(;ilaizlrwclo/Equlpo 9

v
Comunicacion de la solucién al
reclamante

¢Es viable?
Responsable del Servicio

ﬁNO SiT
Archivo de la — -
Archivo del expediente sugerencia Comunicacién escrita al
interesado
Responsable del Servicio Responsable del
Servicio Responsable del Servicio
Expediente:
Planificacién de su . i
- Hoja de incidencias. FO3 — - implantacion F05. PIanlﬁ;auon
- Informe Comunicacién de expedientes al de la accion

! Coordinador de Calidad
- Comunicado al reclamante

- F06. Documento de

Responsable del Servicio/
Equipo Decanal

L7

Desarrollo de la accién

Responsable del Servicio

-

evaluacion.

Responsable de la accion
v
Evaluacion de las
acciones desarrolladas

F06.Documento
de evaluacion

Responsable de la acciéon

A

PE0S5. Medicion, Evaluacién y mejora
andlisis y mejora cac

A

FIN
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F01-PA11. CANALES DE RECOGIDAFACULTAD DE
DE QUEJAS, INCIDENCIASY
SUGERENCIAS

FILOSOFIA Y
LETRAS

CANALESDE RECOGIDA DE QUEJAS, INCIDENCIASY SUGERENCIAS

Canal

Pagina web
Secretaria ddl Centro
Decanato

Procedimiento

Rellenar € Tmpreso paralarealizacion
dela sugerencia

Presentar e documento en el canal
elegido por & usuario

Edicion Fecha Motivo de lamodificacion

00 01/07/09 Edicion Inicid

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantiade | Vicerrectorado de Calidad, | Juntade Centro

|a Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Planificacion Estratégicay
Responsabilidad Social

Fecha: 26/06/09

Fecha: 01/07/09

FO1-PAll

Edicion 00 — 01/07/09
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DE MALAGA

F02-PA1L. CANAL ES DE
UNIVERSIDAD | oL | CI TACION DE LA GESTION
DE RECLAMACIONES

LETRAS

CANALESDE PUBLICITACION DE LA GESTION DE RECLAMACIONES

M ecanismo utilizado

Pagina web, folleto informativo, charlas
de informacion...

I nformacion incluida

- Cauces adecuados para la realizacion
de una queja/ reclamacion/ sugerencias

FACULTAD DE
FILOSOFIA Y

- Objetivos de participar en
procesos

(O]

Cuéando se entrega la infor macion

las acciones de acogida...

Matricula, final del curso academico, en

Estudiantes

Destinatarios de la infor macion Profesorado

Personal de Administracion y Servicios

Es importante guardar una copia del mecanismo utilizado

Edicion Fecha Motivo de lamodificacion
00 01/07/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantiade | Vicerrectorado de Calidad, | Junta de Centro

laCalidad del Centro Planificacion Estratégicay
Responsabilidad Social

Fecha: 05/06/09 Fecha: 26/06/09 Fecha: 01/07/09

F02-PAl1

Edicion 00 — 01/07/09
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

F03-PA11. DOCUMENTO DE
SUGERENCIA, QUEJA O
ALEGACION

FACULTAD DE
FILOSOFIA Y
LETRAS

DOCUMENTO DE SUGERENCIA, QUEJA O ALEGACION

Nombrey apelidos

Titulacion

Que a/ sugerencia

Fecha

Firmado

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicid

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantiade | Vicerrectorado de Calidad, | Juntade Centro

|a Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Planificacion Estratégicay
Responsabilidad Social

Fecha: 26/06/09

Fecha: 01/07/09

FO03-PAl1l
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

FO4-PA11. INFORME DE ANALISIS
DE LASCAUSASDE LA | ACULTAD DE
QUEJA/RECLAMACIONO  |FILOSOFIA Y
SUGERENCIA LETRAS

INFORME DE ANALISISDE LAS CAUSASDE LA QUEJA/RECLAMACION O

SUGERENCIA

Quega/ .,
suger encia/alegacion

Problema quelaorigina

Accion/acciones para subsanar €l problema:

Preventiva Correctiva Meora
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicia

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantiade | Vicerrectorado de Calidad, | Juntade Centro

|a Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Planificacion Estratégicay
Responsabilidad Social

Fecha: 26/06/09

Fecha: 01/07/09

FO04-PAl1l

Edicion 00 — 01/07/09
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UNIVERSIDAD | FO5-PA11. PLANIFICACION DE |FACULTAD DE

DE MALAGA LASACCIONES FILOSOFIA Y
LETRAS
PLANIFICACION DE LASACCIONES
Accion:
. Fecha esperadade
Fechadeinicio Finaizacion
Responsable 1 dela Nombre
accion Cargo
Responsable 2 dela Nombre
accion Cargo
Acciones Fecha Responsables
Relacion de 1
acciones 2.
3.
Recursos
necesarios
Beneficios de la
accion
Edicion Fecha Motivo de lamodificacion
00 01/07/09 Edicion Inicia
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisiéon de Garantiade | Vicerrectorado de Calidad, | Juntade Centro
|a Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Planificacion Estratégicay
Responsabilidad Social

Fecha: 26/06/09 Fecha: 01/07/09

FO05-PAl11
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- UNIVERSIDAD F06-PA11. DOCUMENTO PARA Facultad de
¥ DE MALAGA EVALUAR LASACCIONES Filosofiay
< DESARROLLADAS Letras

DOCUMENTO PARA EVALUAR LASACCIONES DESARROLLADAS

Accion:
Fechadeinicio | | Fechade Finalizacion |
Responsable 1 dela Nombre
accion Cargo

Responsable 2 de la Nombre
accion Cargo

Acciones Fecha Responsables
Relacion de 1
acciones 2'
desarrolladas 3'

Recursos
utilizados
Beneficiarios de la
accion

Se ha puesto en
marchala accion
Se haconcluido la N
el S NO Motivos:

Problemas detectados en su realizacion

S NO Motivos:

whE

I ndi cadores/evidencias de su realizacién

eneficios esperados

eneficios conseguidos

WW N = N =

W N

uevas propuestas

wNEZ
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Edicion Fecha Motivo de lamodificacion
00 01/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantiade

laCalidad ddl Centro

Fecha: 05/06/09

Vicerrectorado de Calidad, | Juntade Centro
Planificacion Estratégicay
Responsabilidad Social

Fecha: 26/06/09 Fecha: 01/07/09
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Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
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Fecha: 05/06/09
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UNIVERSIDAD PA12. SATISFACCION DE
DE MALAGA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LOS GRUPOS DE INTERES

Facultad de
Filosofiay Letras

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica para analizar
las expectativas y el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés de los
Centros de la Universidad de Malaga.

Se deberan identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

teniéndolas en cuenta para la mejora de los servicios.

2. ALCANCE

Todos los servicios que oferta el Centro a los distintos grupos de interés.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Formato de quejas y sugerencias (instalado en la web del Centro).

« Informe de evaluacion de la calidad de los servicios.

4. DEFINICIONES

e Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés
en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

e Cliente o usuario: organizacion o persona que recibe un producto o servicio.

e Producto: resultado de un proceso.

- Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cubierto sus expectativas.

» Expectativas: necesidades que el cliente espera tener cubiertas con la

prestacion de un servicio o la compra de un producto determinado.
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
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Facultad de
Filosofiay Letras

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Facultad de Filosofia y Letras analiza y tiene en cuenta los resultados de la
formacion. Para ello se dota de procedimientos como el presente, que garantiza que
se miden, analizan y utilizan los resultados de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés. Este procedimiento es igualmente valido para conocer sus necesidades y

expectativas sin mas que cambiar el tipo de encuesta utilizado.

5.1. Identificacion de la muestra a encuestar

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC), atendiendo a la
periodicidad prevista, y a partir de la experiencia de los resultados obtenidos en
encuestas anteriores, decide la muestra a encuestar, con el fin de poder obtener
resultados que sean significativos, e informaré a través del Coordinador de Calidad al
Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social de estas
decisiones. Igualmente, le indicara posibles cuestiones a contemplar y que no fueron
incluidas en la anterior encuesta.

Dicho Vicerrectorado realizard una propuesta al Coordinador de Calidad, quien
la elevara a la Comision de Garantia de la Calidad del Centro, donde se discutira vy,

una vez validada, se sometera a la aprobacion de la Junta de Centro.

5.2. Encuestas e informe

Una vez que el Vicerrectorado de Calidad, Planificacibn Estratégica y
Responsabilidad Social es informado de la muestra a la que el Centro quiere
encuestar, es dicho Vicerrectorado el que se responsabiliza de pasar el cuestionario a
los diferentes grupos de interés. Los datos que resultan de cumplimentar las
encuestas son analizados por el Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social, que elabora un informe con los resultados obtenidos y lo

envia al Coordinador de Calidad.

El Coordinador de Calidad informa a la Comision de Garantia de la Calidad del
Centro sobre los resultados obtenidos, con el fin de que esta informacion se tenga en

cuenta para futuras acciones de mejora (PEO3 Medicion, analisis y mejora). Esta
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UNIVERSIDAD PA12. SATISFACCION DE

Facultad de
DE MALAGA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE Filosofiay Letras

LOS GRUPOS DE INTERES

Comision sera la responsable de informar a la Junta de Centro de los resultados

obtenidos.

La Comisiébn de Garantia de la Calidad, en su reunién de andlisis de los
resultados, decide asimismo cuando y a qué grupos de interés volver a pasar

encuestas.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5 Medicién, andlisis y mejora continua, se revisara

cémo se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:
e Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de encuestas
solicitadas (IN64-PA12).

< Nivel de satisfaccion de los usuarios (IN65-PA12).

El Coordinador de Calidad del Centro, como resultado de la revision anual del
Sistema (PEO5 Medicién, analisis y mejora continua) propondra al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social las mejoras que estime

oportunas para este procedimiento.

7. ARCHIVO

L ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ) ) i
archivo custodia conservacion
Actas de la Comisién de )
) Papel y/o Coordinador de
Garantia de la Calidad del ) ) ) 6 afos
informatico Calidad del Centro
Centro
Papel y/o
Actas de Junta de Centro ] O Secretaria del Centro 6 afos
informaético
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Informe sobre resultados de las Papel y/o Coordinador de .
6 afnos

encuestas informatico Calidad del Centro

8. RESPONSABILIDADES

e Coordinador de Calidad del Centro: proponer al Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social las encuestas necesarias.
Elevar a la Comision de Garantia de la Calidad del Centro las propuestas de
encuestas para su validacion. Comunicar los resultados de las encuestas a la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro. Proponer las mejoras
oportunas al procedimiento.

e Comision de Garantia de la Calidad del Centro: validar las encuestas.
Elevar, para su aprobacion, los formatos de encuestas a Junta de Centro.
Informar a la Junta de Centro y a los 6rganos o colectivos pertinentes sobre los
resultados de las encuestas.

e Junta de Centro: aprobar los modelos de encuestas.

e Vicerrectorado de Calidad, Planificaciéon Estratégica y Responsabilidad
Social: realizar los formatos de encuestas, pasarlas a los clientes, tratar los

datos y enviar informe con los resultados al Coordinador de Calidad del Centro.
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La Universidad de Malaga entre los objetivos institucionales formulados en su
Plan Estratégico se plantea, en primer lugar, “desarrollar un modelo educativo que
promueva una ensefianza de calidad, competitiva, acreditada, orientada al empleo y
convergente con el Espacio Europeo de Educacion Superior”

Con el fin de alcanzar el objetivo institucional, arriba citado, y al objeto de
favorecer la mejora continua de las titulaciones impartidas en la Universidad de
Malaga y garantizar en todas ellas un nivel de calidad que facilite su acreditacion y el
mantenimiento de la misma, la Rectora y su Equipo de Gobierno, consideran
necesario disefiar, implantar, mantener y desarrollar un Sistema de Garantia de la
Calidad (SGC) en cada uno de los Centros de la Universidad de Méalaga.

Atendiendo al proceso disefiado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion (ANECA), la acreditacién de una ensefianza oficial de grado o
de master se articula mediante la aplicacion de nueve criterios de calidad
desarrollados a través de cuarenta y seis directrices. La estructura de relaciones que
soporta al modelo se ha construido sobre cinco ejes, cada uno de ellos hace referencia

a uno o varios criterios de calidad tal y como se representa en la figura P.1.

9. GARANTIA DE CALIDAD

2. Admisién
de 5. Orientacion al estudiante
estudiantes

4. Desarrollo de
la ensefianza y
evaluacion de

aprendizajes

3. Planificacién
1. Objetivos de la
ensefianza

8. Resultados

6. Personal académico

7. Recursos y servicios

FIGURAP.1 )
ESQUEMA DEL MODELO DE ACREDITACION
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(Fuente: Programa AUDIT, ANECA, 2007)

El criterio nueve, que constituye por si mismo un eje en el que se apoyan el
resto de los criterios y ejes, ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a
acreditar han establecido algun Sistema de Garantia de la Calidad que les permite
analizar las desviaciones de lo planificado y las areas susceptibles de mejora. Dicho
sistema también hace posible definir e implantar propuestas para la mejora continua

del plan de estudios.

En su definicion, se indica que “los responsables de la ensefianza disponen de
sistemas de garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados, y que le
permiten definir e implantar acciones de mejora continua de la calidad, con la

participaciéon de todos los implicados”, lo que supone que:

1° Existe un sistema de recogida de informacion, de revision y mejora:
- De los objetivos del plan de estudios.
- De las politicas y procedimientos de admision.
- De la planificacién de la ensefianza.
- Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes.
- De las acciones para orientar al estudiante.
- De la dotacién de personal académico.
- De los recursos y servicios de la ensefianza.

- De los resultados de aprendizaje.

2° Existen procedimientos de consulta que permiten recabar informacién de
graduados, empleadores u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion
profesional de los titulados, la formacién adquirida (conocimientos, aptitudes y

destrezas) y los perfiles profesionales o las necesidades de formacion continua.

El SGC de los Centros de la Universidad de Malaga se disefiara por cada uno
de ellos, con el apoyo y asesoramiento técnico de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Malaga, que elaborarda y proporcionard una documentacion marco, que
ha de ser personalizada para cada Centro atendiendo a sus peculiaridades,
garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de

acreditacion elaborada por la ANECA.
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El documento béasico del SGC implantado en los Centros de la Universidad de
Malaga es el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC), dado que en él
se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su
alcance y las referencias a la documentacion genérica de la que se parte o a los
procedimientos que lo desarrollan.

La documentacion del SGC se completa con un Manual de Procedimientos
compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua referencia en el
MSGC.

Asimismo, forma parte del MSGC la definicion de la politica y objetivos de la
calidad del Centro, como un Anexo del capitulo 4, elaborada y revisada segun se
indica en el correspondiente procedimiento (Procedimiento para la definicién y la
revision de la politica y de los objetivos de la calidad).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo
desarrollan se hace referencia a las evidencias o registros que se originan como

consecuencia de su aplicacién y que constituyen evidencia de la misma.

El Decano/a o Director/a del Centro ha de procurar que los miembros del
Centro: personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y
alumnos/as tengan acceso a los documentos del SGC que les sean de aplicacion,
particularmente al MSGC, por lo que dispondra en la pagina Web del Centro un lugar
adecuado en el que figure una version actualizada del mismo y comunicara por la via

gue considere adecuada de los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.
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1.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) de los Centros de la Universidad de Méalaga es exponer los fundamentos y el
alcance del SGC implantado en cada uno de ellos, para garantizar la calidad de las
titulaciones impartidas en cada Centro y, por tanto, en el conjunto de la Universidad de
Mélaga, asi como el compromiso de la Facultad de Filosofia y Letras y de la propia

Universidad de Malaga en el cumplimiento y mejora de sus obligaciones docentes.

1.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga
incluye a todas las titulaciones que se imparten en cada uno de ellos y de las que el
Centro es responsable (grados y masteres).

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La documentacion de referencia que sera aplicable al SGC es la normativa
relativa al gobierno de la Universidad de Malaga (Estatuto y Reglamentos Generales),
la de caracter propio de cada uno de sus Centros, asi como la procedente del
Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC), Junta de Andalucia y Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) referente a la configuracion,
desarrollo y evaluacion de las titulaciones, asi como a los sistemas de Garantia de la
Calidad (programa AUDIT).

1.4. DESARROLLO

En este apartado, tras una exposicion de los antecedentes sobre la necesidad
en los Centros de la implantacion de un Sistema de Garantia de la Calidad, se
describen los objetivos y el alcance del SGC, asi como los documentos de los que

consta y la estructura del Manual del SGC.
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1.4.1. Introduccion

Como establece la Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU) y los Decretos que la desarrollan, todas las titulaciones
oficiales universitarias han de someterse a un proceso de acreditacién por parte de
ANECA (o por parte de los érganos competentes de las Comunidades Auténomas, en
algunos casos), tanto en el momento de solicitar la propuesta de desarrollo de la
titulacion que se presenta (verificacion), como una vez que estad de ha implantado

completamente (acreditacion).

El disefio del SGC de los Centros de la Universidad de Mélaga, elaborado
segun los principios expuestos en el modelo de acreditaciéon descrito en la
presentacion del MSGC y basado en la propuesta del programa AUDIT de la ANECA,
habra de ser verificado por esta Agencia y, una vez implantado, serd sometido a un
proceso de certificacion por parte de dicha Agencia. Por tanto, la disponibilidad del
SGC certificado en los Centros de la Universidad de Malaga facilitara la verificacion de
los futuros titulos universitarios, dado que el SGC atiende a los requerimientos

normativos de autorizacion y registro de los titulos de grado y master.

La garantia de calidad puede describirse como la atencion sistemética,
estructurada y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el
marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las universidades,
la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar su compromiso
con la calidad de sus programas y titulos y que se comprometen a disefiar, implantar,

mantener y desarrollar los medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado
entre las acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos
de garantia externa de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacion. La
conjuncion de ambos configura el Sistema de Garantia de la Calidad del sistema

universitario de referencia.

El disefio del sistema comprende:
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- Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de
otros grupos de interés, con relacién a la formacion que se ofrece en las
instituciones universitarias.

- Establecer los objetivos y el &mbito de aplicacion del sistema de Garantia

de la Calidad.

- Determinar los criterios de garantia de la calidad.

1.4.2. Objetivos del SGC

El disefio de Sistemas de Garantia de la Calidad conforma un elemento
esencial en la politica y actividades formativas de los Centros de la Universidad de
Malaga, por lo que éstos fijan de antemano los objetivos que pretenden alcanzar como

resultado de su implantacion.

Asi, el objetivo basico del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga es
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que son responsables, grados y
masteres. Para ello, cuando se considere necesario, revisard y mejorard sus
programas formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, a los que tendra puntualmente informados, y mantendra permanentemente

actualizado el propio SGC.

Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccibn de las necesidades vy
expectativas generadas por la sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistemético para que
contribuyan de modo eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en los

Centros de la Universidad.
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En la elaboracion de su SGC, los Centros de la Universidad de Malaga

contemplan, entre otros, los siguientes principios de actuacion:

- Legalidad y seguridad juridica: Los Centros de la Universidad de Malaga
disefian su SGC de acuerdo con la legislacion universitaria vigente y con
los criterios y directrices para la garantia de la calidad establecidas en el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

- Publicidad, transparencia y patrticipacion: Los Centros de la Universidad de
Malaga daran difusién al proceso de elaboracion de su SGC, estableceran
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracién y haran posible la participacion de todos

los grupos de interés implicados.

1.4.3. Alcance del SGC

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de los Centros de la
Universidad de Malaga incluye a todas las titulaciones de las que cada uno es

responsable, tanto de grado como de master universitario.

En conjunto, el SGC de los Centros de la Universidad de Malaga contempla la
planificacién de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como
la toma de decisiones para la mejora de la formacion, como se resume en la figura
1.1., en la que se representa el “Ciclo de Mejora de la Formacion Universitaria”
(adaptada de la Guia para el disefio de SGC de la formacion universitaria. Programa
AUDIT de la ANECA).
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FIGURA 1.1. ]
CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LA FORMACION UNIVERSITARIA
(Fuente: adaptada del Programa AUDIT, ANECA, 2007)

Estudiantes y Sociedad
Satisfaccion de todos los colectivos implicados

1.4.4. Documentos del SGC

Los documentos que configuran el SGC de los Centros de la Universidad de
Malaga, son basicamente el presente Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) y el Manual de Procedimientos del Sistema (MPSGC), que recoge un
conjunto de procedimientos elaborados a partir del mapa de procesos anteriormente

descrito.

Todos los documentos basicos seran elaborados por la Unidad Técnica de
Calidad de la Universidad de Mélaga, bajo la forma de documento marco, que ha de
ser personalizado por cada Centro de la Universidad de Malaga sobre la base de sus
diferentes particularidades y del cumplimiento de los requisitos contenidos en la

propuesta de acreditacion elaborada por la ANECA.
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Como se aprecia a partir del contenido del indice del MSGC, este Manual se
estructura en tres capitulos iniciales, que sirven de introduccién a la definicién del
SGC, y se desarrolla posteriormente en los capitulos 4 a 10, elaborados a partir de la
propuesta del programa AUDIT, que indica que en su SGC cada Centro debera
contemplar, como minimo, los siguientes elementos que afectan a la formacion

universitaria:

1. Disefio de la Oferta formativa:
1.1. Definicion de politica y objetivos de calidad
1.2. Definicion y aprobacion de programas formativos
1.3. Criterios de admision de estudiantes
1.4. Planificacién de la oferta formativa
1.5. Criterios para la eventual suspensién del titulo

2. Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los
estudiantes:
2.1. Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje
2.2. Desarrollo de la oferta formativa
2.3. Metodologia de ensefianza-aprendizaje
2.4. Evaluacion del aprendizaje
2.5. Précticas externas y movilidad de estudiantes
2.6. Orientacion profesional
2.7. Evaluacion y mejora de la oferta formativa
2.8. Despliegue de las Acciones de mejora detectadas
2.9. Gestion de las quejas y reclamaciones
2.10. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

3. Personal académico y de apoyo a la docencia:
3.1. Acceso, evaluacién, promocién, formacion, reconocimiento y apoyo a
la docencia

4. Recursos materiales y servicios:
4.1. Disefio, gestién y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliogréaficos
4.2. Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes

5. Resultados de la formacion:
5.1. Medicién, andlisis y utilizacién de resultados:
5.1.1. Insercioén laboral
5.1.2. Académicos
5.1.3. Satisfaccién de los diferentes grupos de interés

6. Informacién publica:
6.1. Difusion de informacion actualizada sobre la formacion universitaria

Como se indic6 anteriormente, la documentacién del SGC se completa con una

serie de procedimientos (agrupados como Manual de Procedimientos del Sistema de
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Garantia de la Calidad: MPSGC), compuesto por un conjunto de documentos a los que
se hace referencia continua en el MSGC.

Asimismo, forma parte del SGC la definicion de la politica y objetivos de la
calidad del Centro, como un Anexo del Procedimiento para la elaboracion y revision de
la politica y objetivos de calidad (PEO1).

En los diferentes capitulos del MSGC, o en los procedimientos que lo
desarrollan, se hace referencia a las evidencias o registros que se originan como

consecuencia de su aplicacion.

En caso de que se considere necesario, se elaboraran formatos para recoger la
informacion necesaria para su archivo y quedara constancia de los mismos en los

correspondientes procedimientos o capitulos del MSGC.

1.4.5. El Manual del SGC

Como se indicé anteriormente, el MSGC incluye una descripcion general del
Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga, de
acuerdo con las directrices del programa AUDIT elaborado por la ANECA. Y debera

ajustarse a la siguiente estructura:

El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGC recoge:
- Titulo del Documento: MSGC

- Numero de capitulo y titulo del mismo

El pie de cada una de las paginas incluye:
- Referencia: MSGC/ordinal del capitulo
- Numero de revision del capitulo y fecha de la misma

- Numero de pégina y numero total de paginas del capitulo

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:

- Objeto

Ambito de aplicacion

Documentacion de referencia
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- Desarrollo

- Anexos, en su caso, si proceden

El MSGC de los Centros de la Universidad de Malaga es elaborado por cada
uno de los Centros, con el apoyo y asesoramiento de la Unidad Técnica de Calidad de
la Universidad de Malaga a la que compete su revision. EIl MSGC es aprobado por el
Consejo de Gobierno, a propuesta de la Rectora de la Universidad de Mélaga. Para su
particularizacion en cada Centro, serd revisado por el Coordinador/a de Calidad y

aprobado por la Junta de Centro, a propuesta de su Decano/a o Director/a.

El MSGC debera revisarse, al menos cada tres afios o siempre que se
produzcan cambios en la organizacién y/o actividades del Centro, en las normas que
le afecten o como consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGC.
Cuando se produce algun cambio, se revisan los capitulos afectados del MSGC y se
deja constancia en el numero de revision del pié de pagina y en la tabla de “Resumen
de Revisiones” de la portada. De las revisiones anteriores queda una copia guardada,
ya sea en formato papel o informético. De todos los cambios se informara a la Unidad
Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga, que deber& disponer de una copia
actualizada del MSGC.

El sistema de control del MSGC permite la revision independiente de cada
capitulo. ElI nUmero de revision en vigor para cada capitulo aparece en el encabezado

de todas las paginas de ese capitulo y en el indice del Manual.

El Decano/a o Director/a del Centro ha de procurar que todos los miembros del
Centro, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y
alumnos/as, tengan acceso al MSGC, por lo que dispondra en la pagina Web del
Centro un lugar adecuado en el que figure una versién actualizada del mismo, y
comunicara, por la via que consideren mas idonea, los cambios que se vayan

produciendo en su redaccion.
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2.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) es presentar las caracteristicas del Centro. Se analizara brevemente su
historia, los estudios que atiende, la situacion dentro de la Universidad de Méalaga, su
estructura organizativa, personal académico y de apoyo, reglamentos y normas y otros

aspectos que puedan resultar de interés.

2.2. AMBITO DE APLICACION

El @mbito de aplicacién de este capitulo del Manual coincide con el ambito del
capitulo uno, es decir, incluye a todas las titulaciones que se imparten en el Centro

(grados y masteres).

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

e Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de
ensefianzas universitarias oficiales.

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

« Documento sobre Criterios y Directrices para la Acreditacién de Ensefianzas
Universitarias en Espafia, de la ANECA.

 Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, de la ENQA.

e Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia de Calidad en la
formacion universitaria de la ANECA.

e Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos

universitarios oficiales, de la ANECA.
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e Programa DOCENTIA de la ANECA, subrogado por la AGAE, de evaluacion de
la actividad docente.

» Reglamentos de la Universidad de Méalaga.

 Reglamentos del Centro.

 Documentacién propia del SGC.

2.4. DESARROLLO

2.4.1. Presentacion

La Universidad de Malaga fue creada en 1972 (Decreto 2566/72 de 18 de
agosto
BOE 30-9-72), como respuesta a la fuerte demanda social de una provincia con un
gran crecimiento demografico y que hasta entonces dependia del distrito universitario
de

Granada.

El embrién de la Facultad de Filosofia y Letras lo constituy6 el Colegio
Universitario de Filosofia y Letras, que habiendo iniciado su actividad en 1970 y
pasando a depender de la recién creada universidad, vivié su transformacion en
Facultad, por Decreto de 19 de septiembre de 1974, inicialmente con las Secciones de

Geografia e Historia y de Filosofia.

En sus comienzos tuvo su primitiva ubicacién en la Alameda Principal (como
Colegio Universitario dependiente de la Universidad de Granada) y ya como Facultad
pas6 en 1974 al Colegio de San Agustin, hasta el curso 1984/85, en el que fue

trasladada a su ubicacién actual en el Campus de Teatinos.

La Facultad ha contado desde entonces con las titulaciones de Licenciado/a en
Geografia, Historia, Filosofia, Filologia Hispanica, Filologia Clasica, Filologia Inglesa,

Historia del Arte y Traduccion e Interpretacion.
Asi en este Centro se imparten 8 Titulaciones de Licenciatura: Geografia,
Historia, Filologia Clasica, Filologia Hispanica, Filologia Inglesa, Filosofia, Historia del

Arte y Traduccion e Interpretacion, y 2 Masteres Oficiales de la Universidad de
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Malaga: Master en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilingle e Intercultural, aster
Oficial en Gestion del Patrimonio Literario y Linguistico Espafiol, Master en
Traduccion, Mediacion Cultural e Interpretacion y Master Oficial en Desarrollos
Sociales de la Cultura Artistica.

2.4.2. Organigrama

La Facultad de Filosofia y Letras se gestiona académicamente con el liderazgo
de un
Equipo de Direccion formado por el Decano, la Secretaria, el Vicesecretario y tres
Vicedecanatos; a saber: de Ordenacién Académica, de Relaciones Internacionales y

Cultura y Relaciones Institucionales.

2.4.3. Organos de gobierno. Comisiones

Los Organos de Gobierno de la Facultad de Filosofia y Letras son los

siguientes:

-Junta de Facultad: El 6rgano de gobierno de la Facultad de Filosofia y Letras
es la Junta de Centro, presidida por el Decano. Como tal le compete el establecimiento
de las lineas generales de actuacion del Centro y el control y coordinacion de la labor

de sus 6rganos de gestion y direccion.

La Junta de Centro esta compuesta por el Decano y el Secretario, como
miembros natos, ademas de 31 miembros electos, de acuerdo con la siguiente
composicion: 17 profesores con vinculacién permanente a la Universidad de Méalaga, 3
miembros del personal docente e investigador que no sean profesores con vinculacion
permanente a la Universidad de Méalaga, 8 estudiantes y 3 miembros del personal de

administracion y servicios.

Los Vicedecanos y el Vicesecretario, si no fueron elegidos por sus respectivos

sectores universitarios, asisten a la Junta de Centro, con voz, pero sin voto.

a) Proponer la elaboracién y modificacién de planes de estudio
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b) Establecer los planes de ordenacion académica detalladamente antes del comienzo
de cada curso académico

c¢) Elaborar las propuestas, de acuerdo con la capacidad y medios del Centro, para la
admision de estudiantes y criterios para su seleccion

d) Elegir al Decano o Director del Centro y proponer su nombramiento al Rector

e) Proponer contratos o convenios con otras entidades, en el &mbito de sus
competencias.

f) Informar al Consejo de Gobierno de las necesidades de modificacion en la relacion
de puestos de trabajo del personal docente e investigador correspondientes al area o
areas de conocimiento que imparten docencia en el Centro y del personal de
administracion y de todos los servicios que integran el Centro.

g) Controlar la aplicacién de los fondos asignados al Centro en los Presupuestos de la
Universidad de Malaga, de acuerdo con los criterios fijados en los mismos

h) Elaborar el Reglamento de la Junta del Centro y cuantos otros reglamentos sean
necesarios.

i) Proponer las concesiones de Doctorado «Honoris Causa» y de la medalla de oro de
la Universidad.

i) El control del Decano, mediante preguntas e interpelaciones en los términos del
reglamento de la Junta de Centro

k) Cualesquiera otras funciones que se deriven de los presentes Estatutos, de su

desarrollo reglamentario o de otras disposiciones normativas

La Junta de Centro de la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con un Reglamento
propio de funcionamiento, cuya Ultima version se aprob6 en la sesién celebrada el 11
de julio de 2006.

- Comision de Ordenacion Académica: Esta comision esta compuesta por:
a) El Decano del Centro o Vicedecano en quien delegue
b) El Vicedecano responsable de la Ordenacién Académica de la Facultad
¢) Un profesor, con dedicacion a tiempo completo, por curso
d) El Jefe de Secretaria del Centro

e) Un estudiante por curso

Sus competencias son las siguientes:
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a) Conocer y hacer propuestas a la Junta de Centro sobre las cuestiones relativas a la
ordenacion de la actividad académica, asi como de otras actividades
complementarias, que no estén asignadas expresamente a otras Comisiones de
Centro

b) Conocer y hacer propuestas a la Junta de Centro sobre las cuestiones relativas a
los sistemas de evaluacion de los conocimientos de los estudiantes, asi como conocer
y resolver las reclamaciones y revisiones de los mismos.

c) Ser responsable del control y evaluacion pedagdgica del profesorado, asi como de
cualesquiera otras cuestiones relativas a la renovacion pedagogica de la ensefianza.
Anualmente debera remitir sus informes a la Comision de Ordenacion Académica y
Profesorado de la Universidad.

d) Valorar cada uno de los programas y hacer propuestas para la coordinacion de los
mismos, e informar a la Junta de Centro para su aprobacion, si procede. La Direccion
del Centro, una vez aprobado el programa académico del mismo, procedera a su
publicacion y difusion.

Las competencias de la COA se desarrollan en un Reglamento emanado de la Junta
de Centro, cuya ultima version se aprobd en la sesion de la Junta de Facultad
celebrada el 13 de junio de 2005

- Subcomision de Relaciones Internacionales: Esta comision regula las
actividades del Centro en materia internacional. La composicion y funciones
especificas en las que estaran representados todos los sectores de la comunidad
universitaria, seran determinadas por el Consejo de Gobierno, el cual aprobara

también su reglamento.

- Comision de Garantia de la Calidad del Centro: Esta Comision participa en
las tareas de planificacion y seguimiento del SGC y actia, ademas, como uno de los
vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,

responsabilidades y logros de este sistema. Entre sus funciones, destacan:

« Verifica la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento
de los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los Objetivos de la
Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion y certificacion

correspondientes
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* Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y

realiza el seguimiento de su ejecucion

* Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores

asociados a los mismos

 Recibe informacién del Decano Director sobre los proyectos de modificacion del

organigramay se posiciona ante los mismos

« Estudia y, en su caso, aprueba la implantacion de las propuestas de mejora del SGC

sugeridas por los restantes miembros del Centro

* Decide la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccién de los grupos de

interés

« Es informada por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora que

puedan derivarse de esos resultados

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro estd compuesta por su
Decano, que actuara como Presidente, el Coordinador de Calidad, un representante
de cada una de las Titulaciones del Centro, un representante de los alumnos y otro del
Personal de

Administracion y Servicios.
Las competencias de la CGC se desarrollan en un Reglamento, cuya Ultima

version se aprobo6 en Junta de Centro, en la sesion celebrada el 24 de noviembre de
2008.

- Comision de Posgrado: Las funciones de la Comisién de Posgrado son las

siguientes: disefio, control, planificacién, desarrollo y revision periddica de los titulos,
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sus objetivos y competencias asociadas a las Titulaciones de Postgrado. Esta

comisién est4 compuesta por:

a) El Decano o Vicedecano en quien delegue
b) El Secretario del Centro

¢) Un profesor representante de Doctorado
d) Un profesor representante de Masteres

e) Un profesor representante de otros Cursos

f) Un representante del Personal de Administracion y Servicios

2.4.4. Personal académico y personal de administracién y servicios

El personal académico y del personal de administracion y servicios para el
desarrollo de las titulaciones impartidas en el Centro presenta un perfil idéneo desde el
punto de vista laboral y académico. En los procedimiento para las verificaciones y
aprobaciones de las titulaciones impartidas se hace constar detalladamente la

tipologia y dedicacion, formacién, evaluacion y promocion de los mismos.

2.4.5. Reglamentos y normas

La normativa que afecta a la actividad desarrolla en el Centro son las

siguientes:

0 L.O. 4/2007 por la que se modifica la Ley Organica 6/2001
o Estatutos de la Universidad de Malaga

o Normativa propia de la Universidad de Malaga

0 Reglamento Interno de la Junta de Centro

o Normativas de funcionamiento de las comisiones de Centro

2.4.6. Vinculacién del Equipo Rectoral y la Unidad Técnica de Calidad

La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga, adscrita al

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social, apoya
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el proceso de implantacion del SGC en los Centros de la Universidad de Malaga. Para
ello, aporta la documentacion genérica del SGC y colabora en su revisién y en la
planificacion de su implantacion y en su seguimiento. Asimismo, aportara la
informacion necesaria (indicadores, informes, encuestas, etc.) para proceder al

continuo andlisis de resultados.

Sus responsabilidades directas quedan indicadas en los correspondientes

procedimientos que configuran este SGC.

El Equipo Rectoral de la Universidad, apoya firmemente la implantaciéon y
desarrollo de los SGC en los Centros de la Universidad de Malaga, en tanto que
suponen un refuerzo de la garantia de la calidad y mejora continua que sus
titulaciones ofrecen, facilitan el proceso de acreditacion de las mismas y coloca a la
Universidad de Malaga en una situacion favorable de cara a la competitividad con
otras Universidades de su entorno.

2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Razén social Facultad de Filosofia y Letras

Domicilio Social: Campus de Teatinos s/n, 29071-Malaga
C. I. F. (de la|Q-2918001E

UNIVERSIDAD)

E-mail decanato@fil.uma.es

Teléfono 952 13 34 32

Telefax 9521318 23
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3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura que ha establecido la
Facultad e Filosofia y Letras para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
marcados en su Sistema de Garantia de la Calidad.

3.2.  AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras
(grados y masteres) y todas las personas (docentes y de apoyo) implicadas en las

mismas.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga
 Reglamentos internos del Centro

e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC

3.4. DESARROLLO

3.4.1. Equipo de Direccién

El Equipo de Direccién del Centro, y en particular su Decano como principal
responsable, actia como corresponde a la Direccion de cualquier organizacion
comprometida con el establecimiento, desarrollo, revisién y mejora de un sistema de

Garantia de la Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos
del SGC se indican, establece la propuesta de politica y objetivos del Centro,
nombrara un Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al
seguimiento del SGC, propondréa a la Junta de Facultad la revisién de la composiciéon y

funciones de la Comisién de Garantia de la Calidad, promovera la creacion de grupos
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de mejora para atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas y

liderara en todo momento las actuaciones correspondientes al SGC.

Como muestra inicial de su compromiso con la garantia de la calidad, el
Decano del Centro propone el desarrollo e implantacion de un SGC en el Centro, de
acuerdo con las directrices propuestas por la Unidad Técnica de Calidad, asi como la

mejora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como
cualesquiera otras cuyas funciones tengan relacion con los procesos del sistema,
estan implicadas en la realizacion de actividades relacionadas con el SGC, y cada una
de ellas es responsable de la implantacién, en su campo de actividad especifico, del
sistema establecido en este MSGC.

Por tanto, el Decano del Centro exige que todas las personas del mismo
actien de modo diligente y cuidadoso, de manera que ho se produzca el mas minimo

deterioro en la calidad especificada para los servicios que presta el Centro.

Para ello el Decano establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las
actividades objeto del alcance del SGC, comunica a todo su personal la importancia de
satisfacer los requisitos de los grupos de interés, asi como cumplir con los requisitos
legales y reglamentarios derivados del desarrollo de sus actividades. Se compromete,
ademas, a llevar a cabo revisiones del SGC y a asegurar la disponibilidad de los

recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos de la Calidad.

Igualmente, el Decano/Director mantiene una invitacion, dirigida a todas las
personas del Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran
estudiadas y, en su caso, aprobadas por la Comision de Garantia de la Calidad, con el

objetivo de mejorar los procesos y los resultados de la calidad.
3.4.2. Coordinador de Calidad
Para ayudar al Decano/Director en las tareas correspondientes al disefio,

implantacién, mantenimiento y mejora del SGC, se nombra un Coordinador de
Calidad.
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Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la
Comision de Garantia de la Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la
responsabilidad y autoridad suficiente para:

e Asegurar el establecimiento, implantacion y mantenimiento de los procesos
necesarios para el desarrollo del SGC del Centro.

e Informar al Equipo de Direccién sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

e Asegurar que, en todos los niveles del Centro, se promueve la toma de

conciencia de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

3.4.3. Comision de Garantia de la Calidad del Centro

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro es un érgano que patrticipa
en las tareas de planificacion y seguimiento del SGC, y actla, ademas, como uno de
los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,

responsabilidades y logros de este sistema. Entre sus funciones, destacan:

e Verifica la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y
los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacién correspondientes.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulaciéon de los objetivos anuales del
Centro y realiza el seguimiento de su ejecucion.

 Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

e Recibe informacion del Decano sobre los proyectos de modificacion del
organigrama y se posiciona ante los mismos.

e Estudiay, en su caso, aprueba la implantacion de las propuestas de mejora del

SGC sugeridas por los restantes miembros del Centro.
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e Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de
las campafias de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los
grupos de interés.

e Esinformada por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas
de satisfaccidén y propone criterios para la consideracion de las propuestas de

mejora que puedan derivarse de esos resultados

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro estd compuesta por el
Decano/a, el Coordinador/a de la Calidad, un representante de cada una de las
titulaciones oficiales, incluidos los posgrados, un representante de los estudiantes, un
representante del Personal de Administracién y Servicios y un miembro de la Seccién

de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social.

En el caso que la Comisién lo considere necesario, podra solicitar informes de
expertos externos al Centro, asi como sugerencias y aportaciones de los alumnos y

otros grupos de interés que estime oportuno.

Los miembros de la Comision seran nombrados por la Rectora a propuesta de la
Junta de Centro, excepto el miembro de la Seccion de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social que serd nombrado por la Rectora a propuesta

del Vicerrectorado al que esta adscrito.

Una vez constituida la Comisién, ésta elaborara su Reglamento de régimen

interno que deberd ser aprobado por la correspondiente Junta de Centro.

En el citado Reglamento se establecera la obligatoriedad de reunirse, al menos,
con una periodicidad trimestral, tras ser convocada por su Secretario. El Secretario
levantara acta de las sesiones, y la enviara a todos los componentes de la CGC, los
cuales dispondran de una semana para proponer correcciones; en caso contrario, se
considerar4 aprobada y se publicara en la web del Centro de modo que esté

disponible para toda la comunidad universitaria.
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3.4.4. Grupos de Mejora

La Comision de Garantia de la Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta
del Equipo de Direccion, propondra la creacion de grupos o equipos de mejora, para
atender a la resolucion de areas de mejora previamente identificadas en alguno de los
procesos del SGC, o tras el proceso de acreditacion de las titulaciones responsabilidad
del Centro, o como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas

desde alguno de los grupos de interés.
Se considera una obligacion del Equipo de Direccion, y por extensién del

Equipo Rectoral de la Universidad, motivar a la participaciébn en estos grupos de

mejora; para ello, contemplara el reconocimiento y valoracion de la tarea realizada.
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4.1. OBJETO

En este capitulo se indica como el Equipo de Direccion del Centro, a partir de
informacion procedente de los grupos de interés, define, revisa y mantiene
permanentemente actualizada su politica de calidad, que constituye un marco de
referencia para establecer los objetivos de la calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad son coherentes con los

definidos por la propia Universidad en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales de una
organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y
hacia las partes interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son el conjunto de
aspectos, propuestas e intenciones que se deben lograr con el proposito de mejorar la

institucion.

También se facilitan detalles sobre cémo el Equipo de Direccidn se asegura de
que esa politica de calidad:

e Es adecuada al propésito del Centro

e Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Garantia de la Calidad

e Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
la calidad

e Es comunicada y entendida dentro del Centro

e Esrevisada para su continua adecuacion

El capitulo incluye asimismo una formulaciéon de los objetivos generales de la
calidad del Centro que deben ser netamente coherentes con la politica de calidad. No
obstante, el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos objetivos
generales en otros mas especificos de las diferentes funciones y procesos, como se

indica en el correspondiente procedimiento.
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4.2.  AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de la politica y los objetivos de la calidad se recoge en
el capitulo uno de este Manual; es decir, todas las titulaciones que se imparten en el
Centro.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Estatutos de la Universidad de Malaga

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga

e Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, de la ENQA

e Programa AUDIT de la ANECA

e Programa VERIFICA de la ANECA

 Reglamentos internos del Centro

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC

4.4. DESARROLLO

Los Centros de la Universidad de Malaga son conscientes de que han de
consolidar una cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad

conocidos y accesibles publicamente.

Para ello realizan una declaracion publica y por escrito de su politica y
objetivos de calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en
el Centro.

Para su elaboracion, revision y actualizacion, disponen de un procedimiento
documentado (PEO1 Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad) en el
gue se indican las acciones tanto para la definicion y aprobacién en su version inicial,

como para proceder a su revision y mejora de forma sistematica.
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Como punto inicial, el Centro identifica sus grupos de interés (MSGC 4.4.1), los
cauces en que pueden participar en la elaboracion y desarrollo de su politica y
objetivos (MSGC 4.4.2), y determina el modo (cémo, quién, cuando) en que rinde
cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de
calidad (MSGC 4.4.3).

4.4.1. Identificaciéon de los grupos de interés

El Centro, al implantar su SGC, ha tomado en consideracion los requisitos de
calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la

formacion que se imparte, con especial atencién a los estudiantes.

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que

tiene interés en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

El andlisis de sus necesidades y expectativas es el punto de partida para el
establecimiento de su SGC, visible no sélo en el interior del Centro, sino, sobre todo,

ante los grupos de interés externos al mismo.

A titulo ilustrativo se pueden considerar los siguientes grupos de interés y

algunos de los principales aspectos objeto de atencion:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGC

Estudiantes Seleccion y admisiéon de estudiantes, perfil de
formacién, organizacion y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral...

Profesores y personal de apoyo Seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacién y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, profesorado y personal de
apoyo, recursos, progreso Yy rendimiento
académico, resultados de la formacion e
insercion laboral, sistemas de informacion...

Equipo de Direccién de la Universidad Oferta formativa, profesorado y personal de
apoyo, recursos, andlisis de resultados,
aporte de informacion,...

MSGC-04 Edicion 00 — 01/07/09 Pagina4 de 6



UNIVERSIDAD MANUAL DEL SGC Facultad de

DE MALAGA CAPITULO 4: Politica y objetivos de calidad Filosofiay Letras
Empleadores y Egresados Oferta formativa, perfil de formacion, calidad
de la formacion e insercion laboral de
egresados ...
Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacion, personal

académico y de apoyo, progreso y
rendimiento académico, calidad de la
formacion e insercion laboral de egresados,
costes ...

Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, insercion laboral...

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

Los alumnos, profesores y personal de apoyo del Centro estan representados
en los diferentes 6rganos colegiados, como Juntas de Seccion o Titulacion y Junta de
Centro, asi como en las diferentes comisiones que emanan de las anteriores (MSGC-
02).

Ademds, esta recogida su posible participacion en los Consejos de
Departamento y en los 6rganos de entidad superior, como Consejo Social, Claustro o

Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad, en general, estan
representados en el Consejo Social de la Universidad, y son consultados por el Centro
ante decisiones en las que su opinibn se considera fundamental, por medio de

encuestas o reuniones mantenidas por su Equipo de Direccion.

En los casos en que el Centro contempla la realizacion de practicas externas,
tanto obligatorias o0 no, esta relacibn es especialmente fluida, tanto con los
representantes directos de los organismos o empresas en las que se realizan, como

con las personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.
4.4.3. Rendicidn de cuentas a los grupos de interés
El Equipo de Direccion del Centro informa sistematicamente a los miembros de

la Junta de Centro en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que tienen

lugar.
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Anualmente elabora una Memoria que, tras su aprobacion en Junta de Centro,
coloca en su pagina web y en la que recoge los principales resultados de las
actividades realizadas.

Asimismo elabora anualmente un informe con los resultados académicos

alcanzados en el curso anterior que contiene, ademas, las propuestas de mejora.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGC debe definir los
cauces necesarios. Este Sistema dispone de un procedimiento para el analisis y
medicién de los resultados de la formacion (PC12) y otro para la medicion, analisis y
mejora continua del propio SGC (PEO5).
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5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten al
Centro garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar
adecuadamente su oferta formativa, asi como aprobar, controlar y revisar dichos

programas formativos.

5.2.  AMBITO DE APLICACION

Todos los programas formativos oficiales (grados y masteres universitarios)
dependientes del Centro.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

 Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
ensefianzas universitarias oficiales

e Estatutos de la Universidad de Malaga

e Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
en la formacion universitaria de la ANECA

e Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA

 Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social

e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC

5.4. DESARROLLO

El Centro, para garantizar la calidad de sus programas formativos, cuenta con
un sistema que le permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar

metodologias para la aprobacion, el control y la revisién periddica de sus programas.
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A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos, dicho sistema:

» Determina los 6rganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el
disefio, control, planificacion, desarrollo y revision periodica de los titulos, sus
objetivos y competencias asociadas.

« Dispone de mecanismos de recogida y andlisis de informacion (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el
mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacién o renovacion.

e Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa
a la oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

e Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las
titulaciones.

e Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los
grupos de interés sobre la calidad de las ensefianzas.

» Define los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

e PEO1 Elaboracion y revisién de la politica y objetivos de calidad

e PCO02 Garantia de calidad de los programas formativos

e PCO03 Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes

e PCO04 Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

e PCO5 Orientacion a los estudiantes

e PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza

e PC12 Andlisis y medicioén de los resultados de la formacién

e PC13 Suspension/Extincién del titulo

« PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés
e PC14 Informacion publica

e PEO5 Medicion, analisis y mejora continua

MSGC-05 Edicién 00 - 01/07/09 Pagina3 de 3



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

MANUAL DEL SGC
CAPITULO 6: Orientacion al aprendizaje

Facultad de
Filosofiay Letras

INDICE

6.1. OBJETO

6.2. AMBITO DE APLICACION

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

6.4. DESARROLLO

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

MSGC-06

Edicion 00 - 01/07/09

Paginal de3



UNIVERSIDAD MANUAL DEL SGC Facultad de
DE MALAGA CAPITULO 6: Orientacién al aprendizaje Filosofiay Letras

6.1. OBJETO

Este capitulo describe como la Facultad de Filosofia y Letras orienta sus
actividades docentes al aprendizaje de sus alumnos, a partir de informacién adecuada
sobre sus necesidades, y establece mecanismos y procesos que garantizan su eficaz

desarrollo y su mejora continua.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las titulaciones

oficiales de las que es responsable el Centro.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga

 Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social

 Reglamentos internos del Centro

e« Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior de la ENQA

e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC

6.4. DESARROLLO

El Centro, consciente de que los estudiantes son su principal grupo de interés
en cuanto a sus tareas de ensefianza-aprendizaje, orienta la ensefianza hacia sus
alumnos. Para ello se dota de procedimientos que le permitan comprobar que las
acciones emprendidas tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del

estudiante.

En consecuencia:
e Dispone de sistemas de informacion, bien directamente dependientes del
Centro o de los correspondientes Servicios de la Universidad, que le permiten

conocer y valorar las necesidades del Centro en materia de: definicion de
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perfles de ingreso/ egreso, admisibn y matriculacion, alegaciones,
reclamaciones y sugerencias, apoyo y orientacion a estudiantes sobre el
desarrollo de la ensefianza, ensefianza y evaluacion de los aprendizajes,
practicas externas y movilidad de estudiantes y orientacion profesional.

e Se dota de mecanismos para obtener, valorar y contrastar informacion sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

- [Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan a los
estudiantes: reglamentos (exdmenes, sanciones, peticidon de certificaciones,
convalidaciones, etc.), hormas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios
y beneficios que ofrece la Universidad.

« Define cémo se realiza el control, revision periédica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

e Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

e Identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y
desarrollo de los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

« Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGC tiene definidos los siguientes

procedimientos documentados:

e PCO02 Garantia de calidad de los programas formativos

e PCO03 Seleccion, admisién y matriculacion de estudiantes

e PCO04 Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

e PCO05 Orientacion a los estudiantes

- PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza

e PCO08 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

e PCO09 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

e PC10 Gestion y revision de la orientacion e insercién profesional

e PC11 Gestion de las practicas externas

e PA11 Gestidn y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias

e PC12 Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.

e PEO5 Medicion, analisis y mejora continua

e PC14 Informacion publica
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7.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar como se garantiza y mejora la
calidad del personal académico y de apoyo, y se asegura que su acceso, gestion y
formacion se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son

propias.

Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de la
Universidad, pues las actuaciones estan centralizadas basicamente desde el

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién y Coordinacion, y desde Gerencia.

7.2. AMBITO DE APLICACION

Todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de contratos,
niveles y dedicaciones), asi como el personal de administracion y servicios que esta

adscrito al Centro.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Estatutos de la Universidad de Malaga

 Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social

e Reglamentos internos de la Universidad de Malaga

e Programa DOCENTIA de evaluacién de la actividad docente, de ANECA,
subrogado por la AGAE

e Programa ACADEMIA de acreditacion del profesorado, de la ANECA

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC

e Legislacion laboral aplicable
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7.4. DESARROLLO

La Universidad de Malaga, consciente de que debe garantizar y mejorar la
calidad de su personal académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos
gue aseguren que el acceso, gestion y formacion de su personal se realiza con las

debidas garantias para cumplir con las funciones que le son propias.

Para ello, bien cada Centro o la Universidad en conjunto:

e Se dota de procedimientos que le permitan recoger y valorar informaciéon sobre
sus propias necesidades de personal académico (perfil del puesto,
competencias requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de personal.

e Cuenta con medios para recoger y analizar informacién relativa a las
competencias y a los resultados actuales de su personal académico, con vistas
al acceso, formacion, evaluacién del desempefio, promocién y reconocimiento.

e Tienen establecida una sistematica que le permite controlar, revisar
periodicamente y mejorar de forma continua su politica y actuaciones
relacionadas con su personal académico.

- Dispone de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con el acceso, evaluacién, promocién, formacion y
reconocimiento.

e Identifica el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y
personal de apoyo a la docencia) participan en la definicion de la politica de
personal y en su desarrollo.

e Indica el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas

sobre los resultados de su politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

e PEO03 Definicién de la politica de personal académico
e PEO4 Definicion de la politica de personal de administracién y servicios
e PAO03 Captacion y seleccion del personal académico

e PAO4 Captacion y seleccién del personal de administracion y servicios
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e PAO5 Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal
académico

e PAO6 Evaluaciéon, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios

e PAO7 Formacion del personal académico

e PAO08 Formacion del personal de administracion y servicios

e PC12 Andlisis y medicion de los resultados de la formacién

e PEO5 Medicion, analisis y mejora continua

e PC14 Informacion publica
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8.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos por los que la
Facultad de Filosofia y Letras gestiona de forma adecuada sus servicios y recursos
materiales, analiza los resultados y aplica la mejora continua de forma habitual y

sistematica.

8.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el

adecuado desarrollo de la actividad docente de la que es responsable el Centro.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga
 Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social
 Reglamentos internos de la Universidad de Méalaga

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC

8.4. DESARROLLO

Para alcanzar los mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje, el Centro
debera gestionar y mejorar de forma adecuada sus recursos materiales y servicios.
Para ello se dota de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus
servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes.

Por todo ello el Centro debera:

e Disponer de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacion
sobre los requisitos para el disefio, dotacién, mantenimiento y gestion de los

recursos materiales y servicios.
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e Contar con procedimientos que le faciliten informacion sobre sus sistemas de
mantenimiento, gestién y adecuacion de los recursos materiales y servicios.

e Tener definido el sistema para controlar, revisar periodicamente y mejorar de
forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal
administrativo y de servicios.

e Establecer cdmo se realiza el control, revision periddica y mejora de los
recursos materiales y los servicios.

e Tener establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos
de toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

e Establecer procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de
los grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y en la prestaciéon
de los servicios.

e Disponer de un procedimiento (c6mo, quién, cuando) para rendir cuentas sobre
la adecuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los

estudiantes, y su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGC cuenta con los siguientes procedimientos

documentados:

e PAO09 Gestion de recursos materiales

e PA10 Gestion de los servicios

e PC12 Andlisis y medicion de los resultados de la formacién
e PEO5 Medicién, andlisis y mejora continua

e PC14 Informacion publica
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9.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es presentar como la Facultad de Filosofia y
Letras garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, de la
insercion laboral y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como se toman
decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la calidad de las ensefianzas

impartidas en el Centro.

9.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de las que el Centro es responsable de su imparticion.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga
 Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social
 Reglamentos internos del Centro

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC

9.4. DESARROLLO

El Centro analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacion. Para ello se
dota de procedimientos que le permite garantizar que se miden, analizan y utilizan los
resultados (del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos
grupos de interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las
ensefianzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro o centralizada

en alguno se los Servicios de la Universidad:
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- Dispone de mecanismos que le permite obtener la informacién sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la
calidad de las ensefianzas.

 Cuenta con sistemas de recogida de informacion que proporcionan datos
relativos a los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la
satisfaccion de los grupos de interés.

e Tiene definido como se realiza el control, revisién periddica y mejora continua,
tanto de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

e Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los
resultados.

e Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los resultados.

e Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la
medicién, analisis y mejora de los resultados.

e Indica el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas

sobre los resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.)

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC tiene establecidos los siguientes

procedimientos documentados:

e PEO1 Elaboracion y revisién de la politica y objetivos de calidad
e PCO02 Garantia de calidad de los programas formativos

e PC12 Andlisis y medicion de los resultados de la formacién

e PEO5 Medicién, andlisis y mejora continua

e PC14 Informacion publica
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10.1.

OBJETO

El objeto del presente capitulo es indicar cémo la Facultad de Filosofia y Letras

garantiza la publicacion periddica de informacion actualizada, relativa a sus

titulaciones y programas.

10.2.

10.3.

10.4.

AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de la que es responsable el Centro.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Estatutos de la Universidad de Mélaga

Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social
Reglamentos internos del Centro

Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC

DESARROLLO

El Centro publica la informacion sobre sus titulaciones, para lo que se dota de

mecanismos que le permite garantizar la publicacion periddica de informacién

actualizada, relativa a las titulaciones y los programas.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada

para el conjunto de la Universidad:

Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacién sobre el
desarrollo de las titulaciones y los programas.

Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo
los distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de: la
oferta formativa, los objetivos y planificacion de las titulaciones, las politicas de
acceso Yy orientacion de los estudiantes, las metodologias de ensefianza,

aprendizaje y evaluacion (incluidas las préacticas externas), la movilidad,
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alegaciones, reclamaciones y sugerencias, acceso, evaluacién, promocion y

reconocimiento del personal académico y de apoyo, los servicios y la utilizacion

de los recursos materiales, los resultados de la ensefianza (en cuanto al

aprendizaje, insercion laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

Define como se realiza el control, revisién peridédica y mejora continua de la

informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma

de decisiones relacionados con la publicacién de la informacion sobre los

programas Y titulos ofertados por el Centro.

Para cumplir las funciones anteriores, el SGC de los Centros de la Universidad,

tiene establecidos los siguientes procedimientos documentados:

PEO1 Elaboracion y revisién de la politica y objetivos de calidad
PC02 Garantia de calidad de los programas formativos

PCO03 Seleccién, admisién y matriculacién de estudiantes

PC04 Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

PCO05 Orientacion a los estudiantes

PCO06 Planificacién y desarrollo de la ensefianza.

PCO08 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO09 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
PC10 Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional
PC11 Gestion de las practicas externas

PA11 Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias
PEO3 Definicién de la politica de personal académico

PEO4 Definicién de la politica de personal de administracion y servicios
PAO3 Captacién y seleccion del personal académico

PAO4 Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios
PAOQ7 Formacioén del personal académico

PAO08 Formacion del personal de administracion y servicios

PAQ9 Gestion de recursos materiales

PA10 Gestion de los servicios

PC12 Analisis y medicion de los resultados de la formacion

PEO5 Medicion, andlisis y mejora continua

PC14 Informacion publica

MSGC-10 Edicion 00 - 01/07/09

Pagina3 de 3



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

FO01-MSGC. MAPA DE PROCESOS

Filosofia y Letras

Facultad de

ANEXO 1: MAPA DE PROCESOS

Elaboracidn y
revisior de a
pelitica y ohjctivos
de calidad

" | Dissfindelz
o'erta formazva de
Ia Univzrsidad

Centros de la Universidad de Malaga

Defivicion de a
palitica de FAS

Medizian. anal sis
¥ mopeez continua

Edicion Fecha

Motivo de la modificacién

00 01/07/09

Edicion Inicial

Elaboracion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Revision:
Vicerrectorado de Calidad,

Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09

Aprobacién:

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

FO01-MSGC

Edicién 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD Facultad de
DE MALAGA F02-MSGC. LISTADO DE INDICADORES Filosofia y Letras

Anexo 2. Listado de indicadores

Caodigo | Denominacion del Indicador Procesos vinculados

Definicién de la politica de calidad

01 y objetivos de calidad PEO1
Nivel de cumplimiento de los
02 objetivos de calidad PEO1
03 Tasa de graduacién PEO2 PCO1 PC12
04 Tasa de abandono PEO2 PCO1 PCO06 PC12
05 Tasa de eficiencia PEO2 PCO1 PC12
Porcentaje de propuestas de
06 programas de grado verificadas PEO2 PCO1
por el CU
Numero de titulos que se
07 suspenden (Grado y Postgrado) PED2 pCol pco2 PC13
08 Duracién media de estudios PEO2 PCO01 PC07 PC12
09 Esfuer_zo de difusion de la oferta PE0?2 PCOL
formativa
10 Existencia de u}na_PoImca de PEO3
Personal Académico
11 Esfuerzo de dlfu3|pn_de la politica PEO3
de personal académico
Existencia de una Politica de
12 Personal de Administracion y PEO4
Servicios
Esfuerzo de difusion de la politica
13 de personal de administracion y PEO4
servicios
14 Establecimiento de los PEOS

indicadores del SGIC
Realizacion del Informe de
15 resultados del SGIC PEOS

Porcentaje de acciones de mejora

16 - PEO5
realizadas

17 Revisi@n de los programas PC02
formativos
Porcentaje de programas de

18 doctorado conforme al RD PCO02
1393/07 con mencién de calidad
Nivel de satisfaccion de los

19 estudia,ntes con _e! proceso de PCO3
seleccién, admision y
matriculaciéon

20 Grado de cobertura de las plazas PCO3
ofertadas

21 Esfuerzo de difusion de perfiles PCO04

22 Demanda de la titulacion PCO04
Porcentaje de estudiantes que

23 participan en actividades de PCO05
orientacién

o4 Nivel de satisfaccion de los PCO5

estudiantes con las actividades
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de orientacion
Porcentaje de asignaturas con

25 PCO06
programa completo

26 Gran de_(;umpllmlento dela PCO6
planificaciéon

27 Tasa de rendimiento PCO06 PCO7

28 Tasa de éxito PCO7

29 S_atlsfacmon del alumpado con los PCO7
sistemas de evaluacién
Porcentaje de alumnos del Centro

30 gue participan en programas de PCO08
movilidad
Grado de satisfacciéon de los

31 alumnos que participan en PCO8

programas de movilidad
(enviados)

Porcentaje de alumnos que
participan en programas de
32 movilidad cuyo destino es el PC09
Centro sobre el total de alumnos
gue recibe la Universidad

Grado de satisfaccion de los
alumnos que participan en

33 L PC09
programas de movilidad
(recibidos)

34 NUumero de; usuarios asesp,rados PC10
por el servicio de orientacidn
Nivel de satisfaccion de los

35 usuarios con r(_espect_q alos PC10
servicios de orientacion
profesional

36 Insercion en el tejido PC10 PC12 PCO2
socioecondmico de los egresados

37 Oferta de practicas externas PC11

38 Nl\,/ellde satisfaccién con las PC11
practicas externas
Numero de informes negativos de

39 ANECA PC13

40 Qumpl|m_|(?nto de la difusion de la PC14
informacion
Nivel de satisfaccion de los

a1 usuarios con respecto a la gestién PAQ2

de expedientes y tramitacién de
titulos

NUmero de quejas y

42 recla_[naciones repibidas sobre la PAQ2
gestién de expedientes y
tramitacion de titulos

Grado de cumplimiento de las

43 necesidades de personal PAO3
académico
Relacién porcentual entre el

44 ndmero total de PDI funcionario PAO3
sobre el total de PDI

45 Porcentaje de mujeres entre el PAO3
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total de PDI

46 Real|_zaC|o_n del Informe global de PAO3
la Universidad
Porcentaje de informes de

47 Departamentos/Centros recibidos PAO3

48 N[vell de cumplimiento de la oferta PAOA
publica
Nivel de satisfaccion del

49 alumnado con respecto a la PAO5
actividad docente

50 Porcen_taje de informes N PAOS
valorativos del proceso recibidos

51 Porc_gntaje de servicios con una PAOS
gestion por procesos

52 Porcenta]e_de puestos con PAOG
competencias definidas

53 Numero_ de personal . PAOG
promocionado por servicio
Porcentaje de profesores que

54 participan en actividades de PAO7
formacién

55 Grado de'§at|sfa}c§:|on del PDI con PAO7
la formacion recibida

56 Porcentaje de PAS que patrticipa PAOS

en actividades de formacion
57 Grado de sat@facmqn .del PAS PAOS
con la formacion recibida
Satisfaccion de los grupos de
58 interés con respecto a los PA09
recursos materiales

NUmero de puestos de trabajo por
estudiante

60 Num_ero de reclamac_lo_nes PAL0
recibidas en los servicios
61 Nivel Qe satlsfacuon_ Qe los PA10
usuarios de los servicios

NuUmero de incidencias,

59 PAO9

62 . . . PA11
sugerencias y quejas atendidas

63 Porcentaje de acciones PALL
implantadas
Porcentaje de encuestas

64 realizadas sobre el total de PA12
encuestas solicitadas

65 Nivel de satisfaccion de los PAL2

usuarios
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PEOL. Elaboracioén y revision de la politica y objetivos de calidad
INO1-PEO1. Definicién de la politica de calidad y objetivos de calidad
INO2-PEO1. Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad

INO3-PEOQ2. Tasa de graduacién

INO4-PEQ2. Tasa de abandono

INO5-PEQ2. Tasa de eficiencia

INO6-PEQ2. Porcentaje de propuestas de programas de grado verificados por el CU
INO7-PEO2. Nimero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

INO8-PEQ2. Duracién media de los estudios

INO9-PEOQ2. Esfuerzo de difusion de la oferta formativa

PEO03. Definicion de la politica de personal académico
IN10-PEO3. Existencia de una Politica de Personal Académico
IN11-PEO3. Esfuerzo de difusion de la politica de personal académico

PEO4. Definicion de la politica de personal de administracién y servicios
IN12-PEO4. Existencia de una Politica de Personal de Administracion y Servicios
IN13-PEO4. Esfuerzo de difusion de la politica de personal de administracion y
servicios

PEO5. Medicion, andlisis y mejora continua

IN14-PEO5. Establecimiento de los indicadores del SGIC
IN15-PEO5. Realizacion del informe de resultados del SGIC
IN16-PEO5. Porcentaje de acciones de mejora realizadas

PCOL1. Disero de la oferta formativa de los Centros

INO3-PCO1. Tasa de graduacién

INO4-PCO1. Tasa de abandono

INO5-PCOL1. Tasa de eficiencia

INO6-PCO1. Porcentaje de propuestas de programas de grado verificados por el CU
INO7-PCO1. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

INO8-PCO0L1. Duracion media de los estudios

INO9-PCOL1. Esfuerzo de difusion

PC02. Garantia de calidad de los programas formativos

IN17-PC02. Revision de los programas formativos

IN18-PCO02. Porcentaje de programas de doctorado conforme al RD 1393/07 con
mencién de calidad

INO7-PCO02. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

IN36-PC10. Insercién en el tejido socioecondmico de los egresados

PCO03. Seleccidn, admision y matriculacion de estudiantes

IN19-PCO03. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion,
admision y matriculacion

IN20-PCO03. Grado de cobertura de las plazas ofertadas

PCO04. Definicién de perfiles y captacion de estudiantes

IN21-PC04. Esfuerzo de difusiéon de perfiles
IN22-PCO04. Demanda de la titulacion
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PCO05. Orientacion a los estudiantes
IN23-PCO05. Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion
IN24-PCO05. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacién

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
INO4-PCO06. Tasa de abandono

IN25-PCO06. Porcentaje de asignaturas con programa completo
IN26-PC06. Grado de cumplimiento de la planificacion
IN27-PC06. Tasa de rendimiento

PCO07. Evaluacion del aprendizaje

IN27-PCO07. Tasa de rendimiento

IN28-PCO7. Tasa de éxito

INO8-PCO07. Duracion media de los estudios

IN29-PCO07. Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluaciéon

PCO08. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

IN30-PCO08. Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de
movilidad

IN31-PC08. Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (enviados)

PCO09. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

IN32-PC09. Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo
destino es el Centro sobre el total de alumnos que recibe la Universidad

IN33-PC09. Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (recibidos)

PC10. Gestion y revision de la orientacion e inserciéon profesional

IN34-PC10. Numero de usuarios asesorados por el servicio de orientacion

IN35-PC10. Nivel de satisfacciébn de los usuarios con respecto a los servicios de
orientacion profesional

IN36-PC10. Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados

PC11. Gestion de las préacticas externas
IN37-PC11. Oferta de practicas externas
IN38-PC11. Nivel de satisfaccion con las practicas externas

PC12. Andlisis y medicién de los resultados de la formacién
INO3-PC12. Tasa de graduacién

INO4-PC12. Tasa de abandono

INO5-PC12. Tasa de eficiencia

INO8-PC12. Duracion media de los estudios

IN36-PC12. Insercién en el tejido socioecondmico de los egresados

PC13. Suspension/Extincion del titulo
INO7-PC13. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)
IN39-PC13. Numero de informes negativos de ANECA

PC14. Informacion publica
IN40-PC14. Cumplimiento de la difusion de la informacion
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PA02. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

IN41-PAO2. Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de
expedientes y tramitacion de titulos

IN42-PAO2. Numero de quejas y reclamaciones recibidas sobre la gestiéon de
expedientes y tramitacion de titulos

PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico

IN43-PA03. Grado de cumplimiento de las necesidades de personal académico
IN44-PA03. Relacion porcentual entre el nimero total de PDI funcionario sobre el total
de PDI

IN45-PAQ3. Porcentaje de mujeres entre el total de PDI

IN46-PA03. Realizacion del Informe global de la Universidad

IN47-PA03. Porcentaje de informes de Departamentos y Centros recibidos

PAO4. Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios
IN48-PA0O4. Nivel de cumplimiento de la oferta publica

PAO5. Evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del personal
académico

IN49-PAO5. Nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la actividad docente
INS0-PAOS. Porcentaje de informes valorativos del proceso recibidos

PAO6. Evaluacion, promocién, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios

IN51-PAQO6. Porcentaje de servicios con una gestion por procesos

IN52-PAQ06. Porcentaje de puestos con competencias definidas

IN53-PA06. Numero de personal promocionado por servicio

PAO7. Formacion del personal académico
IN54-PAQ7. Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacién
IN55-PAQ7. Grado de satisfaccién del PDI con la formacion recibida

PAO08. Formacion del personal de administracién y servicios
IN56-PA08. Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacién
IN57-PA08. Grado de satisfaccion del PAS con la formacion recibida

PA09. Gestion de recursos materiales

IN58-PAQ9. Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales

IN59-PA09. Nimero de puestos de trabajo por estudiante

PA10. Gestion de los servicios
IN60-PA10. Numero de reclamaciones recibidas en los servicios
IN61-PA10. Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

PA1l. Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias
IN62-PA11. Namero de incidencias, sugerencias y quejas atendidas
IN63-PA11. Porcentaje de acciones implantadas

PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés
IN64-PA12. Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de encuestas solicitadas

F02-MSGC Edicién 00 — 01/07/09 Pagina 6 de 128



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

AERS, 5

1

F02-MSGC. LISTADO DE INDICADORES

Filosofiay Letras

Facultad de

IN65-PA12. Nivel de satisfaccion de los usuarios

Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

F02-MSGC

Edicion 00 — 01/07/09

Pagina 7 de 128



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

INO1

Filosofiay Letras

Facultad de

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo INO1

Denominacién

Definicion de la politica de calidad y objetivos de

calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos

de calidad

Definicion

Con este indicador se pretende determinar si el
Centro cuenta con una politica de calidad y con

objetivos de calidad

La existencia de ambos es la base sobre la que se
debe constituir el Sistema de Garantia Interna de la

Calidad del Centro

Formula de calculo

Si/No existen ambos

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

INO1

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INO2 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cadigo IN02

Denominacién

Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos
de calidad

Definiciéon

Se medira el grado en que se han cubierto los
objetivos de calidad propuestos. A cada objetivo se le
podra asignar un peso segun su importancia y/o
coste.

Como resultado de esta medicion se realizaran las
oportunas acciones de mejora y se fijaran los
objetivos del periodo siguiente

Formula de calculo

(objetivos cubiertos/total objetivos propuestos)*100

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

INO2

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INO3 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN03

Denominacién

Tasa de graduacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacioén

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
afio mas (d+1) en relacién con su cohorte de entrada
Se trata de una medida de aprovechamiento
académico

Férmula de céalculo

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
afo mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicioén Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

INO3

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INO4 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN0O4

Denominacién

Tasa de abandono

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacioén

Definiciéon

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron finalizar la titulacion el curso anterior al
momento de la medicion y que no se han
matriculado ni en ese curso ni en el anterior
Siendo,

a: n° de alumnos de nuevo ingreso en el curso x-n+1
X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

n: n° de afios de duracién de la titulacion

En el caso de programas de master de 1 afo se
aplicard la siguiente definicion: relacion
porcentual entre el nUmero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo el afio académico anterior y que
no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el posterior

Férmula de céalculo

% de alumnos de a que no se matriculan en los dos
Gltimos cursos (x y x-1)

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

INO4

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INOS Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN05

Denominacién

Tasa de eficiencia

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacioén

Definiciéon

Con este indicador se pretende ver cuanto le cuesta
al alumno superar los créditos del plan de estudios
Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Siendo,

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Relacion porcentual entre el numero total de
créditos establecidos en el plan de estudios y el
numero total de créditos en los que han tenido
que matricularse a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico

Formula de célculo

Relacion porcentual entre el nimero total de
créditos establecidos en el plan de estudios y el
numero total de créditos en los que han tenido
que matricularse a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico

Fuente Servicio Central de Informéatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

INOS

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INO6 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN06

Denominacién

Porcentaje de propuestas de programas de grado
verificadas por el Consejo de Universidades

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros

Definiciéon

Una vez aprobadas las propuestas de grado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad, se
trasladaran al Consejo de Universidades para su
verificacion

En el calculo del indicador, se diferenciara el
resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

Formula de calculo

(N° de propuestas de programas de grado
verificadas/total propuestas)*100

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Ordenacién Académica

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INOG

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INO7 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cadigo IN07

Denominacién

Numero de titulos que se suspenden (Grado y
Posgrado)

Identificacion del
proceso o procesos

PEO2. Disefo de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PC02. Garantia de calidad de los programas

al o a los que afecta formativos
PC13. Suspension/Extincion del titulo
En el calculo del indicador, se diferenciara el

Definicion

resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

Este indicador medira si el disefio del programa
formativo es adecuado

Formula de calculo

Numero de titulos que se suspenden (Grado y
Posgrado)

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de
Ordenacién Académica

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INO7

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INO8 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN08

Denominacién

Duracion media de los estudios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PCO07. Evaluacion del aprendizaje

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacioén

Definiciéon

Para el céalculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide el tiempo que necesita el alumno para
terminar una determinada titulacién, con el fin de
comprobar si el plan de estudios es viable

Se calculara utilizando el numero de alumnos
graduados en el curso x, el anterior al que se realiza
la medicion

Férmula de céalculo

> (N° alumnos graduados en el curso x * n° de afos
en graduarse)/n° de alumnos graduados en el curso x

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

INO8

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INO9 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN09

Denominacién

Esfuerzo de difusiéon de la oferta formativa

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros

Definicion

Se pretende medir el esfuerzo realizado para difundir
la oferta formativa

Se distinguiran dos resultados: la difusion de la oferta
formativa de la Universidad y la difusion de la oferta
formativa del Centro

Los posibles medios de difusién de la informacion son
los siguientes:

Pagina web, prensal/radio, reuniones informativas o
similares, folletos informativos, CDs, expositores de
prensa gratuita en Centros, canal interno de TV UMA-
TV, Listas de distribucion, etc.

Formula de calculo

Si/No se difunde la informacioén

Fuente

Vicerrectorado de Estudiantes
Direccion General de Comunicacion
Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

INO9

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN10 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN10

Denominacién

Existencia de una Politica de Personal Académico

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO3. Definicion de la politica de personal académico

Definicion

A través de este indicador se puede
evidenciar/verificar la existencia de un documento
gue recoja la definicion de la politica de personal
académico

Férmula de céalculo

Si/No

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacioén

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN10

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1de 1



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN11 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN11

Denominacién

Esfuerzo de difusion de la Politica de Personal

Académico

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO03. Definicion de la politica de personal académico

Definiciéon

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusion de la politica de personal académico

El grado maximo que se puede obtener en este
indicador es de 3 puntos. Siendo la difusion en:
Pagina web: 1 punto

Lista de distribuciéon PDI: 1 punto

Carteles, folletos o similares: 1 punto

Formula de calculo

Y Puntos de los distintos canales de difusion de la
politica segun los criterios establecidos

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente Y

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 30/04/08 Edicioén Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacioén

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN11

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD IN12 Facultad de
DE MALAGA Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN12

Existencia de wuna politica de personal de

Denominacién . ., -
administracion y servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO4. Definicion de la politica de personal de
administracion y servicios

A través de este indicador se puede
evidenciar/verificar la existencia de un documento

Definicion . L i,
gue recoja la definicion de la politica de personal de
administracion y servicios
Férmula de célculo Si/No
Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN12 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN13 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN13

Denominacién

Esfuerzo de difusion de la politica de personal de
administracion y servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO4. Definicion de la politica de personal de
administracion y servicios

Definicion

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusion de la politica de personal de administracion y
servicios

El grado maximo que se puede obtener en este
indicador es de 3 puntos. Siendo la difusién en:
Pagina web: 1 punto

Lista de distribucion PAS: 1 punto

Carteles, folletos o similares: 1 punto

Férmula de céalculo

> Puntos de los distintos canales de difusion de la
politica segun los criterios establecidos

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN13

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

IN14

Filosofiay Letras

Facultad de

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN14

Denominacién

Establecimiento de los indicadores del SGC

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua

Con este indicador se pretende analizar si se miden,

Definicion analizan y mejoran los procesos, a través de la
existencia de los indicadores del SGC

Férmula de célculo Si/No

Fuente Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

IN14

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN15 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cadigo IN15

Denominacién

Realizaciéon del informe final de resultados del SGC

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua

Definicion

Con este indicador se pretende evidenciar si la
Comisién de Garantia de la Calidad del Centro ha
realizado el Informe final de resultados del SGIC, con
el cual se pretende lograr una medicion, andlisis y
mejora continua

Formula de célculo

Si/No

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN15

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN16 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN16

Denominacién

Porcentaje de acciones de mejora realizadas

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua

Definiciéon

Se medira el porcentaje de acciones de mejora que
se han realizado en relacion al total de acciones
previstas

Férmula de céalculo

(N° de acciones de mejora realizadas/total de

acciones previstas)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicioén Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/07/09

Fecha: 30/06/09

IN16

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN17 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN17

Denominacién

Revision de los programas formativos

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definiciéon

Este indicador evidencia la revision de los distintos
programas formativos del Centro

Se considerara revisado el programa formativo si ha
sido evaluado por la COA u o6rgano competente,
teniendo en cuenta la informacién proporcionada por
la CGC

Formula de célculo Si/No

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN17

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



L \";R ) f,-'_' *

1

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN18 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN18

Denominacién

Porcentaje de programas de doctorado conforme al
RD 1393/07 con mencién de calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definiciéon

Este indicador se calculara teniendo en cuenta el
namero total de programas de doctorado de
Departamentos adscritos al Centro

De este numero, se calculara el porcentaje que tienen
mencion de calidad

Formula de célculo

(N° de programas de doctorado con mencion de
calidad/total de programas de doctorado)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN18

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN19 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN19

Denominacién

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de seleccion, admision y matriculacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC03. Seleccion,
estudiantes

admision 'y matriculacion de

Definicion

Se medira el nivel de satisfaccién de los estudiantes
matriculados en titulaciones del Centro con respecto
al proceso de seleccion, admisién y matriculacion

Formula de célculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN19

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD Facultad de

DE MALAGA IN20 Filosofia y Letras
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN20
Denominacion Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes

Se realizard una distincion entre las distintas
titulaciones que oferta el Centro

Definicion - . .
Se medira el porcentaje de plazas cubiertas respecto
a la oferta realizada

Férmula de calculo (N° de plazas cubiertas/total de plazas ofertadas)*100

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Secretaria General Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN20 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN21 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN21

Denominacién

Esfuerzo de difusion de perfiles

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC04. Definicion
estudiantes

de perfiles y captacion de

Definicion

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusiéon de los perfiles de ingreso y egreso

Los posibles medios de difusion son los siguientes:
Pagina web, prensal/radio, reuniones informativas o
similares, folletos informativos, CDs, etc.

Formula de célculo

Si/No se difunden los perfiles

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN21

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN22 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN22

Denominacién

Demanda de la titulacion

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC04. Definicion de

estudiantes

de perfiles y captacion

Definicion

Este indicador pretende medir la captacion de
estudiantes al relacionar el nimero de estudiantes
preinscritos sobre el total de plazas que se ofertan,
diferenciando entre:

- Primera opcién

- Segunda opcion

- Terceray sucesivas opciones
De esta forma se tendran tres resultados de este
indicador para cada una de las titulaciones oficiales
del Centro

Formula de calculo

(N° de alumnos preinscritos en cada opcion/total de
plazas ofertadas)*100

Fuente Secretaria General

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN22

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN23 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN23

Denominacién

Porcentaje de estudiantes en

actividades de orientacion

gue participan

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definiciéon

El Centro estimara el porcentaje de alumnos del
mismo que participan en los actividades de
orientacion, con el fin de valorar la eficacia de los
mismos

Se trataria de actividades de orientacion organizadas
por el propio Centro

(N° de alumnos del Centro que participan en

Férmula de céalculo actividades de orientacion/total de alumnos del
Centro)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN23

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

IN24

Filosofiay Letras

Facultad de

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN24

Denominacién

Nivel

de satisfaccion de
actividades de orientacion

los estudiantes con

las

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definiciéon

El Centro deberé realizar una encuesta a los alumnos
gue participan en las actividades de orientacion
organizadas por el mismo, con el fin de medir su nivel

de satisfaccion

Formula de célculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

IN24

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN25 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cadigo IN25

Denominacién

Porcentaje de asignaturas con programa completo

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definicion

Se deberé diferenciar entre las distintas titulaciones
gue imparte el Centro

Para el célculo del indicador se tiene en cuenta la
tipologia de informacién que recoge el programa de
las asignaturas dentro de la programacion docente
del PROA: objetivos, contenidos, bibliografia,
evaluacion y actividades complementarias

Se entiende por “asignatura con programa completo”
aquella cuyo programa recoge la informacion de al
menos 4 de los 5 aspectos que recopila dicha
programacion

Férmula de céalculo

(N° de asignaturas con programa completo/Total de
asignaturas)*100

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN25

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN26 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN26

Denominacién

Grado de cumplimiento de la planificacién

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
gue imparte el Centro

La informacion se obtiene de la opinion de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Férmula de céalculo

Media de los items 5, 7 y 8 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN26

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN27 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cadigo IN27

Denominacién

Tasa de rendimiento por curso

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCO07. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos matriculados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos matriculados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Férmula de céalculo

(a/b)*100

Fuente

Servicio Central de Informatica

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN27

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN28 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN28

Denominacién

Tasa de éxito

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos presentados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos presentados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Férmula de céalculo

(a/b)*100

Fuente

Servicio Central de Informatica

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN28

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN29 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN29

Denominacién

Satisfaccion del alumnado con los sistemas de

evaluacioén

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO07. Evaluacion del aprendizaje

Definiciéon

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
gue imparte el Centro

La informacion se obtiene de la opinion de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Formula de célculo

Media de los items 20 y 21 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN29

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN30 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN30

Denominacién

Porcentaje de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC08. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definiciéon

Se medira el porcentaje de alumnos del Centro que
participan en programas de movilidad (estudiantes
enviados) del total de alumnos matriculados en el
Centro

Férmula de céalculo

(N° de alumnos del
programas de movilidad/total
Centro)*100

Centro que participan en
de alumnos del

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN30

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN31 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN31

Denominacién

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan
en programas de movilidad (enviados)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC08. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definiciéon

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos de la Universidad de Méalaga que participan
en programas de movilidad, se medird su nivel de
satisfaccion

Se diferenciaran los resultados por Centros

Férmula de céalculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN31

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN32 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN32

Denominacion

Porcentaje de alumnos que participan en programas
de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total
de alumnos que recibe la Universidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC09. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definiciéon

Se medira el porcentaje de alumnos cuyo destino es
el Centro, sobre el total de alumnos que recibe la
Universidad

Férmula de céalculo

(N° de alumnos que recibe el Centro/total de alumnos
gue recibe la Universidad)*100

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN32

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN33 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN33

Denominacién

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan
en programas de movilidad (recibidos)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC09. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definiciéon

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos que recibe la Universidad, se medira su nivel
de satisfaccion con el programa correspondiente

Se diferenciaran los resultados por Centros

Formula de célculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN33

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN34 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN34

Denominacién

Numero de usuarios asesorados por el Servicio de
Orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e inserciéon
profesional

Definicion

Se medird el nimero de usuarios que acceden al
Servicio de Orientacion de la Universidad de Malaga
y que son asesorados por el mismo

Férmula de céalculo

N° de usuarios asesorados

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-
Empresa

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN34

Edicion 00 — 30/04/08

Paginal del



UNIVERSIDAD IN35 Facultad de
DE MALAGA Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN35

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a

Denominacion = . " :
los servicios de orientacion profesional

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e inserciéon
profesional

A través de una encuesta que se realizara a los

Definicion usuarios del Servicio de Orientacion, se medira su
nivel de satisfaccion con dicho Servicio

Férmula de calculo Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Responsable Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno

Relaciones Universidad- Planificacién Estratégica y

Empresa Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN35 Edicién 00 — 30/04/08 Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN36 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN36

Denominacién

Insercion en el
egresados

tejido socioeconémico de los

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

PC02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definicion

Se debera diferenciar entre los egresados de las
distintas titulaciones que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Contrato Programa
firmado entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Empresa
(Indicador 1.3.1. de Formacion)

Formula de calculo

Predefinida por el Contrato Programa firmado entre la
Universidad de Malaga y la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Empresa

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-
Empresa

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN36

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

IN37

Filosofiay Letras

Facultad de

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cadigo IN37

Denominacién

Oferta de practicas externas

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC11. Gestion de las practicas externas

Definiciéon

Se distinguira el resultado en funcion de las distintas

titulaciones del Centro

Se medira, para cada curso académico, el n° de
plazas de practicas externas que se ofertan, en
los alumnos que solicitan dichas

relacion con
practicas

Formula de célculo

N° de plazas de practicas externas ofertadas/n® de

alumnos que solicitan practicas

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicioén Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

IN37

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN38 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cdodigo IN38

Denominacion

Nivel de satisfaccion con las practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC11. Gestidn de las practicas externas

Definicion

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos que realizan préacticas externas, se medira
su nivel de satisfaccion con las mismas

Férmula de céalculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Centro/Vicerrectorado de Calidad, Planificacién
Estratégica y Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN38

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN39 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN39

Denominacién

Numero de informes negativos de la ANECA

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC13. Suspension del titulo

Definiciéon

En el calculo del indicador, se diferenciara el
resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

En las evaluaciones que realizar4 la ANECA de los
nuevos titulos, se medira el nidmero de informes
negativos que emita dicha agencia

Férmula de céalculo

Numero de informes negativos de la ANECA

Fuente

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Responsable

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Ordenacién Académica

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN39

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN40 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN40

Denominacién

Cumplimiento de la difusion de la informacion

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC14. Informacion publica

Se verificara si se cumple con el procedimiento de

Definicion difusion de la informaciébn para el Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro

Foérmula de calculo Si/No

Fuente Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN40

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

IN41

Facultad de
Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN41

Denominacién

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la
gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definiciéon

Se medird el nivel de satisfaccion de los usuarios
(estudiantes) matriculados en titulaciones del Centro
con respecto al proceso de gestién de expedientes y

tramitacion de titulos

Férmula de céalculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08

Consejo de Gobierno

Fecha: 30/04/08

IN41

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN42 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN42

Denominacién

Numero de quejas y reclamaciones recibidas sobre la
gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definiciéon

Se medira, una vez al afio, el nimero de quejas y
reclamaciones que se reciben relativas a la gestion
de expedientes y tramitacion de titulos
Se tendrdn en cuenta aquellas reclamaciones y
guejas que cursen alumnos del Centro

Formula de célculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN42

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN43 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN43

Denominacién

Grado de cumplimiento de las necesidades de

personal académico

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico

Definiciéon

Se pretende medir el grado en que se han cubierto
las necesidades de personal académico del Centro
Para ello, se medir4 el porcentaje en que se han
atendido a dichas necesidades, es decir, el numero
de peticiones cubiertas sobre el total que ha realizado
el Centro

Férmula de céalculo

(N° de necesidades cubiertas/total de peticiones
realizadas)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacioén

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN43

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN44 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN44

Denominacién

Relacion porcentual entre el ndmero total de PDI
funcionario sobre el total de PDI

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico

Definiciéon

Con este indicador se pretende medir la estabilidad
del personal académico

Se calculara midiendo el porcentaje de profesores
funcionarios que imparten docencia en el Centro con
respecto al total de profesores que imparten docencia
en el Centro

Formula de calculo

(N° de PDI funcionario/total de PDI)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente Y

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacioén

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN44

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN45 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN45

Denominacién

Porcentaje de mujeres entre el total de PDI

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ03. Captacion y seleccion del personal académico

Definiciéon

Con este indicador se pretende medir el grado de
paridad
Se calculara midiendo el porcentaje de profesoras
gue imparten docencia en el Centro con respecto al
total de profesores que imparten docencia en el
Centro

Férmula de céalculo

(N° de PDI mujeres/total de PDI)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacioén

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN45

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN46 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN46

Denominacién

Realizacion del informe global de la Universidad

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ03. Captacion y seleccion del personal académico

Definicion

Se medira si, tal y como marca el procedimiento, se
realiza el informe global de la Universidad que analiza
como se ha ejecutado el procedimiento y las posibles
mejoras al mismo

Férmula de céalculo

Si/No

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacioén

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN46

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN47 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN47

Denominacién

Porcentaje de informes de Departamentos/Centros
recibidos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico

Definicion

Cada Departamento y Centro que hayan realizado
peticiones de necesidades de PDI, tendra que realizar
un informe donde se justifique el grado de cobertura
de estas necesidades

Con este indicador se calculara el porcentaje de
informes que ha recibido el Vicerrectorado de
Profesorado, Formacién y Coordinacion de aquellos
Departamentos (con docencia en el Centro) que
hubiesen realizado peticiones, asi como del propio
Centro

Formula de calculo

(N° de informes recibidos/total a recibir)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacioén

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN47

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN48 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN48

Denominacién

Nivel de cumplimiento de la oferta publica

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO4. Captacion y seleccion del personal de

administracion y servicios

Definiciéon

A través de este indicador, se puede conocer el
porcentaje de plazas que se cubren de la oferta
publica

Férmula de céalculo

(N° de plazas convocadas/n® de plazas de la oferta
publica)*100

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN48

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN49 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN49

Denominacién

Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la
actividad docente

Identificacion del
proceso 0 procesos
al o a los que afecta

PAO5. Evaluacién, promocion, reconocimiento e

incentivos del personal académico

Definiciéon

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
gue imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Programa DOCENTIA
(evaluacioén de la actividad docente del profesorado)

Formula de célculo

Predefinida por el Programa DOCENTIA

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN49

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD IN50 Facultad de
DE MALAGA Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN50

Porcentaje de informes valorativos del proceso

Denominacién o
recibidos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO5. Evaluacién, promocion, reconocimiento e
incentivos del personal académico

Segun el procedimiento, anualmente se solicita de los
Centros y Departamentos un informe valorativo sobre
el proceso visto desde su Unidad

Con este indicador analizaremos el porcentaje de
Definicion informes que ha recibido el Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, respecto al total que deberia haber recibido de
Departamentos (con docencia en el Centro) y del
propio Centro

Férmula de calculo (N° de informes recibidos/total informes a recibir)*100
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fuente

Responsable

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicerrectorado de Calidad, | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégicay | Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN50 Edicién 00 — 30/04/08 Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INS1 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN51

Denominacién

Porcentaje de servicios con una gestion por procesos

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA06. Evaluacion, promocién, reconocimiento e
incentivos del personal de administracidn y servicios

Definiciéon

A través de este indicador se puede conocer los
servicios 0 unidades (del Centro) que tienen
implantada una gestion por procesos

Férmula de céalculo

(N° de servicios 0 unidades con gestidbn por
procesos/n°® total de servicios o0 unidades del
Centro)*100

Fuente

Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Servicios

Responsable

Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Servicios

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicegerencia de
Organizacion y Mejora de
los Servicios

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN51

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN52 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cadigo IN52

Denominacién

Porcentaje de puestos con competencias definidas

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA06. Evaluacion, promocién, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

Definiciéon

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de puestos de trabajo (de PAS del Centro)
gue tienen definidas las competencias

Férmula de céalculo

(N° de puestos con competencias definidas/n® total de
puestos de trabajo del Centro)*100

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN52

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD IN53 Facultad de
DE MALAGA Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN53

Denominacion Numero de personas promocionadas por servicio
Identificacion del

proceso o procesos
al o a los que afecta

PA06. Evaluacion, promocién, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

A través de este indicador se puede conocer el
namero de personal de administracion y servicios del
Definicion Centro que se han promocionado

Se distinguira entre las distintas Unidades o Servicios
del Centro

Numero de personas promocionadas por Servicios o
Unidades del Centro

Férmula de céalculo

Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN53 Edicién 00 — 30/04/08 Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INS4 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN54

Denominacién

Porcentaje de profesores que participan en
actividades de formacion organizadas en la UMA

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO7. Formacion del personal académico

Definiciéon

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de PDI con docencia en el Centro que
participa en actividades de formacién organizadas por
el Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion y por el Vicerrectorado de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Férmula de céalculo

(N° de PDI que participa en actividades de
formacion/total de PDI)*100

Fuente

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion
Vicerrectorado de

Tecnolégico

Innovacion 'y  Desarrollo

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion
Vicerrectorado de

Tecnolégico

Innovacion y  Desarrollo

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 01/07/09 Modificacion de los 6rganos de elaboracion
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion
Vicerrectorado de
Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico

Fecha: 05/02/09

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 06/02/09 Fecha: dd/mm/aa

IN54

Edicion 01 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INSS5 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cadigo IN55

Denominacién

Grado de satisfaccion del PDI con la formacion

recibida

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO7. Formacion del personal académico

Definicion

Se medira el grado de satisfaccion del profesorado, a
través de la encuesta de satisfaccion que se realiza al
PDI que participa en actividades de formacion,
organizadas por el Vicerrectorado de Profesorado,
Formacion y Coordinacién y por el Vicerrectorado de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

Con la finalizacion de cada actividad formativa se
pasard la mencionada encuesta

Formula de calculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion
Vicerrectorado de

Tecnologico.

Innovacion y  Desarrollo

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado,
Coordinacion
Vicerrectorado de

Tecnologico.

Formacion vy

Innovacion y  Desarrollo

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 01/07/09 Modificacion de los 6rganos de elaboracién
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion
Vicerrectorado de
Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico

Fecha: 05/02/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 06/02/09 Fecha: dd/mm/aa

IN55

Edicion 01 — 01/07/09
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INS6 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN56

Denominacién

Porcentaje de personal de administracion y servicios
gue participa en actividades de formacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA08. Formaciéon del personal de administracion y
servicios

Definiciéon

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de personal de administracion y servicios
del Centro que patrticipa en actividades de formacion
organizadas por el Servicio de Formacion de la
Universidad de Malaga

El calculo se realizara sobre el total de PAS adscrito
al Centro

Formula de calculo

(N° de PAS que participa en actividades de
formacion/total de PAS)*100

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INS6

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD IN57 Facultad de
DE MALAGA Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caddigo IN57

Grado de satisfaccion del personal de administracion

Denominacion - - o
y servicios con la formacion recibida

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA08. Formaciéon del personal de administracion y
servicios

A través de este indicador se puede conocer la
opinion del personal de administracion y servicios
sobre el grado de satisfaccion de las distintas
Definicion actividades formacién organizadas por la UMA

La informacién del indicador se ha de proporcionar
por accion formativa donde haya participado el
personal del Centro

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Formula de calculo

Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicidn Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN57 Edicién 00 — 30/04/08 Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

INS8 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN58

Denominacién

Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a
los recursos materiales

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ09. Gestidn de recursos materiales

Definiciéon

Se medira a través de la encuesta que se realizara a
los distintos grupos de interés, usuarios directos de
los recursos materiales del Centro: alumnos, PDI y
PAS

Se tomara el valor medio de los items que se
destinen a medir los recursos materiales

Formula de calculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN58

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

IN59

Filosofiay Letras

Facultad de

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN59

Denominacién

Numero de puestos de trabajo por estudiante

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ09. Gestidon de recursos materiales

Definiciéon

Se calculara el nimero de puestos de trabajo (en
biblioteca, sala de estudios, aulas de informatica,...)
del Centro con respecto al namero de alumnos
matriculados en el mismo

De esta forma, se pretende medir la adecuaciéon de

los recursos materiales del Centro

Formula de célculo

N° de puestos de trabajo del Centro/n°® de alumnos

del Centro
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

IN59

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN6O Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cadigo IN60

Denominacién

NUmero de reclamaciones recibidas en los servicios

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA10. Gestiéon de los servicios

Definicion

Se distinguira entre los distintos Servicios del Centro,
asi como el total del Centro

Se calculard el niumero de reclamaciones que se
reciben anualmente

Formula de célculo

N° de reclamaciones recibidas en los servicios del
Centro

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

INGO

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN61 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN61

Denominacién

Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA10. Gestiéon de los servicios

Definiciéon

En los distintos Servicios o Unidades del Centro se
realizaran encuestas de satisfaccion a los usuarios de
los mismos, asi viene marcado por el Complemento
de Productividad del PAS

Se realizard una distincién de resultados por Servicio
o Unidad, asi como el total del Centro

Férmula de céalculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Servicios

Responsable

Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Servicios

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de
Organizacion y Mejora de
los Servicios

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN61

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN62 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN62
. ., Numero de incidencias, sugerencias Yy quejas
Denominacion :
atendidas
|dentificacion del PA1l. Gestion y revisibn de incidencias,

proceso o procesos
al o a los que afecta

reclamaciones y sugerencias

Definicion

Se medira el numero de incidencias, sugerencias y
guejas atendidas por el Centro, en el periodo que se
ha establecido en el proceso PA11

, . Numero de incidencias, sugerencias Yy quejas

Férmula de célculo :
atendidas

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

IN62

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de

IN63 Filosofiay Letras

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN63

Denominacién

Porcentaje de acciones implantadas

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA1l1. Gestion y revision de incidencias,

reclamaciones y sugerencias

Definicion

Se calculara el porcentaje de acciones implantadas
en el Centro con respecto al total de acciones
definidas

Las acciones se definirAn como consecuencia de las
reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas

. . (N° de acciones implantadas/total acciones

Formula de calculo - .
definidas)*100

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 01/07/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

ING3

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

IN64

Filosofiay Letras

Facultad de

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN64

Denominacién

Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de

encuestas solicitadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA12. Satisfaccién de necesidades y expectativas de

los grupos de interés

Definicion

Se medira el porcentaje de encuestas que se realizan
con respecto al total que solicita el Centro, en relacion
al Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Férmula de céalculo

(N° de encuestas realizadas/total solicitadas)*100

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09

Junta de Centro

Fecha: 01/07/09

IN64

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

IN65

Filosofiay Letras

Facultad de

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN65

Denominacién

Nivel de satisfaccion de los usuarios

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de

los grupos de interés

Definiciéon

Se distinguira entre las distintas encuestas realizadas

en el Centro

Se medira el nivel de satisfaccion de los usuarios

Formula de célculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificaciéon

00 01/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Comisién de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Calidad del Centro

Fecha: 29/06/09

Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 30/06/09 Fecha: 01/07/09

ING5

Edicion 00 — 01/07/09

Paginaldel
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AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

INFORME DE EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad de Malaga
Centro Facultad de Filosofia y Letras (FFL)
Alcance del SGIC Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el

referido Centro y de los que es responsable, en sus
niveles de Grado, Master y Doctorado

VALORACION GLOBAL DE LA EVALUACION DEL DISENO
DEL SGIC

La Comision de Certificacion de ANECA, una vez examinada la
documentacion que integra el disefio del SGIC del citado centro, emite la
siguiente valoracion global:

X POSITIVA
D POSITIVA CONDICIONADA
NEGATIVA

ANTECEDENTES

Partiendo como referencia del SGIC de la E.U. de Ciencias de la Salud de la Universidad
de Malaga, ya evaluado positivamente en marzo de 2009, y de acuerdo al compromiso
de adhesion a aquel, manifestado por el Decano/ Director del Centro, el disefio del
SGIC de la FFL, ha modificado en parte la documentacidon original, remitiendo una
propuesta adaptada a las caracteristicas del mencionado Centro, para su evaluacion
por la ANECA.
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AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

La Comision de Evaluacion de ANECA, emite su valoracion, basandose en las
siguientes consideraciones:

La Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga presenta los siguientes
documentos:

1.- Manual de Garantia de Calidad.

2.- Manual de Procedimientos.

3.- Tabla de procesos del Sistema, indicando los que corresponden especificamente al
Centro.

La Universidad de Malaga, solicita que se evallen Unicamente los aspectos que
corresponden especificamente al Centro, no aquellos cuyo responsable es un 6rgano
general de la Universidad que se consideran ya evaluados.

La comision permanente asume que las modificaciones necesarias para la evaluacion
favorable del SIGC de la EU de Ciencias de la Salud han sido también incluidas por el
centro, por lo que no se incide mas en este asunto.

Se ha analizado el Manual del SGIC presentado, en lo que corresponde a la
descripcion del Centro y a las estructuras de las que se dota para el desarrollo del
SGIC.

Sobre el Manual de Procesos, se han revisado los siguientes procesos que son
responsabilidad del Centro, en este caso, Facultad de Filosofia y Letras:

Cédigo Denominacion

PEO1 Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad
PEO5 Medicién, analisis y mejora continua

PCO1 Disefio de la oferta formativa de los Centros

PC02 Garantia de calidad de los programas formativos

PC04 Definicidn de perfiles y captacién de estudiantes

PCO05 Orientacion a los estudiantes

PC06 Planificacién y desarrollo de la ensefianza

PC07 Evaluacidon del aprendizaje

PC11 Gestion de las practicas externas

PC12 Analisis y medicidn de los resultados de la formacion

PC14 Informacién publica

PAO1 Gestion y control de los documentos y los registros

PA09 Gestion de recursos materiales

PA10 Gestion de los servicios

PA11 Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias
PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés
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AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

La documentacion presentada reproduce el modelo ya evaluado de la Universidad de
Malaga. En lo que refiere a cada proceso, el esquema seguido para su presentacion
también es el mismo. A continuacidon, se incluyen observaciones sobre la
documentacién revisada. Todo aquello no explicitamente comentado se asume
informado favorablemente.

La Comision Permanente de evaluacion de los proyectos presentados en el marco del
programa AUDIT, considera, una vez examinada la documentacién aportada por la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga, emitir la siguiente
valoracion:

VALORACION GLOBAL POSITIVA

PROPUESTAS DE MEJORA

ANECA recomienda a la FFL atender las mismas propuestas de mejora indicadas en el
informe entregado al Centro cuya documentacién se ha utilizado como referente, y
ademas las especificadas a continuacion:

1. Especificar el modo en el que los grupos de interés externos participan en las
distintas actividades derivadas de las directrices de AUDIT, por ejemplo:

e Especificar el modo en que los grupos de interés estan implicados en el
disefio y desarrollo de la definicion de perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

e Especificar el modo en que los grupos de interés estan implicados en el
disefio y el desarrollo de sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes,
la metodologia de ensenanza y evaluacion de aprendizajes.

e Especificar el modo en que los grupos de interés estan implicados en el
disefio y el desarrollo de los procesos relacionados con las practicas externas
y la movilidad de los estudiantes.

e Especificar el modo en que los grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de los resultados del aprendizaje.
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AGENCIA MACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREINTACION

PROPUESTAS DE MEJORA

e Especificar el modo en que los grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de los resultados de la insercidon
laboral.

e Especificar el modo en que los grupos de interés estdn implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés.

PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL DISENO

No procede.
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10.- CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1.- CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

10.1.1.- CURSO DE IMPLANTACION DE LA TITULACION 2010-2011

10.1.2.- JUSTIFICACION DEL CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

El R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, establece que, a partir del curso académico 2010-11, no
podran ofertarse plazas de nuevo ingreso en primer curso para las actuales titulaciones de
Licenciado, que la incorporacion a las nuevas enseflanzas de los alumnos que hayan
comenzado estudios ha de regirse por la normativa que establezca la propia universidad y que
las ensefianzas quedaran definitivamente extinguidas el 30 de septiembre de 2015.

Asimismo, segun acuerdo adoptado en la Comision Andaluza de Universidades (CAU), en su
sesion de fecha 22.01.08, todas la Universidades Andaluzas implantaran las Titulaciones
progresivamente y de forma anual.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cronograma propuesto para la implantacion del Grado en
Filologia Clasica y para la progresiva extincién y sustitucion de las actuales ensefianzas de la
Licenciatura en Filologia Clasica por las correspondientes del Grado es el siguiente:

CURSO CURSO CURSO CURSO

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Titulo actual 20,30, 40, 5° 39, 4°, 5° 40, 5° 50
Titulo de Grado 1° 10, 2° 10, 20, 3° 19, 29, 30, 4°

Frente a la puesta en marcha simultdnea de varios cursos, que resultaria totalmente
desaconsejable por las diferencias estructurales existentes entre los planes de estudio del
Grado y de la Licenciatura y por las limitaciones de espacio que conllevaria, el modelo gradual
propuesto para la implantacion de la nueva titulacion de Grado en Filologia Clasica resultara
también beneficioso, sin duda, para posibilitar que, aunque una buena parte de los profesores
de la Facultad de Filosofia y Letras de Malaga se han ido incorporando progresivamente a la
metodologia ECTS, los que todavia no lo han hecho puedan adaptarse a los nuevos métodos
y, al tiempo, favorecer el desarrollo e implantacion de los mecanismos de coordinacion
previstos en el plan de estudios.

10.2.- PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION DE LOS ESTUDIANTES DE LOS ESTUDIOS
EXISTENTES AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS, EN SU CASO.

Este procedimiento se ajustara a las siguientes Normas reguladoras del sistema de adaptacion
a las titulaciones de Graduado/a, de los estudiantes procedentes de ensefianzas que se
extinguen por la implantacién de dichas titulaciones, aprobadas por el Consejo de Gobierno de
la Universidad de Malaga, en reunién celebrada el dia 31 de octubre de 2008:

Articulo 1. Ambito de aplicacion.




Las presentes normas son de aplicacion a los estudiantes de la Universidad de Malaga,
con expediente académico en vigor, en las titulaciones universitarias de caracter oficial que
se extinguen como consecuencia de la implantacion en dicha Universidad de una titulacion
universitaria oficial de Graduado/a.

Articulo 2. Procedimiento de adaptacion.

1.

Los estudiantes a quienes resultan de aplicacion las presentes normas podran
adaptarse a las respectivas titulaciones oficiales de Graduado/a, en cualquier curso
académico, sin necesidad de solicitar previamente la correspondiente plaza a través
del procedimiento de preinscripcion.

El procedimiento administrativo para efectuar la adaptacion a que se refiere el punto
anterior se iniciara a solicitud del interesado, dirigida al Decano/Director del respectivo
Centro de la Universidad de Malaga, durante el correspondiente plazo oficial para la
matriculacion de estudiantes.

La mencionada adaptacién conllevara el derecho a formalizar matricula como
estudiante de la respectiva titulacion oficial de Graduado/a, sin necesidad de solicitar la
correspondiente plaza a través del procedimiento de preinscripcion, asi como a obtener
el reconocimiento de créditos de acuerdo con las previsiones de las “Normas
reguladoras del reconocimiento y transferencia de créditos en ensefianzas de Grado”
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en sesién del 31
de octubre de 2008.

Articulo 3. Procedimiento de extincion de planes de estudios.

1.

La extincion de los planes de estudios correspondientes a las titulaciones a que se
refiere el articulo 1 de las presentes normas se producird temporalmente, curso por
curso, a partir del aflo académico en que se implante la respectiva titulacion de
Graduado/a, sin que en ningun caso se pueda sobrepasar la fecha del 30 de
septiembre de 2015.

Una vez extinguido cada curso, se efectuaran cuatro convocatorias de examen de las
respectivas asignaturas en los dos cursos académicos siguientes, a las que podran
concurrir los estudiantes a los que resulte de aplicacion las presentes normas y que se
encuentren matriculados en dichas asignaturas en el curso académico de referencia.
Dicha posibilidad de concurrencia también afectara a los alumnos que no hayan
cursado anteriormente las respectivas asignaturas, siempre que el respectivo sistema
de evaluacion asi lo permita.

Los estudiantes que agoten las convocatorias sefialadas en el punto anterior sin haber
superado las respectivas asignaturas, podran adaptarse a las respectivas titulaciones
oficiales de Graduado/a en las mismas condiciones indicadas en el articulo 2 de las
presentes normas.

Disposicién Final.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Informativo de la Universidad de Malaga, y sera incorporada en las memorias para la
solicitud de verificacion de titulos oficiales de Graduado/a que presente dicha Universidad,
como el procedimiento propuesto para la adaptacién, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios, al que se refiere el apartado 10.2 del Anexo |
al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

En este sentido, la adaptacién de los actuales estudios de Licenciatura en Filologia Clasica al
futuro Grado en Filologia Clasica se realizara de acuerdo con la tabla de adaptaciones incluida
como anexo al final de esta Memoria. La convalidacion de las asignaturas sin equivalente en
dicha tabla seréa decidida en cada caso por la Comision de Convalidaciones de la Facultad.




10.3.- ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN POR LA IMPLANTACION DEL TiTULO
PROPUESTO

Licenciatura en Filologia Clasica por la Universidad de Malaga (Resolucién de 30 de junio de
2003 de la Universidad de Mélaga, BOE de 30 de julio de 2003).
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Cuadro de adaptaciones

Licenciado en Filologia Clasica

Graduado/a en Filologia Clasica por la Universidad de
Malaga

Lengua Griega y su Literatura |

Lengua Griega y su Literatura |

Lengua Latina y su Literatura |

Lengua Latina y su Literatura |

Lengua Espafiola

Introduccién al Estudio de la Lengua Espafiola

Linguistica

Lingistica

Teoria de la Literatura

Lengua Espafiola: Expresion Oral y Escrita

Lengua Latina y su Literatura Il

Lengua Latina y su Literatura Il

Lengua Griega y su Literatura Il

Lengua Griega y su Literatura Il

Textos Latinos Clasicos |

Textos Latinos |
Textos Latinos Il

Textos Latinos Clasicos I

Textos Latinos Il
Textos Latinos IV

Textos Latinos Tardo-Medievales

Textos Latinos V

Textos Latinos Humanisticos

Textos Latinos VI

Textos Griegos |

Textos Griegos |
Textos Griegos I

Textos Griegos I

Textos Griegos Il
Textos Griegos IV

Textos Griegos I

Textos Griegos V

Textos Griegos IV

Textos Griegos VI

Fonética y Morfologia Latinas

Linguistica Latina |

Sintaxis Latina

Linguistica Latina Il

Fonética y Morfologia Griega

Linguistica Griega |

Sintaxis Griega

Linguistica Griega Il

Literatura Latina

Literatura Latina |
Literatura Latina Il

Literatura Griega

Literatura Griega |
Literatura Griega Il

Segunda Lengua y su Literatura | (Inglés)

Idioma Moderno | (Inglés)

Segunda Lengua y su Literatura Il (Francés)

Idioma Moderno Il (Francés)

Historia del Mundo Clasico

Historia de los reinos helenisticos y el mundo romano
Historia del Préximo Oriente Antiguo y Grecia

Transmision de Textos Latinos y Critica Textual
Critica Textual Griega

Introduccion a la Filologia Clasica

Segunda Lengua y su Literatura | (Francés)

Idioma Moderno | (Francés)

Segunda Lengua y su Literatura | (Aleman)

Idioma Moderno | (Aleman)

Segunda Lengua y su Literatura | (Italiano)

Idioma Moderno | (ltaliano)

Segunda Lengua y su Literatura | (Arabe)

Idioma Moderno | (Arabe)

Segunda Lengua y su Literatura Il (Inglés)

Idioma Moderno Il (Inglés)

Segunda Lengua y su Literatura Il (Aleman)

Idioma Moderno Il (Aleman)

Segunda Lengua y su Literatura |l (Italiano)

Idioma Moderno Il (Italiano)

Segunda Lengua y su Literatura Il (Arabe)

Idioma Moderno |l (Arabe)
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: M001 Mdédulo de Materias Bésicas |
Numero de Créditos ECTS: 36
Unidad temporal: \ Curso 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Formacion bésica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracién aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

EVALUACION CONTINUA

-Asistencia y participacion en las actividades presenciales.
-Realizacién de trabajos y tareas.

-Entrevistas con los alumnos.

EXAMENES TEORICOS Y PRACTICOS (orales y escritos).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcidn de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

5.0 - 6.9 Aprobado
7.0 - 8.9 Notable
9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autonomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases tetricas

- Clases practicas

- Tutorias programadas

- Practicas dirigidas

- Control de lecturas obligatorias
- Realizacion de examenes

Trabajo auténomo del alumno

- Preparacion de trabajos practicos
- Lecturas obligatorias

- Preparacion de examenes

CONTENIDOS DEL MODULO

Lenguas y literaturas clasicas

Conocimiento de las estructuras basicas de un idioma moderno distinto del espafiol y afianzamiento de la competencia metalingtiistica
y comunicativa, que capacite tanto para comprender y elaborar textos escritos no especializados como para manejar con soltura una
lengua oral de la conversacion cotidiana.

Lengua castellana
Formacion basica en los aspectos descriptivos y normativos de la lengua espafiola.
Linguistica

Introduccidn a la historia de la Linguistica y conocimiento de los conceptos béasicos y fundamentos teéricos de la epistemologia
linguistica.
Idioma moderno
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Conocimiento de las estructuras basicas de un idioma moderno distinto del espafiol y afianzamiento de la competencia metalinguistica
y comunicativa, que capacite tanto para comprender y elaborar textos escritos no especializados como para manejar con soltura una

lengua oral de la conversacién cotidiana.

COMPETENCIAS

1

2

Competencias genéricas
Instrumentales

1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.4 Conocimiento instrumental avanzado de una lengua de la UE distinta de la propia
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales

1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.11 Habilidades para trabajar en un contexto internacional
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
Competencias especificas

Conocimientos disciplinares (saber)

2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas

2.2 Fluidez gramatical y comprension necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos

2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales

2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario

2.10 Conocimiento de las corrientes teéricas y metodoldgicas de la linguistica y de la teoria y critica literarias
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccién

Conocimientos profesionales (saber hacer)

2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.15 Capacidad para localizar, utilizar y sintetizar informacion bibliogréfica
2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo

2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linglisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones

Competencias académicas

2.20 Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en una perspectiva teérica

2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas

en general

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS

Caracter

Idioma Moderno 12

Formacién bésica

Lengua 6

Formacién bésica

Lengua Cléasica

Formacién bésica

Formacioén bésica

6
Linguistica 6
Literatura 6

Formacioén bésica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 101 Idioma Moderno
NUmero de créditos ECTS: \ 60 (de los que el/la alumno/a debe escoger 12)
Unidad temporal: [Curso 1°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Seguimiento semanal de la materia (asistencia y participacion en clase, realizacion de ejercicios practicos, asistencia a tutorias programadas): 40% de
la calificacion final.

- Examenes finales (habra un solo examen final en cada asignatura, una vez acabado el correspondiente periodo lectivo, que constara de una parte
escrita y otra oral): 60% de la calificacion final.

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podréa ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Ejercicios de comprension auditiva.
2. Ejercicios de comprension lectora.
3. Précticas de interaccion oral.

4. Ejercicios de expresion oral.

5. Ejercicios de expresion escrita.

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales
- Clases teérico-practicas
- Tutorias programadas

Trabajo auténomo del alumno
- Preparacion de ejercicios practicos
- Preparacién de exadmenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Formacion que, empleando el idioma moderno como lengua vehicular de la ensefianza-aprendizaje, alcanzard, al menos, el nivel A2
del Marco Comun Europeo de Referencia. Los contenidos seran los establecidos para el nivel A1y A2 en el Marco Comun Europeo de
Referencia.

Observaciones:

El alumno podra elegir libremente entre las lenguas ofertadas por la Facultad para las filologias (que son actualmente inglés, francés,
aleman, italiano y arabe), pero su eleccién inicial determinara la lengua que debera cursar en el resto de asignaturas de esta materia,
tanto las incluidas en este Modulo de Materias Basicas | (Idioma moderno | y 1) como en el Médulo de Idioma Moderno (Idioma
moderno Il y 1V). No obstante, se recomienda que la eleccion inicial del alumno se decante por un idioma distinto al que haya cursado
previamente como primera lengua extranjera en Secundaria y Bachillerato, dado que es altamente aconsejable que el futuro filélogo, y
mas el filélogo clasico, se maneje bien en al menos dos idiomas modernos distintos al suyo.
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COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis

1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.4 Conocimiento instrumental avanzado de una lengua de la UE distinta de la propia

Personales

1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.11 Habilidades para trabajar en un contexto internacional
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo

1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos profesionales (saber hacer)

2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos

Competencias académicas

2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas

en general

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura

Créditos ECTS

Caracter

Idioma Moderno | (Aleman)

Formacion bésica

Idioma Moderno Il (Aleman)

Formacion basica

Idioma Moderno | (Francés)

Formacion basica

Idioma Moderno | (Inglés)

Formacion basica

Idioma Moderno | (Italiano)

Formacion basica

Idioma Moderno | (Arabe)

Formacion basica

Idioma Moderno Il (Francés)

Formacion basica

Idioma Moderno Il (Inglés)

Formacion basica

Idioma Moderno Il (Italiano)

Formacion basica

Idioma Moderno Il (Arabe)

DO OO OO

Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 102 Lengua Clasica
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 1°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Examenes escritos (60% de la nota final)
- Control de lecturas obligatorias (10% de la nota final)
- Trabajo personal del alumno y seguimiento cotidiano de la materia (30% de la nota final)

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales (40% = 60 horas = 2,4 créditos ECTS):
- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Précticas dirigidas

- Control de lecturas obligatorias

- Realizacion de examenes

Trabajo autbnomo del alumno (60% = 90 horas = 3,6 créditos ECTS):
- Preparacion de trabajos practicos

- Lecturas obligatorias

- Preparacién de exadmenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccién al conocimiento de la lengua griega a través de los textos, insistiendo sobre los aspectos basicos, tanto linglisticos como
literarios.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales
1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad

2 Competencias especificas
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Conocimientos disciplinares (saber)
2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas

2.2 Fluidez gramatical y comprensién necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos

2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales

2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis linguistico y literario

2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura [ Créditos ECTS

Caracter

Lengua Griega y su Literatura | \

6

Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 103 Literatura
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 1°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Examenes escritos.
- Trabajo personal de los alumnos.
- Entrevistas con los alumnos.

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Control de lecturas obligatorias

Actividades no presenciales

- Preparacion de trabajos practicos realizados en clase
- Lecturas obligatorias

- Preparacion de examenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccién al conocimiento de la lengua latina a través de los textos, insistiendo sobre los aspectos basicos, tanto lingiisticos como
literarios.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de andlisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales
1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
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2.2 Fluidez gramatical y comprension necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo
2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linglisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominaciéon de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter

Lengua Latina y su Literatura | \ 6 Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 104 Linguistica
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 2°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

1. Evaluacion continua o formativa (entre un 40% y un 50% de la calificacion):

- Pruebas de evaluacion progresiva de competencias, de autoevalucion y/o de correccién
automatica.

- Trabajos individuales y colectivos.

2. Prueba final (entre el 60% y el 50% de la calificacién): sera una prueba presencial de dos
horas de duracién como minimo y cuatro como maximo.

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autonomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

ACTIVIDADES DE TRABAJO PRESENCIAL

1. Actividades de grupo completo

Al menos el 50 % se dedicara a la exposiciéon de contenidos mediante presentacion o explicacion por el profesor, y a las aplicaciones practicas en el aula
dirigidas por el profesor. El resto se dedicara a seminarios (con la instruccién para las contribuciones orales y/o escritas del alumno) y a la presentacion
de trabajos de grupo. A esta presentacion de los trabajos de grupo se dedicara al menos el 60% de este resto. La prueba final de evaluacion requerira
un minimo de 2 horas y un méaximo de 4 horas.

2. Actividades de grupo reducido
Actividades en sesiones supervisadas donde los estudiantes trabajan en tareas individuales recibiendo asistencia y guia. Implicara la resolucion de
cuestiones practicas y aplicadas a la formacioén basica, nuclear y especifica. Se reservan al menos el 25 % a actividades de laboratorio.

Il. ACTIVIDADES DEL TRABAJO AUTONOMO

Estudio de contenidos relacionados con las actividades de grupo completo y de grupo reducido, incluyendo la preparacion de examenes. Lecturas
complementarias para la adquisiciéon de las competencias de esta materia. Correspondera a un maximo de 65 % de las horas dedicadas al trabajo
auténomo. Preparacién de seminarios, lecturas, investigacion, trabajos, memorias para exponer o entregar en clase. Tutorias no académicas y
actividades formativas voluntarias relacionadas con la materia.

Il. EVALUACION

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Conceptos bésicos y fundamentos teéricos de la epistemologia lingiiistica. Conocimiento de las tendencias actuales de la Lingiistica
general e introduccién a la historia de la Lingiistica, con especial atencién a la Linguistica histérico-comparativa.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
Sistémicas
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
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1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
Personales
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario
2.10 Conocimiento de las corrientes tedricas y metodolégicas de la linguistica y de la teoria y critica literarias
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linglisticos y literarios
Competencias académicas
2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter

Lingtistica \ 6 [Formacién basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 105 Lengua
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 1°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Seguimiento semanal de la asignatura (40% de la calificacion final).
- Examen final, por escrito, de tipo teérico-practico (60% de la calificacion final).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podréa ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Realizacion de examenes

Actividades no presenciales

- Preparacion de trabajos practicos
- Lecturas obligatorias

- Preparacion de examenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Formacién bésica en los aspectos descriptivos y normativos de la lengua espafiola, tanto en el terreno de la fonética y la morfologia
como en el de la sintaxis.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
Sistémicas
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales
1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario
Conocimientos profesionales (saber hacer)
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2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo
2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linglisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones
Competencias académicas
2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filoloégico con otras areas y disciplinas
2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas

en general
DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA
Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS [Caracter

Introduccién al Estudio de la Lengua Espafiola ‘ 6 Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: M002 Mdédulo de Materias Bésicas Il
Numero de Créditos ECTS: 24
Unidad temporal: \ Curso 1°, Curso 2°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Formacion bésica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracién aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

EVALUACION CONTINUA

-Asistencia y participacion en las actividades presenciales.
-Realizacién de trabajos y tareas.

-Entrevistas con los alumnos.

EXAMENES TEORICOS Y PRACTICOS (orales y escritos).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcidn de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 ¢, 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases tebricas

- Clases practicas

- Tutorias programadas

- Practicas dirigidas

- Control de lecturas obligatorias
- Realizacion de examenes

Trabajo auténomo del alumno:

- Preparacion de trabajos practicos
- Lecturas obligatorias

- Preparacion de examenes

CONTENIDOS DEL MODULO

Arte

Introduccion al estudio de la Historia del Arte de Grecia y Roma desde el periodo minoico al final del Imperio Romano.
Lengua

Dominio de la expresion oral y escrita en lengua espafiola.
Historia

Conocimiento profundo del contexto histérico y cultural del mundo clasico grecolatino

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales

1.1 Capacidad de andlisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
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1.8 Capacidad de generar nuevas ideas

1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales

1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales

1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad

2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.8 Conocimientos basicos de las disciplinas auxiliares de la Filologia Clasica
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.15 Capacidad para localizar, utilizar y sintetizar informacion bibliogréfica
2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo
2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linguisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones
Competencias académicas
2.20 Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en una perspectiva teérica
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa
2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas
en general
DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominacion Créditos ECTS Caracter
Arte 6 Formacion basica
Historia 12 Formacion basica
Lengua 6 Formacién bésica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 201 Historia
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 2°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Seguimiento semanal de la asignatura (20% de la calificacion final).
- Examen final, por escrito, de tipo teérico-practico (80% de la calificacion final).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0- 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podréa ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales;

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Realizacion de examenes

Actividades no presenciales:

- Preparacion de trabajos practicos
- Lecturas obligatorias

- Preparacion de examenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Fuentes y métodos para el estudio de la Historia Antigua. Historia Antigua de Egipto y el Préximo Oriente. Historia Antigua de Grecia.
Historia Antigua de Roma.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
Personales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.8 Conocimientos basicos de las disciplinas auxiliares de la Filologia Clasica
Conocimientos profesionales (saber hacer)
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2.15 Capacidad para localizar, utilizar y sintetizar informacion bibliogréafica

2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linguisticos y literarios
Competencias académicas

2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS |Caracter

Historia del Proximo Oriente Antiguo y Grecia 6 Formacion basica

Historia de los reinos helenisticos y el mundo romano 6 Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 202 Lengua
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 2°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Seguimiento semanal de la asignatura (40% de la calificacion final).
- Examen final, por escrito, de tipo teérico-practico (60% de la calificacion final).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podréa ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales:
- Clases teérico-practicas
- Tutorias programadas

Actividades no presenciales:

- Preparacion de trabajos préacticos
- Lecturas obligatorias

- Preparacién de exadmenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Profundizacion en los aspectos normativos y de uso de la lengua espafiola, tanto oral como escrita.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
Sistémicas
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales
1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo
2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linguisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones
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Competencias académicas
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas
en general

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter

Lengua Espafiola: Expresion Oral y Escrita \ 6 Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 203 Arte
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 1°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

Sistema de evaluacion:
- Evaluacién continua o formativa (40% de la calificacion).
- Prueba final (60% de la calificacion).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0- 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales:
- Clases teérico-practicas
- Tutorias programadas

Actividades no presenciales:

- Preparacion de trabajos practicos

- Lecturas obligatorias y complementarias
- Preparacion de examenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccion al estudio de la Historia del Arte de Grecia y Roma, desde el periodo minoico al final del Imperio Romano, a través del
andlisis de las obras y artistas mas relevantes y de la revisién de las caracteristicas fundamentales de cada periodo.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
Personales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.8 Conocimientos basicos de las disciplinas auxiliares de la Filologia Clasica
Competencias académicas
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2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter

Historia del Arte Clasico \ 6 [Formacién basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: MO003 Médulo de Lengua Griega, su Literatura y su Cultura
NUmero de Créditos ECTS: 48
Unidad temporal: \ Curso 1° Semestre 2°, Curso 2°, Curso 3°, Curso 4°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno, aunque se recomienda que el alumno haya superado previamente al menos la asignatura de Lengua griega y su Literatura |, del Médulo de
Materias Basicas |.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perjuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacién siguiente:

- Exadmenes escritos (entre el 50% y el 60% de la nota final).

- Control de ejercicios practicos encomendados al alumno como trabajo personal (entre 0% y 30% de la nota final).
- Control de lecturas obligatorias (entre 0% y 10% de la nota final).

- Seguimiento semanal de la asignatura (entre el 20% y el 30% de la nota final).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcioén de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 -10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perijuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autonomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales :

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Préacticas dirigida

- Control de lecturas obligatorias
- Control de trabajos practicos

Trabajo auténomo del alumno

- Preparacion de trabajos

- Preparacion de traducciones y ejercicios para clases practicas
- Lecturas obligatorias

- Preparacién de exdmenes

CONTENIDOS DEL MODULO

Lengua, Literatura y Textos Griegos

Estudio tedrico y practico de los autores y obras mas relevantes de la literatura griega de la Antigliedad dentro de su contexto cultural,
que servird de base y marco para la comprension de los textos griegos mediante un estudio profundo de su gramatica y un dominio
del Iéxico que permita al alumno adquirir la necesaria competencia lectora y adiestrarse en las técnicas y métodos del comentario
filolégico.

Observaciones: las competencias especificas sefialadas en el punto siguiente se concretan en las siguientes:

Competencia lectora de nivel medio-alto en la lengua griega antigua.

Conocimiento profundo de la gramatica griega, en especial de sus sistemas fonoldgico y morfoldgico, teniendo en cuenta sus distintas
variantes diacrénicas y dialectales.

Capacidad de abordar el comentario filolégico de los textos griegos de la Antigliedad a través de su interpretacion, anlisis,
clasificacion, contextualizacion y explicacion, identificando y contrastando las estructuras y peculiaridades mas relevantes de cada
época y género.
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COMPETENCIAS
1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de andlisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales
1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
2.2 Fluidez gramatical y comprension necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos
2.3 Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.5 Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigliedad griega y latina
2.6 Conocimiento basico de la linglistica indoeuropea y de sus técnicas y métodos
2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario
2.10 Conocimiento de las corrientes tedricas y metodoldgicas de la linguistica y de la teoria y critica literarias
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.13 Alta competencia en traduccién de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo
2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linguisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones
Competencias académicas
2.20 Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en una perspectiva teérica
2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa
2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas
en general
DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominacién Créditos ECTS Carécter
Lengua Griega 18 Obligatoria
Literatura Griega 12 Obligatoria
Textos Griegos 18 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 301 Textos Griegos
Namero de créditos ECTS: | 18
Unidad temporal: [Curso 2°, Curso 3° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Examenes escritos (60% de la nota final de cada asignatura).
- Trabajo personal del alumno (20% de la nota final de cada asignatura).
- Entrevista personal (20% de la nota final de cada asignatura).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Control de trabajos préacticos y lecturas obligatorias

Trabajo auténomo del alumno

- Preparacion de trabajos practicos

- Preparacion de ejercicios para clases practicas
- Lecturas obligatorias

- Preparacién de exadmenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Formacion avanzada en la préactica de la lectura comprensiva, andlisis, traduccion y comentario de textos griegos de diferentes épocas y
géneros.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
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2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
2.2 Fluidez gramatical y comprension necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos
2.3 Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis linguistico y literario
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.13 Alta competencia en traduccion de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.18 Capacidad para realizar analisis y comentarios linguisticos y literarios
Competencias académicas
2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura

Créditos ECTS |Caracter

Textos Griegos |

6 (Obligatoria

Textos Griegos I

6 (Obligatoria

Textos Griegos I

6 (Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacion de la materia: \ 302 Lengua Griega
Namero de créditos ECTS: | 18
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 2°, Curso 3°
Caracter: Obligatoria
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Examenes escritos (entre el 50% y el 60% de la nota final).

- Control de ejercicios practicos encomendados al alumno como trabajo personal (entre 0% y 30% de la nota final).
- Control de lecturas obligatorias (entre 0% y 10% de la nota final).

- Seguimiento semanal de la asignatura (entre el 20% y el 30% de la nota final).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podréa ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases tedricas

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Précticas dirigidas

- Control de lecturas obligatorias
- Control de trabajos préacticos

Trabajo auténomo del alumnos

- Preparacion de trabajos practicos

- Preparacion de ejercicios para clases practicas
- Lecturas obligatorias

- Preparacién de exadmenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Prosecucion del estudio de la lengua y la literatura griegas a través de sus textos. Profundizacién en el conocimiento de la fonética,
morfologia y sintaxis de la lengua griega.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de andlisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales

1.13 Inquietud por la calidad
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2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
2.2 Fluidez gramatical y comprension necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos
2.3 Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina
2.6 Conocimiento bésico de la linguistica indoeuropea y de sus técnicas y métodos
2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis linguistico y literario
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.13 Alta competencia en traduccion de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.18 Capacidad para realizar analisis y comentarios linguisticos y literarios
Competencias académicas
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

2.24 Alta competencia linguiistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas
en general

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS |Caracter
Lengua Griega y su Literatura Il 6 Obligatoria

Linguistica Griega | 6 Obligatoria
Linguistica Griega Il 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 303 Literatura Griega
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 4°
Caracter: Obligatoria
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Examen escrito (50% de la calificacion final).
- Realizacion de trabajos (20% de la calificacién final).
- Seguimiento semanal de la materia (30% de la calificacion).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales
- Clases tebricas

- Clases practicas

- Tutorias programadas

Actividades no presenciales

- Preparacion de ejercicios practicos de comentario
- Preparacion de trabajos

- Preparacién de exadmenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Estudio historico y filolégico de las principales épocas, autores y obras de la literatura griega antigua, de forma que el alumno adquiera
un conocimiento sélido, asi como un adecuado método de andlisis que le permitan una correcta interpretaciéon y comprension de
cualquier texto literario griego.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacién desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
Personales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.5 Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigliedad griega y latina
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2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis linguistico y literario
2.10 Conocimiento de las corrientes tedricas y metodolégicas de la linguistica y de la teoria y critica literarias

Conocimientos profesionales (saber hacer)

2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.18 Capacidad para realizar analisis y comentarios linguisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones

Competencias académicas

2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacidn de la asignatura Créditos ECTS |Carécter
Literatura Griega | 6 Obligatoria
Literatura Griega Il 6 (Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: M004 Médulo de Lengua Latina, su Literatura y su Cultura
NUmero de Créditos ECTS: 48
Unidad temporal: \ Curso 1° Semestre 2°, Curso 2°, Curso 3°, Curso 4°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno, aungue se recomienda que el alumno haya superado previamente al menos la asignatura de Lengua Latina y su Literatura |, del Médulo de
Materias Basicas |.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perjuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacién siguiente:

- Exadmenes escritos (entre el 50% y el 60% de la nota final).

- Control de ejercicios practicos encomendados al alumno como trabajo personal (entre 0% y 30% de la nota final).
- Control de lecturas obligatorias (entre 0% y 10% de la nota final).

- Seguimiento semanal de la asignatura (entre el 20% y el 30% de la nota final).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcioén de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Exposicion en clase de temas de teoria

- Control de ejercicios practicos, trabajos personales y lecturas obligatorias

Trabajo autbnomo del alumno

- Repaso de contenidos te6ricos y preparacion de ejercicios practicos realizados en clase
- Preparacion de trabajos practicos

- Preparacion de temas de teoria para exposicién en clase

- Lecturas obligatorias

- Preparacién de exdmenes

CONTENIDOS DEL MODULO

Lengua, Literatura y Textos Latinos

Estudio tedrico y practico de los autores y obras mas relevantes de la literatura latina de la Antigiiedad dentro de su contexto cultural,
que servird de base y marco para la comprension de los textos latinos mediante un estudio profundo de su gramatica y un dominio del
|éxico que permita al alumno adquirir la necesaria competencia lectora y adiestrarse en las técnicas y métodos del comentario
filolégico.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales

1.1 Capacidad de andlisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucién de problemas y toma de decisiones
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Personales

1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad

2 Competencias especificas

Conocimientos disciplinares (saber)

2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas

2.2 Fluidez gramatical y comprensién necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos

2.3 Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina

2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales

2.5 Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigiiedad griega y latina

2.6 Conocimiento bésico de la linguistica indoeuropea y de sus técnicas y métodos

2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario

2.10 Conocimiento de las corrientes tedricas y metodoldgicas de la linguistica y de la teoria y critica literarias
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion

Conocimientos profesionales (saber hacer)

2.13 Alta competencia en traduccion de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos

2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo

2.18 Capacidad para realizar analisis y comentarios linglisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar reslimenes y recensiones

Competencias académicas

2.20 Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en una perspectiva teérica

2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia

2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas

en general
DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominaciéon Créditos ECTS Caracter
Lengua Latina 18 Obligatoria
Literatura Latina 12 Obligatoria
Textos Latinos 18 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 401 Textos Latinos
Namero de créditos ECTS: | 18
Unidad temporal: [Curso 2°, Curso 3° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Examenes escritos (60% de la nota final de cada asignatura).
- Trabajo personal del alumno (20% de la nota final de cada asignatura).
- Entrevista personal (20% de la nota final de cada asignatura).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Control de trabajos préacticos y lecturas obligatorias

Trabajo autbnomo del alumno

- Preparacion de trabajos practicos

- Preparacion de ejercicios para clases practicas
- Lecturas obligatorias

- Preparacion de examenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Formacién avanzada en la practica de la lectura comprensiva, andlisis, traduccién y comentario de textos latinos de diferentes épocas y
géneros.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacién desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
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2.2 Fluidez gramatical y comprension necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos
2.3 Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.13 Alta competencia en traduccion de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.18 Capacidad para realizar analisis y comentarios linguisticos y literarios
Competencias académicas
2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA
Denominacion de la asignatura Créditos ECTS [Caracter
Textos Latinos | 6 Obligatoria

Textos Latinos Il 6 Obligatoria
Textos Latinos IlI 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 402 Lengua Latina
Namero de créditos ECTS: | 18
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 2°, Curso 3°
Caracter: Obligatoria
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Examenes escritos (entre el 50% y el 60% de la nota final).

- Control de ejercicios practicos encomendados al alumno como trabajo personal (entre 0% y 30% de la nota final).
- Control de lecturas obligatorias (entre 0% y 10% de la nota final).

- Seguimiento semanal de la asignatura (entre el 20% y el 30% de la nota final).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podréa ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases tebricas

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Practicas dirigidas

- Control de lecturas obligatorias
- Control de trabajos practicos

Trabajo autonomo del alumno

- Preparacion de trabajos préacticos

- Preparacion de ejercicios para clases practicas
- Lecturas obligatorias

- Preparacion de examenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Lengua latina y su literatura y Linglistica

latina
Prosecucion del estudio de la lengua y la literatura latinas a través de sus textos. Profundizacién en el conocimiento de la fonética,
morfologia y sintaxis de la lengua latina.
COMPETENCIAS
1 Competencias genéricas

Instrumentales

1.1 Capacidad de analisis y sintesis

1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola

1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas

1.7 Capacidad para el razonamiento critico

1.8 Capacidad de generar nuevas ideas

1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales

1.13 Inquietud por la calidad
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2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
2.2 Fluidez gramatical y comprension necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos
2.3 Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina
2.6 Conocimiento bésico de la linguistica indoeuropea y de sus técnicas y métodos
2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis linguistico y literario
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.13 Alta competencia en traduccion de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.18 Capacidad para realizar analisis y comentarios linguisticos y literarios
Competencias académicas
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

2.24 Alta competencia linguiistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas
en general

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS |Caracter
Lengua Latina y su Literatura Il 6 (Obligatoria

Linguistica Latina | 6 Obligatoria
Linguistica Latina Il 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 403 Literatura Latina
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 4°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Examen escrito (50% de la calificacion final).
- Realizacion de trabajos (20% de la calificacién final).
- Seguimiento semanal de la materia (30% de la calificacion).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales
- Clases tebricas

- Clases practicas

- Tutorias programadas

Actividades no presenciales

- Preparacion de ejercicios practicos de comentario
- Preparacion de trabajos

- Preparacién de exadmenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Literatura latina

Estudio historico y filolégico de las principales épocas, autores y obras de la literatura latina antigua, de forma que el alumno adquiera
un conocimiento sélido, asi como un adecuado método de andlisis que le permitan una correcta interpretaciéon y comprension de
cualquier texto literario latino.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacién desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
Personales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.5 Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigliedad griega y latina
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2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis linguistico y literario
2.10 Conocimiento de las corrientes tedricas y metodolégicas de la linguistica y de la teoria y critica literarias

Conocimientos profesionales (saber hacer)

2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.18 Capacidad para realizar analisis y comentarios linguisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones

Competencias académicas

2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS |Caracter

Literatura Latina |

6 (Obligatoria

Literatura Latina Il

6 (Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: MO005 Médulo de Idioma Moderno
Numero de Créditos ECTS: 12
Unidad temporal: \ Curso 2°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Haber cursado en la materia de Idioma Moderno del Mddulo de Materias Basicas | el mismo idioma gue el se elija en ésta.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracién aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Seguimiento semanal de la materia (asistencia y participacion en clase, realizacion de ejercicios practicos, asistencia a tutorias programadas): 40% de
la calificacion final.

- Exdmenes finales (habra un solo examen final en cada asignatura, una vez acabado el correspondiente periodo lectivo, que constara de una parte
escrita y otra oral): 60% de la calificacion final.

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Practicas de comprension auditiva.
2. Ejercicios de comprension lectora.
3. Actividades de interaccién oral.

4. Ejercicios de expresion oral.

5. Actividades de expresion escrita.

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales
- Clases teorico-practicas
- Tutorias programadas

Trabajo autbnomo del alumno
- Preparacion de ejercicios practicos
- Preparacion de examenes

CONTENIDOS DEL MODULO

Idioma moderno

Formacion que, empleando el idioma moderno como lengua vehicular de la ensefianza-aprendizaje, alcanzara el nivel B1 del Marco
Comun Europeo de Referencia. Los contenidos seran los establecidos para el nivel B1 en el Marco Comun Europeo de Referencia.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de andlisis y sintesis

1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.4 Conocimiento instrumental avanzado de una lengua de la UE distinta de la propia

Sistémicas

1.8 Capacidad de generar nuevas ideas

1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales

1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales

1.11 Habilidades para trabajar en un contexto internacional

1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo

1.13 Inquietud por la calidad
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2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)

2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion

Conocimientos profesionales (saber hacer)

2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos

2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo

Competencias académicas

2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas

en general

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién

Créditos ECTS

Caracter

Idioma Moderno

12

Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 501 Idioma Moderno
NUmero de créditos ECTS: \ 60 (de los que el/la alumno/a debe escoger 12)
Unidad temporal: [Curso 2°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Haber cursado en la materia de Idioma moderno del Médulo de Materias Basicas | el mismo idioma (inglés, francés, aleman, arabe o italiano) que el que
se elija en esta.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracién aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Seguimiento semanal de la materia (asistencia y participacion en clase, realizacion de ejercicios practicos, asistencia a tutorias programadas): 40% de
la calificacion final.

- Exdmenes finales (habra un solo examen final en cada asignatura, una vez acabado el correspondiente periodo lectivo, que constara de una parte
escrita y otra oral): 60% de la calificacion final.

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacién cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Practicas de comprension auditiva.
2. Ejercicios de comprension lectora.
3. Actividades de interaccion oral.

4. Ejercicios de expresion oral.

5. Actividades de expresion escrita.

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales
- Clases teérico-practicas:
- Tutorias programadas

Trabajo autbnomo del alumno
- Preparacion de ejercicios practicos
- Preparacion de examenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Formacién que, empleando el idioma moderno como lengua vehicular de la ensefianza-aprendizaje, alcanzara el nivel B1 del Marco
Comun Europeo de Referencia. Los contenidos seran los establecidos para el nivel B1 en el Marco Comun Europeo de Referencia.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.4 Conocimiento instrumental avanzado de una lengua de la UE distinta de la propia
Personales
1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.11 Habilidades para trabajar en un contexto internacional
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad

2 Competencias especificas
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Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
Competencias académicas
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa
2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas

en general
DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacidn de la asignatura Créditos ECTS |Carécter

Idioma Moderno Il (Aleman) 6 (Obligatoria
Idioma Moderno IV (Aleman) 6 (Obligatoria
Idioma Moderno Il (Francés) 6 (Obligatoria
Idioma Moderno Il (Inglés) 6 (Obligatoria
Idioma Moderno Ill (Italiano) 6 (Obligatoria
Idioma Moderno Il (Arabe) 6 (Obligatoria
Idioma Moderno IV (Francés) 6 Obligatoria
Idioma Moderno IV (Inglés) 6 Obligatoria
Idioma Moderno IV (ltaliano) 6 Obligatoria
Idioma Moderno IV (Arabe) 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: MO006 Mdédulo Practico
Numero de Créditos ECTS: 6
Unidad temporal: \ Curso 2° Semestre 2°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracién aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Examen practico (50% de la calificacion final): el alumno tendra que demostrar un dominio suficiente en el manejo de las principales herramientas para
las fuentes secundarias en soporte electrénico en el &mbito de la Filologia Clasica, mediante blsquedas especificas indicadas por el profesor.

- Trabajo por escrito (30% de la calificacion final): a partir de bibliografia especifica entregada por el profesor, el alumno tendra que elaborar un trabajo
personal, que consistira en redactar un breve articulo sobre nuevas tecnologias aplicadas a la Filologia Clasica.

- Seguimiento semanal de la asignatura (20% de la calificacion final): se valorara especialmente el trabajo semanal del alumno en las clases tedrico-
practicas (asistencia y participacion activa en clase, realizacién de ejercicios practicos, asistencia a tutorias).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcidn de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perijuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autonomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales
- Clases teérico-practicas
- Tutorias programadas

- Practicas dirigidas

- Examen préactico

Trabajo autbnomo del alumno

- Repaso de los contenidos tedricos explicados en clase y realizacion de las actividades practicas previstas
- Preparacion del trabajo escrito

- Preparacién del examen practico

CONTENIDOS DEL MODULO

Filologia Clasica y Nuevas Tecnologias

Fuentes para el estudio de la Filologia Clasica, preferentemente las que estan en formato electrénico; consideraciones generales
sobre la ensefianza del griego y el latin; papel de las nuevas tecnologias en el ambito de las Clasicas. Se trata de una asignatura
eminentemente procedimental, que repasara las fuentes de la Filologia Clasica y los recursos para su estudio (tanto en un caso como
en el otro, los que estan preferentemente en soporte electrénico), haciendo hincapié en las herramientas y aplicaciones basicas de las
TIC tanto para la docencia como para la investigacion. Tendrd, por tanto, mucho trabajo practico, "de campo”, en la biblioteca y en la
sala de informatica.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales

1.1 Capacidad de andlisis y sintesis

1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas

1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes

1.7 Capacidad para el razonamiento critico

1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales
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1.11 Habilidades para trabajar en un contexto internacional
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad

2 Competencias especificas

Conocimientos disciplinares (saber)

2.12 Conocimiento de herramientas, programas y aplicaciones informaticas especificas
Conocimientos profesionales (saber hacer)

2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos

2.15 Capacidad para localizar, utilizar y sintetizar informacién bibliografica

2.16 Capacidad para localizar, utilizar y aprovechar la informacién contenida en bases de datos y otros instrumentos informaticos y
de Internet

2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo

2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones

Competencias académicas

2.20 Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en una perspectiva teérica
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién aplicadas a la Filologia Clasica 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacion de la materia: \ 601 Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion aplicadas a la Filologia Clasica
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 2°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Examen préctico (50% de la calificacion final): el alumno tendra que demostrar un dominio suficiente en el manejo de las principales herramientas para
las fuentes primarias y secundarias en el &mbito de la Filologia Clasica, mediante busquedas especificas indicadas por el profesor.

- Trabajo por escrito (30% de la calificacién final): a partir de bibliografia especifica entregada por el profesor, el alumno tendra que elaborar un trabajo
personal, que consistira en redactar un breve articulo sobre nuevas tecnologias aplicadas a la Filologia Clasica.

- Seguimiento semanal de la asignatura (20% de la calificacion final): se valorara especialmente el trabajo semanal del alumno en las clases tedrico-
practicas (asistencia y participacién activa en clase, realizacion de ejercicios practicos, asistencia a tutorias).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autonomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas (una cada diez dias, aproximadamente).

- Practicas dirigidas: (al final del periodo lectivo y antes del examen final).

Trabajo autonomo del alumno

- Repaso de los contenidos tedricos explicados en clase y realizacion de las actividades practicas previstas
- Preparacion del trabajo escrito

- Preparacion del examen practico

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Filologia Clasica y NTIC

Fuentes para el estudio de la Filologia Clasica, preferentemente las que estan en formato electronico; consideraciones generales sobre
la ensefianza del griego y el latin; papel de las nuevas tecnologias en el ambito de las Clasicas. Se trata de una asignatura
eminentemente procedimental, que repasara las fuentes de la Filologia Clasica y los recursos para su estudio (tanto en un caso como
en el otro, los que estan preferentemente en soporte electrénico), haciendo hincapié en las herramientas y aplicaciones basicas de las
TIC tanto para la docencia como para la investigacion. Tendra, por tanto, mucho trabajo practico, "de campo", en la biblioteca y en la
sala de informatica.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas

Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion

Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
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Personales
1.11 Habilidades para trabajar en un contexto internacional
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad

2 Competencias especificas

Conocimientos disciplinares (saber)
2.12 Conocimiento de herramientas, programas y aplicaciones informaticas especificas

Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.15 Capacidad para localizar, utilizar y sintetizar informacion bibliogréafica
2.16 Capacidad para localizar, utilizar y aprovechar la informacién contenida en bases de datos y otros instrumentos informaticos y
de Internet
2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones

Competencias académicas
2.20 Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en una perspectiva teérica
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS |Caréacter

Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicadas a la Filologia Clasica \ 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: M007 Médulo de Trabajo Fin de Grado
Numero de Créditos ECTS: 6
Unidad temporal: \ Curso 4° Semestre 2°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Trabajo fin de Grado

REQUISITOS PREVIOS

Para matricularse del Trabajo de Fin de Grado, el estudiante debera haber superado integramente al menos 150 de los créditos de la titulacién. Para su
defensa y evaluacion, el estudiante debera haber aprobado todas las asignaturas del plan de estudios, a excepcion de este trabajo final. Todo ello sin
perjuicio de lo gue determine una futura normativa general al respecto aprobada por el Consejo de Gobierno de la UMA o instancia superior.

SISTEMAS DE EVALUACION

A partir de la oferta de temas de investigacion que haran los Departamentos implicados en las ensefianzas del Grado de Filologia Clasica ateniéndose a
la tipologia de trabajos que més adelante se especificara, los alumnos escogeran un tema concreto y, con ello, un director tutor, que sera el encargado
de darles las pautas necesarias para que lleven a buen término el trabajo propuesto, asi como de supervisar su desarrollo y garantizar un minimo de
calidad cientifica del mismo.

Una vez finalizado el trabajo, y antes de su defensa publica ante la Comisién Evaluadora de trabajos de fin de Grado, el tutor tendra que emitir un
informe final dando su visto bueno al trabajo, que, sin perjuicio de que exista una normativa general sobre valoracién aprobada por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior, supondra el 25% de la nota final, atendiendo a los siguientes criterios:

1. Organizacion del tiempo en el proceso de proyectar, elaborara y alcanzar resultados del trabajo.
2. Busqueda bibliogréafica y aprovechamiento de la documentacion obtenida.

3. Generacion de nuevas ideas y perspectivas sobre el objeto de estudio.

4. Redaccién y presentacion de borradores previos.

El 75% restante de la nota final correspondera a la calificacion que le conceda la Comisién Evaluadora de trabajos de fin de Grado, que estara integrada
por tres profesores que impartan clase en la especialidad, entre los que no podra figurar el director tutor.
Los criterios que tendra en cuenta la Comision evaluadora seran los siguientes:

1. Relacion del tema propuesto con algunas de las materias estudiadas durante el Grado.

2. Que el alumno demuestre un buen dominio en las técnicas de investigacion del ambito de la Filologia.

3. Que el alumno demuestre un buen conocimiento de la bibliografia basica relacionada con el tema.

4. Se tendrd muy en cuenta la presentacion formal del trabajo, la correcciéon gramatical y la claridad en la exposicién y desarrollo de las ideas, tanto por
escrito como oralmente.

5. Se valorara también la originalidad del trabajo y la relevancia de sus resultados para la disciplina.

Todo ello sin perjuicio de lo que determine una futura normativa general al respecto aprobada por el Consejo de Gobierno de la UMA o instancia
superior.

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perijuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Tutorias individualizadas

- Seminarios: (versaran basicamente sobre técnicas de investigacion en Filologia Clasica, y se impartiran en grupos reducidos a todos los alumnos
matriculados en el TFG, independientemente del tipo de trabajo elegido).

Actividades no presenciales

- Busqueda de informacién

- Lectura y andlisis critico de la bibliografia

- Redaccion de borrador del trabajo

- Redaccion final del trabajo (para incluir las correcciones sugeridas por el tutor)

CONTENIDOS DEL MODULO

Trabajo Fin de Grado

En general, la oferta de trabajos se realizara para un nimero indeterminado de alumnos, y los trabajos ofertados atenderan a la
siguiente tipologia:
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a) Trabajos de traduccion: introduccion, traduccién y notas o comentario de un texto concreto.

b) Trabajos de interpretacion filolégica: estudio de problemas o aspectos puntuales (textuales, literarios, historicos, etc.) de un texto
concreto.

c) Trabajos de recopilacién y andlisis bibliogréafico: status quaestionis, bibliografia critica, etc.

d) Trabajos de aplicacion practica a los textos de alguna herramienta informatica: realizacién de indices y concordancias, confeccion
de un léxico base de algun autor u obra, etc.

e) Trabajos de corpus: estudio de un determinado aspecto (rasgo linguistico, topos literario, concepto semantico, tratamiento de
personajes, etc.) en un corpus textual definido.

No obstante, la oferta podra realizarse también para un alumno concreto, cuando se trate de un trabajo cuya especificidad o
naturaleza interdisciplinar no encaje en la anterior tipologia.

Los tutores de los trabajos deberan velar para que los alumnos cumplan grosso modo las siguientes fases, guiandolos en las tareas
necesarias para su superacion:

a) Planteamiento del trabajo.

b) Localizacién de la bibliografia pertinente.

c) Lectura y analisis critico de la bibliografia.

d) Redaccién del trabajo en sus distintas etapas.

Asimismo, procuraran que la primera y la Gltima de estas fases coincidan con el inicio y el final del correspondiente periodo lectivo, y
en cada una de ellas emitiran el preceptivo informe.

Todo ello sin perjuicio de lo que determine una futura normativa general al respecto aprobada por el Consejo de Gobierno de la UMA
0 instancia superior.

COMPETENCIAS

1

2

Competencias genéricas
Instrumentales

1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.4 Conocimiento instrumental avanzado de una lengua de la UE distinta de la propia
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales

1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.11 Habilidades para trabajar en un contexto internacional
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
Competencias especificas

Conocimientos disciplinares (saber)

2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas

2.2 Fluidez gramatical y comprension necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos

2.3 Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina

2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.5 Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigliedad griega y latina
2.6 Conocimiento bésico de la linguistica indoeuropea y de sus técnicas y métodos

2.7 Conocimientos basicos de critica textual y de edicion de textos griegos y latinos

2.8 Conocimientos bésicos de las disciplinas auxiliares de la Filologia Clasica

2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario

2.10 Conocimiento de las corrientes tedricas y metodolégicas de la lingiistica y de la teoria y critica literarias
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion

2.12 Conocimiento de herramientas, programas y aplicaciones informaticas especificas

Conocimientos profesionales (saber hacer)

2.13 Alta competencia en traduccion de textos griegos y latinos de diverso tipo

2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos

2.15 Capacidad para localizar, utilizar y sintetizar informacién bibliografica

2.16 Capacidad para localizar, utilizar y aprovechar la informacién contenida en bases de datos y otros instrumentos informaticos y
de Internet

2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo

2.18 Capacidad para realizar analisis y comentarios linglisticos y literarios

2.19 Capacidad para elaborar resiimenes y recensiones

Competencias académicas

2.20 Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en una perspectiva teérica

2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia

2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas
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en general

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién

Créditos ECTS

Caracter

Trabajo Fin de Grado

6

Trabajo fin de Grado
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 701 Trabajo Fin de Grado
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: ICurso 4° Semestre 2°
Caracter: Trabajo fin de Grado

REQUISITOS PREVIOS

Para matricularse del Trabajo de Fin de Grado, el estudiante debera haber superado integramente al menos 150 de los créditos de la titulacion. Para su
defensa y evaluacion, el estudiante debera haber aprobado todas las asignaturas del plan de estudios, a excepcion de este trabajo final. Todo ello sin
perjuicio de lo gue determine una futura normativa general sobre evaluacién aprobada por el Consejo de Gobierno de la UMA o instancia superior.

SISTEMAS DE EVALUACION

A partir de la oferta de temas de investigacion que haran los Departamentos implicados en las ensefianzas del Grado de Filologia Clasica ateniéndose a
la tipologia de trabajos que mas adelante se especificara, los alumnos escogeran un tema concreto y, con ello, un director tutor, que sera el encargado
de darles las pautas necesarias para que lleven a buen término el trabajo propuesto, asi como de supervisar su desarrollo y garantizar un minimo de
calidad cientifica del mismo.

Una vez finalizado el trabajo, y antes de su defensa publica ante la Comision Evaluadora de trabajos de fin de Grado, el tutor tendra que emitir un
informe final dando su visto bueno al trabajo y otorgandole una calificacion, que supondra el 25% de la nota final, atendiendo a los siguientes criterios:

1. Organizacion del tiempo en el proceso de proyectar, elaborara y alcanzar resultados del trabajo.
2. Busqueda bibliogréafica y aprovechamiento de la documentacion obtenida.

3. Generacioén de nuevas ideas y perspectivas sobre el objeto de estudio.

4. Redaccién y presentacion de borradores previos.

El 75% restante de la nota final correspondera a la calificacion que le conceda la Comisién Evaluadora de trabajos de fin de Grado, que estara integrada
por tres profesores que impartan clase en la especialidad, entre los que no podra figurar el director tutor.
Los criterios que tendra en cuenta la Comision evaluadora seran los siguientes:

1. Relacion del tema propuesto con algunas de las materias estudiadas durante el Grado.

2. Que el alumno demuestre un buen dominio en las técnicas de investigacion del ambito de la Filologia.

3. Que el alumno demuestre un buen conocimiento de la bibliografia basica relacionada con el tema.

4. Se tendrd muy en cuenta la presentacion formal del trabajo, la correccion gramatical y la claridad en la exposicién y desarrollo de las ideas, tanto por
escrito como oralmente.

5. Se valorara también la originalidad del trabajo y la relevancia de sus resultados para la disciplina.

Todo ello sin perjuicio de lo que determine una futura normativa general al respecto aprobada por el Consejo de Gobierno de la UMA o instancia
superior.

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el numero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Tutorias individualizadas

- Seminarios: versaran basicamente sobre técnicas de investigacion en Filologia Clasica, y se impartiran en grupos reducidos a todos los alumnos
matriculados en el TFG, independientemente del tipo de trabajo elegido

Actividades no presenciales

- Busqueda de informacién

- Lectura y andlisis critico de la bibliografia

- Redaccion de borrador del trabajo

- Redaccion final del trabajo (para incluir las correcciones sugeridas por el tutor)

CONTENIDOS DE LA MATERIA

En general, la oferta de trabajos se realizara para un nimero indeterminado de alumnos, y los trabajos ofertados atenderan a la
siguiente tipologia:

a) Trabajos de traduccion: introduccion, traduccién y notas 0 comentario de un texto concreto.
b) Trabajos de interpretacion filolégica: estudio de problemas o aspectos puntuales (textuales, literarios, histéricos, etc.) de un texto
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concreto.

c) Trabajos de recopilacion y andlisis bibliografico: status quaestionis, bibliografia critica, etc.

d) Trabajos de aplicacién practica a los textos de alguna herramienta informatica: realizacion de indices y concordancias, confeccion de
un Iéxico base de algun autor u obra, etc.

e) Trabajos de corpus: estudio de un determinado aspecto (rasgo lingistico, topos literario, concepto semantico, tratamiento de
personajes, etc.) en un corpus textual definido.

No obstante, la oferta podra realizarse también para un alumno concreto, cuando se trate de un trabajo cuya especificidad o naturaleza
interdisciplinar no encaje en la anterior tipologia.

Los tutores de los trabajos deberan velar para que los alumnos cumplan grosso modo las siguientes fases, guiandolos en las tareas
necesarias para su superacion:

* Planteamiento del trabajo.

* Localizacién de la bibliografia pertinente.

* Lectura y analisis critico de la bibliografia.

* Redaccion del trabajo en sus distintas etapas.

Asimismo, procuraran que la primera y la Ultima de estas fases coincidan con el inicio y el final del correspondiente periodo lectivo, y en
cada una de ellas emitiran el preceptivo informe.

Todo ello sin perjuicio de lo que determine una futura normativa general al respecto aprobada por el Consejo de Gobierno de la UMA o
instancia superior.

COMPETENCIAS

1

2

Competencias genéricas
Instrumentales

Sistémicas

Personales

Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)

Conocimientos profesionales (saber hacer)

Competencias académicas

1.1 Capacidad de analisis y sintesis

1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola

1.4 Conocimiento instrumental avanzado de una lengua de la UE distinta de la propia
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion

1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico

1.8 Capacidad de generar nuevas ideas

1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones

1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales

1.11 Habilidades para trabajar en un contexto internacional

1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad

2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas

2.2 Fluidez gramatical y comprensién necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos

2.3 Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina

2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.5 Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigliedad griega y latina
2.6 Conocimiento basico de la linguistica indoeuropea y de sus técnicas y métodos

2.7 Conocimientos basicos de critica textual y de edicién de textos griegos y latinos

2.8 Conocimientos basicos de las disciplinas auxiliares de la Filologia Clasica

2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario

2.10 Conocimiento de las corrientes tedricas y metodoldgicas de la linguistica y de la teoria y critica literarias
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion

2.12 Conocimiento de herramientas, programas y aplicaciones informaticas especificas

2.13 Alta competencia en traduccion de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.14 Capacidad para comunicar y ensefiar los conocimientos adquiridos
2.15 Capacidad para localizar, utilizar y sintetizar informacién bibliografica

2.16 Capacidad para localizar, utilizar y aprovechar la informacién contenida en bases de datos y otros instrumentos informaticos y
de Internet
2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo

2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linglisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones

2.20 Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en una perspectiva teérica
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2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas

en general

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura

| Créditos ECTS

Caracter

Trabajo Fin de Grado

6

[Trabajo fin de Grado
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: M008 Médulo de Complementos de Formacion Obligatorios
NUmero de Créditos ECTS: 42
Unidad temporal: \ Curso 2° Semestre 1°, Curso 3° Semestre 2°, Curso 4°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno, aunque se recomienda haber superado las materias de Textos Griegos, del Médulo de Lengua griega, su literatura y su cultura, y de Textos
Latinos, del Mddulo de Lengua latina, su literatura y su cultura.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perjuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacién siguiente:

- Exdmenes escritos (60% de la nota final de cada asignatura).
- Trabajo personal del alumno (20% de la nota final de cada asignatura).
- Entrevista personal (20% de la nota final de cada asignatura).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales
- Clases teérico-practicas.
- Actividades de evaluacion.

Trabajo auténomo del alumno

- Repaso de los contenidos tedricos explicados en clase y realizacion de las actividades practicas previstas.
- Preparacion de trabajos.

- Lecturas obligatorias.

- Preparacién de examenes.

CONTENIDOS DEL MODULO

Introduccion a la Filologia Clasica

Introduccién a la historia, concepto y objetivos de la Filologia Clasica. Historia de la transmisién, estudio y critica de los textos de la
Antigliedad grecolatina. Introduccion a los rudimentos de la critica textual.
Comentario de Textos Grecolatinos

Profundizacion en la lectura, andlisis, traduccion y comentario de textos griegos y latinos.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales

1.1 Capacidad de analisis y sintesis

1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola

1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas

1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes

1.7 Capacidad para el razonamiento critico

1.8 Capacidad de generar nuevas ideas

1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales

1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales

1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
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2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)

2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
2.2 Fluidez gramatical y comprensién necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos
2.3 Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.5 Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigliedad griega y latina
2.6 Conocimiento basico de la linguistica indoeuropea y de sus técnicas y métodos
2.7 Conocimientos bésicos de critica textual y de edicién de textos griegos y latinos
2.8 Conocimientos basicos de las disciplinas auxiliares de la Filologia Clasica
2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion
Conocimientos profesionales (saber hacer)

2.13 Alta competencia en traduccion de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.17 Capacidad para elaborar textos de diferente tipo
2.18 Capacidad para realizar analisis y comentarios linglisticos y literarios
2.19 Capacidad para elaborar resimenes y recensiones

Competencias académicas

2.20 Capacidad para evaluar criticamente la bibliografia consultada y para encuadrarla en una perspectiva teérica

2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

2.24 Alta competencia linguistica para comprender mas facilmente la estructura de las lenguas romanicas, eslavas e indoeuropeas

en general
DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominacién Créditos ECTS Caracter
Comentario de Textos 36 Obligatoria
Introduccidn a la Filologia Clasica 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 801 Introduccion a la Filologia Clasica
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Seguimiento semanal de la materia: 40% de la calificacion final.
- Examenes escritos: 60% de la calificacion final.

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podréa ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales
- Clases tedricas

- Clases practicas

- Tutorias programadas
- Précticas dirigidas

Trabajo auténomo del alumno

- Repaso de los contenidos tedricos explicados en clase y realizacién de las actividades practicas previstas
- Lecturas obligatorias

- Preparaciéon de examenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccidn a la Filologia Clasica
Introduccién a la historia, concepto y objetivos de la Filologia Clasica y a los procesos de transmisién de los textos de la Antigiiedad
grecolatina.

Conocimientos basicos de critica y ecdética textual que permitan al alumno manejar con solvencia las ediciones criticas habitualmente
utilizadas en la disciplina.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas

Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion

Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas

Personales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad

2 Competencias especificas
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Conocimientos disciplinares (saber)
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.5 Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigliedad griega y latina
2.7 Conocimientos bésicos de critica textual y de edicién de textos griegos y latinos
2.8 Conocimientos basicos de las disciplinas auxiliares de la Filologia Clasica
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linguisticos y literarios
Competencias académicas
2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominaciéon de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter

Introduccion a la Filologia Clasica \ 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 802 Comentario de Textos
Namero de créditos ECTS: | 36
Unidad temporal: [Curso 3° Semestre 2°, Curso 4°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno, aungue se recomienda haber superado las materias de Textos Griegos (Médulo de Lengua Griega, su Literatura y su Cultura) y de Textos
Latinos (Médulo de Lengua Latina, su Literatura y su Cultura).

SISTEMAS DE EVALUACION

Sin perijuicio de que exista una normativa general sobre valoracién aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia
superior, se recomienda el sistema de evaluacion siguiente:

- Exdmenes escritos (60% de la nota final de cada asignatura).
- Trabajo personal del alumno (20% de la nota final de cada asignatura).
- Entrevista personal (20% de la nota final de cada asignatura).

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacion del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases te6rico-practicas

- Tutorias programadas

- Control de trabajos précticos y lecturas obligatorias

Trabajo autbnomo del alumno

- Preparacion de trabajos practicos

- Preparacion de ejercicios para clases practicas
- Lecturas obligatorias

- Preparacién de exadmenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Formacion avanzada en la practica de la lectura comprensiva, analisis, traduccion y comentario de textos griegos y latinos de diferentes
épocas y géneros.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad

2 Competencias especificas
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Conocimientos disciplinares (saber)
2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
2.2 Fluidez gramatical y comprensién necesarias para leer textos clasicos griegos y latinos
2.3 Conocimiento de las diferentes variantes de las lenguas griega y latina
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.7 Conocimientos basicos de critica textual y de edicion de textos griegos y latinos
2.9 Conocimiento de las técnicas y métodos del andlisis linguistico y literario
2.11 Conocimiento tedrico y practico de la traduccion
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.13 Alta competencia en traduccion de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linglisticos y literarios
Competencias académicas
2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS |Caracter

Textos Griegos IV 6 (Obligatoria
Textos Griegos V 6 Obligatoria
Textos Griegos VI 6 (Obligatoria
Textos Latinos IV 6 Obligatoria
Textos Latinos V 6 (Obligatoria
Textos Latinos VI 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: M009 Médulo de Complementos de Formacion Optativos
Numero de Créditos ECTS: 18
Unidad temporal: \ Curso 3°, Curso 4° Semestre 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Optativa

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno. Se hara una oferta global de asignaturas optativas (13 en total), de entre las que el alumno elegira dos en 3° curso (una en cada semestre) y
una en el primer semestre de 4°.

SISTEMAS DE EVALUACION

Segun las distintas materias y asignaturas, se emplearan los siguientes métodos de evaluacién (con porcentajes respecto a la calificacion final que
pueden diferir en cada una de ellas y cuyos detalles se especificaran en las guias docentes correspondientes):

- Exdmenes escritos.

- Control de lecturas obligatorias.

- Realizacion y exposicién en clase de trabajos tedricos y practicos.

- Entrevistas con los alumnos.

- Seguimiento semanal de la asignatura

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema

de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en

funcioén de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0-4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perijuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autonomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Control de trabajos practicos y lecturas obligatorias

Trabajo auténomo del alumno

- Preparacion de trabajos practicos

- Preparacion de ejercicios para clases practicas
- Lecturas obligatorias

- Preparacién de exadmenes

CONTENIDOS DEL MODULO

Optativas

Formacién complementaria en aspectos histéricos, linglisticos, literarios, filoséficos y culturales de la Antigiiedad grecorromana, y su
pervivencia e influencia en la cultura europea.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas
Instrumentales

1.1 Capacidad de andlisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales
1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma autbnoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
2 Competencias especificas
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Conocimientos disciplinares (saber)

2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.5 Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigliedad griega y latina
2.6 Conocimiento basico de la linglistica indoeuropea y de sus técnicas y métodos
2.8 Conocimientos basicos de las disciplinas auxiliares de la Filologia Clasica
Conocimientos profesionales (saber hacer)
2.13 Alta competencia en traduccién de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linglisticos y literarios
Competencias académicas
2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia

2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Complementos de Formacién Optativos 18 Optativa
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacion de la materia: \ 901 Complementos de Formacion Optativos
NUmero de créditos ECTS: \ 78 (de los que el/la alumno/a debe escoger 18)
Unidad temporal: [Curso 3°, Curso 4° Semestre 1°
Caracter: Optativa

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno.

SISTEMAS DE EVALUACION

Segun las distintas materias y asignaturas, se emplearan los siguientes métodos de evaluacion (con porcentajes respecto a la calificacion final que
pueden diferir en cada una de ellas y cuyos detalles se especificaran en las guias docentes correspondientes):

- Examenes escritos.

- Control de lecturas obligatorias.

- Realizacién y exposicién en clase de trabajos teoricos y practicos.
- Entrevistas con los alumnos.

- Seguimiento semanal de la asignatura

Sistema de calificaciones:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema
de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, los resultados del aprendizaje se calificaran en
funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

0 - 4.9 Suspenso

5.0 - 6.9 Aprobado

7.0 - 8.9 Notable

9.0 - 10 Sobresaliente

La mencién de Matricula de Honor podréa ser otorgada a los estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sin perjuicio de que, en el futuro, exista una normativa general sobre porcentajes de actividades formativas y horas de dedicacién del alumno aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior, se recomienda que estas sean del orden del 60% del trabajo autbnomo
del alumno, 30% de trabajo presencial y 10% de evaluacion.

Actividades presenciales

- Clases teérico-practicas

- Tutorias programadas

- Control de trabajos préacticos y lecturas obligatorias

Trabajo auténomo del alumno

- Preparacion de trabajos practicos

- Preparacion de ejercicios para clases practicas
- Lecturas obligatorias

- Preparacién de exadmenes

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Optativas
Formacion complementaria en aspectos historicos, linglisticos, literarios, filoséficos y culturales de la Antigiiedad grecorromana, y su
pervivencia e influencia en la cultura europea.
COMPETENCIAS
1 Competencias genéricas
Instrumentales
1.1 Capacidad de analisis y sintesis
1.2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1.3 Dominio oral y escrito de la lengua espafiola
1.5 Habilidades de iniciacién a la investigacion
Sistémicas
1.6 Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
1.7 Capacidad para el razonamiento critico
1.8 Capacidad de generar nuevas ideas
1.9 Habilidades para resolucion de problemas y toma de decisiones
Personales

1.10 Habilidades en las relaciones interpersonales
1.12 Habilidades para trabajar tanto de forma auténoma como en equipo
1.13 Inquietud por la calidad
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2 Competencias especificas
Conocimientos disciplinares (saber)

2.1 Dominio de las lenguas griega y latina clasicas
2.4 Conocimiento profundo de las literaturas griega y latina y de sus contextos histéricos y culturales
2.5 Conocimiento profundo de la fortuna y pervivencia de las literaturas de la antigliedad griega y latina
2.6 Conocimiento bésico de la linguistica indoeuropea y de sus técnicas y métodos
2.8 Conocimientos basicos de las disciplinas auxiliares de la Filologia Clasica

Conocimientos profesionales (saber hacer)

2.13 Alta competencia en traduccion de textos griegos y latinos de diverso tipo
2.18 Capacidad para realizar andlisis y comentarios linglisticos y literarios

Competencias académicas

2.21 Capacidad para interrelacionar los distintos aspectos de la Filologia
2.22 Capacidad para relacionar el conocimiento filolégico con otras areas y disciplinas
2.23 Capacidad para comprender e integrar los elementos culturales comunes en Europa

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS |Caracter
Mitologia Clasica 6 Optativa
Tradicién clasica 6 Optativa
Arqueologia romana 6 Optativa
Retdrica y Poética Clasicas 6 Optativa
Historia de la Filosofia Antigua 6 Optativa
Epigrafia y Numismatica Clasicas 6 Optativa
Arqueologia griega y helenistica 6 Optativa
Historia de la Peninsula Ibérica en la Antigiiedad 6 Optativa
Poder y Sociedad en el Mundo Clasico 6 Optativa
Linguistica Indoeuropea 6 Optativa
Prosodia y Métrica Grecolatinas 6 Optativa
Historia de las religiones en la antigliedad 6 Optativa
Historia de la Lengua Espafiola 6 Optativa
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