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RESPUESTAS A LAS MODIFICACIONES Y RECOMENDACIONES P ROPUESTAS
EN EL INFORME DE EVALUACION ELABORADO POR LA COMIS ION MIXTA
ANECA-AGAE PARA EL GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD

CRITERIO 2. JUSTIFICACION.
Respuesta a la Recomendacién 1.

En la Memoria, presentada por la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad de Malaga para la verificacion del titulo oficial de Grado en Finanzas y
Contabilidad, la Comisién hizo constar que “se han tomado como referencia los planes de
estudio de las principales Universidades del Espacio Europeo de Educacién Superior”.

Los referentes mencionados en la Memoria del Titulo de Grado han sido tenidos en cuenta en
el disefio del plan de estudios fundamentalmente en la eleccion de las asignaturas que
formarian parte de dicha formacion especifica, sobre todo en lo relativo a la optatividad.
Téngase en cuenta que casi en un 100% los modulos y materias que contiene venian
determinados por los acuerdos de la Comision de Titulo del Grado en Finanzas y Contabilidad
creada para el cumplimiento del Acuerdo de la Comisién Académica del Consejo Andaluz de
Universidades de 28 de marzo de 2008, y recogidos en el acta de la Comisién de Rama de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de fecha 11 de septiembre de 2008.

CRITERIO 3. OBJETIVOS.

Respuesta a la Modificacion 1.

Segun acuerdo de la Comision de Rama de Ciencias Econdmicas y Empresariales, recogido en
acta de fecha 11 de septiembre de 2008, el Grado en Finanzas y Contabilidad que se impartira
en las diferentes Universidades andaluzas ha de contener, de manera comun, los siguientes
modulos y materias o contenidos:

Modulo: FORMACION BASICA EN CIENCIAS ECONOMICAS Y

EMPRESARIALES Créditos ECTS0

Materia 1:Historia (asignaturas de que consta, 6 créditos ECTS, abliga)

Materia 2:Derecho(asignaturas de que consta, 6 créditos ECTS,aibligs)

Materia 3:Estadistica(6 créditos ECTS, obligatorios)

Materia 4:Matematicas (asignaturas de que consta, 6 créditos ECTS, abtiga)

Materia 5:Empresa( 24 créditos ECTS, obligatorios)

Organizacion Finanzas Contabilidad Marketing
(asignaturas de que (asignaturas de que (asignaturas de que (asignaturas de que
consta, 6 créditos ECT$, consta, 6 créditos consta, 6 créditos consta, 6 créditos
obligatorios) ECTS, obligatorios) ECTS, obligatorios) ECTS, obligatorios)

Materia 6:Economia(18 créditos ECTS, obligatorios)

Microeconomia
(asignaturas de que consta, 6 créditos ECT
obligatorios)

Economia(asignaturas de que consta, 6 créditds
ECTS, obligatorios)

V)
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mdédulo: Ampliaciébn en Economia y Estadistica

| Créditos ECTS: 12

Economia Estadistica

Macroeconomia (asignaturas de que consta,
créditos ECTS, obligatorios)

obligatorios)

Estadistica avanzada
(asignaturas de que consta, 6 créditos EC

modulo: PROYECCION PROFESIONAL .

| Créditos ECTS: 24

Creacion de Empresas Practicas en Empresas, planes ¢
(asignaturas de que consta, 6 proyectos de empresa o materig
créditos ECTS, obligatorios)| que las sustituya(asignaturas de
que consta, 12 créditos ECTS

obligatorios)

Trabajo Fin de Grado
(asignaturas de que consta, 6
créditos ECTS, obligatorios)

Modulo: MODULO CONTABILIDAD FINANCIERA

Créditos ECTS: 18 créditos

Breve resumen de contenidos:
e Proceso contable
« Marco Conceptual de la Contabilidad Financiera
« Normas de registro y valoracién de operaciones
* Plan General de Contabilidad
* Normas Internacionales de Informacion FinancieddHN
» Elaboracién de estados financieros

Médulo: CONTABILIDAD DE GESTION

Créditos ECTS 2

Breve resumen de contenidos:
e El proceso de acumulacion y célculo de costes
« Modelos de asignacion de costes
e Sistemas de contabilidad de costes
« Estandares y presupuestos

Maodulo: ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Créditos ECTS 12

Breve resumen de contenidos:

e El andlisis contable en la gestién empresarial
e Instrumentos y técnicas de andlisis financiero
e Analisis patrimonial, financiero y econémico

e Andlisis de rentabilidad empresarial.

Modulo: ANALISIS DE OPERACIONES FINANCIERAS

Créditos ECTS 12

Breve resumen de contenidos:
« Operaciones financieras de capitalizacion y descuento
* Valoracién de rentas financieras.
e Valoracién de operaciones financieras.

TS,
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Modulo: FINANZAS CORPORATIVAS Créditos ECTS 12

Breve resumen de contenidos
< Decisiones de inversion
e Estructura financiera y coste de capital
» Politica de dividendos
e Analisis fundamental
« Planificacién financiera y valoracion de empresas

Modulo: MERCADOS FINANCIEROS Créditos ECTS 12

Breve resumen de contenidos
« Estructura de los mercados financieros y del sistema financiero
« Estudio de los mercados financieros
* Modelos de equilibrio y arbitraje en los mercados financieros

La propuesta de Titulo presentada distribuye los 180 créditos comunes a los Grados de
Finanzas y Contabilidad a impartir en las Universidades Andaluzas de la siguiente forma:

MODULO FORMACION BASICA (60 ECTS) (60 créditos comu nes para los Grados en
Finanzas y Contabilidad, Administracién y direccion de Empresa y Economia, segun
acuerdo de la Comision)

Materia Asignatura Curso  Semestre
Economia In_troduccién a la Economia 1° 1°
Microeconomia 1° 20
Fundamentos de Marketing 1° 20
Fundamentos de Administracion de 1° 1°
Empresa Empresas
Matematicas de las Operaciones Financieras 1° 20
Contabilidad | 1° 1°
Estadistica Estadistica | 1° 20
Derecho Introduccion al Derecho Mercantil aplicado a 1° 1°
las Finanzas y Contabilidad
Historia Historia Econémica 1° 20
Matematicas Matematicas para la Economia y la Empresa 1° 1°

MODULO AMPLIACION EN ECONOMIA Y ESTADISTICA (12 ECT S) (12 créditos
comunes para los Grados en Finanzas y Contabilidad, Administracion y direccion de
Empresa y Economia, segun acuerdo de la Comisién

Materia Asignatura Curso Semestre
Economia Macroeconomia 2° 1°
Estadistica Estadistica Il 2° 1°

MODULO CONTABILIDAD FINANCIERA (18 ECTS) ( Seguin ac uerdo de la Comision
para el Grado en Finanzas y Contabilidad)

Materia | Asignatura [Curso  Bemestre
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Contabilidad Contabilidad Ii 2 10
Financiera de
Entidades Privadas Contabilidad Il 2° 2°
Contabilidad
Financiera de Contabilidad Publica 30 20
Entidades Publicas

Materia Asignatura Curso  Bemestre
Contabilidad de Contabilidad de Gestion | 20 20
Gestién Contabilidad de Gestion Il 30 1°

Materia Asignatura Curso Semestre
Analisis de Estados | Andlisis de Estados Financieros | 30 1°
Financieros Andlisis de Estados Financieros Il 3° 2°

MODULO ANALISIS DE OPERACIONES FINANCIERAS (12 ECTS ) ( Segun acuerdo de

la Comisién para el Grado en Finanzas y Contabilida  d)
Materia Asignatura Curso Semestre
s Analisis de Operaciones Financieras e
Analisis de : P 20 20
: Inversiones |
Operaciones Analisis de Operaciones Financieras e
Financieras . P 3° 1°
Inversiones |l

MODULO FINANZAS CORPORATIVAS (12 ECTS) ( Segln acue rdo de la Comision

para el Grado en Finanzas y Contabilidad)

Materia Asignatura Curso  Semestre
Finanzas Finanzas Corporativas | 3° 1°
Corporativas Finanzas Corporativas I 3° 2°

Materia Asignatura Curso Semestre
Mercados Sistema Financiero | 2° 1°
Financieros Sistema Financiero |l 3° 1°

PROYECCION PROFESIONAL (24 ECTS) (Segun acuerdo de la Comisién para todos

los Grados)

Materia Asignatura Curso  Semestre
Proyeccién i _Creacién (_je Empresas _ 4° 20
Profesional Practicas o 2 asignaturas optativas 40 2°

Trabajo Fin de Grado 40 20
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Asimismo el titulo también incluye las siguientes recomendaciones realizadas por la Comision
de Rama y que estan recogidas en el acta mencionada anteriormente:

. Ampliar créditos en “Economia”, “Marketing” y “Métodos Cuantitativos” para
los titulos de Grado en Administracion y Direccién de Empresas, en Finanzas
y Contabilidad y en Técnicas e Investigacién de Mercados),y

. Ampliar créditos en “Econometria” o “Métodos Cuantitativos” y “Auditoria”
para el Grado en Finanzas y Contabilidad.

MODULO METODOS CUANTITATIVOS (6 ECTS

Materia Asignatura Curso  Semestre
Econometria Iqtroducmon a la Econometria para las 20 20
Finanzas
MODULO AUDITORIA CONTABLE (6 ECTS)
Materia Asignatura Curso Semestre
Auditoria Contable | Auditoria Contable 3° 20

MODULO ECONOMIA ESPANOLA E INTERNACIONAL (6 ECTS)

Materia Asignatura Curso Semestre

Economia Espafiola

. Estructura Econémica Mundial y de Espafia 20 20
e Internacional

MODULO OPTATIVAS: Incluye Marketing Financiero (6 ¢ réditos) |

Se respeta, por tanto, escrupulosamente lo acordado por la Comision de Rama para dicho
titulo, lo que supone 180 créditos (incluye 6 créditos por participacion en actividades
contempladas en el Art. 12.8 del R.D. 1393/2007), asi como las recomendaciones mediante 24
créditos adicionales.

El total de 210 créditos (que incluye, ademas, un modulo de 6 créditos de Sistemas Fiscales)
son complementados con una oferta de 16 asignaturas optativas para que el alumno obtenga
30 créditos que le permita alcanzar los 240 créditos necesarios para la obtencién del Titulo.

Los contenidos en materias correspondientes al ambito de las finanzas y la contabilidad
suponen el 65 % de los créditos totales del titulo. De los cuales 126 créditos son obligatorios y
30 créditos optativos de especializacion en las finanzas y contabilidad.

Maodulo Materia Asignatura Créditos Curso
., Matematicas de
Formacion . .
L Empresa las operaciones 6 Primero
Béasica ' .
financieras
Introduccion al
Derecho
Forrpa_lcmn Derecho Mercant|l 6 Primero
Bésica aplicado a las
Finanzas y
Contabilidad
Formacién Empresa Contabilidad | 6 Primero
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Basica
C_:ontal_ollldad Contabilidad Il 6 Segundo
Financiera de
Entidades .
Contabilidad Privadas Contabilidad Ill 6 Segundo
Financiera Contabilidad
Financiera de Contabilidad 6 Tercero
Entidades Publica
Publicas
Contabilidad de 6 Sequndo
Contabilidad de Contabilidad de Gestion | 9
Gestion Gestion Contabilidad de
., 6 Tercero
Gestion Il
Analisis de
Andlisis de Andlisis de Estados 6 Tercero
Financieros |
Estados Estados Analisis de
Financieros Financieros Estados 6 Tercero
Financieros Il
Analisis de
Spreeores | s
Analisis de Analisis de .
) . Inversiones |
Operaciones Operaciones Analisis d
Financieras Financieras ha 'S'.S €
Operaciones
. ) 6 Tercero
Financieras e
Inversiones Il
Finanzas 6 Tercero
Finanzas Finanzas Corporativas |
Corporativas Corporativas Finanzas
. 6 Tercero
Corporativas Il
Sistema
Mercados Mercados Financiero | 6 Segundo
Financieros Financieros Sistema
. . 6 Tercero
Financiero Il
Introduccién a la
Metpdqs Econometria Econometria 6 Segundo
Cuantitativos para las
Finanzas
Auditorfa Auditorfa Auditorfa 6 Cuarto
Contable Contable Contable
Proyeccién Proyeccién Proyeccién
Profesional (*) Profesional (*) Profesional 12 Cuarto
Proyeccién Proyeccién Trabajo Fin de 6 Cuarto
Profesional (*) Profesional (*) Grado
Optativo Optativa Optativas 6*5=30 Cuarto
Total Créditos 156

(*) En el mddulo de Proyeccion profesional se desarrollaran competencias vinculadas al perfil
profesional del Grado presentado, que son diferentes al de resto de titulos ofertados.
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En cambio en el Grado en Economia los contenidos correspondientes al &mbito de las finanzas
y la contabilidad se reducen a un 10% (18 créditos obligatorios y 6 créditos optativos), en el
Grado en Administracion y Direccion de Empresas a un 18,75% (30 créditos obligatorios y 15
optativos) y en el Grado en Investigacion y Técnicas de Mercado a un 10% (24 créditos
obligatorios).

El titulo proporciona, por tanto, una formacion en el campo de las finanzas y la contabilidad
inexistente en el resto de los titulos.

En este sentido, teniendo en cuenta que los contenidos de Formacion Bésica y la Ampliacion
en Estadistica y Economia son comunes a los Grados en Finanzas y Contabilidad,
Administracion y Direccion de Empresas, Economia y Técnicas e Investigacion de Mercados, y
considerando los porcentajes expuestos en el parrafo anterior, obtenemos las siguientes
coincidencias entre el Grado en Finanzas y Contabilidad y los otros titulos:

* Finanzas y Contabilidad con Administracion y Direccion de Empresas........ 42,5 %

(60 créditos Formacion Basica, 12 créditos de Ampliacion en Economia y
Estadistica, 6 créditos de Contabilidad Financiera, 6 créditos de Analisis de Estados
Financieros, 6 créditos de Contabilidad de Gestion, 6 créditos de Direccion Financiera y 6
créditos de Organizacion)

* Finanzas y Contabilidad con ECONOMIA...........cccvieviiiiiiie i i 40,00%
(60 créditos de Formacion Basica, 12 créditos de Ampliacion en Economia y Estadistica, 6
créditos de Contabilidad Financiera)

* Finanzas y Contabilidad con Técnicas e Investigacién de Mercados.......... 40,00%
(60 créditos de Formacion Basica, 12 créditos de Ampliacion en Economia y Estadistica, 6
créditos de Contabilidad de Gestion)

La propuesta presentada y disefiada de acuerdo a lo establecido por la Comision de Rama de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, posibilita al alumno la obtencion de un peffil
diferenciado y que le habilita para desempefiar labores de asesoramiento, evaluacion y gestién
de los asuntos economico-financieros en el ambito de las Finanzas y la Contabilidad. Entre
otras podran realizar las siguientes funciones:

1.- Gestion y asesoramiento financiero y contable tanto en empresas economicas como en
entidades financieras (bancarias y de seguros)

2.- Ejercicio de la auditoria contable.

3.- Actuacion como intermediarios en los mercados financieros y como expertos en la gestion
de patrimonios.

4.- Valorar inversiones

5.- Analisis de riesgos

Por ello, las areas de conocimiento que la integran se centran fundamentalmente en el estudio
de las finanzas, contabilidad, economia, andlisis de operaciones financieras, estadistica y
derecho mercantil propio del sector.

Téngase en cuenta, tal y como se expuso en la Justificacion del titulo, que existe una demanda
creciente en el mercado de trabajo de profesionales del perfil que se propone.

Si bien es verdad, que el Plan de Estudios permite la adquisicion de competencias
fundamentales en Marketing, Organizacién y Economia, los contenidos dedicados a estas
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materias son significativamente mas reducidos que los incluidos en cada uno de los Planes de
Estudios que se ofertaran en la Universidad de Malaga:

* La propuesta de Grado en Marketing en Investigacion de Mercados recoge un total de 78
créditos obligatorios y 18 optativos vinculados al Area de Comercializacion e Investigacion de
Mercados. En el caso del Grado en Finanzas y Contabilidad, la formacién en Comercializacion
e Investigacion de Mercados se limita a 6 créditos obligatorios y 6 optativos.

* La propuesta de Grado en Administracion y Direccion de Empresas recoge un total de 70
créditos vinculados al Area de Organizacion de Empresas: 46 créditos obligatorios y 24 de
caracter optativo. En el caso del Grado en Finanzas y Contabilidad, la formacion en
Organizacion se limita a 12 créditos obligatorios.

*La propuesta de Grado en Economia incluye 96 créditos obligatorios y vinculados a las areas
de Teoria Economica, Estructura Econémica, Politica Econdmica y Hacienda Publica, mas 30
de caracter optativo. Estos contenidos aparecen en el Grado en Finanzas y Contabilidad en 4
asignaturas obligatorias y 6 optativos.

El perfil de los egresados es diferente, por tanto, en los titulos de Finanzas y Contabilidad,
Administracion y Direccién de Empresa, Economia, y Marketing.

Respuesta a la Modificacion 2.

Las competencias especificas propuestas para el Grado presentado eran las que se exponen
seguidamente. El resto que aparecia en el Verifica evaluado fueron generadas por la aplicacién
informatica, siendo por tanto un error del programa Verifica-UMA, que ya ha sido subsanado
por el Servicio Central de Informatica.

Competencias especificas del titulo:

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Historia Econémica.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Derecho.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Direccion de empresas.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Matematicas.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Estadistica.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Economia.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Microeconomia

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Contabilidad.

. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Finanzas.

10. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Marketing.

11.Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones economicas y
empresariales.

12.Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias.

13. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Macroeconomia.

14. Conocer y aplicar los conceptos basicos de la Inferencia Estadistica

15,Ser capaz de medir, valorar y registrar los hechos econdmico-financieros derivados de
la actividad de las unidades econdmicas.

16.Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable vigente en nuestro pais.

17,Ser capaz de elaborar los estados financieros de las unidades econémicas.

18.Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
ejecucion del ciclo contable.

19.Adquirir las destrezas basicas necesarias para desarrollar los procesos de célculo de

OCO~NOUITAWNPF
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costes y resultados, asi como para preparar, presentar en un formato apropiado e
interpretar los informes sobre dichos procesos.

20.Ser capaz de enjuiciar razonadamente las posibilidades y limitaciones informativas de
los principales sistemas de costes.

21.Ser capaz de utilizar los informes de la Contabilidad de Gestion para analizar la
eficiencia empresarial y apoyar las decisiones gerenciales.

22.Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
elaboracién y andlisis de los informes sobre costes y resultados.

23.Ser capaz de identificar las fuentes de informacién econémico-financieras disponibles y
conocer las técnicas y herramientas de analisis aplicables.

24.Conocer y ser capaz de comprender los pardmetros que determinan y condicionan la
situacién econdémico financiera de la empresa, de modo que pueda emitirse un juicio
razonado a partir de la aplicacion de las técnicas de andlisis.

25.Ser capaz de aplicar métodos y técnicas para la valoracion de las consecuencias de los
fenémenos econémicos-financieros por medio de modelos adecuados, proporcionando
medidas que permitan la toma racional de decisiones.

26Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para el
analisis contable.

27.Ser capaz de comprender los distintos tipos de operaciones financieras, tanto en
ambiente de certeza como de riesgo o incertidumbre.

28.Ser capaz de interpretar correctamente los conceptos, los métodos y las técnicas
concretas que se emplean en el andlisis y la valoracién de los distintos tipos de
operaciones financieras.

29.Ser capaz de aplicar dichos conceptos, métodos y técnicas para la valoracion de los
distintos tipos de operaciones financieras por medio de modelos adecuados.

30.Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
resolucion de dichos modelos.

31.Ser capaz de comprender los distintos fendmenos que inciden en las finanzas de las
organizaciones, tanto en ambiente de certeza como de riesgo o incertidumbre.

32.Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente los conceptos y métodos que se
emplean para la toma de decisiones en la direccion financiera para el logro de los
objetivos de la organizacion.

33.Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
toma de decisiones financieras.

34.Ser capaz de comprender la naturaleza y las caracteristicas de los distintos
instrumentos y mercados financieros.

35.Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente los conceptos, principios, métodos y
técnicas empleados en el analisis y la gestion de los distintos instrumentos financieros
en el contexto de sus correspondientes mercados financieros, por medio de modelos
adecuados.

36.Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
resolucion de dichos modelos.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Respuesta a la Modificacion 1.

De acuerdo con la normativa vigente (Ley Organica de Universidades, Estatutos y normativa
interna de la Universidad de Malaga y de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales), son los departamentos, como 6rganos colegiados, los responsables de los
aspectos basicos relativos a la direccidn y planificacion del programa formativo.

A través de los departamentos se proponen los contenidos de las asignaturas a impartir (de
acuerdo con las competencias recogidas en el plan de estudio), la bibliografia de consulta, la
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metodologia docente, los recursos materiales necesarios para la imparticion de las asignaturas,
el sistema de evaluacion de los alumnos; asi como distribuyen la carga docente entre sus
miembros.
Por su parte, el Centro, a través de sus o6rganos colegiados -Comisién de Ordenacion
Académica; Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias y Junta de Centro-
asume las funciones de coordinacion, supervisiéon y aprobacién de la oferta docente de cada
curso académico, facilitando los medios necesarios para un correcto desarrollo del programa
formativo.
Con respecto a la Comisién de Ordenacion Académica (integrada por miembros representantes
de todas las areas de conocimiento, departamentos y alumnos), de acuerdo con lo establecido
en los Estatutos de la Universidad de Malaga, se responsabiliza de las siguientes funciones:
1. Supervisar la planificacién del proceso formativo propuesta por los departamentos.
2. Coordinacion de las distintas programaciones docentes propuestas por los
departamentos, a fin de garantizar una formacion global coherente y sin solapamientos.
3. Conocimiento y resolucion de todas aquellas incidencias que puedan surgir en el
desarrollo del proceso formativo, como pueden ser, por ejemplo, las relativas a los
sistemas de evaluacion de las asignaturas.
No obstante, a lo anterior, hay que sumar la participacion de la Comision del Centro para el
Titulo en Finanzas y Contabilidad en el disefio del plan de estudio, en la que han tenido
representacion todas las areas de conocimiento y departamentos implicados en el mismo.
Comisién que, entre otras funciones, ha actuado como érgano de coordinacion entre todas las
areas, velando por un desarrollo de las materias ajustado al perfil previsto para los egresados
del titulo.
Pero como la planificacion del proceso formativo es dinamica, en tanto ha de someterse a
revisiones periédicas que permitan, en su caso, actualizar sus contenidos y/o adaptarla a las
nuevas necesidades formativas del alumnado, evitar solapamientos en las materias, programar
adecuadamente las actividades académicas de las asignaturas, organizar actividades
transversales, velar por el cumplimiento de las competencias y contenidos previstos en el plan
de estudios, entre otras, se ha constituido una Comisién Ad-hoc que cumplird con todas estas
funciones y que posibilitara un proceso de mejora continua. Esta comision se denomina
Comision de Coordinacion del Titulo, y cuyas decisiones, de acuerdo con la normativa vigente
tendran que ser refrendadas por la Comisién de Ordenacion Académica y la Junta de Centro.
Con independencia de lo anterior, la Resolucién del Rectorado de la Universidad de Malaga
mediante la que se establecen los criterios y el procedimiento para la elaboracion de la
programacién docente, y en orden a coordinar las actividades formativas y los sistemas de
evaluacion entre las distintas materias que integran el Grado, sefiala, entre otras, lo siguiente:

- Para cada asignatura se debe proponer un solo programa, comun
para todos los grupos asi como sistemas de evaluacion homogéneos,
a fin de evitar agravios comparativos.

- Se designaréa para cada una de las asignaturas del plan de estudio un
coordinador.

- Los Departamentos al asignar docencia al personal docente velaran
porque no mas de dos profesores compartan la docencia de un
mismo grupo. Lo recomendable es que, a ser posible, cada grupo sea
impartido por un solo profesor.

- De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.7. del R.D. 1497/1987,
se podra establecer que hasta el 30 % de la carga lectiva de la
asignatura se obtenga por la realizacién de actividades académicas
dirigidas. Estas actividades deberan figurar en la correspondiente
programacion indicandose los mecanismos de supervision, de control
y de evaluacion de las mismas.
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Respuesta a la Modificacion 2.

En este sentido, la Comision de Coordinacion del Grado, la Comision de Ordenacion
Académica y la Junta de Centro, vistas las propuestas de los departamentos, determinaran con
precision el peso de cada tipo de prueba utlizado en la evaluacién, procurando la
homogeneidad entre asignaturas.

Respuesta a la Recomendacion 1.

Como aparece en los Objetivos Generales del Titulo, las ensefianzas relacionadas con los
Derechos Fundamentales y con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, asi como con los valores propios de una cultura de
paz y de valores democraticos, estan incorporadas de forma transversal en distintas
asignaturas del Plan de Estudios.

Hemos considerado de fundamental importancia que estos valores impregnen la actividad universitaria en
todos sus niveles. Pretendemos conseguir que los universitarios asumamos de manera cotidiana el logro
de la eliminacion de las barreras arquitectonicas, la atencién adecuada a los estudiantes con diversidades
funcionales, la aplicacion sistematica de los principios basicos de igualdad entre hombres y mujeres,
entre personas procedentes de distintas culturas o con diferentes creencias religiosas.

No obstante, en nuestro plan de estudios existen materias que abordan aspectos relacionados con los
derechos fundamentales y de igualdad entre hombre y mujeres, con los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores propios de
una cultura de la paz y de valores democraticos, como por ejemplo Derecho Mercantil aplicado a las
Finanzas, Organizacion de Empresas, Auditoria Externa. En todas las materias de Finanzas y
Contabilidad se hace especial hincapié en el desarrollo de los valores esenciales tales como
responsabilidad y ética profesional.

Respuesta a la Recomendacioén 2.

Las acciones de movilidad se consideran de gran importancia en la consecucién de los
objetivos del Grado, ya que permitirdan a los estudiantes cursar en los Centros de Destino
socios (nacionales e internacionales) asignaturas que les seran reconocidas por asignaturas
propias de su Plan de Estudios y, de esta forma, adquirir competencias presentes en la
descripcion de dicho Plan. Las ventajas afadidas a la formacién del estudiante que la movilidad
aporta, como puedan ser conocimiento de otras culturas, profundizacion en el manejo de
lenguas extranjeras, acercamiento a otros sistemas organizativos, asi como comprender la
necesidad de una vision transnacional de las Finanzas y la Contabilidad en una sociedad como
la actual en la que existe una globalizacion de los mercados financieros.

El compromiso de reconocimiento de los créditos cursados y superados se formalizara
mediante la firma de un Acuerdo Académico entre las 3 partes implicadas.

Asi mismo, a través de Programas de movilidad podran realizar Practicas en Empresas
Extranjeras, permitiéndose a los alumnos conocer como se plasman en la realidad econémica y
de la empresa las competencias adquiridas en el Grado.

Por estos motivos las acciones de movilidad contribuirdn de forma esencial a dar cumplimiento
al objetivo del Titulo.
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Respuesta a la Recomendacion 3.

Como aparece en los Objetivos Generales del Titulo, este tipo de ensefianza esta incorporado
de forma transversal en distintas asignaturas del plan de estudios.

Por su parte, la Comisién de Coordinaciéon del Grado, la Comision de Ordenacién Académica y
la Junta de Centro, vistas las propuestas de los departamentos, determinaran qué maédulos o
materias se impartiran en cada una de las lenguas previstas en el plan de estudios.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO
Respuesta a la Modificacion 1.

(Ver anexo al final de este documento)

Antes del comienzo del préximo curso académico, se dara publicidad, a través de la Web del
Centro y la aplicacion informatica PROA de la UMA, del listado de profesores asignados a cada
una de las asignaturas y grupos para la imparticion del presente Grado. Del mismo modo se
informara de otros recursos de que se dispone para desarrollar el plan de estudios, en
particular en lo que concierne a las practicas externas.

Respuesta a la Modificacion 2.

Segun consta en el Vicerrectorado de Profesorado de la UMA, los departamentos/areas de
conocimiento implicados en la imparticion del Titulo tienen capacidad para asumir la docencia
asignada en el mismo. No obstante, sera la Comisién de Coordinacion del Grado, la Comision
de Ordenacién Académica y la Junta de Centro, vistas las propuestas de los departamentos,
quienes determinen la asignacién docente especifica correspondiente a cada Grado cuando se
apruebe la Programacion Académica.

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Modificacion. 1

En cuanto a los medios materiales y servicios disponibles para este grado, necesitamos un
total de 5 aulas con capacidad minima para 90 alumnos y 2 con capacidad minima para 30
alumnos. Puesto que son compartidos con otras titulaciones en nuestro Centro, para todos los
titulos a impartir necesitamos un total de 16 aulas con capacidad minima para 90 alumnos y 6
con capacidad minima para 30 alumnos, recursos actualmente disponibles. Para estos calculos
nos hemos basado en la planificacion horaria recientemente disefiada tanto para grupos
grandes como para grupos reducidos, contando con el respaldo de la Junta de Centro y la
Comisién de Grado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Ademas,
aspectos tales como la conciliacion de la vida familiar y laboral de los miembros de la
comunidad universitaria han estado presentes en dicha planificacion.
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CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Recomendacioén 1

Los porcentajes para las tasas de graduacién, abandono y eficiencia se han elaborado
teniendo en cuenta los resultados histéricos obtenidos en las ensefianzas a extinguir de
titulaciones de la misma rama impartidas en nuestro Centro; marcandonos el objetivo de ir
mejorando progresivamente estos valores.

Dado el elevado niumero de alumnaos, la experiencia historica y la incertidumbre del desarrollo
de los nuevos planes de estudio, la Facultad ha optado por una estimacion prudente de los
resultados.

CRITERIO 9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Modificacion.1

Recomendacion 1.
Recomendacion 2.
Recomendacion 3.

Por lo que al apartado 9 de la Memoria, “Sistema de Garantia de la
Calidad”, se refiere, el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica,
con la informacién facilitada por el Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, llevara a cabo
los tramites necesarios para subsanar las incidencias puestas de
manifiesto en el correspondiente informe, no debiendo el Centro
realizar tramite alguno respecto al referido apartado.
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DES1_GRADO_TIT DES1_AREA N_SEX | ANTIGU
APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE ULACION DES1_CCE DES1_DEPARTAMENTO =[] EDAD

CATEDRATICO DE ESCUELA ORGANIZACION DE EMPRESAS ECONOMIA'Y ADMINISTRACION DE 15/11/19

ABAD GUERRERO  ISABEL MARIA UNIVERSITARIA EMPRESAS 91
PROFESOR TITULAR DE ORGANIZACION DE EMPRESAS ECONOMIA Y ADMINISTRACION 25/04/19

AGUILA OBRA ANA ROSA DEL UNIVERSIDAD DE EMPRESAS 1,00 95
PROFESOR AYUDANTE ECONOMIA APLICADA ECON. APLIC.(ESTAD.Y 04/05/19

AGUILAR RAMOS MARIA ISABEL Doctor DOCTOR ECONOM.) ( DPTO.15) 95
ECONOMIA APLICADA ECON. APLIC.(ESTAD.Y 01/10/19

ALBANCHEZ BLANCO JOSE LUIS Doctor PROFESOR ASOCIADO ECONOM.) ( DPTO.15) 95
Licenciado / ECONOMIA APLICADA ECONOMIA APLICADA 22/02/20

ALCALA RUEDA MARIA JOSE Ingeniero / Arquitecto  PROFESOR ASOCIADO (HACIENDA PUBLICA) 06
PROFESOR TITULAR DE FUNDAMENTOS DEL ANALISIS TEORIA E HISTORIA 14/10/19

AMOROS GONZALEZ PABLO Doctor UNIVERSIDAD ECONOMICO ECONOMICA 1,00 98
INVESTIGADOR JUAN DE LA FUNDAMENTOS DEL ANALISIS TEORIA E HISTORIA 01/03/20

ANDINA DIAZ ASCENSION Doctor CIERVA ECONOMICO ECONOMICA 07
Licenciado / ECONOMIA FINANCIERA Y 11/01/20

ARANDA LLAMAS EVA Ingeniero / Arquitecto  PROFESOR ASOCIADO CONTABILIDAD FINANZAS Y CONTABILIDAD 01
Licenciado / ECONOMIA FINANCIERA Y 10/11/20

ARJONA LUNA JOSE ANTONIO Ingeniero / Arquitecto PROFESOR ASOCIADO CONTABILIDAD FINANZAS Y CONTABILIDAD 03
PROFESOR TITULAR DE FUNDAMENTOS DEL ANALISIS TEORIA E HISTORIA 15/01/19

AURIOLES MARTIN JOAQUIN Doctor UNIVERSIDAD ECONOMICO ECONOMICA 80
AVELLANED ECONOMIA APLICADA ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA 02/04/20
A BERTELI PEDRO ANTONIO Doctor PROFESOR ASOCIADO ECONOMICA) 01
Licenciado / PROFESOR TITULAR DE FUNDAMENTOS DEL ANALISIS TEORIA E HISTORIA 18/12/19

AVILA CANO ANTONIO JESUS  Ingeniero / Arquitecto ESC. UNIVERSITARI ECONOMICO ECONOMICA 89
PROFESOR TITULAR DE ECONOMIA APLICADA ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA 18/10/19

AVILES ZUGASTI CARMEN ALICIA  Doctor UNIVERSIDAD ECONOMICA) 96
PROFESOR AYUDANTE SOCIOLOGIA DERECHO DEL ESTADO Y 27/10/20

AYUSO SANCHEZ LUIS MANUEL Doctor DOCTOR SOCIOLOGIA 08
Licenciado / PROFESOR TITULAR DE ECONOMIA APLICADA ECON. APLIC.(ESTAD.Y 31/03/19

BENITEZ MARQUEZ MARIA DOLORES Ingeniero / Arquitecto ESC. UNIVERSITARI ECONOM.) (DPTO. 68) 95
PROFESOR TITULAR DE ECONOMIA APLICADA ECON. APLIC.(POL. ECON.Y 01/10/19

BENITEZ ROCHEL JOSE JUAN UNIVERSIDAD ECON. POLITICA) 1,00 82
GUILLERMO PROFESOR TITULAR DE COMERCIALIZACION E ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE 21/02/19

BERMUDEZ GONZALEZ JOSE ESC. UNIVERSITARI INVESTIGACION DE MERCADOS EMPRESAS 96
PROFESOR TITULAR DE ECONOMIA APLICADA ECON. APLIC.(POL. ECON.Y 01/11/19

BLASCO VIZCAINO CRISTINA Doctor UNIVERSIDAD ECON. POLITICA) 1,00 75
Licenciado / FUNDAMENTOS DEL ANALISIS TEORIA E HISTORIA 06/04/20

BUENO SANTANA DOLORES Ingeniero / Arquitecto  PROFESOR ASOCIADO ECONOMICO ECONOMICA 05
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CABALLERO FERNANDEZ

CABELLO
CABRERA
CALDERON
CALLE
CALLE
CALLEJON
CAMPOS
CANO
CARNA
CANADAS
CAPARROS
CARRASCO
CASTILLO
CASTILLO
CASTRO
CISNEROS
CLAVERO
CONTRERA
SDE LA

CORONADO

GONZALEZ
YETO
MONTERO
GARCIA
GARCIA

GIL

SORIA
CAPURRO
PALMA
MOLINA
RUIZ

DIAZ
CLAVERO
GARCIA
BONANO
RUIZ
BARRANQUE
RO

ROSA

MALDONADO

RAFAEL
ENRIQUE

JOSE MANUEL
ANTONIA
SUSANA
SUSANA
MARIA JOSE
ROSANA ANA
ANGELA MARIA
JUAN ANTONIO
ANALIA MABEL
ROCIO
ENCARNACION
ANTONIO
DANIEL

ANA MARIA
AGUSTIN DEL
JUAN MARCOS
ANA JOSE
ANTONIO
MARIA ISABEL

ISABEL

Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor
Doctor
Doctor
Licenciado /

Ingeniero / Arquitecto

Doctor

Facultad de Ciencias

Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MALAGA

.4
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI
PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR COLABORADOR
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE ESCUELA
UNIVERSITARIA

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR COLABORADOR
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR ASOCIADO

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD
ORGANIZACION DE EMPRESAS

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA
DERECHO MERCANTIL

ORGANIZACION DE EMPRESAS

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

3,00

FINANZAS Y CONTABILIDAD
FINANZAS Y CONTABILIDAD

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

CONTABILIDAD Y GESTION

CONTABILIDAD Y GESTION
ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)

CONTABILIDAD Y GESTION
ECONOMIA'Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

1,00

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)

DERECHO PRIVADO ESPECIAL
ECONOMIA'Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

01/10/19
78
01/10/19
88
01/12/19
95
01/10/19
88
01/10/19
88
01/10/19
89
29/04/19
95
13/05/19
95
27/02/19
85
03/12/20
01
16/11/19
90
13/11/19
96
01/10/19
76
01/10/19
79
23/03/20
04
11/03/19
96
23/11/19
90
01/10/19
7
05/11/19
94
23/03/20
04
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DIEGUEZ
DOMINGUE
Z
DOMINGUE
z

DURAN
ESTEBAN
ESTEBAN
FALGUERA
S
FERNANDE
z
FERNANDE
z

FRANCO
GALACHE
GALACHE
GALERA
GALLEGO
GALVEZ
GAMERO
GAMEZ
GAMEZ

GARCIA
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DIEZ
SOTO
MARTINEZ
PORRAS
MURNOZ
CABRERA
PAGOLA
SORAUREN
GAMEZ
MORALES
SANCHEZ
LAZA
LAZA
MARTIN
SERNA
VEGA
BURON
AMIAN
PELAEZ

CRESPO

BARBARA
JULIO

JOSE MANUEL
DIEGO

MIGUEL ANGEL
MANUEL

ANA ISABEL
IGNACIO
MANUEL ANGEL
ANTONIO
ANTONIO JESUS
MARIA TERESA
TEODORO
PASCUAL

JUAN
FRANCISCO
JUAN ANTONIO
JOSE MANUEL
CARLOS

MARIA AURORA
ISABEL MARIA

MARIA DOLORES

Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /

Ingeniero / Arquitecto

Doctor
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PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR COLABORADOR
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD

ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD

ECONOMIA APLICADA
SOCIOLOGIA

ECONOMIA APLICADA
HISTORIA E INSTITUCIONES
ECONOMICAS
ORGANIZACION DE EMPRESAS

ECONOMIA APLICADA

ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA
(HACIENDA PUBLICA)

CONTABILIDAD Y GESTION
TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA

ECONOMIA APLICADA
(HACIENDA PUBLICA)

CONTABILIDAD Y GESTION
TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) (DPTO. 68)
ECONOMIA APLICADA
(HACIENDA PUBLICA)

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

CONTABILIDAD Y GESTION
ECONOMIA APLICADA
(HACIENDA PUBLICA)
DERECHO DEL ESTADO Y
SOCIOLOGIA

ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)
TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA

ECONOMIA'Y ADMINISTRACION DE

EMPRESAS
ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)

2,00

2,00

2,00

11/10/19
96
20/03/19
92
01/10/19
81
25/02/20
08
31/05/20
06
21/04/20
06
01/10/19
89
03/12/20
01
06/12/19
84
01/10/19
88
31/01/20
06
21/10/19
99
01/10/19
89
09/10/20
06
01/10/19
7
01/10/19
73
05/11/19
96
01/10/19
73
01/10/20
06
03/05/19
95
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GARCIA
GARCIA
GARCIA
GARCIA
GOBERNAD
(6]

GOMEZ
GOMEZ
GOMEZ
GOMEZ
GONZALEZ
GONZALEZ
GONZALEZ
GONZALEZ
GONZALEZ
GONZALEZ
GONZALEZ
GONZALEZ
GRANADOS

GUERRA
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LIZANA
LOPERA
MARTIN
POzO
ARRIBAS
CAMARERO
GARCIA
PEREZ-
CACHO
SALA
ALVAREZ
CORRAL
FAJARDO
GARCIA
GUERRERO
LOZANO
PAREJA
QUINTANA
CABEZAS

PEREZ

GUTIERREZ ACOSTA

ANTONIO
FRANCISCA
VICENTE
ALEJANDRO
FRANCISCO
RAFAEL
MARIA DEL
CARMEN
ROSARIO
OLGA
JESUS
SALVADOR
MARIA LUZ
RAFAEL
ENRIQUE
FRANCISCO
VICENTE
EVA ISABEL
MERCEDES
ALFONSO
CARLOS
MARIA JOSE
VICENTE
CRISTINA
VICENTA

MARTA MARIA

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto

.4

CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO

DOCTOR

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR ASOCIADO

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MALAGA

ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD

ECONOMIA APLICADA
SOCIOLOGIA
BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION
FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD

ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
ORGANIZACION DE EMPRESAS
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD

ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD

ECONOMIA APLICADA
DERECHO CONSTITUCIONAL

DERECHO CONSTITUCIONAL

ECON. APLIC.(POL. ECON.Y

ECON. POLITICA) 2,00
ECONOMIA APLICADA

(MATEMATICAS)

FINANZAS Y CONTABILIDAD 1,00
ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

DERECHO DEL ESTADO Y

SOCIOLOGIA 4,00
FIL. GRIEGA, ESTUDIOS

ARABES, LING.GENER 1,00
TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA 3,00

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA

(HACIENDA PUBLICA) 3,00
ECON. APLIC.(ESTAD.Y

ECONOM.) ( DPTO.15)

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ECON. APLIC.(POL. ECON.Y

ECON. POLITICA) 1,00

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

CONTABILIDAD Y GESTION

ECON. APLIC.(POL. ECON.Y

ECON. POLITICA) 2,00
DERECHO DEL ESTADO Y

SOCIOLOGIA

DERECHO DEL ESTADO Y

SOCIOLOGIA

01/10/19
70
01/10/19
82
01/10/19
68
24/10/19
91
01/10/19
73
20/02/19
95
01/10/19
89
13/10/19
98
01/10/19
81
03/05/19
95
15/10/20
07
01/10/19
82
20/03/19
92
04/11/19
94
10/10/19
92
01/10/19
76
30/10/19
95
01/10/19
81
03/11/20
06
22/04/20
02

17



GUZMAN

HARO

HERNANDE

z

IMEDIO

IRANZO

ISLA

JAMBRINO

JIMENEZ

JIMENEZ

LACOMBA

LLORENTE

LOPEZ

LOPEZ

LOPEZ

LOPEZ

LOPEZ

LOZANO

LOZANO

LOZANO

LUNA

4 lma
<

PARRA
GARCIA
HUELIN
OLMEDO
ACOSTA
CASTILLO
MALDONADO
BERROCAL
QUINTERO
ARIAS
MURNOZ
BARRIONUEV
o)

DELGADO
DELGADO
RUBIO
VILASECO
PENA

PINO

VIVAS

JIMENEZ

VANESA
FRANCISCA

JULIA DE
MONICA MARIA
LUIS JOSE
JOSE LUIS
FERNANDO
MARIA CARMEN
MANUEL

JOSE ANTONIO
BEATRIZ
VIRGINIA

JUAN ENRIQUE
MIGUEL ANGEL
PILAR

JOSE
FERNANDO
ANTONIO
VICENTE
ANDRES

ANA MARIA

MARIA JOSE

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto

Doctor

Doctor

.4

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MALAGA

ORGANIZACION DE EMPRESAS

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO

DOCTOR
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

CATEDRATICO DE ESCUELA

UNIVERSITARIA

CATEDRATICO DE ESCUELA

UNIVERSITARIA
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS
ECONOMIA APLICADA
ORGANIZACION DE EMPRESAS

ECONOMIA APLICADA

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI

PROFESOR ASOCIADO
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

ECONOMIA FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS
FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

SOCIOLOGIA

FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ECON. APLIC.(ESTAD.Y

ECONOM.) (DPTO. 68)

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

ECON. APLIC.(ESTAD.Y

ECONOM.) (DPTO. 68)

ECON. APLIC.(ESTAD.Y

ECONOM.) (DPTO. 68)

ECON. APLIC.(ESTAD.Y

ECONOM.) (DPTO. 68)

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ECON. APLIC.(ESTAD.Y

ECONOM.) (DPTO. 68)

2,00

CONTABILIDAD Y GESTION
ECONOMIA APLICADA

(HACIENDA PUBLICA)

ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

ECON. APLIC.(ESTAD.Y

ECONOM.) (DPTO. 68)

ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA
DERECHO DEL ESTADO Y
SOCIOLOGIA

TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA 2,00

CONTABILIDAD Y GESTION

14/12/20
00
01/12/19
89
18/11/19
96
01/10/19
90
19/11/19
99
25/03/19
94
09/02/19
91
01/10/19
89
10/10/19
7
10/10/19
96
20/12/20
01
01/10/19
74
07/10/20
05
01/10/19
88
01/10/19
82
01/10/19
7
23/11/19
90
01/02/19
91
17/11/19
87
01/10/19
88

18



LUQUE
LUQUE
MARCENAR
o
MARCHANT
E

MARTIN
MARTIN
MARTINEZ
MARTINEZ
MAYORGA
MEDEL
MELENDEZ
MENDIETA
MOLINA
MOLINA
MOLINA
MOLINILLO
MORA
MORALES
MORALES

MORALES

4 lma
<

DOMINGUEZ
GALLEGO
GUTIERREZ
MERA
ARMARIO
REYES
FERNANDEZ
SANCHEZ
TOLEDANO
CAMARA
JIMENEZ
PENALVER
GARRIDO
GOMEZ
LUQUE
JIMENEZ
LIMA
CAPARROS
SILES

ZUMAQUERO

EUGENIO JOSE
MARIANO
OSCAR DAVID
ANDRES
JULITA
GUILLERMINA
MARIA DEL
PILAR

JOSE MANUEL
MARIA CRUZ
BRAULIO
MIGUEL ANGEL
LUIS FELIPE
MARIA DEL
CARMEN
JESUS

JULIAN
SEBASTIAN
PEDRO

MARIA JESUS
ANTONIO JOSE

MARIA AMALIA

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Doctor

Facultad de Ciencias

.4

Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MALAGA

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR AYUDANTE
DOCTOR

PROFESOR SUSTITUTO
INTERINO

PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS
ECONOMIA APLICADA

FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO
ECONOMIA APLICADA

DERECHO MERCANTIL

ECONOMIA APLICADA

FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO
ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS
ECONOMIA APLICADA

COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS
DERECHO MERCANTIL

ECONOMIA FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD
FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)

ECONOMIA APLICADA
(ESTRUCTURA ECONOMICA)
ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ECON. APLIC.(ESTAD.Y

ECONOM.) (DPTO. 68)
TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA

ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

1,00

2,00

2,00

DERECHO PRIVADO ESPECIAL
ECONOMIA APLICADA

(HACIENDA PUBLICA)
TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA

ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

ECONOMIA APLICADA

(HACIENDA PUBLICA)

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

DERECHO PRIVADO ESPECIAL

CONTABILIDAD Y GESTION
TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA

TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA

1,00

1,00

01/10/19
83
14/11/19
95
08/01/20
01
01/10/19
76
06/03/19
98
01/10/19
73
23/11/19
90
01/12/19
89
05/11/19
94
01/10/19
75
17/06/20
03
03/03/20
09
09/06/20
05
27/02/20
06
10/10/20
00
29/12/19
97
23/01/19
92
01/10/19
81
13/11/19
96
31/05/19
95
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MORENO
MORENO
MORENO
MORENO
MORILLAS
NADALES
NAVARRO
NIETO
NUREZ
ORDONEZ
DE
ORDOREZ
DE
ORTEGA
ORTEGA
ORTEGA
OTERO
PADILLA
PAEZ
PAGAN
PALOMINO

PAREJO

4 lma
<

DOMINGUEZ

JIMENEZ

RUIZ

TERNERO

RAYA

RODRIGUEZ

GOMEZ

LOBO

CARRASCO

HARO

HARO

AGUAZA

GASPAR

JIMENEZ

MORENO

MELENDEZ

PAEZ-

CAMINO

RODRIGUEZ

GARCIA

BARRANCO

MARIA
MERCEDES

BERNARDO
RAFAEL

JUAN DE DIOS
ANTONIO
ENRIQUE LUIS
MARIA LUCIA
ESPERANZA
JUAN ANIBAL
JOSE MANUEL
MARIA DEL
CARMEN
BIENVENIDO
MARIA MARTA
CONCEPCION
JOSE MARIA
ANTONIO
JUAN
RICARDO
BRAULIO

MARIA DEL
CARMEN

JOSE ANTONIO

Doctor AYUDANTE

PROFESOR TITULAR DE

Doctor UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MALAGA

.4

ECONOMIA APLICADA

FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO
ECONOMIA FINANCIERA Y

Doctor UNIVERSIDAD CONTABILIDAD

PROFESOR TITULAR DE FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
Doctor UNIVERSIDAD ECONOMICO

CATEDRATICO DE ECONOMIA APLICADA
Doctor UNIVERSIDAD

ORGANIZACION DE EMPRESAS

Doctor PROFESOR ASOCIADO

CATEDRATICO DE ECONOMIA APLICADA
Doctor UNIVERSIDAD
Licenciado / FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
Ingeniero / Arquitecto PROFESOR ASOCIADO ECONOMICO

ECONOMIA APLICADA

Doctor PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR TITULAR DE FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
Doctor UNIVERSIDAD ECONOMICO

PROFESOR CONTRATADO ECONOMIA APLICADA
Doctor DOCTOR

PROFESOR TITULAR DE ECONOMIA APLICADA
Doctor UNIVERSIDAD

SOCIOLOGIA

Doctor PROFESOR COLABORADOR

PROFESOR TITULAR DE ECONOMIA FINANCIERA Y
Doctor UNIVERSIDAD CONTABILIDAD

CATEDRATICO DE ECONOMIA APLICADA
Doctor UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
Doctor UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE HISTORIA E INSTITUCIONES
Doctor UNIVERSIDAD ECONOMICAS

PROFESOR CONTRATADO ECONOMIA APLICADA
Doctor DOCTOR
Licenciado / ECONOMIA FINANCIERA Y
Ingeniero / Arquitecto PROFESOR ASOCIADO CONTABILIDAD

CATEDRATICO DE

Doctor UNIVERSIDAD

HISTORIA E INSTITUCIONES
ECONOMICAS

ECONOMIA APLICADA

(HACIENDA PUBLICA)

TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA 1,00

FINANZAS Y CONTABILIDAD
TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA 1,00
ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15) 1,00

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)
TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA

ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA

ECONOMIA APLICADA

(HACIENDA PUBLICA)

ECONOMIA APLICADA
(ESTRUCTURA ECONOMICA) 1,00
DERECHO DEL ESTADO Y

SOCIOLOGIA

4,00

CONTABILIDAD Y GESTION
ECON. APLIC.(ESTAD.Y

ECONOM.) (DPTO. 68) 3,00
ECONOMIA Y ADMINISTRACION

DE EMPRESAS 1,00
TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA

ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

FINANZAS Y CONTABILIDAD
TEORIA E HISTORIA

ECONOMICA 4,00

09/06/20
05
30/10/19
97
01/12/19
97
25/10/20
05
01/10/19
78
06/04/20
05
01/10/19
73
05/04/20
05
24/05/19
95
23/10/19
91
26/10/19
99
28/10/19
91
06/02/19
98
01/10/19
83
01/10/19
65
22/10/19
93
01/10/19
73
29/03/20
00
28/11/20
00
01/03/19
88

20



PARRA
PARRADO
PASTOR
PELLEJERO
PEREZ
PODADERA
PUY
QUINTANA
RASTROLL
(6]

RAYA
REQUENA
REQUENA
REY

RIOS
RIVAS
ROBLES
RODERO
RODRIGUEZ
RODRIGUEZ

ROSA

4 lma
<

GUERRERO

GALLARDO

GARCIA

MARTINEZ

MORENO

RIVERA

SEGURA

GARCIA

HORRILLO

MELLADO

JIMENEZ

SANTOS

BORREGO

BENITEZ

SANCHEZ

TEIGEIRO

COSANO

AVILES

RODRIGUEZ

MARTIN

FRANCISCA
ENCARNACION
MACARENA
MARIA
INMACULADA

CARMELO
SALVADOR
JESUS

PABLO

MARIA
SOCORRO
CRISTINA
MARIA ANGELES
PEDRO

MARIA
ESTRELLA
FELIX

MARIA LOURDES
MATILDE
CARLOS JOSE
LUIS
FRANCISCO
JAVIER

RAFAEL

JOSE

JUAN MANUEL
DE LA

Doctor
Doctor
Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor
Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto

Facultad de Ciencias

.4

Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MALAGA

CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR

PROFESOR COLABORADOR
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO

COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS
ECONOMIA APLICADA

FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

HISTORIA E INSTITUCIONES
ECONOMICAS

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA
FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

ORGANIZACION DE EMPRESAS
ORGANIZACION DE EMPRESAS
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD

SOCIOLOGIA

ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD

ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

ECONOMIA APLICADA
ORGANIZACION DE EMPRESAS

ECONOMIA FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD

ECONOMIA'Y ADMINISTRACION DE

EMPRESAS
ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) (DPTO. 68)

TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA

TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA

ECON. APLIC.(POL. ECON.Y
ECON. POLITICA)

ECON. APLIC.(POL. ECON.Y
ECON. POLITICA)

TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA

ECONOMIA Y ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

ECONOMIA 'Y ADMINISTRACION DE

EMPRESAS
ECON. APLIC.(POL. ECON.Y
ECON. POLITICA)

CONTABILIDAD Y GESTION
DERECHO DEL ESTADO Y
SOCIOLOGIA

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA
(HACIENDA PUBLICA)
ECON. APLIC.(POL. ECON.Y
ECON. POLITICA)

TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

ECONOMIA'Y ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

FINANZAS Y CONTABILIDAD

1,00

2,00

1,00

1,00

3,00

2,00

01/10/19
75
01/10/19
89
06/02/20
08
01/01/19
84
02/06/20
03
10/11/19
95
25/02/19
99
14/01/19
98
22/10/19
93
01/10/19
81
01/10/19
82
12/12/19
86
18/12/19
89
25/04/19
95
01/02/20
02
01/10/19
82
22/09/20
05
30/05/19
91
01/10/19
7
27/11/20
00

21



RUBIO

RUEDA

RUIZ

RUIZ

RUIZ

RUIZ

RUZ

SANCHEZ

SANCHEZ

SANCHEZ

SANCHEZ

SANCHEZ

SANCHEZ

SANCHEZ

SANJUAN

SANTOS

SIMON DE

SOLER

TORRES

TORRES

4 lma
<

MISAS
NARVAEZ
BRAVO DE
MANSILLA
MOLINA
MONTANEZ
PALOMO
BRAVO
FERNANDEZ
MALDONADO
OLLERO
SERRANO
TEJEDA
TOLEDANO
TOLEDANO
SoLIS
ARREBOLA
BLAS
PORTA
BERNIER

CHACON

MARIA

MARIO
FEDERICO
GUMERSINDO
ANTONIO
MIGUEL
DANIEL

OSCAR HERNAN
JESUS

JOSE

JOSE LUIS
JOSE RAMON
ANA MARIA
DANIEL DAVID
MARIA ROCIO
JESUS CARLOS
JOSE LUIS
ALVARO
MARIANO
ENRIQUE JOSE

JOSE LUIS

Doctor

Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto

Doctor

Doctor

Facultad de Ciencias

.4

Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MALAGA

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

AYUDANTE
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI

PROFESOR COLABORADOR
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR SUSTITUTO
INTERINO

PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR COLABORADOR
PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ORGANIZACION DE EMPRESAS

ORGANIZACION DE EMPRESAS

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ORGANIZACION DE EMPRESAS

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA

ECONOMIA FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA

COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS
ORGANIZACION DE EMPRESAS

ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA

FUNDAMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)

ECON. APLIC.(POL. ECON.Y

ECON. POLITICA)

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) ( DPTO.15)

ECONOMIA APLICADA

(HACIENDA PUBLICA)

ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

5,00

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA
(HACIENDA PUBLICA)

CONTABILIDAD Y GESTION

FINANZAS Y CONTABILIDAD
ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA
ECONOMICA)

ECONOMIA'Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ECONOMIA'Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

CONTABILIDAD Y GESTION
ECON. APLIC.(POL. ECON.Y
ECON. POLITICA)

TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA

1,00

1,00
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86
12/02/20
07
01/10/19
82
01/12/19
80
21/10/20
05
05/06/20
00
22/11/20
01
01/10/19
79
01/10/19
76
16/04/19
96
18/02/20
09
01/02/19
76
23/11/19
90
08/01/20
01
05/12/19
91
01/10/19
75
31/10/20
05
05/03/20
08
01/10/19
73
22/10/19
94
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JUAN CARLOS
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Doctor
Doctor

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto

Doctor

Licenciado /
Ingeniero / Arquitecto
Doctor

Doctor
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PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

CATEDRATICO DE ESCUELA

UNIVERSITARIA
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO

PROFESOR ASOCIADO
PROFESOR TITULAR DE
ESC. UNIVERSITARI
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MALAGA

ECONOMIA APLICADA
ORGANIZACION DE EMPRESAS
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA FINANCIERA Y
CONTABILIDAD
ORGANIZACION DE EMPRESAS
DERECHO CONSTITUCIONAL
ECONOMIA APLICADA

HISTORIA E INSTITUCIONES
ECONOMICAS

ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

ECONOMIA'Y ADMINISTRACION DE

EMPRESAS
ECON. APLIC.(ESTAD.Y
ECONOM.) (DPTO. 68)
ECONOMIA APLICADA
(MATEMATICAS)

ECONOMIA APLICADA (ESTRUCTURA

ECONOMICA)

CONTABILIDAD Y GESTION
ECONOMIA'Y ADMINISTRACION DE

EMPRESAS
DERECHO DEL ESTADO Y
SOCIOLOGIA

ECON. APLIC.(POL. ECON.Y

ECON. POLITICA)
TEORIA E HISTORIA
ECONOMICA
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7
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06/10/20
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29/10/19
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06/02/19
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28/03/20
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01/10/19
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01/12/19
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RESPUESTAS A LAS RECOMENDACIONES Y/O
PETICIONES DE MODIFICACION PUESTAS DE
MANIFIESTO EN EL INFORME DE
EVALUACION DE SOLICITUD DE
VERIFICACION (APARTADO 9 DE LA
MEMORIA, SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD




" UNIVERSIDAD RESPUESTA APARTADO 9
DE MALAGA MEMORIAS VERIFICA

TITULO: FINANZAS Y CONTABILIDAD

MODIFICACION:

1. Se debe definir mecanismos para publicar informacion que llegue a todos los
implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados.

Respuesta:

El Centro al que esté adscrito el titulo ha disefiado un Sistema de Garantia de la Calidad
(SGC) siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Ha recibido evaluacién positiva por
parte dicha Agencia, en abril de 2010. El alcance de este SGC comprende la totalidad de
titulos oficiales adscritos al Centro.

Dentro del SGC se ha disefiado un proceso denominado PC14. Informacién publica,
incluido en el Manual de Procesos del Sistema de Garantia de la Calidad (MPSGC). En
él se definen los mecanismos que existen para la publicacion de la informacion,
teniendo en cuenta que llegue a todos los implicados o interesados sobre el plan de
estudios, su desarrollo y resultados. Ademas, el MPSGC cuenta con otros procesos que
hacen referencia a este apartado y son: PCO1. Disefio de la oferta formativa de los
Centros, PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza y PC12. Anélisis y medicion
de los resultados de la formacion.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda tener previsto un reglamento de funcionamiento de la Comision
de Calidad del Titulo.

Respuesta:

En la Universidad de Méalaga todos los Centros disponen de un Sistema de Garantia de
la Calidad (SGC) cuyo alcance son todas las titulaciones oficiales del Centro, estos SGC
han recibido evaluacién positiva por parte de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA). Cada Centro cuenta con una Comision de Garantia
de la Calidad (CGC) cuya composicion es la siguiente:

- Decano, Decana, Director o Directora, que actuara como Presidente.

- Coordinador o Coordinadora de la Calidad, que actuara como Secretario 0
Secretaria. Este Coordinador o Coordinadora serd preferiblemente, aunque no
obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del Centro.

- Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master), que
actuara como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculacion
permanente a la Universidad si representa a una titulacion de grado y profesor
doctor con vinculacion permanente a la Universidad si representa a una titulacion de
master.
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- Un representante de las alumnas o de los alumnos, que actuara como Vocal.

- Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuard como
Vocal.

- Un miembro de la Seccion de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, que actuard como vocal-asesor o vocal-asesora, con voz pero sin voto.

Cada Comision de Garantia de la Calidad del Centro dispone de un Reglamento propio
que se recoge en uno de los anexos del proceso estratégico PEOL. Elaboracién y revisién
se la politica y objetivos de calidad, concretamente en su anexo 2: F02-PEO1.
Reglamento de la Comision de Garantia de la Calidad del Centro.

2. Se recomienda detallar como se articula la participacién en dicho érgano del
profesorado, estudiantes, responsables académicos, personal de apoyo y otros
agentes externos.

Respuesta:

La participacion en dicho 6rgano del profesorado, estudiantes, responsables académicos,
personal de apoyo y otros agentes externos queda detallada en el Reglamento de la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro. Concretamente el apartado 4 del
articulo 8 recoge entre sus funciones: “Implicar a todas las partes interesadas
(profesorado, PAS, estudiantes, autoridades académicas, agentes externos) en los
procedimientos de recogida de informacidon pertinentes asegurando la méaxima
participacion”.

3. Se recomienda explicitar los criterios especificos para una posible extincion del
Titulo.

Respuesta:

Los criterios especificos para una posible extincion del Titulo se recogen en el proceso
clave PC13. Suspensidn/Extincion del titulo. Este proceso es general de la Universidad
de Maélaga, por lo que todos los Centros (y, por tanto, titulos oficiales de los mismos)
aplican el mismo proceso que ha definido el Vicerrectorado de Ordenacién Académica,
Organo competente en esta materia.

En el apartado numero 9 de la Memoria de Solicitud de Verificacion se
reproduce el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro encargado de
organizar las ensefianzas, que incluye los Manuales de Procedimientos y del
Sistema de Garantia de la Calidad. Tal y como acredita el informe de evaluacién,
que también se reproduce en el referido apartado de la Memoria, este Sistema de
Garantia Interna de la Calidad ha obtenido el visto bueno de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), en el contexto del
Programa AUDIT.
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FORMULARIO DE SOLICITUD
PARA LA VERIFICACION DE
TITULOS OFICIALES DE GRADO

Denominacion del Titulo:
Graduado/a en Finanzas y Contabilidad por la Universidad de Malaga

Rama del Conocimiento:

Ciencias Sociales y Juridicas

Centro responsable:

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales




UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

1.- DESCRIPCION DEL TIiTULO

1.0.- RESPONSABLE DEL TiTULO

1° Apellido: |Luque

2° Apellido: |Dominguez

Nombre: Eugenio José | NIF: [24844657B
Centro responsable del titulo: |Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

1.1.- DENOMINACION Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL TITULO
Graduado/a en Finanzas y Contabilidad por la Universidad de

Denominacién del titulo: Malaga

1.2.- CENTRO RESPONSABLE DE ORGANIZAR LAS ENSENANZAS
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

Centro/s donde se impartira el titulo:

Universidades participantes (anicamente si se trata de
un titulo conjunto, adjuntando el correspondiente convenio):

1.3.- TIPO DE ENSENANZA Y RAMA DEL CONOCIMIENTO A QUE SE VINCULA

Presencial

Tipo de ensefianza:

- ) Ciencias Sociales y Juridicas
Rama de conocimiento:

1.4.- NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 1° afio de implantacién: 260
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 2° afio de implantacién: 260
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 3° afio de implantacidn: 260
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 4° afio de implantacidn: 260
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 5° afio de implantacién:
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 6° afio de implantacién:
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1.5.- NUMERO DE CREDITOS DEL TiTULO Y REQUISITOS DE MATRICULACION

NUmero de créditos ECTs del titulo: 240

Numero minimo de créditos ECTs de matricula por el estudiante y periodo lectivo
Sin perjuicio de lo que puedan establecer al respecto normas de rango superior, los alumnos de
nuevo ingreso en la titulacion deberan matricular un minimo de 60 créditos.

Los restantes alumnos deberan matricularse de un minimo de 30 créditos ECTS, salvo que sea
menor el nimero de créditos que al alumno le resten para finalizar sus estudios.




UNWERSlDAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
DE MALAGA

Normas de permanencia

Sin perjuicio de la competencia que el art. 46.3 de la Ley Orgéanica 6/2001, de Universidades,
otorga al Consejo Social para establecer las normas que regulen el progreso y la permanencia
de los estudiantes, de acuerdo con las caracteristicas de los respectivos estudios, los Estatutos
de la Universidad de Malaga, en su art. 124, establecen con caracter general para todas las
titulaciones un nimero maximo de seis convocatorias de examen a las que podran concurrir los
estudiantes para superar cada una de las asignaturas que integran los respectivos planes de
estudios. A tales efectos, Unicamente seran computadas las convocatorias de examen a las que
haya concurrido el estudiante. Los estudiantes que hayan agotado tres, o0 mas, convocatorias
tendran derecho a solicitar la constitucién de un tribunal que los examine.
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1.6.- RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL SET

Profesion regulada para la que capacita el titulo:

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo:

Castellano
Inglés




2.- JUSTIFICACION

2.1.- JUSTIFICACION DEL TITULO: INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO Y/O
PROFESIONAL

En los ultimos afios se estan produciendo una serie de profundos cambios que conllevan que
nos encontremos inmersos en un mundo cada vez mas global, en constante reforma e
innovacion, donde la funcién financiera de la empresa requiere, mas que nunca, una
comprension clara, profunda y rigurosa de todos los conceptos, técnicas y relaciones que
subyacen en el sistema de inversion y financiacion de los entes econdmicos en los mercados
globales. Las empresas deben aprovechar al maximo y de la forma més eficiente sus recursos
financieros si es que desean tener la oportunidad de desarrollarse y sobrevivir en el mercado.
Por esta razon, se hace cada vez mas necesario capital humano con talento suficiente para
liderar y adaptarse a este nuevo entorno econémico y financiero, que desarrolle competencias
profesionales en el ambito de la contabilidad y finanzas para que sean capaces de planificar,
en conjunto con otras areas de la empresa, el rumbo que ésta debe tomar y utilizar los
recursos financieros de la manera més efectiva para dirigirla hacia el logro de sus objetivos.

Para atender esta necesidad, la Universidad de Malaga, de larga tradicion y reconocido
prestigio en los estudios de Economia y Empresa, aprovechando la adaptacion de las
titulaciones al Espacio Europeo de Educacion Superior, propone el grado en Finanzas y
Contabilidad.

Distintos aspectos justifican el titulo de grado propuesto:

1.- Gran demanda social que objetivamente tiene una titulacion de esta naturaleza, que viene
avalada por los estudios realizados en el campo de las ciencias sociales y empresariales. La
necesidad de formacion especializada en los campos de las finanzas y la contabilidad esta
siendo puesta de manifiesto desde hace varios afios. Y no sélo en el ambito universitario, sino
también en la ensefianza secundaria y en la ensefianza no reglada dirigida a distintos estratos
de la poblacion. El reciente “Plan de Educacién Financiera 2008-2012", promovido por el
Banco de Espafia y la Comision del Mercado de Valores (CNMV), es una muestra de como
Espafia se va incorporando a las nuevas tendencias promovidas en toda la Comunidad
Europea.

2.- Empleabilidad. Necesidad que tiene nuestro tejido socioeconémico de profesionales
competentes en la gestion de activos-pasivos financieros, la auditoria, la consultoria, la banca,
el seguro,etc, en definitiva en las areas financieras y contables. Si atendemos a los resultados
de los estudios que sobre la insercion laboral se han realizado se comprueba que el 22% de
los titulados de las Diplomaturas en Ciencias empresariales y el 36% de los de Administracion
y Direccion de Empresa y Economia trabajan en el sector financiero (ANECA, 2007). Este
dato también lo corrobora el Servicio de Orientacion y Planificacion Profesional de la
Universidad Carlos Il que indica que el 57% de los licenciados de dicha Universidad en
Administracion y Direccion de Empresas, Economia, Estudios Conjuntos en Derecho y
Administracion y Direccion de Empresas y Diplomados en Ciencias Empresariales trabajan en
actividades relacionadas con las finanzas, la contabilidad, la auditoria y la consultoria (Informe
de Gestion 2006, SOP. Asimismo, en este sentido, el nimero 1 de la Coleccion de Estudios
Monograficos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, “Insercion laboral de
los licenciados en Economia y en Administracion y Direccion de Empresas” (2007), que aporta
informacion relevante para conocer las ocupaciones profesionales de los egresados de la
Facultad recoge que el 51'7% de los titulados en ADE y Economia encuentran su primer
empleo en instituciones financieras, empresas de seguros y planes de pensiones y en otros




servicios como asesoria a empresas y auditoria.

Ademas el informe que anualmente realiza la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales respecto a la evaluacion del programa de practicas en empresas pone de
manifiesto que la mayoria de los alumnos realizan sus practicas profesionales en entidades
financieras. Concretamente para el curso 2007-08 son el 36,9% de los alumnos de
Administracién y Direccion de Empresas y el 46,5% en el caso de los alumnos de la
Licenciatura en Economia. Las empresas cuya actividad consiste en el asesoramiento
empresarial ocupan el segundo lugar en cuanto a demanda de alumnos dentro del Programa
de Précticas en Empresas (15,4% de los alumnos de LADE y el 11,1% de los alumnos de LE).

3.- La necesidad de competir en igualdad con las mejores universidades europeas, ya que los
estudios en “Finance and Accounting” existen en las mas prestigiosas universidades del
continente. Tal es el caso, por ejemplo, de las universidades de Warwick, Erasmus Rotterdam,
Maastricht (todas ellas doblemente acreditadas: AACSB International y EQUIS), Dublin,
Tilburg, Estocolmo, entre otras.

Igualmente, en universidades americanas y australianas también existen grados tanto en
Finanzas como en Contabilidad (Contaduria en Latinoamérica).

4.- Este titulo es necesario asimismo para poder realizar ciertos postgrados que permitan una
especializaciébn en ambitos profesionales de gran demanda empresarial;, como son los
postgrados en: auditoria de cuentas; actuariales; analista de riesgos; valorador de empresas;
gestor financiero; consultor y asesor contable y financiero. Por tanto, este titulo posibilita la
formacién de profesionales que podran orientar sus carreras hacia distintos aspectos del
entorno econdmico-financiero. Ademas, el Grado propuesto facilita al estudiante la formacién
necesaria para conseguir las certificaciones necesarias para el ejercicio de la profesion en
determinadas actividades financieras y contables. En el campo de las finanzas: Chartered
Financial Analyst (CFA) y el European Financial Advisor (EFA); auditoria interna: el Certified
Internal Auditor; auditoria externa: Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC), entre
otras.

Asimismo este Grado permitira al estudiante tener una base soélida para cualquier oposicién a
organismos administrativos publicos.

Aunqgue se trata de un titulo nuevo en el panorama universitario espafiol, sus contenidos y
competencias no lo son del todo, ya que éstas se venian contemplando en las licenciaturas en
Administracién y Direcciébn de Empresa, en Ciencias Actuariales y Financieras y en la
Diplomatura en Ciencias Empresariales; si bien, no con la profundidad y especializaciéon que lo
hace el titulo de grado propuesto.

En este sentido hay que sefalar que la adaptacién al EEES va a permitir reorientar los titulos
en Administracién y Direccion de Empresa y en Economia, diferenciando aln mas sus
objetivos, competencias y contenidos. De una parte, el Grado en Administracién y Direccion de
Empresa, si bien desplaza la licenciatura con esta misma denominacion su orientacion viene
marcada por los contenidos relacionados con la Administracion General de la Empresa, la
definicién de sus estrategias y la direccién de sus recursos humanos. Este grado resta
protagonismo y presencia en el titulo a las materias en finanzas y contabilidad, asi como a las
de Economia. De otra, el grado en Economia adquiere un perfil mas genérico con el objetivo
de formar profesionales capaces de desempefar labores de gestion, asesoramiento y
evaluacion en los asuntos econdémicos en general.

Respecto a la licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras, aunque todo apunta a que se
convertira en un postgrado, el titulo en Finanzas y Contabilidad abarca contenidos y
competencias de la misma, estableciendo ademas un itinerario curricular en el mapa de
optativas para que el alumno tenga la formacion requerida para cursar el postgrado en
cuestion y poder acreditarse para el ejercicio de la profesién de actuario.

En la elaboracién del plan de estudios propuesto se han tomado como referencia aquellos




planes ya adaptados al marco de Bolonia y acreditados por la ANECA, como el de la
Universidad Carlos lll, la Universidad Europea de Madrid y la Universidad Camilo José Cela,
asi como las propuestas en fase de elaboracion de las universidades andaluzas, de la
Universidad de Murcia, de la Universidad de Alcald, de la Universidad de Valencia, etc.
Asimismo se ha tenido en cuenta el libro Blanco en Economia y Empresa elaborado por la
ANECA.

EN SU CASO, NORMAS REGULADORAS DEL EJERCICIO PROFES IONAL

Aunque esta profesién no esta regulada tiene como referencia el R.D. 871/1977, de 26 de
abril, por el que se aprobé el Estatuto profesional de economistas y de profesores y peritos
mercantiles.

2.2.- REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONEN TE QUE AVALEN LA

ADECUACION DE LA PROPUESTA A CRITERIOS NACIONALES O INTERNACIONALES
PARA TITULOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS ACADEMICA S

- Las Directrices del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre de 2007.

- El Protocolo de la ANECA de evaluacién para la verificacion de titulos universitarios
oficiales.

- La Guia de apoyo de la ANECA par la elaboracion de la Memoria para la solicitud de
verificacion de titulos oficiales.

- Los referentes utilizados en la evaluacién para la verificacién de grados por la ANECA.
- Elinforme CIDUA sobre Innovacién de la Docencia en las Universidades andaluzas.

- Informe TENDENCIAS IV: Universidades Europeas. Puesta en Préactica de Bolonia.
European University Association.

- Propuestas para la Renovacion de las Metodologias Educativas en la Universidad, de
la Comisién para la Renovacion de las Metodologias Educativas en la Universidad.
Consejo de Coordinacién Universitaria. Ministerio de Educacion y Ciencia.

- Libro Blanco sobre los Estudios de Grado en Economia y Empresa, publicado por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Y en el que
ademas participaron en su elaboracion la CONFEDE, la Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales (OCDE), el Consejos General de Colegios de
Economistas de Espafa, el Consejo Superior de Colegios Oficiales de Titulares
Mercantiles y Empresariales y los Directores de Escuelas Universitarias de Ciencias
Empresariales. En él se incluyen los resultados de los estudios de insercion laboral y
las consultas a amplios sectores sociales y profesionales implicados en la
problemética econdmico-empresarial, y establece los objetivos del titulo, las
competencias a adquirir por los estudiantes y los resultados del aprendizaje.

- El Documento Marco de Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias de Grado en la
Comunidad Autonoma de Andalucia de 22 de enero de 2008 y los Acuerdos para la
ordenacion de las ensefianzas de Grado en el Sistema Andaluz de Universidades y
gue se resumen en:




- “Una misma titulacion de grado tendra al menos el 75% de sus ensefianzas
comunes en todas las Universidades Publicas de Andalucia (incluidas la practicas
Y, en su caso, el trabajo fin de grado”. 22 de enero de 2008

- Puesta en marcha de la Comisibn de Rama de Ciencias Econdmicas y
Empresariales dentro de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas con la
participacion de los Consejos Sociales y otros agentes sociales externos, con cinco
Comisiones de Grado: Administracion y Direccion de Empresas, Finanzas y
Contabilidad, Economia, Investigacion y Técnicas de Mercado y Turismo.14 de
mayo de 2008

- En la Comision de Grado en Administracién y Direccién de Empresas hay un
representante de cada Facultad que actualmente imparte la Licenciatura en
Administracién y Direccion de Empresas y se debe alcanzar el acuerdo sobre el
75% de las ensefianzas comunes. 14 de mayo de 2008

- Acuerdo de la Comisién del Grado en Administracion y Direccion de Empresas por
el que se establece el 75% de ensefianzas comunes en este grado, en las
universidades publicas andaluzas. 3 de septiembre de 2008

- Las Recomendaciones de la Conferencia de Decanos de Ciencias Econémicas y
Empresariales (CONFEDE)

- Las resoluciones de la Asamblea de Decanos de Ciencias Econdémicas y
Empresariales de la Comunidad Auténoma Andaluza (ADEECA)

- Las recomendaciones del Consejo General de Colegios de Economistas de Espafia
recogidas en sus estudios:

-“Los economistas ante el espacio europeo de educacion superior. Analisis desde la
experiencia y determinacion de las necesidades futuras”. En él se precisan las
competencias profesionales que son necesarias alcanzar para el ejercicio de la
profesion de economista.

-“Los nuevos Planes de Estudio de la Universidad Espafiola y la condicién de
economista”

La propuesta de grado recoge los resultados de los trabajos llevados a cabo por las
Comisiones de la Rama de Ciencias Econdmicas y Empresariales y la Comisién de Titulo para
el Grado en Finanzas y Contabilidad y cuyas conclusiones fueron aprobadas en reunién de 11
de septiembre de 2008. La composicién de la Comision de la Rama de Ciencias Econémicas y
Empresariales incluye representantes de las Universidades de Andalucia y agentes
econdmicos y sociales de la comunidad auténoma.

En el entorno econémico y social mas proximo a la Universidad de Malaga, se ha solicitado la
evaluacion de la propuesta de Grado y ha obtenido los avales y los informes favorables de las
siguientes Instituciones:

- Analistas Econdémicos de Andalucia

- Asociacion de Antiguos Alumnos de Econémicas

- Asociacion de Jovenes Empresarios de Malaga

- Camara de Comercio Industria y Navegacion de Malaga

- Colegio de Economistas de Malaga

- Confederacién de Empresarios de Malaga

- Consejo Asesor de la Facultad de CC. EE. y EE

- Instituto de Analisis Econdmico y Empresarial de Andalucia
- Instituto Municipal de Formacién y Empleo




- Instituto Superior de Economia Local de la Excma. Diputacién Provincial de Malaga

Asimismo se han tenido en cuenta Planes de Estudios de otras Universidades de
prestigio:
1.- Universidades extranjeras doblemente acreditadas (AACSB International y
EQUIS).
- Erasmus Rotterdam.
- Maastricht.
- Warwick.
2.- Universidades extranjeras con una sola acreditacion (AACSB International
0 EQUIS).
- Copenhagen.
- Dublin.
- Edinburg.
- Tilburg.
3.- Otras Universidades extranjeras de prestigio.
- Boconi.
- Cardiff.
- Estocolmo.
- Limerick.
- Oxford.
- Paris Dauphine.
4.- Otras Universidades Espafiolas de prestigio.
- Alicante.
- Carlos .
- Deusto.
- Navarra.
- Pablica de Navarra.
- Oviedo.
- Pompeu Fabra.
- Valencia.
- Zaragoza.

En la Memoria, presentada por la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la
Universidad de Malaga para la verificacion del titulo oficial de Grado en Finanzas y
Contabilidad, la Comisién hizo constar que “se han tomado como referencia los planes de
estudio de las principales Universidades del Espacio Europeo de Educacién Superior”.

Los referentes mencionados en la Memoria del Titulo de Grado han sido tenidos en cuenta en
el disefio del plan de estudios fundamentalmente en la eleccién de las asignaturas que
formarian parte de dicha formacion especifica, sobre todo en lo relativo a la optatividad.
Téngase en cuenta que casi en un 100% los modulos y materias que contiene venian
determinados por los acuerdos de la Comision de Titulo del Grado en Finanzas y Contabilidad
creada para el cumplimiento del Acuerdo de la Comision Académica del Consejo Andaluz de
Universidades de 28 de marzo de 2008, y recogidos en el acta de la Comision de Rama de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de fecha 11 de septiembre de 2008.




2.3.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y

EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIO S

2.3.1.- Procedimientos de consulta INTERNOS

El Titulo de Graduado/a en Finanzas y Contabilidad es de nueva creacion en la Universidad
Espafiola y la elaboracion de su propuesta, por lo tanto, no va a estar vinculada a la extincién
de un titulo de licenciatura. No obstante, por afinidad en los contenidos, hemos utilizado como
referencias tanto en los procedimientos de consulta internos como en los externos la tradicién
y lo realizado en los titulos de Economia y de Administracién y Direccion de Empresas.
También hemos considerado importante el andlisis de los planes de estudios de universidades
europeas que imparten titulos similares y los de universidades espafiolas que han sido la
vanguardia en su imparticion.

En la elaboracion del plan de estudios de Graduado/a en Finanzas y Contabilidad por la
Universidad de Mélaga se ha atendido a:

- Las Directrices del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre de 2007.

- ElI Documento Marco de Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias de Grado en la
Comunidad Autbnoma de Andalucia de 22 de enero del 2008.

- Los Acuerdos para la ordenacién de las ensefianzas de Grado en el Sistema Andaluz
de Universidades.

- El“Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, mediante el que se
establecen los criterios y el procedimiento para la elaboracién y aprobacion de
propuestas de titulos universitarios oficiales de graduado/a” de 12 de febrero de 2009.

El procedimiento para la elaboracion de la propuesta ha respondido a lo recogido en el punto 2
del “Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, mediante el que se
establecen los criterios y el procedimiento para la elaboracién y aprobacion de propuestas de
titulos universitarios oficiales de graduado/a” y que resumidamente ha consistido en lo
siguiente:

- Constitucion de la Comisién de Centro para la elaboracion de la propuesta de
estudios, previa aprobacion de su composicion en sesién ordinaria de Junta de Centro
de 3 de julio de 2008. 10 de diciembre de 2008.

- Desarrollo, desde el dia 10 de diciembre de 2008 hasta el dia 22 de junio de 2008, de
los trabajos técnicos necesarios, valoracién de informes y sugerencias emitidos por los
distintos departamentos que impartan, o puedan impartir docencia, asi como los
emitidos por los agentes econdémicos y sociales.

- Elaboracién de la propuesta del Titulo de Graduado/a en Finanzas y Contabilidad con
fecha 22 de abril de 2009.

- Aprobacion de la propuesta del Titulo de Graduado/a en Finanzas y Contabilidad por
la Junta de Centro, en sesion celebrada el 23 de abril de 2009.

- Comunicacion del contenido de la propuesta a todos los Departamentos de la
Universidad de Malaga y al Vicerrectorado de Ordenacién Académica el dia 23 de
abril de 2009.

- Publicacion de la propuesta en la pagina web del Centro el dia 23 de abril de 2009.

- Apertura de Tramite de Audiencia de la propuesta de Plan de Estudios a los




Departamentos y plazo para formular alegaciones desde el dia 27 de abril hasta el dia
11 de mayo de 2009.

- Estudio de las alegaciones por parte de la Comisién de Centro

- Elaboraciéon de la propuesta de Plan de Estudios definitiva del Titulo de Graduado/a
en Finanzas y Contabilidad y aprobacién por la Junta de Centro reunida en sesion
extraordinaria el dia 27 de mayo de 2009.

- Remision de la propuesta definitiva al Vicerrectorado de Ordenacion Académica el dia
29 de mayo de 2009.

- Valoraciéon de la propuesta por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y por la
Comisién de Estudios de Grado de la Universidad de Malaga y de emision informe.

- Reelaboracion y correccién de la Memoria, de acuerdo con el informe anterior,
aprobacion por la Junta de Centro y remision al Vicerrectorado de Ordenacion
Académica

- Reunién de la Comisiéon de Estudios de Grado de la Universidad de Méalaga y emisién
de informe para el Consejo de Gobierno

- Aprobacidn por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga

Para la elaboracion de la propuesta definitiva la Comision ha tenido en cuenta el siguiente
procedimiento de consulta interno:

1. Segun acuerdo de la Comision Académica del Consejo Andaluz de Universidades
“Una misma titulacion de grado tendra al menos el 75% de sus ensefianzas comunes
en todas las Universidades Publicas de Andalucia (incluidas la practicas y, en su caso,
el trabajo fin de grado)”. 22 de enero de 2008

2. La subcomision de Rama de Ciencias Econémicas y Empresariales el 11 de
septiembre de 2008 ratifica los acuerdos alcanzados en la Comisién de Grado en
Finanzas y Contabilidad de 4 de septiembre de 2008, por el que se establece el 75%
de ensefianzas comunes en este grado, en las universidades publicas andaluzas

3. Presentacién de la primera propuesta sobre la que trabaj6 la Comision de Estudios del
Centro, y que se basé en las siguientes acciones, experiencias y documentos de
trabajo:

- Lainclusion de los acuerdos del 75% de ensefianzas comunes de los apartados
ly2

- La inclusién de las recomendaciones para el Grado en Finanzas y Contabilidad
realizadas por la Subcomision de Rama de Ciencias EconOmicas vy
Empresariales el 11 de septiembre de 2008.

- Las referencias que se citan en el apartado siguiente “procedimientos de
consulta externos”.

- La Guia elaborada para la puesta en marcha de la Experiencia Piloto en la
Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras. 2006/07

- La Experiencia Piloto en la Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras.
2007/08 y 2008/09

- La Guia elaborada para la puesta en marcha de la Experiencia Piloto en la
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas a través del Proyecto
de Implantacién del Crédito Europeo (ECTS), realizadas por todas las Facultades
andaluzas que impartian la titulacion. 2004

- Los informes de Autoevaluacion y Evaluacion Externa de la Licenciatura en
Administracién y Direccion de Empresas realizadas por la ANECA. 2006

- Los Informes de Autoevaluacion y Evaluacion Externa de la Licenciatura en
Ciencias Actuariales y Financieras realizadas por la ANECA. 2006

- El Estudio sobre la Insercidon Laboral de los Licenciados en Economia y en
Administracién y Direccion de Empresas de la Facultad. 2008

- Los resultados académicos obtenidos por los alumnos de la Licenciatura en
Administracién y Direccion de Empresas. 2004,05,06,07 y 08.

- Los resultados académicos obtenidos por los alumnos de la Licenciatura en




Ciencias Actuariales y Financieras. 2004, 05, 06, 07 y 08

- La Encuesta realizadas a los alumnos de nuevo ingreso de la Facultad.
2006,07,08 y 09

- La Encuesta a los alumnos del Centro sobre el Programa de Practicas en
Empresas. 2006,07,08 y 09

- La implantacién de un grupo experimental para la obtencién conjunta de las
titulaciones en Administracién y Direccion de Empresas y Economia. 2007, 2008
y 2009

4. Reuniones de la Junta de Centro, de los Departamentos que puedan impartir
docencia, en el Grado en Finanzas y Contabilidad, Interdepartamentales y de la
Comision de Estudios del Centro

5. Consultas al Servicio de Ordenacién Académica de la Universidad de Malaga

6. Aprobacion de la Propuesta del Titulo de Graduado/a en Finanzas y Contabilidad por
la Junta de Centro, en sesion celebrada el XXXXXX

2.3.2.- Procedimientos de consulta EXTERNOS

En la elaboracion del plan de estudios de Graduado/a en Finanzas y Contabilidad por la
Universidad de Malaga se ha atendido principalmente a los siguientes referentes externos:

- Las Directrices del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre de 2007.

- El Protocolo de la ANECA de evaluacién para la verificacion de titulos universitarios
oficiales.

- La Guia de apoyo de la ANECA para la elaboracién de la Memoria para la solicitud de
verificacion de titulos oficiales.

- Los Referentes utilizados en la evaluacion para la verificacion de grados por la
ANECA

- El informe CIDUA sobre Innovacién de la Docencia en las Universidades Andaluzas.

- Informe TENDENCIAS IV: Universidades Europeas. Puesta en Practica de Bolonia.
European University Association.

- Propuestas para la Renovacién de las Metodologias Educativas en la Universidad, de
la Comisién para la Renovacion de las Metodologias Educativas en la Universidad.
Consejo de Coordinacién Universitaria. Ministerio de Educacién y Ciencia.

- El Libro Blanco de los Titulos de Grado en Ciencias Econémicas y Empresariales,
elaborado por la Conferencia Estatal de Decanos de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (CONFEDE). En el se incluyen los resultados de los estudios de
insercién laboral y las consultas a amplios sectores sociales y profesionales
implicados en la problemética econémico-empresarial, y establece los objetivos del
titulo, las competencias a adquirir por los estudiantes y los resultados del aprendizaje.

- ElI Documento Marco de Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias de Grado en la
Comunidad Auténoma de Andalucia de 22 de enero de 2008 y los Acuerdos para la
ordenacion de las ensefianzas de Grado en el Sistema Andaluz de Universidades y
gue se resumen en:




- “Una misma titulacion de grado tendra al menos el 75% de sus ensefianzas
comunes en todas las Universidades Publicas de Andalucia (incluidas la practicas
Y, en su caso, el trabajo fin de grado”. 22 de enero de 2008

- Puesta en marcha de la Comisibn de Rama de Ciencias Econdmicas y
Empresariales dentro de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas con la
participacion de los Consejos Sociales y otros agentes sociales externos, con cinco
Comisiones de Grado: Administracién y Direccion de Empresas, Finanzas y
Contabilidad, Economia, Investigacion y Técnicas de Mercado y Turismo.14 de
mayo de 2008

- En la Comisién de Grado en Finanzas y Contabilidad hay un representante de cada
una de las universidades andaluzas y se debe alcanzar el acuerdo sobre el 75% de
las ensefianzas comunes. 14 de mayo de 2008

- Acuerdo de la Comision del Grado en Finanzas y Contabilidad por el que se
establece el 75% de ensefianzas comunes en este grado, en las universidades
publicas andaluzas. 4 de septiembre de 2008

Las Recomendaciones de la Conferencia de Decanos de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (CONFEDE)

Las resoluciones de la Asamblea de Decanos de Ciencias Economicas y
Empresariales de la Comunidad Auténoma Andaluza (ADEECA)

Las recomendaciones del Consejo General de Colegios de Economistas de Espafa
recogidas en sus estudios:

- “Los economistas ante el espacio europeo de educacién superior. Analisis desde la
experiencia y determinacion de las necesidades futuras”.

- “Los nuevos Planes de Estudio de la Universidad Espafiola y la condicion de
economista”

Lo anterior ha supuesto la celebracién y participacién en reuniones de la Conferencia
de Decanos de Ciencias Econémicas y Empresariales (CONFEDE), de la Asamblea
de Decanos de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Comunidad Auténoma
Andaluza (ADEECA), y de la Comision del Titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad
de la Rama de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Comunidad Andaluza y
con Representantes del Colegio de Economistas de Malaga.

Las consultas realizadas a las siguientes Instituciones:

- Analistas Econdmicos de Andalucia

- Asociacién de Antiguos Alumnos de Econdémicas

- Asociacién de Jovenes Empresarios de Malaga

- Camara de Comercio Industria y Navegacién de Malaga

- Colegio de Economistas de Malaga

- Confederacion de Empresarios de Malaga

- Consejo Asesor de la Facultad de CC.EE. y EE

- Instituto de Analisis Econdmico y Empresarial de Andalucia

- Instituto Municipal de Formaciéon y Empleo

- Instituto Superior de Economia Local de la Excma. Diputacion Provincial de Malaga

Los procedimientos de consultas externos y los internos han dado lugar a la propuesta
de plan de estudios del Titulo de Graduado/a en Finanzas y Contabilidad por la
Universidad de Malaga.
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3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVOS Y COMPETENCIAS GENERALES DEL TiTULO

3.1.1.- OBJETIVOS

Objetivos

1. El objetivo central del titulo de grado en Finanzas y Contabilidad es formar profesionales
capaces de desempefiar labores de gestion, asesoramiento y evaluacién de los asuntos
econdmico-financieros en el &mbito de las Finanzas y la Contabilidad. Entre otras, podran
realizar las siguientes funciones:

1.- Gestion y asesoramiento financiero y contable tanto en empresas econdémicas como en
entidades financieras (bancarias y de seguros)

2.- Ejercicio de la auditoria contable.

3.- Actuacién como intermediarios en los mercados financieros y como expertos en la gestion
de patrimonios.

4.- Valorar inversiones

5.- Andlisis de riesgos

Por ello, las areas de conocimiento que la integran se centran fundamentalmente en el estudio
de las finanzas, contabilidad, economia, andlisis de operaciones financieras, estadistica y
derecho mercantil propio del sector.

Ademas el graduado en Finanzas y Contabilidad entendera la dimension social de su formacién
gue, a su vez requiere una dimensién ética y una responsabilidad social tanto desde el punto de
vista individual como en su actividad profesional.

La consecucion de los objetivos propuestos llevara implicito, a través de medidas de accién
positiva, la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad (Ley 51/2003, de 2 de diciembre), la igualdad efectiva de hombres y
mujeres (Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo) y los valores de la cultura de la paz (Ley
27/2005, de 30 de noviembre).
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1. Competencias genericas del titulo(Competencias genéricas)
Competencias genericas
1.1. competencias genericas personales
1.1.1. Comprender que en el desarrollo de su actividad profesional debe estar presente el
respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, el respeto y
promocion de los derechos humanos y de los principios de accesibilidad universal, asi como
respetar los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.
1.1.2. Compromiso ético y responsabilidad en el trabajo
1.1.3. Capacidad de razonamiento critico y autocritico.
1.1.4. Trabajar en equipo
1.1.5. Habilidades en las relaciones interpersonales
1.1.6. Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales
1.1.7. Adquirir capacidades de autocontrol, perseverancia, empatia, flexibilidad y un
compromiso ético para colaborar en la consecucion de una sociedad mas justa
1.1.8. Capacidad de trabajo en un contexto internacional
1.2. competencias genericas instrumentales
1.2.1. Habilidad de comprensién cognitiva
1.2.2. Capacidad para la resolucion de problemas
1.2.3. Capacidad para buscar informacion, seleccionarla y gestionarla
1.2.4. Aplicar en el andlisis y resolucion de los problemas criterios profesionales basados en
el manejo de instrumentos técnicos
1.2.5. Capacidad para tomar decisiones
1.2.6. Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias
1.2.7. Manejar con destreza las tecnologias de la informacion en el &mbito de estudio
1.2.8. Capacidad de Organizacion y Planificacion
1.2.9. Capacidad de andlisis y sintesis
1.2.10. Comunicarse con fluidez tanto de forma oral como escrita en castellano y en una
lengua extranjera
1.2.11. Adquirir capacidades para la aplicacion practica de los conocimientos tedricos
1.2.12. Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones en las areas de estudio del
grado, tanto un publico especializado como no especializado
1.3. competencias genericas sistemicas
1.3.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo
1.3.2. Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones
1.3.3. Iniciativa y espiritu emprendedor
1.3.4. Iniciativa y espiritu emprendedor
1.3.5. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica
1.3.6. Capacidad de liderazgo
1.3.7. Habilidad para el disefio y gestion de proyectos
1.3.8. Sensibilidad hacia temas medioambientales
1.3.9. Habilidades de investigacion
1.3.10. Motivacion por la calidad
2. Competencias especificas del titulo(Competencias especificas)
Competencias especificas
2.1. Competencias especificas del plan
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2.1.1. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Historia Econdmica, Derecho, Direccion
de empresas, Matematicas, Estadistica, Economia, Microeconomia, Contabilidad, Finanzas,
Marketing y Macroeconomia.

2.1.2. Comprender los procesos de aparicién, innovacién y desarrollo de la empresa y
fomento del espiritu emprendedor, asi como de la ética empresarial.

2.1.3. Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos tedricos,
metodoldgicos y de técnicas adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y
desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

2.1.4. Medir, valorar y registrar los hechos econémico-financieros derivados de la actividad
de las unidades econémicas.

2.1.5. Identificar y anticipar problemas en el terreno econémico-financiero relevantes tanto
en el ambito privado como publico

2.1.6. Emitir informes de asesoramiento sobe situaciones concretas en el ambito
econdmico-financiero

2.1.7. Valorar e partir de los registros relevantes de informacion, la situacion y previsible
evolucién de una empresa

2.1.8. Conocer y de aplicar la normativa contable vigente en nuestro pais

2.1.9. Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales

2.1.10. Elaborar los estados financieros de las unidades econémicas.

2.1.11. Seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la ejecucion del
ciclo contable.

2.1.12. Adquirir las destrezas béasicas necesarias para desarrollar los procesos de célculo
de costes y resultados, asi como para preparar, presentar en un formato apropiado e interpretar
los informes sobre dichos procesos.

2.1.13. Enjuiciar razonadamente las posibilidades y limitaciones informativas de los
principales sistemas de costes.

2.1.14. Utilizar los informes de la Contabilidad de Gestion para analizar la eficiencia
empresarial y apoyar las decisiones gerenciales.

2.1.15. Seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la elaboracion y
analisis de los informes sobre costes y resultados.

2.1.16. Identificar las fuentes de informacion econdmico-financieras disponibles y conocer
las técnicas y herramientas de andlisis aplicables.

2.1.17. Conocer y comprender los pardmetros que determinan y condicionan la situacion
econdmico financiera de la empresa, de modo que pueda emitirse un juicio razonado a partir de
la aplicacion de las técnicas de analisis.

2.1.18. Aplicar métodos y técnicas para la valoracion de las consecuencias de los
fendmenos econdémicos-financieros por medio de modelos adecuados, proporcionando
medidas que permitan la toma racional de decisiones.

2.1.19. Seleccionar y utilizar las aplicaciones informéticas apropiadas para el analisis
contable.

2.1.20. Comprender los distintos tipos de operaciones financieras, tanto en ambiente de
certeza como de riesgo o incertidumbre.

2.1.21. Interpretar correctamente los conceptos, los métodos y las técnicas concretas que
se emplean en el analisis y la valoracién de los distintos tipos de operaciones financieras.

2.1.22. ¢ Aplicar dichos conceptos, métodos y técnicas para la valoracion de los distintos
tipos de operaciones financieras por medio de modelos adecuados.
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2.1.23. Seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la resolucion de
dichos modelos.

2.1.24. Comprender los distintos fendmenos que inciden en las finanzas de las
organizaciones, tanto en ambiente de certeza como de riesgo o incertidumbre.

2.1.25. ¢ Interpretar y aplicar correctamente los conceptos y métodos que se emplean para
la toma de decisiones en la direccién financiera para el logro de los objetivos de la
organizacion.

2.1.26. Seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la toma de
decisiones financieras.

2.1.27. Comprender la naturaleza y las caracteristicas de los distintos instrumentos y
mercados financieros.

2.1.28. ¢ Interpretar y aplicar correctamente los conceptos, principios, métodos y técnicas
empleados en el analisis y la gestidn de los distintos instrumentos financieros en el contexto de
sus correspondientes mercados financieros, por medio de modelos adecuados.

2.1.29. Seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la resolucion de
dichos modelos.

2.1.30. Presentacion y defensa de un proyecto de fin de grado

2.1.31. Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios de
postgrado con un algo grado de autonomia

2.31. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Historia Econdmica, Derecho, Direccion
de empresas, Matematicas, Estadistica, Economia, Microeconomia, Contabilidad, Finanzas,
Marketing y Macroeconomia.

2.32. Comprender los procesos de aparicion, innovacién y desarrollo de la empresa y
fomento del espiritu emprendedor, asi como de la ética empresarial.

2.33. Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos tedricos,
metodoldgicos y de técnicas adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y
desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

2.34. Medir, valorar y registrar los hechos econdmico-financieros derivados de la actividad
de las unidades econdémicas.

2.35. Identificar y anticipar problemas en el terreno econdémico-financiero relevantes tanto
en el &mbito privado como publico

2.36. Emitir informes de asesoramiento sobe situaciones concretas en el ambito econémico-
financiero

2.37. Valorar e partir de los registros relevantes de informacion, la situacion y previsible
evolucién de una empresa

2.38. Conocer y de aplicar la normativa contable vigente en nuestro pais

2.39. Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales

2.40. Elaborar los estados financieros de las unidades econémicas.

2.41. Seleccionar y utilizar las aplicaciones informéticas apropiadas para la ejecucién del
ciclo contable.

2.42. Adquirir las destrezas basicas necesarias para desarrollar los procesos de calculo de
costes y resultados, asi como para preparar, presentar en un formato apropiado e interpretar
los informes sobre dichos procesos.

2.43. Enjuiciar razonadamente las posibilidades y limitaciones informativas de los
principales sistemas de costes.

2.44, Utilizar los informes de la Contabilidad de Gestidn para analizar la eficiencia
empresarial y apoyar las decisiones gerenciales.
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2.45. Seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la elaboracion y
andlisis de los informes sobre costes y resultados.

2.46. |dentificar las fuentes de informacion econdmico-financieras disponibles y conocer las
técnicas y herramientas de andlisis aplicables.

2.47. Conocer y comprender los parametros que determinan y condicionan la situacién
econémico financiera de la empresa, de modo que pueda emitirse un juicio razonado a partir de
la aplicacion de las técnicas de analisis.

2.48. Aplicar métodos y técnicas para la valoracién de las consecuencias de los fenémenos
econoémicos-financieros por medio de modelos adecuados, proporcionando medidas que
permitan la toma racional de decisiones.

2.49. Seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para el andlisis
contable.

3. Competencias especificas de los modulos y materias(Competencias especificas)
Competencias especificas
3.1. Competencias especificas del modulo Formacion Basica en Ciencias Economicas y
Empresariales

3.1.1. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Historia Econémica

3.1.2. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Derecho

3.1.3. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Direccion de empresas

3.1.4. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Matematicas

3.1.5. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Estadistica

3.1.6. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Economia

3.1.7. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Microeconomia

3.1.8. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Contabilidad

3.1.9. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Finanzas

3.1.10. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Marketing

3.1.11. Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales

3.1.12. Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias

3.2. Competencias especificas de la materia de Historia del modulo Formacion Basica en
Ciencias Economicas y Empresariales

3.2.1. Capacidad para combinar elementos, aislar variables, formular y comprobar hip6tesis
relacionadas con el desarrollo econdmico contemporaneo.

3.2.2. Capacidad para entender la interaccién de dos 0 mas sistemas y con ellas relacionar
factores diversos en la evolucion de la economia.

3.2.3. Capacidad para obtener, seleccionar e interpretar informacién procedente de libros y
articulos cientificos (en formato papel o soporte informatico, documental y estadistica), que
permita la realizacion de trabajos individuales o en grupo y su posterior exposicion en clase.

3.2.4. Capacidad para buscar explicaciones multicausales, que expliquen los fenémenos
econdémicos en perspectiva histérica.

3.3. Competencias especificas de la materia de Derecho del modulo Formacion Basica en
Ciencias Economicas y Empresariales

3.3.1. Capacidad para entender el funcionamiento de las instituciones mercantiles

3.3.2. Capacidad para identificar los principales tipos de empresarios, regulacion y
responsabilidad
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3.3.3. Capacidad para utilizar adecuadamente las principales fuentes de informacion y
actualizacion juridica, y desarrollar por tanto un buen uso de las bases de datos

3.3.4. Capacidad para comprender e interpretar eficazmente las normas mercantiles

3.3.5. Capacidad para transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando con
propiedad terminologia juridica

3.4. Competencias especificas de la materia de Estadistica del modulo de Formacion Basica
en Ciencias Economicas y Empresariales

3.4.1. Capacidad para describir un conjunto de datos estadisticos relativos a una o mas
variables econémicas y empresariales.

3.4.2. Capacidad para elaborar, usar e interpretar nimeros indices elementales y
complejos.

3.4.3. Capacidad para definir y usar medidas de desigualdad.

3.4.4. Capacidad para trabajar en un @mbito de incertidumbre propio del entorno de la toma
de decisiones del mundo economico y empresarial, aplicando los conceptos elementales de
probabilidad.

3.5. Competencias especificas de la materia de Matematicas del modulo Formacion Basica
en Ciencias Economicas y Empresariales

3.5.1. Conocer y aplicar los conceptos basicos sobre aplicaciones lineales, diagonalizacion
y formas cuadraticas, tanto sin restringir como restringidas.

3.5.2. Conocer y aplicar los conceptos basicos sobre sucesiones y series numéricas, asi
como sucesiones y series de matrices.

3.5.3. Conocer y aplicar los conocimientos béasicos sobre funciones diferenciales,
incluyendo los relativos a funciones implicitas y homogéneas.

3.5.4. Conocer y aplicar los conocimientos basicos sobre la resolucién de problemas
sencillos de teoria de la optimizacion estatica.

3.5.5. Conocer y aplicar los conocimientos basicos sobre la resolucion de integrales
incluyendo impropias y dobles.

3.6. Competencias especificas de la materia de Empresa del modulo Formacion Basica en
Ciencias Economicas y Empresariales

3.6.1. Saber utilizar con exactitud los conceptos econémico-empresariales.

3.6.2. Ser capaz de encontrar, seleccionar, analizar, relacionar y utilizar informacion relativa
a las diferentes areas funcionales de la empresa

3.6.3. Comprender la naturaleza del entorno econémico que afecta a las organizaciones

3.6.4. Caracterizar los grupos de interés que condicionan el comportamiento de las
organizaciones.

3.6.5. Conocer las fuerzas competitivas que caracterizan a un sector econémico

3.6.6. Conocer las fuentes de ventajas competitivas para las organizaciones

3.6.7. Comprender las interrelaciones existentes en el sistema empresarial y capacidad
para anticipar las posibles consecuencias de las decisiones en las diferentes areas funcionales

3.6.8. Utilizar conceptos y técnicas béasicas para la gestion comercial, productiva, financiera
y de recursos humanos y para la seleccién de proyectos de inversién a un nivel medio de
complejidad

3.6.9. Comprender la naturaleza y especificidad del trabajo directivo y la necesidad del
aprendizaje para su correcto ejercicio

3.6.10. Conocer las funciones administrativas: planificacion, organizacion, direccion y
control.
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3.6.11. Desarrollar habilidades sociales: trabajo en grupo, comunicacion, creatividad y
autoconfianza

3.6.12. Conocer y aplicar las ideas y fenémenos clave del marketing.

3.6.13. Ser capaz de tomar decisiones relativas a las variables comerciales.

3.6.14. Ser capaz de analizar y llevar a cabo la planificacion de marketing estratégico.

3.6.15. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas.

3.6.16. Conocer las tacticas de marketing (producto, fijacion de precios, distribucion,
publicidad, otras técnicas de comunicacién) y manejo habilidoso de problemas relacionados
con la materia.

3.6.17. Ser capaz de utilizar las mas novedosas herramientas de apoyo en la dindmica de
marketing de una empresa.

3.6.18. Conocer e interpretar los conceptos basicos de Finanzas

3.6.19. Conocer e interpretar los conceptos elementales de las operaciones financieras

3.6.20. Comprender y aplicar los diferentes conceptos relativos a los precios financieros

3.6.21. Utilizar los programas informéticos para la resolucion de las distintas problemaéticas
financieras

3.6.22. Conocer y aplicar los conceptos fundamentales de la Contabilidad

3.6.23. Poseer una visién completa de la problematica contable de la circulaciéon econémica
de la empresa para comprender el objetivo y funcionamiento del sistema contable

3.6.24. Asimilar el lenguaje contable a través de las explicaciones, la lectura y la practica
personal

3.6.25. Comprender el significado de las distintas operaciones de financiacién, inversion,
explotacién y desinversion realizadas por la empresa, asi como, profundizar en la
contabilizacién de operaciones especificas

3.6.26. Ser capaz de contabilizar las principales transacciones econémicas, sobre la base
de la legislacion vigente y el actual Plan General de Contabilidad

3.6.27. Ser capaz de elaborar los principales estados financieros, sobre la base de la
legislacion vigente y el actual Plan General de Contabilidad

3.7. Competencias especificas de la materia de Economia del modulo de Formacion Basica

en Ciencias Economicas y Empresariales

3.7.1. Conocer y aplicar los conceptos béasicos de Economia.

3.7.2. Explicar qué es la economia y los problemas que pretende resolver.

3.7.3. Familiarizarse con el método y los conceptos del analisis econémico.

3.7.4. Conocer y comprender el comportamiento de los agentes individuales.

3.7.5. Conocer y comprender el comportamiento de los mercados y los factores que lo
alteran.

3.7.6. Evaluar el bienestar de los agentes econdmicos y de la sociedad en su conjunto.

3.7.7. Conocer algunos de los fallos de mercado y analizar posibles soluciones para cada
uno de ellos.

3.7.8. Conocer las fronteras de la microeconomia.

3.7.9. Comprender los conceptos de demanda y oferta en los &mbitos micro y
macroecondmicos.

3.7.10. Entender y analizar cémo se mide la actividad agregada de una Economia.

3.7.11. Conocer y comprender el comportamiento de los mercados agregados.
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3.7.12. Aplicar el razonamiento econdmico al andlisis de distintos problemas econdmicos
agregados, discutiendo en equipo vias alternativas de actuacion.

3.7.13. Comprender la realidad econémica internacional e interdependencia de las
economias.

3.7.14. Conocer los siguientes conceptos basicos de Microeconomia: funcién de utilidad,
funcion de costes, funcion de beneficios, comportamiento optimizador, equilibrio parcial y
equilibrio general.

3.7.15. Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas en relacion a la intervencion en los mercados.

3.7.16. Conocer la Teoria del Consumidor y de la Empresa, deduciendo racionalmente la
funcion de demanda y la funcion oferta de mercado.

3.7.17. Distinguir el funcionamiento de los mercados en competencia perfecta y en
competencia imperfecta. Comparar estos mercados bajo el criterio de eficiencia.

3.7.18. Aportar racionalidad al andlisis y a la descripcién de cualquier aspecto de la realidad
econdmica.

3.7.19. Evaluar consecuencias de distintas alternativas de accion y seleccionar las mejores
dados los objetivos.

3.7.20. Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de los mercados.

3.7.21. Entender las instituciones econdmicas como resultado y aplicacion de
representaciones tedricas o formales acerca de cémo funciona la economia.

3.7.22. Aplicar al analisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de
instrumentos tedricos.

3.7.23. Comunicarse con fluidez en un entorno y trabajar en equipo.

3.7.24. Capacidad para la resolucién de problemas.

3.7.25. Capacidad de andlisis y sintesis.

3.7.26. Motivacion por la calidad.

3.7.27. Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica.

3.8. Competencias especificas del modulo Ampliacion en Economia y Estadistica
3.8.1. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Macroeconomia
3.8.2. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Inferencia Estadistica
3.9. Competencias especificas de la materia Economia del modulo Ampliacion en Economia
y Estadistica

3.9.1. Conocer y aplicar los conceptos béasicos de Macroeconomia.

3.9.2. Conocer y comprender los agregados macroeconémicos.

3.9.3. Adquirir una visién general sobre el funcionamiento de los mecanismos
macroecondmicos a corto y largo plazo.

3.9.4. Conocer y comprender la demanda agregada.

3.9.5. Conocer y comprender la oferta agregada, analizando en profundidad las
implicaciones de las imperfecciones en el funcionamiento de los mercados.

3.9.6. Evaluar las consecuencias de las politicas econémicas sobre el modelo agregado de
demanda y oferta.

3.9.7. Aplicar el razonamiento econdmico al analisis de distintos problemas econémicos
generales, discutiendo en equipo vias alternativas de actuacion.

3.9.8. Introducir los conceptos de crecimiento econdmico y fluctuaciones ciclicas.

3.10. Competencias especificas de la materia Estadistica del modulo Ampliacion en
Economia y Estadistica

3.10.1. Conocer el concepto de variable aleatoria y entender su importancia para el calculo

de probabilidades.
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3.10.2. Conocer los modelos probabilisticos méas utilizados en Economia, sus principales
caracteristicas, sus aplicaciones y las posibles relaciones entre ellos.

3.10.3. Conocer la base probabilistica de la Inferencia Estadistica y su aplicabilidad en el
ambito economico.

3.10.4. Capacidad para estimar, en algunos casos concretos, parametros poblacionales
desconocidos, puntualmente y por intervalos en el ambito econémico y empresarial.

3.10.5. Conocer los conceptos de hipotesis estadistica, tipos de hipotesis, hipotesis nula,
hipétesis alternativa, test estadistico, tipos de error, region critica, region de aceptacion, funcion
de potencia, nivel de significacion, potencia del contraste

3.10.6. Capacidad para plantear, resolver e interpretar los resultados de problemas
economicos en los que sea necesaria la verificacion de hipétesis relativas a los pardmetros de
una distribucién normal.

3.11. Competencias especificas del modulo Contabilidad Financiera

3.11.1. Ser capaz de medir, valorar y registrar los hechos econémico-financieros derivados
de las actividad de las unidades econémicas

3.11.2. Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable vigente en nuestro pais

3.11.3. Ser capaz de elaborar los estados financieros de las unidades econémicas

3.11.4. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
ejecucién del ciclo contable

3.12. Competencias especificas de la materia Contabilidad Financiera de Entidades Privadas
del modulo Contabilidad Financiera

3.12.1. Ser capaz de medir, valorar y registrar los hechos econdmico-financieros derivados
de la actividad de las unidades econdmicas.

3.12.2. Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable vigente en nuestro pais.

3.12.3. Ser capaz de elaborar los estados financieros de las unidades econémicas.

3.12.4. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
ejecucion del ciclo contable.

3.12.5. Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con el activo no corriente de
la empresa.

3.12.6. Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con el pasivo corriente no
vinculado a la explotacion y con el pasivo no corriente de la empresa.

3.12.7. Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con el patrimonio neto de la
empresa.

3.12.8. Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con las combinaciones de
empresas

3.12.9. Ser capaz de elaborar las cuentas anuales individuales conforme al PGC

3.12.10. Ser capaz de interpretar las principales magnitudes propias y especificas de las
cuentas anuales consolidadas

3.13. Competencias especificas de la materia Contabilidad Financiera de Entidades Publicas
del modulo Contabilidad Financiera

3.13.1. Ser capaz de medir, valorar y registrar los hechos econémico-financieros derivados
de la actividad de las unidades econémicas publicas

3.13.2. Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable publica vigente en nuestro
pais

3.13.3. Ser capaz de elaborar los estados financieros de las unidades econdmicas publicas

3.13.4. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informéticas apropiadas para la
ejecucién del ciclo contable
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3.14. Competencias especificas del modulo de Contabilidad de Gestion
3.14.1. Adquirir las destrezas béasicas necesarias para desarrollar los procesos de calculo
de costes y resultados, asi como para preparar, presentar en un formato apropiado e interpretar
los informes sobre dichos procesos
3.14.2. Ser capaz de enjuiciar razonadamente las posibilidades y limitaciones informativas
de los principales sistemas de costes
3.14.3. Ser capaz de utilizar los informes de la Contabilidad de Gestidn para analizar la
eficiencia empresarial y apoyar las decisiones gerenciales
3.14.4. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
elaboracién y andlisis de los informes sobre costes y resultados
3.15. Competencias especificas de la materia de Contabilidad de Gestion del modulo de
Contabilidad de Gestion
3.15.1. Adquirir las destrezas béasicas necesarias para desarrollar los procesos de calculo
de costes y de resultados, asi como para preparar, presentar en un formato apropiado e
interpretar los informes sobre dichos procesos
3.15.2. Ser capaz de enjuiciar razonadamente las posibilidades y limitaciones informativas
de los principales sistemas de costes
3.15.3. Comprender los fundamentos conceptuales de la Contabilidad de Gestion como
sistema de informacion de la realidad econdmica-técnica de la empresa
3.15.4. Conocer el proceso de formacion del coste en la empresa
3.15.5. Asimilar los modelos de contabilidad de costes
3.15.6. Aprender a resolver problemas relacionados con los sistemas de informacion
contable
3.15.7. Comprender los fundamentos conceptuales de la Contabilidad de Gestion como
sistema de informacion econdémica
3.15.8. Ser capaz de elaborar e interpretar la informacién contable interna para llevar a
cabo el control de gestion y la toma de decisiones
3.15.9. Ser capaz de utilizar los informes de la Contabilidad de Gestion para analizar la
eficiencia empresarial y apoyar las decisiones gerenciales
3.15.10. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
elaboracién y analisis de los informes sobre costes y resultados
3.15.11. Comprender los fundamentos del modelo de costes para las Administraciones
Publicas y determinar los costes de los servicios publicos
3.16. Competencias especificas del modulo de Analisis de Estados Financieros
3.16.1. Ser capaz de identificar las fuentes de informacion econémico-financieras
disponibles y conocer las técnicas y herramientas de analisis aplicables
3.16.2. Conocer y ser capaz de comprender los parametros que determinan y condicionan
la situacién econémico financiera de la empresa, de modo que pueda emitirse un juicio
razonado a partir de la aplicacion de las técnicas de analisis
3.16.3. Ser capaz de aplicar métodos y técnicas para la valoracion de las consecuencias de
los fenémenos econdmicos-financieros por medio de modelos adecuados, proporcionando
medidas que permitan la toma racional de decisiones
3.16.4. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para el
andlisis contable
3.17. Competencias especificas de la materia de Analisis de Estados Financieros del modulo
de Analisis de Estados Financieros
3.17.1. Ser capaz de identificar las fuentes de informaciéon econémico-financieras
disponibles para el analisis econémico y el financiero
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3.17.2. Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas y herramientas para la valoracion de las
consecuencias de los fendmenos econdémicos-financieros en la situacién econémicay en la
financiera de la empresa por medio de modelos adecuados, proporcionando medidas que
permitan la toma racional de decisiones.

3.17.3. Conocer y ser capaz de comprender los pardmetros que determinan y condicionan
la situacién econémico-financiera de la empresa, de modo que pueda emitirse un juicio
razonado a partir de la aplicacion de las técnicas de analisis

3.17.4. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para el
analisis econémico y el financiero

3.18. Competencias especificas del modulo de Analisis de Operaciones Financieras

3.18.1. Ser capaz de comprender los distintos tipos de operaciones financieras, tanto en
ambiente de certeza como de riesgo o incertidumbre

3.18.2. Ser capaz de interpretar correctamente los conceptos, los métodos y las técnicas
concretas que se emplean en el analisis y la valoracion de los distintos tipos de operaciones
financieras

3.18.3. Ser capaz de aplicar dichos conceptos, métodos y técnicas para la valoracion de los
distintos tipos de operaciones financieras por medio de modelos adecuados

3.18.4. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
resolucion de dichos modelos

3.19. Competencias especificas de la materia de Analisis de Operaciones Financieras del
modulo de Analisis de Operaciones Financieras

3.19.1. Conocer, interpretar y clasificar correctamente las operaciones financieras y las
inversiones, tanto en ambiente de certeza como de riesgo e incertidumbre.

3.19.2. Conocer e interpretar correctamente los conceptos, la metodologia y las técnicas
gue se emplean en el analisis y la valoracion de los distintos tipos de operaciones financieras e
inversiones.

3.19.3. Aplicar metodicamente dichos conceptos, metodologia y técnicas al andlisis y la
valoracion de los distintos tipos de operaciones financieras e inversiones con el fin de ser capaz
de disefiarlas y de tomar decisiones sobre las mismas, todo ello conforme a los criterios y
principios cominmente aceptados en el ambito académico y profesional.

3.19.4. Realizar correctamente los célculos necesarios para el andlisis y la valoracion de las
operaciones financieras y las inversiones, empleando la calculadora y las aplicaciones
informaticas adecuadas.

3.19.5. Comunicar, expresandolos con rigor, los conceptos, la metodologia y las técnicas
empleadas en el analisis y la valoracion de las operaciones financieras y las inversiones, asi
como los resultados obtenidos en cada caso, de forma que sean comprensibles por los
expertos de la misma area y de otras distintas.

3.20. Competencias especificas del modulo de Finanzas Corporativas

3.20.1. Ser capaz de comprender los distintos fenémenos que inciden en las finanzas de las
organizaciones, tanto en ambiente de certeza como de riesgo o incertidumbre

3.20.2. Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente los conceptos y métodos que se
emplean para la toma de decisiones en la direccion financiera para el logro de los objetivos e la
organizacion

3.20.3. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
toma de decisiones financieras

3.21. Competencias especificas de la materia de Finanzas Corporativas del modulo de
Finanzas Corporativas
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3.21.1. Ser capaz de implementar e interpretar el sistema de informacion financiera
destinado al control, gestién y toma de decisiones en el proceso de gestién financiera de
carteras, patrimonios y empresas

3.21.2. Ser capaz de entender la funcion de los diversos intermediarios financieros
(operativa propia y por cuenta de clientes) en relacion a las decisiones de inversion.

3.21.3. Ser capaz de interpretar la situacion del entorno financiero y los mercados
financieros (volumen-liquidez-profundidad) para la toma de decisiones correctas para el logro
de los objetivos de las carteras, patrimonios o negocios gestionados

3.21.4. Ser capaz de tomar decisiones de especulacién direccional y/o cobertura (estatica 'y
dinamica) a través de los modelos adecuados con el fin de alcanzar los objetivos de
rentabilidad, riesgo y proteccién propuestos

3.21.5. Resolver los problemas de eleccion y gestidon de carteras de renta variable y de
renta fija a la luz de los principales modelos tedricos proporcionados por la teoria de carteras

3.21.6. Adquirir habilidades en las técnicas de inmunizacion financiera y de medicion del
riesgo de interés en entidades financieras

3.21.7. Ser capaz de formular el perfil apalancamiento-rentabilidad de las principales
innovaciones financieras

3.21.8. Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a la gestién
financiera y analisis de riesgos

3.21.9. Resolver los problemas de planificacion, diversificacion y valoracién de inversiones
corrientes y no corrientes a través de modelos de optimizacién en ambientes de certeza e
incertidumbre

3.21.10. Ser capaz de analizar las caracteristicas basicas de las distintas fuentes de
financiacion de la empresa y ampliar o modificar las férmulas de financiacién existentes

3.21.11. Ser capaz de medir la disposicion de autofinanciacion no comprometida y
acometer una correcta politica de dividendos e incentivos

3.21.12. Ser capaz de interpretar la influencia de la seleccion de distintas financiaciones en
la flexibilidad, apalancamiento y creacion de valor

3.21.13. Resolver problemas de medicién del coste de las fuentes de financiacién e
interpretacion de los conceptos, técnicas y métodos para su medicién

3.21.14. Ser capaz de interpretar los diversos modelos sobre el efecto de la estructura de
financiacion y nivel de endeudamiento en la valoracién financiera

3.21.15. Ser capaz de aplicar las diferentes técnicas y modelos de valoracion de empresas

3.21.16. Conocimiento de la influencia del entorno financiero internacional en la gestién
financiera y las operaciones de financiacién especifica de importaciones y exportaciones

3.21.17. Conocimiento de la regulacion legal en situaciones de insolvencia inminente y
principales actuaciones de saneamiento, refinanciacion y/o convenio con acreedores

3.22. Competencias especificas del modulo de Mercados Financieros

3.22.1. Ser capaz de comprender la naturaleza y las caracteristicas de los distintos
instrumentos y mercados financieros

3.22.2. Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente los conceptos, principios, métodos
y técnicas empleados en el andlisis y la gestion de los distintos instrumentos financieros en el
contexto de sus correspondientes mercados financieros, por medio de modelos adecuados
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3.22.3. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
resolucion de dichos modelos
3.23. Competencias especificas de la materia de Mercados Financieros del modulo de
Mercados Financieros
3.23.1. Comprender el funcionamiento basico de un sistema financiero
3.23.2. Ser capaz de comprender la naturaleza y las caracteristicas de los distintos
instrumentos y mercados financieros
3.23.3. Ser capaz de evaluar las condiciones del sector financiero y su influencia sobre el
resto de la economia
3.23.4. Interpretar los efectos de la regulacion y la innovacion financiera sobre el sector
financiero y real de la economia
3.23.5. Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la
resolucion de dichos modelos
3.24. Competencias especificas del modulo de Sistemas Fiscales
3.24.1. Adquirir conocimientos sobre intervencion del sector publico.
3.24.2. Adquirir conocimientos sobre presupuesto publico, federalismo fiscal y seguridad
social.
3.24.3. Adquirir conocimientos sobre tributos basicos y sistema fiscal
3.24.4. Busqueda y seleccion de informacion sobre el Sector Publico
3.25. Competencias especificas de la materia de Sistemas Fiscales del modulo de Sistemas
Fiscales
3.25.1. Adquirir conocimientos sobre intervencion del sector publico.
3.25.2. Adquirir conocimientos sobre presupuesto publico, federalismo fiscal y seguridad
social.
3.25.3. Adquirir conocimientos sobre tributos basicos y sistema fiscal
3.25.4. Busqueda y seleccion de informacion sobre el Sector Publico
3.26. Competencias especificas del modulo de Economia Espafola e Internacional
3.26.1. Adquirir un cuerpo conceptual basico que permita a los alumnos analizar el
comportamiento de la economia mundial y espafiola en el marco del sistema econémico
capitalista.
3.26.2. Capacidad para aplicar las herramientas de andlisis econémico al estudio de la
economia mundial y espafiola
3.26.3. Transmitir al alumnado la informacion y la inquietud acerca de las cuestiones
consideradas mas problematicas y urgentes en el ambito de la economia mundial y espafiola.
3.26.4. Tomar conciencia de que la economia es una ciencia social con pluralidad de
enfoques igualmente respetables.
3.26.5. Capacidad para utilizar de una forma adecuada el Iéxico econémico mas vinculado a
la asignatura
3.26.6. Capacidad para localizar y gestionar informacién relativa a la economia espafiola y
mundial
3.27. Competencias especificas de la materia de Economia Espafiola e Internacional del
modulo de Economia Espafiola e Internacional
3.27.1. Adquirir un cuerpo conceptual basico que permita a los alumnos analizar el
comportamiento de la economia mundial y espafiola en el marco del sistema econémico
capitalista.
3.27.2. Capacidad para aplicar las herramientas de analisis econdémico al estudio de la
economia mundial y espafiola
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3.27.3. Transmitir al alumnado la informacion y la inquietud acerca de las cuestiones
consideradas mas problematicas y urgentes en el ambito de la economia mundial y espafiola.

3.27.4. Tomar conciencia de que la economia es una ciencia social con pluralidad de
enfoques igualmente respetables.

3.27.5. Capacidad para utilizar de una forma adecuada el Iéxico econémico mas vinculado a
la asignatura

3.27.6. Capacidad para localizar y gestionar informacion relativa a la economia espafiola y
mundial

3.28. Competencias especificas del modulo de Metodos Cuantitativos

3.28.1. Capacidad para integrar, en el tratamiento de problemas econémicos-financieros,
los conocimientos de teoria econdmica, los datos observados y los procedimientos de analisis
cuantitativo.

3.28.2. Capacidad para formular modelos econométricos susceptibles de ser aplicados e
interpretados en el ambito econdémico-financiero.

3.28.3. Capacidad para estimar, con el software apropiado, los modelos econométricos
pertinentes en cada aplicacion, asi como determinar su adecuacion a la realidad econémica-
financiera.

3.28.4. Capacidad para extraer de los modelos estimados y contrastados informacion util
para la toma de decisiones en el &mbito econdémico-financiero.

3.28.5. Capacidad de trabajo en equipo mediante la estructuracion y reparto de tareas, asi
como la discusién y puesta en comun de resultados y conclusiones.

3.28.6. Capacidad de comprension y comunicacidn, tanto oral como escrita, de los
fundamentos tedricos y de los resultados alcanzados con la estimaciéon de modelos.

3.28.7. Capacidad de razonamiento critico y de generalizacion de los procedimientos
econométricos estudiados.

3.29. Competencias especificas de la materia de Econometria del modulo de Metodos
Cuantitativos

3.29.1. Capacidad para integrar, en el tratamiento de problemas econémicos-financieros,
los conocimientos de teoria econdmica, los datos observados y los procedimientos de analisis
cuantitativo.

3.29.2. Capacidad para formular modelos econométricos susceptibles de ser aplicados e
interpretados en el ambito econdémico-financiero.

3.29.3. Capacidad para estimar, con el software apropiado, los modelos econométricos
pertinentes en cada aplicacion, asi como determinar su adecuacion a la realidad econémica-
financiera.

3.29.4. Capacidad para extraer de los modelos estimados y contrastados informacion util
para la toma de decisiones en el &mbito econdémico-financiero.

3.29.5. Capacidad de trabajo en equipo mediante la estructuracion y reparto de tareas, asi
como la discusién y puesta en comun de resultados y conclusiones.

3.29.6. Capacidad de comprensidn y comunicacién, tanto oral como escrita, de los
fundamentos tedricos y de los resultados alcanzados con la estimaciéon de modelos.

3.29.7. Capacidad de razonamiento critico y de generalizacion de los procedimientos
econométricos estudiados.

3.30. Competencias especificas del modulo de Organizacion de Empresas

3.30.1. Presentar a los alumnos el entorno competitivo en que funcionan todas las
organizaciones, aspecto que las obliga a mantener informacién estratégica para la toma de
decisiones.
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3.30.2. Profundizar en el conocimiento de los diferentes mecanismos y, en especial, en los
elementos a considerar en el disefio, implantacion y utilizacion de sistemas integrados de
gestion.

3.30.3. Aprender a facilitar la informacion necesaria a los miembros de una organizacion,
con objeto de posibilitar la correcta gestion de la misma que permita lograr las metas
organizativas.

3.30.4. Facilitar el dominio en el manejo de las técnicas e instrumentos de control, tanto
financieros como no financieros.

3.30.5. Considerar el papel que desempefian las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el disefio, la implantacion y la explotacion de los sistemas de control de
gestion.

3.30.6. Elaborar presupuestos y analizar sus desviaciones.

3.30.7. Aprender a controlar los presupuestos operativos, financieros

3.30.8. Comprender los intangibles del control, considerando los aspectos éticos de la
gestion empresarial.

3.30.9. Aprender a integrar, en un sistema de control de gestion Unico, la vertiente
estratégica, centrada en la informacién a largo plazo y de caracter eminentemente prospectiva
y la vertiente mas operativa, orientada al corto plazo.

3.30.10. Comprender que el sistema de control de gestién puede ser utilizado como
estructura central de un sistema de gestion estratégico en los distintos tipos de organizaciones.

3.31. Competencias especificas de la materia de Organizacion de Empresas del modulo de
Organizacion de Empresas

3.31.1. Presentar a los alumnos el entorno competitivo en que funcionan todas las
organizaciones, aspecto que las obliga a mantener informacién estratégica para la toma de
decisiones.

3.31.2. Profundizar en el conocimiento de los diferentes mecanismos y, en especial, en los
elementos a considerar en el disefio, implantacion y utilizacion de sistemas integrados de
gestion.

3.31.3. Aprender a facilitar la informacién necesaria a los miembros de una organizacion,
con objeto de posibilitar la correcta gestion de la misma que permita lograr las metas
organizativas.

3.31.4. Facilitar el dominio en el manejo de las técnicas e instrumentos de control, tanto
financieros como no financieros.

3.31.5. Considerar el papel que desempefian las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en el disefio, la implantacion y la explotacion de los sistemas de control de
gestion.

3.31.6. Elaborar presupuestos y analizar sus desviaciones.

3.31.7. Aprender a controlar los presupuestos operativos, financieros

3.31.8. Comprender los intangibles del control, considerando los aspectos éticos de la
gestion empresarial.

3.31.9. Aprender a integrar, en un sistema de control de gestién Unico, la vertiente
estratégica, centrada en la informacion a largo plazo y de caracter eminentemente prospectiva
y la vertiente mas operativa, orientada al corto plazo.

3.31.10. Comprender que el sistema de control de gestién puede ser utilizado como
estructura central de un sistema de gestion estratégico en los distintos tipos de organizaciones.

3.32. Competencias especificas del modulo de Auditoria Contable
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3.32.1. Ser capaz de planificar una auditoria

3.32.2. Ser capaz de estudiar y evaluar el sistema de control interno de la empresa auditada

3.32.3. Ser capaz de realizar las pruebas necesarias para obtener la evidencia suficiente y
adecuada

3.32.4. Ser capaz de evaluar la evidencia obtenida

3.32.5. Ser capaz de redactar el informe de auditoria

3.33. Competencias especificas de la materia de Auditoria Contable del modulo de Auditoria
Contable

3.33.1. Ser capaz de planificar una auditoria

3.33.2. Ser capaz de estudiar y evaluar el sistema de control interno de la empresa auditada

3.33.3. Ser capaz de realizar las pruebas necesarias para obtener la evidencia suficiente y
adecuada

3.33.4. Ser capaz de evaluar la evidencia obtenida

3.33.5. Ser capaz de redactar el informe de auditoria

3.34. Competencias especificas del modulo de Optativas

3.34.1. Conocer y aplicar los conceptos de la Contabilidad Gestion y de Auditoria en las
Entidades Financieras.

3.34.2. Conocer y aplicar los conceptos de la Contabilidad de los Grupos de Empresas.

3.34.3. Conocer y aplicar los conceptos de la Economia de las Finanzas

3.34.4. Conocer las Decisiones de Ahorro e Inversiones de las Familias

3.34.5. Conocer y aplicar los conceptos del Régimen Fiscal de Empresas Financieras y
Aseguradoras

3.34.6. Conocer y aplicar los conceptos de Estadistica y Econometria para las Finanzas

3.34.7. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Gestion Bursatil

3.34.8. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Riesgos Financieros e Instrumentos de
Cobertura

3.34.9. Conaocer y aplicar los conceptos basicos de Seguros y Prevision Social

3.34.10. Conocer los modelos y métodos de célculo y andlisis para las Finanzas

3.34.11. Conocer y aplicar los conceptos basicos de la Competitividad Empresarial

3.34.12. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Marketing Financiero

3.34.13. Conocer y aplicar los conceptos basicos de la Historia Econdmica y Financiera de
la Espafia Contemporanea

3.34.14. Conocer y aplicar los conceptos béasicos del Derecho del Mercado Financiero

3.34.15. Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econémicas y empresariales

3.34.16. Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias

3.36. Competencias especificas del modulo de Proyeccion Profesional

3.36.1. Comprender los procesos de aparicion, innovacion y desarrollo de la empresa y
fomento del espiritu emprendedor, asi como de la ética empresarial.

3.36.2. Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos tedricos,
metodoldgicos y de técnicas adquiridas a lo largo de la formacién, trabajando en equipo y
desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

3.36.3. Presentacion y defensa de un proyecto de fin de grado.
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3.37. Competencias especificas de la materia de Proyeccion Profesional del modulo de
Proyeccion Profesional

3.37.1. Comprender los procesos de aparicion, innovacion y desarrollo de la empresa y
fomento del espiritu emprendedor, asi como de la ética empresarial.

3.37.2. Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos tedricos,
metodoldgicos y de técnicas adquiridas a lo largo de la formacién, trabajando en equipo y
desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

3.37.3. Presentacion y defensa de un proyecto de fin de grado.

3.38. Competencias especificas de la materia de Economia del modulo de Optativas

3.38.1. Saber qué es un activo financiero y entender en qué consiste la valoracion de
activos financieros

3.38.2. Entender el concepto de incertidumbre y la toma de decisiones bajo incertidumbre.
En particular, saber aplicar el concepto de dominancia estocastica y el significado de la
Ecuacion Fundamental de Valoracion.

3.38.3. Entender las implicaciones practicas de los conceptos introducidos (seleccion de
cartera, arbitraje, diversificaciébn de cartera y de riesgos, fondos de inversién, capital-riesgo,
etc...), asi como la racionalidad detras de los problemas de seleccién de cartera 'y
diversificacion de riesgo y los criterios utilizados por las entidades financieras para generar
fondos de inversidn y capital-riesgo.

3.38.4. Construir fronteras eficientes de carteras y aplicar los modelos de valoracién de
activos: CAPM Y APT.

3.38.5. Ser riguroso a la hora de describir la realidad mediante modelos econémico-
matematicos.

3.38.6. Aportar racionalidad al analisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la realidad
econdémica

3.38.7. Evaluar consecuencias de distintas alternativas de accién y seleccionar las mejores
dados los objetivos

3.38.8. Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de las actuaciones en
los mercados.

3.38.9. Entender las instituciones econémicas como resultado y aplicacion de
representaciones tedricas o formales acerca de cémo funciona la economia

3.38.10. Aplicar al analisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo
de instrumentos tedricos

3.38.11. Comunicarse con fluidez en un entorno y trabajar en equipo

3.38.12. Capacidad para la resolucién de problemas

3.38.13. Capacidad de analisis y sintesis

3.38.14. Motivacion por la calidad

3.38.15. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

3.38.16. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Microeconomia y Macroeconomia
relacionados con las decisiones intertemporales de los hogares

3.38.17. Analizar cémo ha evolucionado en el tiempo las decisiones de consumo, ahorro e
inversion de las familias

3.38.18. Identificar y comprender las variables fundamentales que condicionan las
decisiones de inversion real y financieras de las economias domesticas.

3.38.19. Conocer el marco normativo que regula las relaciones contractuales entre las
familias como agente prestamista/prestatario y las entidades financieras de su entorno.

3.38.20. Localizar y gestionar la informacién de caracter econémico y financiero relacionada
con las decisiones de consumo, ahorro e inversion de las familias
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3.38.21. Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando una terminologia acorde
con el cuerpo conceptual ensefiado.

3.38.22. Habilidad para la correcta utilizacion de manuales, bibliografia especializada y
bases de datos.

3.38.23. Conocer los tributos basicos y el sistema fiscal espafiol

3.38.24. Conocer el funcionamiento de los principales impuestos

3.38.25. Conocer la fiscalidad de los productos y operaciones de seguro y financieras

3.38.26. Llevar a cabo la liquidacion de los principales impuestos

3.38.27. Aprender a buscar informacién tributaria en internet y conocer los programas
informéticos de ayuda para la liquidacion de los impuestos

3.39. Competencias especificas de la materia de Contabilidad del modulo de Optativas

3.39.1. Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos tedricos,
metodoldgicos y de técnicas adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y
desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de estudio.2

3.39.2. Ser capaz de elaborar e interpretar la informacién contable interna para llevar a
cabo el control de gestién y la toma de decisiones en las entidades de crédito

3.39.3. Conocer la normativa sobre auditoria y ser capaz de interpretar los informes de
auditoria y enjuiciar y contrastar los procedimientos y técnicas del auditor en las distintas areas
con especial referencia a aquellas especificas del sector bancario

3.39.4. Ser capaz de identificar los grupos de empresas

3.39.5. Conocer y ser capaz de aplicar los métodos y procedimientos de consolidacion

3.39.6. Conocer y ser capaz de aplicar los métodos de conversion a los estados contables
expresados en moneda distinta a la moneda funcional

3.39.7. Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas y herramientas para la elaboracién de
las cuentas anuales consolidadas

3.40. Competencias especificas de la materia de Metodos Cuantitativos del modulo de
Optativas

3.40.1. Operar con soltura con variables aleatorias y modelos de probabilidad usados
habitualmente en el &mbito de las finanzas.

3.40.2. Conocer los fundamentos de los contrastes de hip6tesis paramétricos y no
paramétricos, asi como la forma de aplicarlos en el &mbito de las finanzas, identificando sus
propiedades, ventajas y limitaciones

3.40.3. Comprender las ventajas e inconvenientes de la modelizacion estocastica en el
ambito de las finanzas

3.40.4. Construir con argumentos probabilisticos modelos estocésticos para las finanzas,
analizar dichos modelos y evaluar su validez

3.40.5. Capacidad para manejar las principales fuentes estadisticas de datos financieros en
Internet.

3.40.6. Aprendizaje de métodos de estimacion de factores de riesgo atendiendo a la
idiosincrasia de cada mercado financiero.

3.40.7. Capacidad para modelizar la volatilidad en los mercados financieros

3.40.8. Capacidad para modelizar la volatilidad condicional en mercados de renta variable

3.40.9. Capacidad para predecir la volatilidad futura

3.40.10. Capacidad para predecir la estructura temporal de los tipos de interés

3.40.11. Capacidad para estimar modelos de funciones de descuento polinémicas

3.40.12. Capacidad para manejar software econométrico y estadistico (Eviews, Matlab,
Excel¢,).




UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

3.40.13. Capacidad para trabajar en equipo y presentar en publico trabajos de investigacion

3.40.14. Capacidad para elaborar informes econémico-financieros con contenido
economeétrico

3.40.15. Capacidad de trabajo en equipo.

3.40.16. Capacidad de razonamiento critico.

3.40.17. Capacidad de comprensién y comunicacién oral y escrita

3.41. Competencias especificas de la materia de Finanzas del modulo de Optativas

3.41.1. Ser capaz de entender la estructura completa de los mercados financieros y las
caracteristicas basicas de un sistema multilateral de negociacion organizado

3.41.2. Ser capaz de entender la funcion de las distintas empresas de servicios de inversion
con especial referencia a la operativa por cuenta de clientes

3.41.3. Ser capaz de entender el régimen de negociacién de 6rdenes en el segmento
general y en el resto de segmentos

3.41.4. Ser capaz de entender productos cotizados alternativos: fondos cotizados, SICAV,
empresas de pequefia dimension, warrants, opciones exoticas, certificados, reverse-
convertibles.

3.41.5. Ser capaz de medir y simular el perfil de riesgo de los productos a crédito, futuros y
opciones

3.41.6. Ser capaz de entablar estrategias estéaticas y dindmicas de cobertura de riesgo

3.41.7. Ser capaz de disefiar productos estructurados de garantia total o parcial

3.41.8. Adquirir habilidades y dominar herramientas informéticas aplicadas a la gestion
financiera y analisis de riesgos

3.41.9. Conocer e identificar los principales riesgos financieros a los que quedan expuestas
las entidades financieras en el desarrollo de su actividad, los conceptos relacionados con la
medicion y gestion de estos riesgos, las principales variables de las que dependen, y los
distintos métodos y modelos que pueden emplearse en la cuantificacion de de dichos riesgos.

3.41.10. Conocer los distintos instrumentos de reduccion y transferencia de los riesgos
financieros que la entidad financiera puede utilizar en un sistema de medicién y gestién de
estos riesgos con el fin de situar su probabilidad de insolvencia en el nivel prefijado por sus
gestores.

3.41.11. Aplicar metddicamente los conceptos, métodos y modelos empleados en la
medicion y gestion de los riesgos financieros a los que estan expuestas las entidades
financieras, con el fin de determinar el grado de exposicion de la entidad a estos riesgos y
emplear los instrumentos de reduccion y transferencia de dichos riesgos que sean necesarios
para situar la probabilidad de insolvencia de la entidad en el nivel prefijado por sus gestores.

3.41.12. Realizar correctamente los céalculos necesarios para emplear los instrumentos de
reduccion y transferencia del riesgo, empleando la calculadora y las aplicaciones informaticas
adecuadas.

3.41.13. Comunicar, expresandolos con rigor, los conceptos, los métodos y los modelos
empleados en la medicidn y gestion de los riesgos financieros, los instrumentos empleados en
la reduccién y transferencia de estos riesgos, asi como los resultados obtenidos, de forma que
sean compresibles por los expertos de la misma area y de otras distintas.

3.41.14. Conocer, interpretar y clasificar correctamente los riesgos.
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3.41.15. Conocer, interpretar y clasificar correctamente los diferentes instrumentos de
prevision frente a los riesgos: Seguros. Seguridad Social. Prevision Social Complementaria.

3.41.16. Aplicar metdédicamente dichos conceptos y criterios al andlisis de los distintos tipos
de seguros e instrumentos de prevision social, con el fin de ser capaz de tomar decisiones
sobre los mismos, todo ello conforme a los criterios y principios cominmente aceptados en el
ambito académico y profesional.

3.41.17. Comunicar, expresandolos con rigor, los conceptos basicos relacionados con los
seguros y los instrumentos de prevision social, de forma que sean comprensibles por los
expertos de la misma area y de otras distintas.

3.41.18. Conocer las principales aplicaciones informéticas que pueden emplearse en
finanzas, sus elementos y su funcionamiento.

3.41.19. Disefar, desarrollar e implementar hojas de calculo, bases de datos y cédigos de
programas que permitan realizar de forma exacta y rapida los céalculos necesarios en finanzas.
3.41.20. Utilizar los resultados que proporcionan las hojas de calculo, bases de datos y
cédigos de programas los analisis, mediciones, gestiones, valoraciones y toma de decisiones
que se llevan a cabo en finanzas.Utilizar los resultados que proporcionan las hojas de calculo,
bases de datos y cédigos de programas los analisis, mediciones, gestiones, valoraciones y

toma de decisiones que se llevan a cabo en finanzas.

3.41.21. Comunicar, expresandolos con rigor, el procedimiento seguido en el disefio e
implementacion de las hojas de calculo, bases de datos y cddigos de programas, de forma que
sean comprensibles por los expertos de la misma area y de otras distintas.

3.42. Competencias especificas de la materia de Marketing del modulo de Optativas

3.42.1. Conocer y aplicar los conceptos basicos de Marketing en el sector financiero

3.42.2. Analizar las diferentes estrategias bancarias

3.42.3. Conocer y aplicar las diferentes técnicas de marketing financiero

3.42.4. Ser capaz de aplicar los conocimientos tedricos, metodolégicos y de técnicas de
forma conjunta, adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando
habilidades y destrezas de un profesional del marketing en el sector financiero

3.42.5. Ser capaz de elaborar un Plan de Marketing de una entidad financiera

3.43. Competencias especificas de la materia de Organizacion de Empresas del modulo de
Optativas

3.43.1. Dirigir y Administrar empresas.

3.43.2. Resolver problemas de direccion.

3.43.3. Identificar estrategias y analizar su implantacion.

3.43.4. Comprender la valoracién de empresas mediante sus Recursos y Capacidades.

3.43.5. Ser capaz de analizar y disefiar la estructura organizativa de una empresa o de
cualquier otra organizacion.

3.43.6. Saber utilizar de forma practica de conceptos y técnicas aplicables a la planificacion,
organizacion, direccion y control de la empresa.

3.43.7. Comprension de la naturaleza y especificidad del trabajo directivo y de la necesidad
del aprendizaje para su correcto ejercicio

3.43.8. Conocer los tramites, ayudas e incentivos en la implantacién de un negocio.
Competencias y habilidades sociales: trabajo en grupo, comunicacion, creatividad y
autoconfianza.

3.44. Competencias especificas de la materia de Historia del modulo de Optativas
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3.44.1. Capacidad para combinar elementos, aislar variables, formular y comprobar
hipétesis relacionadas con el desarrollo econémico espafiol contemporaneo.

3.44.2. Capacidad para entender la interaccion de dos o més sistemas y con ellas
relacionar factores diversos en la evolucion de la economia espafiola.

3.44.3. Capacidad para obtener, seleccionar e interpretar informacion procedente de libros y
articulos cientificos (en formato papel o soporte informatico, documental y estadistica), que
permita la realizacion de trabajos individuales o en grupo y su posterior exposicion en clase.

3.44.4. Capacidad para buscar explicaciones multicausales, que expliquen los fendmenos
econdmicos en perspectiva historica.

3.45. Competencias especificas de la materia de Derecho del modulo de Optativas

3.45.1. Comprender integramente desde el punto de vista juridico las operaciones de
naturaleza financiera.

3.45.2. Saber elaborar y presentar con eficacia informes técnico-juridicos sobre operaciones
y contratos financieros

3.45.3. Manejar con soltura de las bases de datos juridicas online

3.45.4. Tener capacidad de andlisis y sintesis y razonamiento critico y de trabajo en equipo

3.45.5. Aplicar los conocimientos teéricos a la resolucién de problemas

3.45.6. Capacidad para razonar juridicamente

3.45.7. Capacidad para buscar fuentes de documentacion

3.45.8. Capacidad para entender un texto juridico

3.45.9. Capacidad para entender la perspectiva economica del Derecho Patrimonial




4.- ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.- SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULA CION Y
PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES
DE NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA
TITULACION

4.1.1. Vias y requisitos de acceso al titulo.

El articulo 42 de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, sefiala que el
estudio en la Universidad es un derecho de todos los espafioles, en los términos establecidos
en el ordenamiento juridico y que para el acceso a la Universidad sera necesario estar en
posesion del titulo de Bachiller o equivalente. Sefiala, también, el referido articulo que,
ademas, en todo caso, y de acuerdo con lo que establece el articulo 38 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, para acceder a los estudios universitarios sera necesaria

la superacién de una Unica prueba.

No obstante lo anterior, el apartado 4 del articulo 42 de la Ley Organica de Universidades
sefiala que, para facilitar la actualizacion de la formacion y la readaptacioén profesionales y la
plena y efectiva participacién en la vida cultural, econémica y social, el Gobierno, previo
informe del Consejo de Universidades, regulara los procedimientos para el acceso a la
universidad de quienes, acreditando una determinada experiencia laboral o profesional, no
dispongan de la titulacion académica legalmente requerida al efecto con caracter general. A
este sistema de acceso, que permitira el ingreso en cualquier universidad, centro y ensefianza,
podran acogerse también, en las condiciones que al efecto se establezcan, quienes, no

pudiendo acreditar dicha experiencia, hayan superado una determinada edad.

Para regular estas y otras modalidades de acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de
grado asi como el procedimiento de admision a las universidades publicas espafiolas se ha
dictado el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre (BOE nimero 283, del dia 24-11-
2008).

De acuerdo con lo establecido en el referido Real Decreto podran acceder a los estudios
universitarios oficiales de Grado en las universidades espafiolas, en las condiciones que para
cada caso se determinan en el propio Real Decreto, quienes retnan alguno de los siguientes

requisitos:

- Quienes se encuentren en posesion del titulo de Bachiller al que se refieren los articulos 37 y

50.2 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién y hayan superado la prueba de




acceso a que se refiere el articulo 38 de la norma citada. Esta prueba valorara, junto con las
calificaciones obtenidas en el bachillerato, la madurez académica, los conocimientos y la
capacidad de los estudiantes para seguir con éxito las ensefianzas universitarias. El capitulo Il
del Real Decreto que venimos citando regula las condiciones de realizacion y caracteristicas
de esta prueba, que debera realizarse, en general, en la universidad a que esté adscrito el

centro de educacion secundaria en el que hubieran obtenido el titulo de Bachiller.

- Quienes estén en posesion de cualquiera de los titulos o certificados que se indican a
continuacion, correspondientes a planes de estudios de ordenaciones educativas anteriores, 0
a estudios extranjeros homologados o convalidados por los mismos y hayan superado la

prueba de acceso a que se refiere el parrafo anterior:

a) Titulo de Bachiller correspondiente a la ordenacién del sistema educativo regulada por
la Ley Orgéanica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo.

b) Certificado acreditativo de haber superado el Curso de Orientacién Universitaria.

c) Certificado acreditativo de haber superado el Curso Preuniversitario.

d) Cualquier otro titulo que el Ministerio de Educacién Politica Social y Deporte declare
equivalente, a estos efectos, al titulo de Bachiller regulado por la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion.

- Los estudiantes procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién
Europea o de otros Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos Internacionales a
este respecto, previsto por el articulo 38.5 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo de
Educacién, que cumplan los requisitos exigidos en su respectivo pais para el acceso a la
universidad. Estos estudiantes podran acceder a la universidad espafiola en las mismas
condiciones que los estudiantes que hayan superado la prueba de acceso referida en los dos

parrafos anteriores.

- Los estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros, previa solicitud de
homologacién del titulo de origen al titulo espafiol de Bachiller y superacién de la prueba de
acceso a la universidad organizada por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED).

- Quienes se encuentren en posesién de los titulos de Técnico Superior correspondientes a las
ensefianzas de Formacién Profesional y Ensefianzas Artisticas o de Técnico Deportivo
Superior correspondientes a las Ensefianzas Deportivas a los que se refieren los articulos 44,
53 y 65 de la Ley Organica 2/2006, de Educacién. Estos estudiantes no tienen que realizar

prueba de acceso alguna.

- Las personas mayores de veinticinco afios, de acuerdo con lo previsto en la disposicion




adicional vigésima quinta de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
Estas personas podran acceder a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado mediante la
superacién de una prueba de acceso. Sélo podran concurrir a dicha prueba de acceso,
quienes cumplan o hayan cumplido los 25 afios de edad antes del dia 1 de octubre del afio
natural en que se celebre dicha prueba, cuyas caracteristicas estan reguladas en los articulos

28 a 35 del Real Decreto que venimos citando.

- Quienes acrediten experiencia laboral o profesional, de acuerdo con lo previsto en el articulo
42.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la redaccion dada
por la Ley 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la anterior. Podran acceder por esta
via los candidatos con experiencia laboral y profesional en relacion con una ensefianza, que
no posean ninguna titulacion académica habilitante para acceder a la universidad por otras
vias y cumplan o hayan cumplido los 40 afios de edad antes del dia 1 de octubre del afio de

comienzo del curso académico.

El acceso se realizara respecto a unas ensefianzas concretas, ofertadas por la universidad, a
cuyo efecto el interesado dirigira la correspondiente solicitud al Rector de la universidad.

La Universidad de Malaga establecera los criterios de acreditacion y ambito de la experiencia
laboral y profesional en relacion con cada una de las ensefianzas de grado, de forma que
permitan ordenar a los solicitantes. Entre dichos criterios se incluira, en todo caso, la

realizacion de una entrevista personal con el candidato.

- Las personas mayores de cuarenta y cinco afios, de acuerdo con lo previsto en el articulo
42.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la redaccion dada
por la Ley 4/2007, de 12 de abiril, por la que se modifica la anterior. Estas personas habran de
superar una prueba de acceso, cuyas caracteristicas se detallan en los articulos 37 a 44 del
Real Decreto 1892/2008; no poseer ninguna titulacién académica habilitante para acceder a la

universidad por otras vias; y no poder acreditar experiencia laboral o profesional.

- Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial de Grado o titulo equivalente.

- Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario,
Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero, correspondientes a la

anterior ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

- Quienes hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o0, habiéndolos
finalizado, no hayan obtenido su homologacion en Espafia y deseen continuar estudios en una

universidad espafola. En este supuesto, serd requisito indispensable que la universidad




correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos.

El acceso a la universidad espafiola desde cualquiera de los supuestos que se acaban de
relacionar se realizara desde el pleno respeto a los derechos fundamentales y a los principios

de igualdad, mérito y capacidad.

Asi mismo se tendran en cuenta los principios de accesibilidad universal y disefio para todos
segun lo establecido en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no

discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Igualmente, se garantizara que la admision de los estudiantes a las ensefianzas universitarias
oficiales de Grado sea general, objetiva y universal, tenga validez en todas las universidades

espafiolas y responda a criterios acordes con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Segun lo establecido en la Disposicion Transitoria Unica del Real Decreto 1892/2008 y de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto 806/2006, de 30 de junio, por el
gue se establece el calendario de aplicacion de la nueva ordenacion del sistema educativo,
establecida por la Ley Organica 2/2006, de 3 de junio, de Educacion, la prueba de acceso
regulada en el capitulo Il del referido real decreto 1892/2008 se aplicara a partir del afio
académico 2009-2010. Hasta el término del afio académico 2008-09 seréa de aplicacion el

Real Decreto 1640/1999, de 22 de octubre, por el que se regula la prueba de acceso a
estudios universitarios, modificado y completado por los Reales Decretos 990/2000, de 2 de
junio y 1025/2002, de 4 de octubre y el Real Decreto 406/1988, de 29 de abril, sobre
organizacion de las pruebas de aptitud para el acceso a las facultades, escuelas técnicas
superiores y colegios universitarios, y composicién de los tribunales, modificado por el Real

Decreto 807/1993, de 28 de mayo.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto 806/2006, de 30 de junio, por el
gue se establece el calendario de aplicacion de la nueva ordenacion del sistema educativo,
establecida por la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de junio, de Educacion, modificado por la
Disposicion final primera del Real Decreto 1467/2007, de 2 de noviembre, por el que se
establece la estructura del bachillerato y se fijan sus ensefianzas minimas, la prueba de
acceso regulada en el capitulo 11l del Real Decreto 1892/2008 se aplicara a partir del 1 de
octubre de 2009. Hasta el 30 de septiembre del afio 2009 sera de aplicacion la Orden de 12
de junio de 1992, por la que se regulan las pruebas de aptitud para el acceso a Facultades,
Escuelas

Técnicas Superiores y Colegios Universitarios de alumnos con estudios extranjeros

convalidables, modificada por la Orden de 13 de mayo de 1993 y la Orden de 4 de mayo de




1994.

La prueba de acceso para mayores de 25 afios, regulada en el articulo 28 del Real Decreto
1892/2008, sera de aplicacion a partir del 1 de enero de 2010. Hasta el 31 de diciembre de
2009 seréa de aplicacion lo establecido en el Real Decreto 743/2003, de 20 de junio, por el que

se regula la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios.

El acceso de los titulados superiores regulado en el articulo 26 del Real Decreto 1892/2008
serd de aplicacién a los procedimientos de admision a la universidad a partir del afio
académico 2010-2011. Hasta ese momento el célculo de la nota de admisién

a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado se realizard de acuerdo con lo preceptuado
en la Resolucién de 4 de Junio de 2001 de la Direccion General de Universidades, por la que
se establecen las normas para el calculo de la nota media en el expediente académico de los
alumnos que acceden a ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de los titulos
oficiales desde la Formacion Profesional, de acuerdo con el derecho preferente establecido en

el anexo Il del Real Decreto 1892/2008

El acceso mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional, para cursar ensefianzas
universitarias oficiales de Grado regulado en el articulo 36 del Real Decreto 1892/2008 sera
de aplicacion a los procedimientos de admision a la universidad a partir del afio académico

2010-2011.

El acceso a la universidad para mayores de 45 afos, para cursar ensefianzas universitarias
oficiales de Grado, regulado en los articulos 37 a 44 del Real Decreto 1892/2008 sera de
aplicacion a los procedimientos de admision a la universidad a partir del afio académico 2010-

2011.

Ademas de acreditar los requisitos establecidos para acceder a la universidad por alguna de
las vias que acabamos de sefialar, la solicitud de admisiéon para realizar unos estudios
concretos habréa de llevarse a cabo de acuerdo con el procedimiento descrito en el capitulo VI
del Real Decreto 1892/2008 que venimos citando. A este respecto cabe destacar que, para
determinadas vias de acceso se establecen cupos de reserva de plaza, en la cuantia que se

sefiala en la siguiente tabla:

VIA DE ACCESO % MINIMO | % MAXIMO
Mayores de 25 afios 2% | -
Mayores de 45 afios y mayores de 40 afios con exp. Laboral 1% 3%
Estudiantes con titulacién universitaria o equivalente 1% 3%




Ademas, se reservara un cinco por ciento de las plazas disponibles para estudiantes que
tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al treinta y tres por ciento asi
como para aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes
asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que durante su escolarizacién anterior

hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacion educativa.

Igualmente, se reservara un porcentaje minimo del tres por ciento de las plazas ofertadas por
los centros universitarios, para quienes acrediten su condicion de deportista de alto nivel o de
alto rendimiento y rednan los requisitos académicos correspondientes. Los centros que
impartan los estudios y ensefianzas a los que hace referencia el parrafo cuarto del apartado 1
del articulo 9 del Real Decreto 971/2007, de 13 de julio, sobre deportistas de alto nivel y alto
rendimiento, reservaran un cupo adicional equivalente como minimo al 5 por 100 de las plazas

ofertadas para estos deportistas, pudiendo incrementarse dicho cupo.

A efectos de admisién de estudiantes, la Universidad de Malaga, junto con el resto de

Universidades implantadas en Andalucia, constituyen un Unico distrito universitario.

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion Transitoria Unica del Real Decreto 1892/2008,
el Capitulo VI, sobre admision a las universidades publicas espafiolas, sera de aplicacion a los
procedimientos de admision a la universidad a partir del afilo académico 2010-2011. Hasta
llegado ese momento, la admision de estudiantes en las Universidades Andaluzas se regira

por las normas acordadas por la Comision de Distrito Unico Universitario de Andalucia.

En la direcciéon de Internet, http://www.infouma.uma.es/acceso/preinscripcion/default.htm, los

futuros alumnos encontraran precisa informacion sobre los sistemas de acceso y admision.

4.1.2. Canales de difusion para informar a los pote nciales estudiantes (sobre la
titulacién y sobre el proceso de matriculacion).

Se pasa a describir las distintas acciones que implementa la Universidad de Malaga para
informar a los estudiantes sobre la titulacion y el proceso de matriculacion:

1. PROGRAMA DE ORIENTACION Y APOYO AL COLECTIVO DE ESTUDIANTES
PREUNIVERSITARIOS: DESTINO UMA.

Este programa incluye un conjunto de actividades dirigidas a proporcionar a los alumnos
preuniversitarios una informacion exhaustiva sobre las distintas titulaciones oficiales ofertadas
por la UMA, asi como sus opciones profesionales, ademas de describirles cudles son todos los
servicios que ofrece la UMA. Este programa se realiza una vez cada afio.

Las actividades principales desarrolladas por el programa Destino UMA son las siguientes:

1.1. JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS




La Universidad de Malaga celebra cada primavera las Jornadas de puertas abiertas “Destino
UMA”", de Orientacion Universitaria. En dichas jornadas cada centro prepara un “stand” con un
docente responsable y alumnos voluntarios que son los encargados de orientar a los futuros
universitarios. Por su parte, los servicios centrales cuentan con “stand” informativos que
prestan orientacion al alumno sobre Acceso, Matricula, Becas, Cultura, Deporte, Red de
Bibliotecas, etc. Asimismo se programan charlas de orientacién sobre pruebas de acceso a la
Universidad por cada una de las titulaciones impartidas en la UMA. Estas jornadas estan
coordinadas por el Vicerrectorado de Estudiantes.

1.2. JORNADAS DE INFORMACION A ORIENTADORES DE SECUNDARIA Y VISITAS
GUIADAS AL CAMPUS UNIVERSITARIO

En el mes de febrero se envia informacion detallada a los Orientadores de Secundaria para
informarles sobre cuales seran los programas de visitas organizadas a los campus
universitarios de la Universidad de Malaga y a cada uno de sus centros. Con esta accién se
intenta familiarizar al alumno preuniversitario con la UMA y sus distintos Centros. Dichos
alumnos son acompafiados por estudiantes y profesores de la UMA, permitiéndoles conocer
las que en un futuro seran sus aulas y se les informa sobre todo lo relativo a la titulacion sobre
la que muestra su interés para su posible incorporacion a la UMA.

Este programa de visitas guiadas se coordina con los diferentes centros de la Universidad de
Malaga para que dichos programas de visitas guiadas se realicen todos los martes y los
jueves; si bien, algunas de ellas se celebran segun sea la disponibilidad de los institutos. Esta
accion es coordinada desde la Direccion General de Comunicacién de la UMA y el
Vicerrectorado de Estudiantes.

1. 3. VISITAS A LOS CENTROS DE LA PROVINCIA

La Universidad de Malaga organiza, dos Jornadas de Orientacion destinadas a
preuniversitarios en las localidades de Vélez-Malaga, Ronda, Antequera y Marbella, en las
cuales se emite informacion acerca de los servicios centrales de la Universidad de Mélaga y
de las distintas titulaciones que ofrece, profundizando en aquellas que los alumnos demandan.
En colaboracion con los Ayuntamientos, se rednen en un mismo centro los alumnos
preuniversitarios de cada comarca y se les informa sobre las cuestiones que mas les preocupa
en relaciébn a su futuro; principalmente sobre temas académicos, administrativos e
institucionales relativas al acceso a la Universidad, tales como pruebas de acceso, proceso de
preinscripcion, distrito Gnico, etc. Por otra parte, se complementa esta informacion general con
Mesas Redondas sobre las caracteristicas académicas de las titulaciones y de la organizacion
universitaria.

Estas visitas son coordinadas por la Direccién General de Comunicacién y Vicerrectorado de
Estudiantes en cooperacion con representantes de cada uno de los centros propios de la
UMA.

1. 4. REUNIONES CON ORIENTADORES Y PADRES

El objetivo de estas reuniones es proporcionar orientacién sobre las caracteristicas y el
proceso de ingreso, el sistema de becas, y los programas de alojamientos existentes en la
UMA, asi como las perspectivas profesionales de las diferentes titulaciones.

1.5 VISITA A LOS CENTROS DE SECUNDARIA, BACHILLERATO Y FORMACION
PROFESIONAL DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION DE LA EMBAJADA
DE ESPANA EN MARRUECOS

En el marco del Convenio firmado en julio de 2007 entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion de la Embajada de Espafia, que contempla la concesion de becas de
alojamiento y manutencién a estudiantes de nacionalidad marroqui entre otras acciones, se
realizan visitas periédicas de orientacién a los centros de Casablanca, Tanger, Tetuan, Nador




y Alhucemas. En estas visitas se coordinan los contenidos con los departamentos de
orientaciéon de los centros, se informa sobre la oferta académica de la Universidad, el
procedimiento de acceso a la universidad espafiola y se atienden las dudas particulares de
padres y estudiantes.

1.6 PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

La Universidad de Malaga, a través de los Vicerrectorados de Estudiantes y Relaciones
Internacionales, participa en ferias de empleo y orientacion en lugares de procedencia de su
alumnado, especialmente en el seno de la Comunidad Autonoma Andaluza (ferias locales en
Lucena y Los Barrios), y en Madrid (Aula). Asimismo, la Universidad de Malaga participa en
ferias internacionales relacionadas tanto con el intercambio estudiantil, como con la promocion
de la oferta académica general de la Universidad [NAFSA, ACFTL en Estados Unidos, ICEF
China Workshop, etc...]

2. PORTAL PREUNIVERSITARIO

La Universidad de Malaga mantiene un Portal destinado a Preuniversitarios, que incluye una
visita virtual interactiva y toda la informacion sobre:

= Acceso a la Universidad de Malaga

= Notas de corte

= Guia de titulaciones, planes de estudio y asignaturas
= Alojamiento

= Becas

= ;Cbmo llegar a los Campus?

= Ubicacién de las Oficinas de Informacion

= Orientacion Preuniversitaria

= Atencién personal

= Programa de visitas a los centros

= Jornadas de puertas abiertas

= Revista para preuniversitarios

= Guia de servicios que ofrece la Universidad al estudiante

La direccion web de dicho portal es: http://www.uma.es/colectivo.php

3. REVISTA Y FOLLETOS DE ORIENTACION DIRIGIDOS A PREUNIVERSITARIOS

La Direccién General de Comunicacion de la UMA edita una revista dedicada a la Orientaciéon
de futuros estudiantes. Sus contenidos en formato electrénico, también se encuentran
disponibles en la Web de la UMA (http://www.uma.es).

Asimismo, con anterioridad al inicio de cada curso académico, se editan folletos Generales
sobre la Universidad de Malaga, folletos especificos de Acceso y Matricula y un folleto por
cada una de las titulaciones oficiales ofertadas por la UMA.

4. PUNTOS DE INFORMACION UNIVERSITARIOS

La Universidad de Malaga mantiene 3 puntos de Informacién, uno en el Campus de Teatinos,
otro en el Campus de El Ejido y un tercero en el Rectorado, en los que se ofrece orientacion al
Preuniversitario. El horario de atencién presencial y telefonico es de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a
18:00 horas. Asimismo, las Conserjerias de los Centros estan habilitadas para ofrecer
informacion puntual o total sobre cualquier duda que se le presente al alumno. Por Ultimo,
existe un formulario de consulta que puede ser entregado de forma personalizada o a través
de correo electrénico que cuenta con una respuesta rapida y eficaz.

5. GUIA DE BIENVENIDA Y ORIENTACION DEL ALUMNO




Cada alumno recibe en el sobre de preinscripcion una Guia de Bienvenida que contiene, en un
formato atractivo y accesible, informacion sobre acceso, matricula, examenes y convocatorias,
calendario académico, servicios universitarios y ensefianza virtual. La Guia de Bienvenida al
Estudiante es, asimismo, una agenda util que acompafiara al estudiante de nuevo acceso
durante todo el curso académico.

4.1.3. Sistemas accesibles de informacion previa a la matriculacién (procedimiento de
informacion académica sobre la planificacion del pr oceso de aprendizaje).

La Universidad de Malaga ha puesto a disposicién de los alumnos y, en general, de todos los
ciudadanos un portal que suministra informacion relativa a la programacion docente de las
distintas titulaciones ofertadas por los Centros universitarios y para distintos cursos
académicos, denominado sistema PROA. De esta manera se facilita el conocimiento
inmediato y actualizado de la informacion. Dicho portal se ubica en la direccion web
http/www.uma.es/ordenac/. El sistema PROA para la programacion académica proporciona los
procesos necesarios para llevar a cabo las tareas de planificacién docente de la UMA asi
como la gestion de planes de estudios. Es un sistema abierto e integrado con los sistemas de
informacion de la Universidad. En concreto, los sistemas de informaciéon HOMINIS (gestion de
recursos humanos) que proporciona informacion acerca de los datos administrativos de los
profesores, segun departamentos y especialidad de los mismos, MINERVA (gestion de
expedientes de alumnos) que proporciona informacién relativa a titulaciones ofertadas por la
Universidad, planes de estudio, asignaturas, tipos de asignaturas, nimero de alumnos
matriculados, etc.

PROA es un sistema de informacion centralizado en cuanto a su informacion, pero distribuido
respecto a su funcionalidad. La informacion es actualizada en Centros, Departamentos y
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, segun competencias.

Puesto que los contenidos publicados en PROA son de especial interés para los alumnos que
van a formalizar su matricula, se ha priorizado el hecho de que dicha informaciéon esté
disponible antes de que se inicie el periodo de matriculacion.

Con relacion a los planes de estudio y a la oferta académica para cada Centro de la
Universidad, se tiene la posibilidad de consultar las titulaciones que se ofertan y su
correspondiente distribucion de créditos. A su vez, se detallan las asignaturas que se imparten
en cada curso de la titulacion.

La informacion de la programacion docente contiene para cada asignatura de una titulacion,
ademas de los datos bésicos de la misma, los grupos de actividades formativas, la
planificacién del proceso de aprendizaje de cada asignatura y su proceso de evaluacion, los
horarios de dichas actividades, los espacios asignados a las mismas y los profesores que
imparten la docencia.

También se puede consultar el programa completo de cualquier asignatura (objetivos,
metodologia docente, sistema de evaluacion, contenido detallado y bibliografia), asi como el
horario de tutorias de los profesores que imparten la docencia y los horarios de examenes.

Cada una de las asignaturas puede ser localizada de manera directa a través de multiples
criterios de busqueda que se pueden especificar. Esta informacién se puede obtener para una
titulacion completa o para un ciclo o curso de la misma.

4.1.4.- Perfil de ingreso recomendado.

El acceso al Grado en Finanzas y Contabilidad se regula de acuerdo a lo establecido por la
normativa vigente y ya comentada de manera previa en las vias y requisitos de acceso al
titulo.

Si existen perfiles de ingreso que se corresponden en mayor medida al contenido del Grado.
Hablar de un perfil de ingreso idoneo nos lleva a identificarlo con aquel itinerario del
Bachillerato que mas se adecue a los conocimientos exigibles a los alumnos de nuevo ingreso,
es decir, el itinerario de Ciencias Sociales dentro de la Modalidad de Humanidades y Ciencias




Sociales y el bachillerato tecnolégico con formacion en Economia. Este itinerario permite al
alumnado acceder con unas nociones en temas de Economia y Organizacion de Empresas y
Matematicas aplicadas a las Ciencias Sociales.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Malaga, realiza
desde el curso 2005/06 una encuesta para conocer el perfil de los alumnos de nuevo ingreso.
La informacién recogida en el curso académico 2008/09 nos permite conocer que el 95% de
los alumnos acceden via selectividad a los estudios de Economia y Empresa. Ademas, el 84%
de los alumnos matriculados en la Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
han seguido la modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales en el Bachiller.

El 91% de los alumnos que cursan esta licenciatura la eligen como primera opcién. El 9%
restante ha elegido cursar los estudios de Administracién y Direccibn de Empresas como
segunda opcion. Estas cifras permiten concluir que el perfil de alumno actual coincide con un
estudiante que tiene un interés manifiesto por seguir los estudios en los que se ha matriculado.

Desde el curso académico 2007-08 la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales
convoca la Olimpiada de Economia en el mes de junio con el objetivo de fomentar el interés
por el estudio de la Economia y la Empresa entre los alumnos que finalizan sus estudios de
bachillerato. Esta prueba favorece la captacion de alumnos con aptitudes y capacidades
sobresalientes.

4.1.5.- Sistemas de acogida a los estudiantes de nu  evo ingreso.

Todos los alumnos que se matriculan en la Facultad tienen acceso a una Guia Académica
publicada de manera impresa y de forma digital en CD-ROM. Esta guia contiene toda la
informacidn util sobre el centro y los planes de estudios.

Ademas, el equipo Decanal de la Facultad realiza anualmente una accion de acogida
orientada a los alumnos de nuevo ingreso. La Jornada de Acogida consiste en un encuentro
con los nuevos alumnos de la Facultad con el siguiente contenido:

e Bienvenida por parte del Decano a los nuevos alumnos. Esta intervencion consiste en
una presentacion de los planes de estudio, los érganos de gobierno, las formas de
participacion, equipamientos e instalaciones del Centro, programas de practicas en
Empresa y programas de Intercambio

e Presentacién del cuadro de Profesores que imparten las asignaturas de primer curso.
« Intervencion de los Representantes de Alumnos en la Facultad. .

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales proporciona al alumnado en general
informacion detallada en su pagina web: www.economicas.uma.es . En esta pagina se ofrece
una visién completa de la programacion académica, la normativa universitaria, la estructura
organizativa de la Facultad, la oferta de formacion no reglada y ofertada desde el Centro, los
programas de practicas y movilidad estudiantil y la actividad realizada por las asociaciones
estudiantiles que tienen su ubicacion en la Facultad.

4.2.-CRITERIOS DE ACCESO Y CONDICIONES O PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES

De acuerdo con las previsiones del art. 75 de la Ley 15/2003, Andaluza de Universidades, a
los Unicos efectos del ingreso en los centros universitarios, todas las Universidades publicas
andaluzas se constituyen en un distrito Gnico, tendiendo a evitar la exigencia de diversas
pruebas de evaluacién. Las actuaciones que deban realizarse con esta finalidad seran
llevadas a cabo por una comision técnica del Consejo Andaluz de Universidades.

Para la titulacién a la que se refiere la presente Memoria no se han establecido condiciones o
pruebas de acceso especiales.




4.3.- SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ
MATRICULADOS

4.3.1. Sistema de apoyo y orientacién a los estudia  ntes una vez matriculados especifico
del Centro.

La oferta de actividades para la formacion integral del alumno es generosa y recoge un amplio
abanico de las mismas como son las formativas, culturales y solidarias, entre otras. Dicha
oferta se realiza a distintos niveles: asociaciones de alumnos, departamentos, Facultad y
Rectorado.

« Asociaciones de alumnos. La Asociacion Internacional de Estudiantes AIESEC desarrolla
actuaciones orientadas a mejorar la formacion integral de los estudiantes asociados. De
las actividades realizadas, es de destacar el programa de movilidad que les permite
desarrollar practicas profesionales en empresas de otros paises. Las asociaciones
estudiantiles con representacion en los Organos de Gobierno de la Facultad disponen de
un local en el edificio que se ha convertido en punto de encuentro entre el alumnado y
lugar donde se atienden las demandas y propuestas formuladas a lo largo del curso
académico.

« Departamentos. A lo largo del curso académico los departamentos que imparten docencia
en el Centro organizan charlas, seminarios, conferencias y cursos dirigidos a los alumnos.
El objetivo de estas actividades es el de mejorar y ampliar los conocimientos de los
alumnos en las materias que se imparten en el Centro.

« Facultad. La representacién de los estudiantes en los diferentes érganos de gobierno de la
Facultad facilita una comunicacién fluida con el alumnado y la organizaciéon de eventos en
los que participan de manera activa los estudiantes. En la Facultad se ha consolidado el
Seminario Economia y Sociedad que contiene un programa de conferencias, organizadas
desde el Decanato y en colaboracidon con los distintos departamentos, que permite al
alumno tener acceso a los conocimientos de personas de reconocido prestigio nacional e
internacional.

Los alumnos reciben una adecuada orientacion laboral mediante la organizacion anual del
Foro de Empleo. Este evento es un lugar de encuentro de empresas y profesionales con
alumnos de la Facultad que permite la interaccién entre los oferentes de empleo y futuros
egresados. De igual manera, desde la Facultad se lleva a cabo la organizacién del
Seminario Emprende 21 con el objetivo de fomentar el espiritu emprendedor entre la
poblacién universitaria.

El Laboratorio de Idiomas situado en el Edificio de la Facultad atiende a las necesidades
de formacion en idiomas del estudiante. La oferta de cursos de caracter semestral atiende
a los diferentes niveles e intereses del alumnado.

Las aulas de informatica reservan un horario de libre disposicion que permite el acceso de
los alumnos a las herramientas informaticas que precisan para el seguimiento de las
diferentes asignaturas.

e Rectorado. La Universidad de Malaga oferta un conjunto de servicios orientados a
satisfacer diferentes necesidades del alumno. Las actividades organizadas pueden ser
consultadas en la pagina web de la Universidad de Malaga:

. Actividades culturales. El Vicerrectorado de Cultura organiza
exposiciones, concursos, conciertos, cursos de baile, ciclos de cine. Todos
estos actos se publicitan al alumnado mediante carteles informativos,
disponibles en el Centro.




. Actividades deportivas: Existe una amplia oferta de actividades,
organizada desde la Direccién General de Deportes.

. Voluntariado. La Oficina de Voluntariado canaliza la colaboracién solidaria
de los miembros de toda la comunidad universitaria.

. Centro de Idiomas. En este Centro se imparten clases de inglés, francés,
aleman e italiano y se realizan otras actividades relacionadas con el
aprendizaje de estos idiomas.

. Abierto por Vacaciones. Es un programa gestionado por el Vicerrectorado
de Relaciones Universidad-Empresa y que consiste en una amplia oferta de
seminarios que se celebran durante los meses de verano. La propuesta de
seminarios parte de las organizaciones estudiantiles y representantes de
alumnos de cada uno de los Centros de la Universidad.

. La Universidad de Malaga ofrece talleres a los alumnos a través de su
Servicio de Atencion Psicoldgica con el fin de ayudarles en los problemas
relacionados con el proceso de aprendizaje. Cabe destacar los talleres de
técnicas de estudio, ansiedad ante los examenes y miedo a hablar en publico.

4.3.2. Sistema de apoyo y orientaciéon a los estudia  ntes para estudiantes extranjeros.

A los alumnos de intercambio recibidos en la UMA procedentes de universidades socias se les
asigna un coordinador académico y, previa solicitud, un alumno voluntario que actda como
tutor-acompafante, facilitandole la integracion en la vida académica y universitaria de la
Universidad de Malaga.

A algunos alumnos recibidos, segin convenio con su universidad de origen, se les facilita y en
ocasiones se les subvenciona alojamiento y manutencion con cargo al presupuesto de
Cooperacion Internacional al Desarrollo.

4.3.3. Sistema de apoyo especifico a los estudiante s con discapacidad

La Universidad de Malaga considera que la atencion a las necesidades educativas de los
estudiantes con discapacidad es un reconocimiento de los valores de la persona y de su
derecho a la educacion y formacion superiores. Por esta razén y con los objetivos de: a)
garantizar la igualdad de oportunidades y la plena integracion de los estudiantes universitarios
con discapacidad en la vida académica y b) promover la sensibilidad y la concienciacion del
resto de miembros de la comunidad universitaria, la Universidad de Mélaga, a través de su
Vicerrectorado de Bienestar Social e Igualdad, cuenta con una oficina dirigida a la atencion de
sus estudiantes con discapacidad: el Servicio de Apoyo al Alumnado con Discapacidad
(SAAD).

Este servicio se dirige a orientar y atender a las personas con un porcentaje de minusvalia
similar o superior al 33%, que deseen ingresar 0 estén matriculados en la Universidad de
Malaga, tratando de responder a las necesidades derivadas de la situacion de discapacidad
del estudiante, que dificulten el desarrollo de sus estudios universitarios y le puedan situar en
una situaciéon de desventaja. Estas necesidades varian dependiendo de la persona, el tipo de
discapacidad, los estudios realizados, y su situaciéon socio-econémica, por lo que sera preciso
llevar a cabo una valoracion y atencién individualizada de cada alumno.

A continuacién se citan ejemplos de recursos. Estos son orientativos, ya que, dependiendo del
estudiante con discapacidad, pueden surgir nuevas medidas o variar la naturaleza de las
actualmente existentes:

- Orientacion y Asesoramiento académico y vocacional a alumnos y padres.
- Adaptaciones curriculares en coordinacion y colaboracién con el profesorado
competente.




- Ayudas técnicas de acceso curricular: grabadoras, cuadernos autocopiativos,
emisoras FM.

- Reserva de asiento en aulas y aforos de la Universidad.

- Intérprete de Lengua de Signos.

- Adaptacion del material de las aulas: bancos, mesas, sillas.

- Adaptacién del material de clase: apuntes, practica.

- Ayuda econdémica para transporte.

- Alumno/a colaborador/a de apoyo al estudio.

4.4.- TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: SISTEMA PROPUESTO
POR LA UNIVERSIDAD

A continuacién se incorpora el texto de las Normas reguladoras del sistema de reconocimiento
y transferencia de créditos en los estudios de Grado, aprobadas por el Consejo de Gobierno
de la Universidad de Malaga, en reunién celebrada el dia 31 de octubre de 2008:

CAPITULO I.- RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Articulo 1. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por reconocimiento de créditos el
cémputo por la Universidad de Malaga, a efectos de la obtenciéon de un titulo oficial de
Graduado o Graduada por dicha Universidad, de créditos obtenidos en ensefianzas
universitarias oficiales en la misma u otra universidad espafiola.

Articulo 2. Comision de Reconocimientos de Créditos.

Para cada una de las titulaciones de Graduado/a se constituirA una Comision de
Reconocimientos de Créditos integrada por los siguientes miembros:

a. El Decano/Director del centro organizador de las respectivas ensefianzas, o
Vicedecano/Subdirector en quien delegue, que actuara de Presidente.

b. El Secretario del centro organizador de las respectivas ensefianzas.

Cc. Un Profesor Doctor con vinculacién permanente, de cada uno de los
Departamentos que imparten docencia en la respectiva titulacion, elegido por
los respectivos Consejos.

d. Un estudiante elegido por y de entre los miembros del sector de estudiantes en
la respectiva Junta de Centro, o en su defecto de entre los miembros de la
Comision o Subcomision de Ordenacion Académica del Centro.

e. El Jefe de la Secretaria del respectivo Centro, que actuara como Secretario de
actas.

Articulo 3.- Procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para el reconocimiento de créditos se iniciara de oficio
por acuerdo de la Rectora de la Universidad de Malaga, que se adoptara al inicio de
cada curso académico y se publicara en el Boletin Oficial de dicha Universidad.

2. El acuerdo de inicio de cada procedimiento establecera los plazos de presentacién de
las solicitudes de participacion, de emisién de informes, y de resolucion; asi como la
documentacién a presentar en funcién del reconocimiento solicitado. No obstante,
cuando se trate de los reconocimientos a que se refiere el punto 1 del articulo 6 de las
presentes normas, los interesados deberan aportar la documentacién justificativa de la
adecuacion entre competencias y conocimientos a que se refiere dicho precepto.

3. La resolucion del procedimiento correspondera al Decano o Director del centro




organizador de las correspondientes ensefianzas de Grado, previo informe de la
Comision de Reconocimiento de Créditos de la respectiva titulacion, que tendra
caracter preceptivo y determinante, y que se fundamentara en las competencias y
conocimientos adquiridos por el solicitante, correspondientes a los créditos/asignaturas
alegados, en relacién a las competencias y conocimientos exigidos por el respectivo
plan de estudios. A estos efectos, en los siguientes supuestos, la citada Comision
podréa elaborar y aprobar “tablas de reconocimiento de créditos”, aplicables a los titulos
de Graduado/a por la Universidad de Malaga que en cada tabla se indiquen, y que
surtiran los mismos efectos que el mencionado informe:

a. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacién de Graduado/a.

b. Para quienes aleguen haber superado determinados créditos correspondientes
a una titulacion de Graduado/a.

c. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacion de Licenciado,
Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico.

Para quienes aleguen haber superado determinados créditos/asignaturas
correspondientes al titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero
Técnico o Arquitecto Técnico, por la Universidad de Malaga, que se extingue por la
implantacion de un titulo de Graduado/a, la citada resolucién se ajustara, en su caso, a
lo dispuesto en la correspondiente “tabla de adaptacién” que se incorpore a la memoria
de verificacion de dicho titulo, sin que resulte necesaria, en tal caso, la emision de
dicho informe.

El mencionado informe de la Comision de Reconocimientos de Créditos, 0 en su caso
la respectiva “tabla”, debera de indicar expresamente si, ademas de las
correspondientes a los créditos que al interesado le restan por superar tras el
reconocimiento propuesto, debe adquirir alguna otra competencia indicando los
modulos, materias o asignaturas que deberia superar para adquirirla.

La resolucién indicara el nimero de créditos reconocidos indicando, en su caso, las
denominaciones de los mddulos, materias, asignaturas u otras referencias o
actividades formativas expresamente contempladas en el respectivo plan de estudios,
gue conforman los créditos reconocidos; o en su defecto, las competencias y
conocimientos a que equivalen los citados créditos reconocidos, de acuerdo con las
previsiones del citado plan de estudios.

Las resoluciones podran ser recurridas ante la Excma. Sra. Rectora Mgfca. de la
Universidad de Malaga, correspondiendo al Area de Asuntos Generales y Alumnos la
instruccion del correspondiente expediente administrativo.

En los casos de estudios oficiales de caracter interuniversitario, el procedimiento a
seguir se ajustara a las previsiones del correspondiente convenio especifico suscrito
entre las Universidades implicadas, y del respectivo plan de estudios.

Articulo 4. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias de formacion
bésica, entre ensefianzas de Grado.

1.

Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a la misma rama de conocimiento, seran
objeto de reconocimiento automatico la totalidad de los créditos obtenidos
correspondientes a materias de formacion basica.

Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a diferentes ramas de conocimiento,
seran objeto de reconocimiento automatico la totalidad de los créditos obtenidos en
aquellas materias de formacion basica que también pertenezcan a la rama de
conocimiento del titulo al que se pretende aplicar el reconocimiento.

Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a diferentes ramas de conocimiento,
podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias de
formacion basica que no pertenezcan a la rama de conocimiento del titulo al que se
pretende aplicar el reconocimiento, teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a dichas materias y los previstos en el plan




de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 5. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias no
consideradas como formacion basica, entre ensefianzas de Grado.

Entre titulos de Graduado/a, podran ser objeto de reconocimiento los créditos no
correspondientes a materias de formacion basica, teniendo en cuenta la adecuacion entre
las competencias y conocimientos alegados y los previstos en el plan de estudios, o bien
gue tengan caracter transversal.

Articulo 6. Criterios de reconocimiento de créditos, entre ensefianzas correspondientes a
anteriores sistemas educativos espafioles y ensefianzas de Grado.

1. Se podran reconocer créditos correspondientes a la carga lectiva de una titulacion de
Graduado/a, definida en el respectivo plan de estudios, a quienes aleguen estar en
posesion de un titulo universitario oficial de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto,
Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico, correspondiente a anteriores
sistemas educativos espafioles, en funcion de la adecuacién entre las competencias y
conocimientos asociados al titulo alegado, y en su caso las actividades profesionales
realizadas, y los previstos en el citado plan de estudios, o de su caracter transversal.

2. Se podran reconocer créditos correspondientes a la carga lectiva de una titulacién de
Graduado/a, definida en el respectivo plan de estudios, a quienes aleguen haber
superado parcialmente los estudios conducentes a un titulo universitario oficial de
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico,
correspondiente a anteriores sistemas educativos espafioles, en funcion de la
adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el
citado plan de estudios, o de su caracter transversal.

Articulo 7. Constancia en el expediente académico.

1. Cuando el reconocimiento de créditos se corresponda con moédulos, materias o
asignaturas concretas del respectivo plan de estudios, éstas se haran constar en los
respectivos expedientes académicos con la expresion “Modulos/Materias/Asignaturas
Reconocidas”.

2. Cuando el reconocimiento de créditos no se corresponda con materias o asignaturas
concretas del respectivo plan de estudios, éste se hard constar en los respectivos
expedientes académicos con la expresion “Créditos Reconocidos”.

3. Tanto cada una de los “Mddulos/Materias/Asignaturas reconocidas” como el conjunto
de los “créditos reconocidos” se computaran a efectos del calculo de la nota media del
respectivo expediente académico con las calificaciones que para cada caso determine
la Comisiébn de Reconocimientos en su respectivo informe, a la vista de las
calificaciones obtenidas por el interesado en el conjunto de créditos/asignaturas que
originan el reconocimiento. No obstante, en aquellos casos en que resulte de
aplicacion automatica la correspondiente “tabla de reconocimiento”, la determinacion
de las calificaciones a computar correspondera al respectivo Presidente de la citada
Comision, a la vista de las calificaciones obtenidas por los interesados y de acuerdo
con las previsiones de la citada “tabla”.

CAPITULO Il.- TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 8. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por transferencia de créditos la
constancia en el expediente académico de cualquier estudiante de la Universidad de
Malaga, correspondiente a un titulo de Graduado/a, de la totalidad de los créditos
obtenidos por dicho estudiante en ensefianzas universitarias oficiales de la correspondiente
ordenacion establecida por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, cursadas con
anterioridad, en la misma u otra universidad, y que no han conducido a la obtencién de un
titulo oficial.

Articulo 9. Procedimiento.




1. El procedimiento administrativo para la transferencia de créditos se iniciara a solicitud
del interesado, dirigida al Sr. Decano/Director del respectivo Centro.

2. Si los créditos cuya transferencia se solicita han sido cursados en otro centro
universitario, la acreditacion documental de los créditos cuya transferencia se solicita
debera efectuarse mediante certificacion académica oficial por traslado de expediente,
emitida por las autoridades académicas y administrativas de dicho centro.

Articulo 10. Constancia en el expediente académico.

Todos los créditos transferidos seran incluidos en su expediente académico y reflejados en
el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003 de 1 de agosto,
por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las Universidades del
Suplemento Europeo al Titulo.

Disposicion Adicional Primera.

Los reconocimientos de créditos correspondientes a ensefianzas cursadas en centros
extranjeros de educacién superior se ajustaran a las previsiones del Real Decreto
285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las condiciones de homologacion y
convalidacion de titulos y estudios extranjeros de educacion superior, y sus modificaciones
posteriores; y con caracter supletorio por las presentes normas.

Disposicion Adicional Segunda.

Los reconocimientos de créditos por la participacion en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, a los que se refiere
el punto 8 del articulo 12 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, se ajustaran a los
mismos criterios que para el reconocimiento de dichas actividades se contemplan en el
Reglamento de Reconocimiento de Estudios por Convalidacion, Adaptacion y Equivalencia,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en su sesién del 21 de
junio de 2004, y modificado en sus sesiones del 6 de mayo de 2005 y del 8 de febrero del
2006.

Disposicion Adicional Tercera.

Los reconocimientos de créditos por la realizacion de estudios en el marco de programas o
convenios de movilidad nacional o internacional, se ajustaran a lo dispuesto en las Normas
reguladoras de la Movilidad Estudiantil, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Méalaga en su sesion del 6 de mayo de 2005.

Disposicion Final.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Informativo de la Universidad de Malaga, y sera incorporada en las memorias para la
solicitud de verificacion de titulos oficiales de Graduado/a que presente dicha Universidad,
como el sistema propuesto para el reconocimiento y la transferencia de créditos al que se
refiere el apartado 4.4 del Anexo | al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.
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5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.- ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS
5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE

MATERIA

Formacién Bésica: 60
Obligatorias: 126
Optativas (indicar el nimero de créditos que debera cursar el alumno, 48
incluyendo las practicas externas no obligatorias):

Practicas Externas (obligatorias): 0
Trabajo Fin de Grado: 6
CREDITOS TOTALES: 240




5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.- ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS

5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE
MATERIA

Formacion Bésica: 60
Obligatorias: 126
Optativas (indicar el nimero de créditos que debera cursar el alumno,

incluyendo las practicas externas no obligatorias): 48

Practicas Externas (obligatorias):

Trabajo Fin de Grado: 6

CREDITOS TOTALES: 240

5.1.2.- EXPLICACION GENERAL DE LA PLANIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En desarrollo del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, la Comisiébn Académica del Consejo
Andaluz de Universidades (CAU), en su sesién de 22 de enero de 2008, aprobd, entre otros
acuerdos y directrices generales, que una misma titulacion de grado tendria, al menos, el 75 %
de sus ensefianzas comunes en todas las Universidades Publicas de Andalucia (incluidas las
préacticas y, en su caso, el trabajo fin de grado). Pues bien, para dar contenido a la estructura
comun del Grado en Finanzas y Contabilidad se crearon dos comisiones (una comision de
titulo y una comisién de rama) cuya propuesta final fue aprobada por el propio CAU.
Posteriormente, la Universidad de Malaga, a través de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales defini6 el 25 % restante del plan de estudios.

De acuerdo con lo anterior, las caracteristicas generales de la propuesta de Grado en
Finanzas y Contabilidad son las siguientes:

- Laduracién del grado es de cuatro afios (240 créditos).

- La estructura del plan esta basada en moédulos que se dividen en materias que estan
compuestas por asignaturas.

- Todas las asignaturas son semestrales y de 6 créditos.

- Laformacién basica (60 créditos) se impartira en el primer curso.

- El trabajo de fin de grado es de 6 créditos y se realizara en el segundo semestre del
cuarto curso. Para su defensa se exige que el alumno tenga aprobados el resto de
créditos del titulo.

- Las asignaturas optativas se proponen en el cuarto curso. Deberan elegirse 5
asignaturas entre un total de 15. Para matricularse en dichas asignaturas el alumno
debera tener aprobados los 60 créditos del médulo de Formacién Basica y los 12
créditos del médulo de Ampliacién de Economia y Estadistica.

- Se contempla la realizacion de practicas externas o, como alternativa, que se cursen
dos asignaturas optativas que proporcionen similares competencias. Para poder
realizar estos créditos se exige que el alumno haya aprobado los 60 créditos del
modulo de Formacién Bésica, los 12 créditos del médulo de Ampliacién de Economia
y Estadistica y 48 créditos del resto de asignaturas obligatorias.

- Se contempla que los créditos por actividades regulados en el articulo 12.8 del R.D.
1393/2007, puedan obtenerse, asimismo, mediante una asignatura optativa.

- Todos los alumnos deberan acreditar, al finalizar sus estudios, el conocimiento de un
segundo idioma (preferentemente el inglés) con un nivel B2 o equivalente segun el
Marco Comun de Referencia para las Lenguas (MECR).




PRIMER CURSO

ler. Semestre

2° Semestre

Introduccién al Derecho Mercantil aplicado a
las Finanzas y Contabilidad

Historia Econdmica

Matematicas para la Economia y la Empresa

Fundamentos de Administracion de
Empresas

Estadistica para Finanzas y Contabilidad |

Fundamentos de Marketing

Fundamentos de la Economia

Introduccion a las Matematicas Financieras

Contabilidad |

Microeconomia

SEGUNDO CURSO

ler. Semestre

2° Semestre

Macroeconomia

Contabilidad Il

Estadistica para Finanzas y Contabilidad I

Contabilidad de Gestion |

Contabilidad Il

Analisis de Operaciones Financieras e
Inversiones |

Sistema Financiero |

Estructura Econémica Mundial y de Espafia

Sistemas Fiscales

Introduccién a la Econometria para las
Finanzas

TERCER CURSO

ler. Semestre

2° Semestre

Contabilidad de Gestién Il

Contabilidad Publica

Andlisis de estados Financieros |

Andlisis de estados Financieros Il

Analisis de Operaciones Financieras e
Inversiones Il

Finanzas Corporativas Il

Finanzas Corporativas |

Control Estratégico y de Gestion

Sistema Financiero |l

Auditoria Contable

CUARTO CURSO

ler. Semestre 2° Semestre
Optativa Practicas en empresas o, como alternativa,
Optativa 2 asignaturas optativas
Optativa Creacién de empresas
Optativa Trabajo fin de grado
Optativa 6 créditos por participacion en actividades
contempladas en el articulo 12.8 del R.D.
1393/2007 o, como alternativa, una
asignatura optativa
MODULO FORMACION BASICA (60 ECTS)
Materia Asignatura Curso BSemestre
. Fundamentos de la Economia 1° 1°
Economia - .
Microeconomia 1° 2°
Empresa Fundamentos de Marketing 1° 20
Fundamentos de Administracion de 1° 20
Empresas
Introduccién a las Matematicas Financieras 1° 2°




Contabilidad | 1° 1°
Estadistica Estadistica para Finanzas y Contabilidad | 1° 1°

Derecho Introduccién al Derecho Mercantil aplicado a 1° 1°

las Finanzas y Contabilidad

Historia Historia Econdémica 1° 2°
Matematicas Matematicas para la Economia y la Empresa 1° 1°

MODULO AMPLIACION EN ECONOMIA Y ESTADISTICA (12 ECT S)

Materia Asignatura Curso Semestre

Economia Macroeconomia 20 1°
Estadistica Estadistica para Finanzas y Contabilidad I 20 1°
MODULO CONTABILIDAD FINANCIERA (18 ECTS)

Materia Asignatura Curso Semestre
Contabilidad Contabilidad Il 20 10
Financiera de

Entidades Privadas | Contabilidad IlI 20 20
Contabilidad
Financiera de Contabilidad Puablica 3° 20
Entidades Pudblicas
MODULO CONTABILIDAD DE GESTION (12 ECTS)
Materia Asignatura Curso  Semestre
Contabilidad de Contabilidad de Gestion | 2° 20
Gestion Contabilidad de Gestion |l 3° 1°
MODULO ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS (12 ECTS)
Materia Asignatura Curso BSemestre
Andlisis de Estados | Andlisis de Estados Financieros | 3° 1°
Financieros Andlisis de Estados Financieros |l 3° 2°
MODULO ANALISIS DE OPERACIONES FINANCIERAS (12 ECTS
Materia Asignatura Curso  Semestre
Andlisis de Anélis!s de Operaciones Financieras e 20 20
; Inversiones |
Operac!ones Andlisis de Operaciones Financieras e
Financieras . 3° 1°
Inversiones |l
MODULO FINANZAS CORPORATIVAS (12 ECTS)
Materia Asignatura Curso BSemestre
Finanzas Finanzas Corporativas | 3° 1°
Corporativas Finanzas Corporativas Il 3° 2°
MODULO MERCADOS FINANCIEROS (12 ECTS
Materia Asignatura Curso  Semestre
Mercados Sistema Financiero | 20 1°
Financieros Sistema Financiero Il 3° 1°




MODULO SISTEMAS FISCALES (6 ECTS)

Materia Asignatura Curso  Semestre

Sistemas Fiscales Sistemas Fiscales 20 1°

MODULO ECONOMIA ESPANOLA E INTERNACIONAL (6 ECTS)

Materia Asignatura Curso  Semestre

Economia Espafiola

i Estructura Econémica Mundial y de Espafia 20 20
e Internacional

MODULO METODOS CUANTITATIVOS (6 ECTS

Materia Asignatura Curso BSemestre

Introduccion a la Econometria para las 20 20

Econometria .
Finanzas

MODULO ORGANIZACION DE EMPRESAS (6 ECTS)

Materia Asignatura Curso  Semestre
Organizacion de Control Estratégico y de Gestidn 3° 20
Empresas

MODULO AUDITORIA CONTABLE (6 ECTS)

Materia Asignatura Curso  Semestre

Auditoria Contable | Auditoria Contable 30 2°

MODULO OPTATIVAS (30 ECTS)

Materia Asignatura Curso BSemestre
Optativa 4° 1°
Optativa 4° 1°
Optativa 4° 1°
Optativa 4° 1°
Optativa 4° 1°

PROYECCION PROFESIONAL (24 ECTS)

Materia Asignatura Curso  Semestre
Proyeccién i _Creacic')n (_je Empresas _ 4° 20
Profesional Préacticas o 2 asignaturas optativas 40 2°

Trabajo Fin de Grado 4° 2°

CREDITOS POR ACTIVIDADES (6 ECTS)

Materia Asignatura Curso BSemestre

De no realizarse las actividades previstas
para obtener dichos créditos, el alumno

. . . 40 20
podra elegir una de entre las asignaturas
optativas propuestas.
La relacion de asignaturas optativas propuestas (de entre las que el alumno debera

cursar 5 de ellas) es la siguiente:




- Contabilidad de Gestion y Auditoria en Entidades Financieras*
- Contabilidad de Grupos de Empresas*

- Teoria Econémica de las Finanzas

- Decisiones de Ahorro e Inversion de las Familias

- Régimen Fiscal de Empresas Financieras y Aseguradoras*

- Estadistica Avanzada para Finanzas

- Econometria para las Finanzas

- Gestion Bursatil*

- Riesgos Financieros e Instrumentos de Cobertura

- Seguros y Prevision Social*

- Modelos y Métodos de Calculo y Analisis para las Finanzas

- Marketing Financiero*

- Competitividad Empresarial*

- Historia Economica y Financiera de la Espafia Contemporanea
- Derecho del Mercado Financiero

(*) Estas asignaturas proporcionarian competencias equivalentes a las practicas en empresas y, por tanto, podrian ser
utilizadas como alternativas a estas Gltimas.

Las asignaturas que pueden realizarse como alternativas a las practicas en empresas o a las
actividades reguladas en el art. 12.8 del RD 1393/2007 no eximen de la obligacion de cursar
30 créditos de asignaturas optativas.

De acuerdo con la normativa vigente (Ley Organica de Universidades, Estatutos y normativa
interna de la Universidad de Malaga y de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales), son los departamentos, como 6rganos colegiados, los responsables de los
aspectos bésicos relativos a la direccion y planificacion del programa formativo.

A través de los departamentos se proponen los contenidos de las asignaturas a impartir (de
acuerdo con las competencias recogidas en el plan de estudio), la bibliografia de consulta, la
metodologia docente, los recursos materiales necesarios para la imparticibn de las
asignaturas, el sistema de evaluacion de los alumnos; asi como distribuyen la carga docente
entre sus miembros.

Por su parte, el Centro, a través de sus oérganos colegiados -Comision de Ordenacion
Académica; Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias y Junta de Centro-
asume las funciones de coordinacion, supervision y aprobacién de la oferta docente de cada
curso académico, facilitando los medios necesarios para un correcto desarrollo del programa
formativo.

Con respecto a la Comision de Ordenacion Académica (integrada por miembros
representantes de todas las areas de conocimiento, departamentos y alumnos), de acuerdo
con lo establecido en los Estatutos de la Universidad de Malaga, se responsabiliza de las
siguientes funciones:

1. Supervisar la planificacién del proceso formativo propuesta por los departamentos.

2. Coordinacion de las distintas programaciones docentes propuestas por los
departamentos, a fin de garantizar una formacion global coherente y sin
solapamientos.

3. Conocimiento y resolucién de todas aquellas incidencias que puedan surgir en el
desarrollo del proceso formativo, como pueden ser, por ejemplo, las relativas a los
sistemas de evaluacion de las asignaturas.

No obstante, a lo anterior, hay que sumar la participaciéon de la Comision del Centro para el
Titulo en Finanzas y Contabilidad en el disefio del plan de estudio, en la que han tenido
representacion todas las areas de conocimiento y departamentos implicados en el mismo.
Comisién que, entre otras funciones, ha actuado como 6rgano de coordinacion entre todas las
areas, velando por un desarrollo de las materias ajustado al perfil previsto para los egresados
del titulo.

Pero como la planificacion del proceso formativo es dindmica, en tanto ha de someterse a
revisiones periddicas que permitan, en su caso, actualizar sus contenidos y/o adaptarla a las
nuevas necesidades formativas del alumnado, evitar solapamientos en las materias,




programar adecuadamente las actividades académicas de las asignaturas, organizar
actividades transversales, velar por el cumplimiento de las competencias y contenidos
previstos en el plan de estudios, entre otras, se ha constituido una Comision Ad-hoc que
cumplird con todas estas funciones y que posibilitara un proceso de mejora continua. Esta
comision se denomina Comision de Coordinacion del Titulo, y cuyas decisiones, de acuerdo
con la normativa vigente tendran que ser refrendadas por la Comision de Ordenacién
Académica y la Junta de Centro.

Con independencia de lo anterior, la Resolucion del Rectorado de la Universidad de Malaga
mediante la que se establecen los criterios y el procedimiento para la elaboracién de la
programacion docente, y en orden a coordinar las actividades formativas y los sistemas de
evaluacion entre las distintas materias que integran el Grado, sefiala, entre otras, lo siguiente:

- Para cada asignatura se debe proponer un solo programa, comun
para todos los grupos asi como sistemas de evaluacién
homogéneos, a fin de evitar agravios comparativos.

- Se designara para cada una de las asignaturas del plan de estudio
un coordinador.

- Los Departamentos al asignar docencia al personal docente velaran
porque no mas de dos profesores compartan la docencia de un
mismo grupo. Lo recomendable es que, a ser posible, cada grupo
sea impartido por un solo profesor.

- De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.7. del R.D. 1497/1987,
se podra establecer que hasta el 30 % de la carga lectiva de la
asignatura se obtenga por la realizaciéon de actividades académicas
dirigidas. Estas actividades deberan figurar en la correspondiente
programacion indicandose los mecanismos de supervision, de
control y de evaluacion de las mismas.

La Comisién de Coordinacion del Grado, la Comision de Ordenacion Académica y la Junta de
Centro, vistas las propuestas de los departamentos, determinaran con precision el peso de
cada tipo de prueba utilizado en la evaluacion, procurando la homogeneidad entre
asignaturas.

Como aparece en los Objetivos Generales del Titulo, las ensefianzas relacionadas con los
Derechos Fundamentales y con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, asi como con los valores propios de una cultura
de paz y de valores democraticos, estan incorporadas de forma transversal en distintas
asignaturas del Plan de Estudios.

Hemos considerado de fundamental importancia que estos valores impregnen la actividad
universitaria en todos sus niveles. Pretendemos conseguir que los universitarios asumamos de
manera cotidiana el logro de la eliminacion de las barreras arquitectonicas, la atencion
adecuada a los estudiantes con diversidades funcionales, la aplicacion sistematica de los
principios basicos de igualdad entre hombres y mujeres, entre personas procedentes de
distintas culturas o con diferentes creencias religiosas.

No obstante, en nuestro plan de estudios existen materias que abordan aspectos relacionados
con los derechos fundamentales y de igualdad entre hombre y mujeres, con los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con
los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos, como por ejemplo
Derecho Mercantil aplicado a las Finanzas, Organizacion de Empresas, Auditoria Externa. En
todas las materias de Finanzas y Contabilidad se hace especial hincapié en el desarrollo de
los valores esenciales tales como responsabilidad y ética profesional.

Por su parte, la Comision de Coordinacion del Grado, la Comision de Ordenacién Académica y
la Junta de Centro, vistas las propuestas de los departamentos, determinaran qué modulos o
materias se impartiran en cada una de las lenguas previstas en el plan de estudios.




5.2.- PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE LO S ESTUDIANTES PROPIOS Y
DE ACOGIDA

5.2.1.- Reconocimiento académico de las actividades académicas realizadas por los
estudiantes de la UMA enviados a universidades soci  as.

Corresponde a la Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga
establecer la equivalencia entre el sistema de valoracion de créditos aplicable en dicha
universidad y el correspondiente a las universidades asociadas a un determinado programa, o
firmantes de un convenio concreto; asi como entre los respectivos sistemas de calificaciones.

Corresponde a la Subcomisién de Relaciones Internacionales de cada uno de los centros de la
Universidad de Malaga, a propuesta de los respectivos Coordinadores de Relaciones
Internacionales y de Movilidad del Centro, elaborar la “Tabla de Reconocimiento” entre las
asignaturas correspondientes a cada una de las titulaciones impartidas en el respectivo centro,
y las asignaturas impartidas en la universidad de destino asociada, o con la que se ha suscrito
un convenio especifico de colaboracion. Para ello deberan utilizarse las diferentes Guias o
Catélogos informativos o de reconocimiento disponibles.

La “Tabla de Reconocimiento” debera ser elaborada y aprobada por la Subcomisién de
Relaciones Internacionales del centro en el plazo de un mes, a contar desde la firma del
Convenio correspondiente. Para su aplicacion efectiva, debera ser aprobada posteriormente
por las respectivas Comisiones de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias.

Los reconocimientos por la realizacion de actividades equivalentes (periodos de practicas en
empresas, trabajos académicos dirigidos, etc...) realizados en el marco de programas o
convenios de movilidad, seran resueltos por la Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y
Equivalencias del respectivo centro de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente y en el
respectivo plan de estudios, haciéndose constar en el expediente del respectivo estudiante las
actividades o materias con, en su caso, sus correspondientes calificaciones, que han originado
dicho reconocimiento de créditos.

Reconocimiento posterior de estudios realizados. Pr ocedimiento

Una vez finalizada su estancia en la universidad de destino, el estudiante debera solicitar del
6rgano competente en dicha universidad la expediciéon de una certificacion académica, para su
constancia personal, acreditativa de los estudios realizados, con indicacién de la denominacion
de las correspondientes asignaturas o actividades, los créditos obtenidos y la calificacion
alcanzada, todo ello de acuerdo con los términos previstos en el respectivo programa o
convenio de movilidad.

Asimismo, el citado érgano competente remitira un ejemplar de dicha -certificacion
académica al Vicerrectorado competente de la Universidad de Malaga, para su constancia
oficial. Dicha certificacibn serd posteriormente remitida al coordinador de relaciones
internacionales y movilidad del respectivo centro, para su traslado al respectivo coordinador
académico a efectos de la cumplimentacién del “Acta de Reconocimiento Académico”, y
posteriormente, tras su correspondiente comprobacion recabard la preceptiva firma del
Presidente de la Comisién de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias, y trasladara el
acta a la Secretaria de dicho centro a efectos de su correspondiente constancia en el
expediente académico del alumno, previa solicitud de éste.

El “Acta de Reconocimiento Académico” establecerd las calificaciones, correspondientes al
sistema universitario espafiol, que procede incorporar al expediente académico del respectivo




estudiante, en las asignaturas reconocidas, como resultado del proceso de adecuacion de las
calificaciones obtenidas en la universidad de origen. Las mencionadas calificaciones se
imputaran de oficio en dicho expediente en la primera convocatoria ordinaria del respectivo
curso académico.

5.2.2.- Planificacion y gestion de estudiantes prop  ios y de acogida.

La Universidad de Malaga, con el apoyo del Vicerrectorado de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social ha disefiado y desarrollado los procedimientos PC02
(Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados) y PC03 (Gestion y revision de
la movilidad de los estudiantes recibidos), competencia del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y aprobados por Consejo de Gobierno de la UMA el dia 30/04/08. Dichos
procedimientos forman parte del Programa de Garantia de Calidad del Centro que se adjunta
en el apartado nueve de esta Memoria.

Formalizacién de los convenios

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19 de las normas reguladoras de la movilidad
estudiantil, correspondera a la Comisién de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Malaga supervisar el contenido de los programas o convenios de movilidad a suscribir por
dicha universidad, asi como velar por el cumplimiento de todos los requisitos procedimentales
exigidos para su elaboracion.

La formalizacion de los correspondientes convenios reguladores de la movilidad estudiantil se

ajustara al régimen general vigente en la materia en la Universidad de Méalaga.

A continuacién se relacionan los convenios suscritos _ por la Universidad de Mélaga en esta
materia:

- Acuerdo destinado a todos los Centros con la Middlesex University

- Acuerdos Bilaterales Erasmus. . A continuacion se relacionan las universidades con las que la
Facultad mantiene este tipo de acuerdos:

Universidad PAIS
Fachhochschulstudiengénge Burgenland GmbH Austria
Institut Catholique des Hautes Etudes Commerciales (ICHEC) Bélgica
Katholieke Hogeschool Leuven Bélgica
Université de Liége Bélgica
Université de Liége Bélgica
Brno University of Technology Republica Checa
Hochschule Bremen Alemania
International School of Management, Dortmund Alemania
Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder) Alemania
Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg Alemania
Hochschule Heilbronn Alemania
Fachhochschule Hof Alemania
Fachhochschule Kiel Alemania




Universitat Lineburg Alemania
Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Muenchen Alemania
Passau Universitat Alemania
Fachhochschule Rosenheim Alemania
Eberhard-Karls-Universitat Tibingen Alemania
Fachhochschule Wedel Alemania
Westséchsische Hochschule Zwickau Alemania
Vitus Bering, Center for Videregaende Uddannelse Dinamarca
Niels Brock Copenhagen Business College Dinamarca
Roskilde Universitetscenter Dinamarca
L'Université du Havre Francia
Université des Sciences et Technologies de Lille Francia
EDHEC Business School Francia
Université Jean Moulin, Lyon IlI Francia
Université de Provence, Aix-Marseille | Francia
Euromed Management (Marseille) Francia
Université de Montpellier Il Francia
Université d'Orleans Francia
ESLSCA Group Francia
Assaociation Léonard de Vinci Francia
Université de Perpignan Francia
Ecole Supérieure de Commerce et de Management (ESCEM) Francia
Université de Reims Champagne-Ardenne Francia
Groupe Ecole Supérieure de Commerce de Rennes Francia
Ecole Superieure de Commerce de Toulon - IED Francia
Ecole Supérieure de Commerce de Troyes (ESC Troyes) Francia
Panepistimio Macedonias (Ex.A.V.S.T) University of Macedonia )
Economics and Social Sciences Grecia
Universita degli Studi di Genova Italia
Universita degli Studi di Palermo Italia
Universita degli Studi di Pavia Italia
Universita degli Studi di la Sapienza Italia
Universita degli Studi di Siena Italia
Universita degli Studi di Trento Italia
Universita degli Studi di Udine Italia
Waterford Institute of Technology Irlanda

Hogeschool van Amsterdam

Paises Bajos




Hanzehogeschool Groningen, Hanze University Groningen

Paises Bajos

Hegeschool Rotterdam

Paises Bajos

Hogeschool Windesheim

Paises Bajos

Universidade de Coimbra Portugal
Universidade Técnica de Lishoa Portugal
Universidade Lusiada Portugal
Akademia Ekonomiczna Im. Karola Adamieckiego Polonia
Hogskolan | Skbévde Suecia
University College of Vaxjo Suecia
Laurea Polytechnic Finlandia
University of Hertfordshire Reino Unido
Southampton Institute Reino Unido

- Convenios de movilidad con Iberoamérica

A continuacién se presenta la relacion de Universidades Iberoamericanas con las que tenemos

convenios para el intercambio de estudiantes:

UNIVERSIDAD PAIS
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) | México
Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) México
Universidad de Colima México
Universidad Autbnoma de Guadalajara México
Universidad Autbnoma de Aguascalientes México
Universidad de Guanajuato México
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) México
La Salle, Cancln México
Universidad del Noroeste México
Universidad Nacional del Litoral (UNL) Argentina
Universidad Mayor Chile
Universidad de Santo Tomas Chile
Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP) Peru
Universidad de Puerto Rico en Cayey Puerto Rico
Universidad del Pacifico, Chile Chile
Universidad de Concepcidn, Chile Chile
Universidad Auténoma de Yucatan México
Universidad Autonoma del Estado de México México
Universidad Pontificia Bolivariana Colombia
Universidad EAFIT Colombia
Universidad de Casa Grande Ecuador
Universidades Sete de Setembro Brasil

Relacion de convenios de intercambio con universidades norteamericanas para la movilidad

estudiantil:

- Convenios de movilidad con Norteamérica:
(pueden participar todas las titulaciones)




UNIVERSIDAD PAIS

Miami State University EE.UU.
Camosun College Canada
University of Montreal Canada
University 0 Guelph Canada
Wilfrid Laurier University Canada
Dalhousie University Canada
University of Regina.Convenio marco general Canada
University of Calgary Canada

International Student Exchange Program (ISEP) | EE.UU. y resto de mundo (ISEP-E/ISEP-
1)

Georgia State University EE.UU.

Dickinson College Carlisle EE.UU.

The Institute for Study Abroad, Butler University | EE.UU.

in Indianapolis

Procedimientos para la organizacién de la movilidad basados en las Normas reguladoras
de la movilidad .

A) Alumnos recibidos procedentes de universidades socias.

Convocatoria.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, a través de la pagina web de la
Universidad de Malaga, procederd, de acuerdo con lo dispuesto en los respectivos programas
o0 convenios de movilidad, a efectuar la convocatoria para la recepcién de solicitudes de
admision de estudiantes. En dicha convocatoria se indicaran las asignaturas ofertadas, los
plazos de solicitud, los requisitos exigidos en su caso, y el modelo de peticién que podra ser
tramitado de forma telematica.

Las solicitudes deberan indicar las asignaturas ofertadas por la Universidad de Malaga que
el estudiante desea cursar dentro del correspondiente programa de movilidad, teniendo en
cuenta que los estudios a realizar deberan corresponder, al menos en un 60%, a la Rama de
Conocimientos correspondiente al respectivo programa o convenio de intercambio, a excepcién
de aquellos en los que no se especifique Rama alguna o se establezcan varias (por ejemplo:
programas bilaterales o ISEP).

En todo caso, sera condicidn necesaria para atender las solicitudes que éstas cuenten con
el visto bueno del érgano competente de la universidad de origen, de acuerdo con las
previsiones del respectivo programa o convenio de movilidad.

Resolucién de solicitudes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, de acuerdo con las previsiones al respecto
del correspondiente programa o convenio, y de los criterios establecidos por la Comisién de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga, resolvera las solicitudes de admisién
formuladas dentro de su plazo reglamentario por estudiantes de otras universidades que
desean visitar la Universidad de Malaga en régimen de intercambio.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales notificard a los solicitantes, y a sus
respectivas universidades, la resolucién adoptada; y en aquellos casos en que se acceda a lo
solicitado, se les remitira su “carta de aceptacién”, a efectos de obtencién, en su caso, del
correspondiente visado de su pasaporte, y se les facilitar4 toda la informacién necesaria al
respecto: fechas de inicio de los estudios, datos de contacto (personas, direcciones, teléfonos,
e-mail, fax, ...), procedimiento a seguir en su incorporacion a la Universidad de Malaga,
documentacién que deberan aportar, informacion general sobre la Universidad de Mélaga,




Inscripcién.

La inscripcion de los estudiantes que acceden a la Universidad de Malaga en régimen de
intercambio se efectuara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1°) Recepcion en el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, donde se les asignara un
coordinador académico y se les entregara el documento acreditativo de su incorporacion
a la Universidad de Malaga.

2°) Reunion con el respectivo coordinador académico para confirmar las asignaturas a
cursar en la Universidad de Malaga, de acuerdo con la solicitud de admision efectuada
en su momento por el estudiante.

3° Matriculacion en las correspondientes dependencias administrativas del Vicerrectorado
de Relaciones Internacionales, en las asignaturas seleccionadas, y obtencion de la
correspondiente acreditacion (documento oficial de matriculacién y carné de estudiante).

4° Reunidn, en su caso, con el coordinador de relaciones internacionales y movilidad del
respectivo centro, o centros, para la asignacion de grupos de docencia e informacion
sobre demas aspectos organizativos de régimen interno del respectivo centro.

Derechos.

Los estudiantes no vendran obligados al pago de precios publicos por la prestacion de
servicios docentes y administrativos, a excepcion de aquellos programas o convenios en que
se establezca lo contrario.

Los estudiantes disfrutaran de los mismos derechos y obligaciones que los estudiantes que
cursan estudios conducentes a titulos oficiales de la Universidad de Malaga, a excepcion de la
posibilidad de participar en procesos para la eleccién de representantes de los estudiantes en
los 6rganos de gobierno, representacion y asesoramiento de la Universidad de Méalaga, y de las
prestaciones de seguro escolar, que quedaran sujetas a lo dispuesto en la normativa espafiola
vigente en la materia.

Certificacion de los estudios realizados.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales remitird a los profesores responsables de
las asignaturas cursadas por alumnos en régimen de intercambio, a través de sus respectivos
Departamentos, actas especificas en las que hacer constar las calificaciones obtenidas por
dichos alumnos de acuerdo con el sistema general de calificaciones aplicable en la Universidad
de Malaga.

Los citados profesores remitirdn al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales las
mencionadas actas debidamente cumplimentadas, en el plazo méas breve posible desde que se
produzca la correspondiente evaluacién, al objeto de que se proceda, desde dicho
Vicerrectorado, a la expedicién de las certificaciones académicas especificas, de acuerdo con
los requerimientos formales de los respectivos programas o convenios, tras efectuar las
conversiones que resulten procedentes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales remitird las citadas certificaciones

académicas especificas, debidamente cumplimentadas, tanto a los respectivos estudiantes
como a los drganos competentes de sus universidades de origen.

B) Alumnos de la Universidad de Malaga.

Compromiso previo de reconocimiento de estudios.




Los alumnos que resulten seleccionados para participar en un programa o convenio de
movilidad deberan, con caracter previo a dicha participacién, y contando con el asesoramiento
de su respectivo coordinador académico, formalizar un documento en el que se indicaran las
asignaturas que van a cursar en la universidad de destino, asi como las asignaturas
correspondientes al plan de estudios que vienen cursando en la Universidad de Malaga, cuyo
reconocimiento desean obtener como consecuencia de la superacion de aquéllas.

La determinacion de la mencionada solicitud de reconocimiento se efectuara, en su caso,
con arreglo a lo dispuesto en la respectiva “Tabla de Reconocimiento” aprobada por la
correspondiente Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias; o, en su defecto,
por los criterios de caracter general establecidos al respecto por la citada Comisién de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias del centro de la Universidad de Malaga en el
gue se encuentre inscrito el estudiante.

El coordinador académico remitird al coordinador de relaciones internacionales y movilidad
del respectivo centro, las correspondientes propuestas de reconocimientos previos de estudios,
y sus posibles modificaciones, al objeto de supervisar su adecuacion a la “Tabla de
Reconocimiento” de los estudios correspondientes, y en su caso interesar las modificaciones
necesarias.

El coordinador de relaciones internacionales y movilidad del respectivo centro una vez
determinada la adecuacioén de la propuesta previa de reconocimiento de estudios, la remitira al
Vicerrectorado competente para su posterior traslado al 6rgano responsable de la universidad
de destino, para su conocimiento y a efectos de confirmar la aceptacion del estudiante para
cursar las asignaturas propuestas.

El mencionado documento adquirira caracter definitivo cuando se encuentre firmado por el
alumno, el coordinador académico, y el Presidente de la citada Comision de Convalidaciones,
Adaptaciones y Equivalencias (como muestra del citado reconocimiento); quedando,
evidentemente, condicionado a la efectiva realizacion de los estudios tras su aceptacion por la
universidad de destino. En tal sentido, cualquier modificacion que se produzca en el mismo
debera ser objeto de autorizacidn expresa por el respectivo coordinador académico (a efectos
de su adecuacion al contenido del programa o convenio) y por la Comision de Convalidaciones,
Adaptaciones y Equivalencias (a efectos de su reconocimiento académico).

Las acciones de movilidad se consideran de gran importancia en la consecucién de los
objetivos del Grado, ya que permitiran a los estudiantes cursar en los Centros de Destino
socios (nacionales e internacionales) asignaturas que les seran reconocidas por asignaturas
propias de su Plan de Estudios y, de esta forma, adquirir competencias presentes en la
descripcion de dicho Plan. Las ventajas afiadidas a la formacion del estudiante que la movilidad
aporta, como puedan ser conocimiento de otras culturas, profundizacion en el manejo de
lenguas extranjeras, acercamiento a otros sistemas organizativos, asi como comprender la
necesidad de una vision transnacional de las Finanzas y la Contabilidad en una sociedad como
la actual en la que existe una globalizacion de los mercados financieros.

El compromiso de reconocimiento de los créditos cursados y superados se formalizara
mediante la firma de un Acuerdo Académico entre las 3 partes implicadas.

Asi mismo, a través de Programas de movilidad podran realizar Practicas en Empresas
Extranjeras, permitiéndose a los alumnos conocer como se plasman en la realidad econémica y
de la empresa las competencias adquiridas en el Grado.

Por estos motivos las acciones de movilidad contribuiran de forma esencial a dar cumplimiento
al objetivo del Titulo




5.3.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS MODULOS, MATERIA S Y ASIGNATURAS EN
QUE SE ESTRUCTURA EL PLAN DE ESTUDIOS

Se cumplimentara una ficha para cada Modulo, Materia y/o Asignatura en que se estructure la
Titulacion, de acuerdo con los modelos disefiados al efecto, que se incluyen como Anexo a
este formulario, incluyendo las préacticas externas, si se hubieran previsto, y el trabajo fin de
grado.




6.- PERSONAL ACADEMICO

6.1.- PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES
PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO

6.1.1.- PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

Profesorado disponible

N° Total Profesores 233
% Total Doctores 78,54 %
Categoria Académica
- Catedraticos de Universidad 25
- Catedraticos de Escuela Universitaria 14
- Profesores Titulares de Universidad 87
- Profesores Titulares de Escuela Universitaria 26
- Profesores Contratados 81
Tipo de vinculaciéon 190 profesores con vinculacion
permanente (81,55 %).
43 profesores con vinculacién
temporal (18,45 %).

Experiencia docente

De 5 a 10| De 10 a 15| De 15 a 20 | De 20 a 25 | De 25 a 30 | De 30 a 35

afos afos afos afos afos afos

No % No % No % No % | N° % No %
Prof. Prof. Prof. Prof. Prof. Prof.

28 12,02 | 49 21,03 | 47 20,17 | 17 7,30 | 24 10,30 | 36 15,45

Experiencia investigadora

1 sexenio 2 sexenio 3 sexenio 4 sexenio 5 sexenio 6| sexenio
Ne % Ne % | N° % | N° % | N° % | N° %
Prof. Prof. Prof. Prof. Prof. Prof.

27 11,59 | 13 558 |5 2,15 | 4 1,72 | 1 0,43

Antes del comienzo del préximo curso académico, se daré publicidad, a través de la Web del
Centro y la aplicacion informatica PROA de la UMA, del listado de profesores asignados a
cada una de las asignaturas y grupos para la imparticién del presente Grado. Del mismo modo
se informara de otros recursos de que se dispone para desarrollar el plan de estudios, en
particular en lo que concierne a las practicas externas.

Segun consta en el Vicerrectorado de Profesorado de la UMA, los departamentos/areas de
conocimiento implicados en la imparticion del Titulo tienen capacidad para asumir la docencia
asignada en el mismo. No obstante, sera la Comisiéon de Coordinacion del Grado, la Comision
de Ordenacion Académica y la Junta de Centro, vistas las propuestas de los departamentos,
quienes determinen la asignacion docente especifica correspondiente a cada Grado cuando
se apruebe la Programacion Académica.




6.1.2.- PERSONAL ACADEMICO NECESARIO

6.1.3.- OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

6.1.4.- OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

El articulo 84 de los Estatutos de la UMA establece que las contrataciones del personal
docente e investigador se haran mediante concurso publico a las que se les daréa la necesaria
publicidad. La seleccién del personal se realiza conforme al Reglamento que regula la
contratacion mediante concurso publico del personal docente e investigador, aprobado por el
Consejo de Gobierno de la UMA el 19 de julio de 2006. Los procedimientos incluyen la
solicitud y dotacion de plazas, convocatoria de los concursos, bases de la convocatoria y
requisitos de los concursantes, gestion de las solicitudes, resolucion de admision de
candidatos, formacion de comisiones y de abstencion, renuncia y recusacion de los miembros
que la forman, desarrollo del concurso, valoracion de méritos, tramite de alegaciones y
adjudicacion de la plaza y formalizacion del contrato laboral.

En el art. 4 del citado Reglamento, conforme al art. 84 de los estatutos de la UMA, se
establece que las bases de la convocatoria de los concursos garantizaran la igualdad de
oportunidades de los candidatos en el proceso selectivo y el respeto a los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad. De esta forma, la valoracion de los méritos
se realiza segun lo establecido en los Baremos, aprobados por el Consejo de Gobierno de la
UMA el 5 de abril de 2006, los cuales se basan exclusivamente en los citados derechos de
igualdad, mérito y capacidad.

Asimismo, la disposicion adicional 82 del Estatuto Basico del Empleado Publico, establece que




las Administraciones Publicas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a
evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, para lo que deberan
elaborar y aplicar un plan de igualdad a desarrollar en el convenio colectivo o acuerdo de
condiciones de trabajo del personal funcionario que sea aplicable, en los términos previstos en
el mismo. En este sentido, se ha creado en la UMA el Vicerrectorado de Bienestar e Igualdad,
incluyendo la Unidad y el Observatorio para la Igualdad, cuya funcion, entre otras, es la de
adoptar medidas para garantizar la igualdad de género, plantear actuaciones que faciliten la
conciliacion de la vida familiar y laboral de los miembros de la comunidad universitaria y
promover la plena integracién en la comunidad universitaria de personas con discapacidad.

La UMA aprobo en Consejo de Gobierno de 30/04/2008 el procedimiento PEO2 (Definicion de
la politica de personal académico), el cual se adjunta en el apartado nueve de esta Memoria.




7.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.- JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS
DISPONIBLES

7.1.1. Criterios de accesibilidad.

La LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad se basa y pone de relieve los
conceptos de no discriminacién, accion positiva y accesibilidad universal. La ley prevé,
ademas, la regulaciéon de los efectos de la lengua de signos, el reforzamiento del dialogo
social con las asociaciones representativas de las personas con discapacidad mediante su
inclusion en el Real Patronato y la creacion del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el
establecimiento de un calendario de accesibilidad por ley para todos los entornos, productos y
servicios nuevos o0 ya existentes. Establece, la obligacion gradual y progresiva de que todos
los entornos, productos y servicios deben ser abiertos, accesibles y practicables para todas las
personas y dispone plazos y calendarios para realizacién de las adaptaciones necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacion, la ley establece en su
Disposicidn final séptima las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizacién de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la informacion y medios de comunicacion social.

Y favoreciendo la formacion en disefio para todos, la disposicion final décima se refiere al
curriculo formativo sobre accesibilidad universal y formacién de profesionales que el Gobierno
debe desarrollar en «disefio para todos», en todos los programas educativos, incluidos los
universitarios, para la formacién de profesionales en los campos del disefio y la construccion
del entorno fisico, la edificacion, las infraestructuras y obras publicas, el transporte, las
comunicaciones y telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacion.

La Universidad de Malaga ha sido siempre sensible a los aspectos relacionados con la
igualdad de oportunidades, tomando como un objetivo prioritario convertir los edificios
universitarios y su entorno de ingreso en accesibles mediante la eliminacion de barreras
arquitectonicas.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias presentes y futuras tienen
entre sus normas de disefio las consideraciones que prescribe la mencionada Ley 51/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el resto de la normativa
estatal vigente en materia de accesibilidad. En particular:

« Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un procedimiento de
voto accesible que facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio del
derecho de sufragio

 Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

« Real Decreto 366/2007 por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminaciéon de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracion General del Estado.

e Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacién de dependencia

* | Plan Nacional de Accesibilidad, 2004-2012.




Plan de Accién para las Mujeres con Discapacidad 2007.

Il Plan de Accién para las personas con discapacidad 2003-2007.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacion de dependencia.

REAL DECRETO 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves
laborales como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.

Ley 1/1998 de accesibilidad y supresion de barreras arquitectdnicas, urbanisticas y de
la comunicacion

Ley 15/1995 de 30 de mayo sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar
barreras arquitecténicas a la persona con discapacidad

Ley 5/1994, de 19 de julio, de supresion de barreras arquitecténicas y promocion de la
accesibilidad.

Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocion de la accesibilidad y supresion de
barreras arquitecténicas.

Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo de medidas minimas sobre accesibilidad en
los edificios.

Real Decreto 248/1981, de 5 de febrero, sobre medidas de distribucion de la reserva
de viviendas destinadas a minusvalidos, establecidas en el real decreto 355/1980, de
25 de enero

Real Decreto 355/1980, de 25 de enero. Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo.
Viviendas de proteccion oficial reserva y situacion de las destinadas a minusvalidos
Orden de 3 de marzo de 1980, sobre caracteristicas de accesos, aparatos elevadores
y acondicionamiento interior de las viviendas de proteccién oficial destinadas a
minusvalidos

Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio, por el que se aprueba el reglamento de
planeamiento para el desarrollo y aplicacion de la ley sobre régimen del suelo y
ordenacion urbana. BOE de 15 y 16-09-78

7.1.2. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales disponibles

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales da cabida, en la actualidad, a las
titulaciones de Licenciado en Administracién y Direccion de Empresas, Licenciado en
Economia, Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras y Diplomatura en Gestion y
Administracion Publica, con un namero total de 3.867 alumnos. Para el Titulo de Grado en
Finanzas y Contabilidad, asi como para el resto de grados propuestos por el centro (Grado en
Administracién y Direccion de Empresa y Grado en Economia), la actual estructura contempla
los siguientes aspectos.

Aulas:
2 aulas con capacidad de 160 alumnos
2 aulas con capacidad de 150 alumnos
2 aulas con capacidad de 140 alumnos
3 aulas con capacidad de 130 alumnos
2 aulas con capacidad de 110 alumnos
6 aulas con capacidad de 90 alumnos
1 aula magna con capacidad de 320 alumnos
4 aulas con capacidad de 35 alumnos
1 aula con capacidad de 15 alumnos

Aulas de Informéatica: 3 aulas con un total de 180 ordenadores
Salén de Grados con capacidad de 120 alumnos

Despachos:
15 despachos en el Dpto. de Economia Aplicada (Matematicas)
14 despachos en el Dpto. de Economia Aplicada (Estructura)
10 despachos en el Dpto. de Estadistica y Econometria, 68
13 despachos en el Dpto. de Estadistica y Econometria, 15




5 despachos en el Dpto. de Derecho del Estado y Sociologia

6 despachos en el Dpto. de Derecho Civil y Derecho Privado

13 despachos en el Dpto. de Economia Aplicada (Hacienda Publica)
13 despachos en el Dpto. de Contabilidad y Gestién

5 despachos en el Dpto. de Derecho del Trabajo y de la S.S.

25 despachos en el Dpto. de Teoria e Historia Econémica

14 despachos en el Dpto. de Economia Aplicada (Politica Econémica)
10 despachos en el Dpto. de Finanzas y Contabilidad

25 despachos en el Dpto. de Economia y Admon. de Empresas

1 despacho en el Dpto. de Derecho Publico

1 despacho en el Dpto. de Filologia Inglesa, Francesa y Alemana

* Sala de Profesores

e Salade Bolsa

« Despacho de Representantes de Alumnos

» Despacho de AIESEC

e Biblioteca: compartida para todas las titulaciones

« Hemeroteca: compartida para todas las titulaciones

e Puestos de lectura: 434

« Consulta de catalogo: 6

e Salas de lectura: 2 (Biblioteca y Hemeroteca)

e Espacio destinado al trabajo de los alumnos: Biblioteca, Hemeroteca y espacios
habilitados en el hall para tal fin.

En cuanto a los medios materiales y servicios disponibles para este grado, necesitamos un
total de 5 aulas con capacidad minima para 90 alumnos y 2 con capacidad minima para 30
alumnos. Puesto que son compartidos con otras titulaciones en nuestro Centro, para todos los
titulos a impartir necesitamos un total de 16 aulas con capacidad minima para 90 alumnos y 6
con capacidad minima para 30 alumnos, recursos actualmente disponibles. Para estos
célculos nos hemos basado en la planificacién horaria recientemente disefiada tanto para
grupos grandes como para grupos reducidos, contando con el respaldo de la Junta de Centro
y la Comisién de Grado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Ademas,
aspectos tales como la conciliacién de la vida familiar y laboral de los miembros de la
comunidad universitaria han estado presentes en dicha planificacion.

7.1.3. Mecanismos para realizar o garantizar la re visién y el mantenimiento de los
materiales y servicios en la universidad y en las i nstituciones colaboradoras, asi como
los mecanismos para su actualizacion

La Universidad de Malaga dispone de un servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo
es mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en cada uno de los
Centros.

Este servicio se presta en tres vias fundamentales:
* Mantenimiento Preventivo
* Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento Técnico-Legal

Para garantizar la adecuada atencién en cada uno de los centros, se ha creado una estructura
por Campus, lo cual permite una respuesta mas rapida y personalizada.

El equipo lo forman 60 personas pertenecientes a la plantilla de la Universidad, distribuidos




entre los 2 Campus actuales: Campus de Teatinos y de El Ejido, junto con los edificios
existentes en El Palo, Martiricos, Convento de la Aurora, Rectorado, Parque Tecnoldgico vy el
Centro Experimental Grice-Hutchinson. En cada Campus existe un Jefe de Mantenimiento con
una serie de oficiales y técnicos de distintos gremios. Esta estructura se engloba bajo el
nombre de la Unidad de Mantenimiento, que cuenta ademas con el apoyo de un Arquitecto y
esta dirigida por un Ingeniero.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes el personal propio de la Universidad esta
distribuido en horarios de mafiana y tarde. Ademas se cuenta con otras empresas
especializadas en distintos tipos de instalaciones con el fin de prestar una atencion mas
especifica junto con la exigencia legal correspondiente.

La Universidad de Malaga tiene establecido diversos organos responsables de la revision,
mantenimiento de instalaciones y servicios y adquisicion de materiales. El principal
responsable es el Vicerrectorado de Infraestructura y Sostenibilidad que esta integrado por
dos secretariados relacionados con la gestion de los recursos materiales:

-  Secretariado de obra y planeamiento (Servicio de conservacion y contratacion)

- Secretariado de mantenimiento y sostenibilidad (Servicio de mantenimiento).

Las competencias atribuidas a estos 6érganos de direccion son:

- Planear y supervisar la ejecucidon de nuevas infraestructuras o de mejora de las
existentes.

- Dirigir la gestién de las infraestructuras comunes.
- Adecuar las infraestructuras a las necesidades de la comunidad universitaria.
- Dirigir la gestién del mantenimiento de las infraestructuras.

- Desarrollar los procesos de contratacion administrativa de obras.

Este Vicerrectorado tiene establecido un procedimiento denominado gestor de peticiones para
tramitar a través de Internet todo tipo de solicitudes de equipamiento y/o mantenimiento.

Este centro forma parte de la relacién de edificios de la Universidad y, por tanto, cuenta con
todo el soporte aqui descrito y sus instalaciones estan incluidas dentro de las unidades
mantenidas por la Universidad de Malaga.

7.1.4.- Recursos disponibles para la realizaciéon de las préacticas externas en empresas e
instituciones distintas a la Universidad de Malaga.

Actualmente desarrollan sus practicas en relacion con los convenios firmados un total de 255
alumnos cada curso.

EMPRESAS COLABORADORAS para las Practicas Externas:

- ABRIL-VILLODRES ASESORAMIENTOS Y SERVICIOS S.L.
- ACCESO A LA RED INTERNET ESPANOLA, S.A.

- AFYLTEC ASESORES S.L.

- AGM ASESORES ADVISORS S.A.

- AGUAS FONT VELLA Y LANJARON S.A.

- AQUALIA GESTION INTEGRAL DEL AGUA S.A.

- ARIZA VENDING IBERICA S.C.A.

- ASAJA MALAGA




ASCENSORES EMBARBA S.A.
AT4 WIRELESS

AUDIN S.L.

AUDISER S.L.

AURIGACROWN CAR HIRE S.L.

AUTORIDAD PORTUARIA DE CEUTA
AUTORIDAD PORTUARIA DE LA BAHIA DE ALGECIRAS
AUTORIDAD PORTUARIA DE MALAGA

AYTO. DE ALHAURIN

AYTO. DE BENAMEJI

AYTO. DE ESTEPONA

AYTO. DE ISTAN

AYTO. DE MALAGA

AYTO. DE MIJAS

AYTO. DE NERJA

AYTO. DE TORROX

AYTO. DEL RINCON DE LA VICTORIA

AYTO. MALAGA

AYTO. RUTE

AYTO DE ALHAURIN DE LA TORRE

AYTO DE CASARES

BANCAJA

BANCO CETELEM

BANCO GUIPUZCOANO

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO S.A.
BANKINTER S.A.

BIC EURONOVA S.A.

BILBAO BIZKAIA KUTXA

BLITECSA S.L.

BRENES Y HERRERA ASESORES C.B.
BUFETE FERNANDEZ Y RUIZ ASOCIADOS
C.R.C. CONSULTORES S.C.

CAJA AHORROS DEL MEDITERRANEO

CAJA DE AHORROS Y M.P. DE GUIPUZKOA Y SAN SEBASTIAN
CAJA ESPANA DE INVERSIONES, C.A.M.P.
CAJA GENERAL DE AHORROS DE GRANADA
CAJA GRANADA

CAJA GUIPUZCOA SAN SEBASTIAN

CAJA MEDITERRANEO

CAJA RURAL DE CORDOBA

CAJA RURAL DE GRANADA

CAJA RURAL DEL SUR

CAJAMAR CAJA RURAL S.C.C.

CAJASUR

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO DE MALAGA
CARLOS PORRAS ESTRADA

CARROCERIAS HNOS. LOPEZ CASTILLO S.L.
CENTRO ANDALUZ DE PROSPECTIVA
CENTROS COMERCIALES CARREFOUR
CERCASA BUILDING S.L.

CETELEM GESTION A.I.E.

CHINO Y PACO CONSTRUCCIONES S.L.
CLIMATIZACIONES E INSTALACIONES INTEGRALES MEDINA
COCEINMA S.C.A.

COMPUSERVICE SERVICIOS Y CONSULTORIA INFORMATICA S.L.
CONSTRUCTORA FERMO S.L.
COORDINADORA DE FORMACION S.L.U.




CORRESPONDENCIA ALGECIRENA DE BANCA S.L.
DATA CONTROL FORMACION S.L.

DISENO EARLE S.L.

DOMINGUEZ ASESORIA S.C.

EL SUR EXISTE S.L.

ELECTRICIDAD JURADO

EMBARBA S.A.

ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA

ENERMES S.L.

EPCOS ELECTRONIC COMPONENTS S.A.
ESTRUCTURAS METALICAS ZAIRA

ESTUDIO DESARROLLO LA VICTORIA S.L. (TECNOCASA)
EXTENDA

F.G.V. AUDITORES Y CONSULTORES S.L.
FAC.CC.ECONOMICAS Y EMPRESARIALES UMA
FRANCISCO MORENO MORILLAS

FUNDACION CAJA RURAL DE GRANADA
FUNDACION OBJETIVO 1

GABINETE ASESORAMIENTO ECONOMICO GESTIOR S.L.
GERISCO SERVICIOS INTEGRALES S.C.
GOLDEN ADVISER S.L.

GOLDEN MOMENTS (BECA FARO)

GRUAS LAZARO PORRAS S.L.

GRUPO NEODIPOL S.L.

GUADALCOR S.A.

HNOS. SANCHEZ DE LA FUENTE S.A.
HORMIGONES BENAMEJi S.L.

HUEVOS Y CARNES MALAGA S.L.

IDE, INSTITUTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.L.
INGADIA S.A.

INGENIERIA JOSE PADILLA S.L.

INGENIERIA SERRANO MARFIL S.L.L.
INMACULADA DOBLAS ROBLES

INSTITUTO DE PRACTICA EMPRESARIAL
INTEGRAGEST S.C.

INTERNATIONAL MAIL EXPRESS

ISOFT SANIDAD S.A.

JOSE ANTONIO NAVARRO GARCIA

JUAN ANTONIO MARTINEZ MARAVER

JUAN LUIS MENA ROMERO CORREDURIA DE SEGUROS S.L.
LA VENECIANA BETICA S.A.

LARES DE CARVAJAL S.L.

LUMINOSOS TORREMOLINOS S.L.

MAKRO AUTOSERVICIO MAYORISTA S.A.
MALAGA WAGEN S.A.

MALAGAPORT A.I.E.

MANAGER INTERNET S.L.

MAPFRE CAUTION Y CREDITO S.A.

MARIA DE GUIA TIENDA CRUZ

MAURICIO BERIRO S.A.

MC AGENCIA INMOBILIARIA

MEDIO AMBIENTE DALMAU S.A.
MICROSANEAMIENTO S.L.

MUTUA UNIVERSAL-MUGENAT

NADASOL GRUPO S.L.

NAL 24 GMBH (BECA FARO)

NETBLUE INGENIEROS S.L.




- ORTIPIEL
-  OTS ASESORES LEGALES Y FISCALES, S.L.

-  PARADORES DE TURISMO DE ESPANA S.A.

-  PAVIMENTOS BENITEZ S.L.

- PORTILLO & OLIVA, EC. AS. S.L.

-  PROCONO S.A.

- RACE ASISTENCIA S.A.

- REAL CLUB MEDITERRANEO

- RED EUROCOM DE COMERCIO S.L.

-  RENOVA SOLUCIONES ENERGETICAS S.L.

- SANDO PROYECTOS INMOBILIARIOS S.A.

- SANDO SERVICIOS CORPORATIVOS S.L.

- SEPARADORES RICO S.L.

- SERVICIOS NIETSUR S.L.

- SERVIGEST ANDALUZA DE EMPRESAS S.L.

- SISTEMAS FOTOVOLTAICOS ANDALUCES S.L.
- SOANCO S.L.

- SPLENGER 2005 S.L.

-  STONEWOOD HOUSES SPAIN S.L.

- STUDY TRAVEL IDIOMAS S.L.

-  TAKE BAS SYSTEM S.L.

-  TAPIZADOS J.A.S.L.

-  TESAGESTION S.L.

-  THOMSON TELECOM, ESPANA S.A.U.

-  TNT EXPRESS S.L.

-  TRANALGODE S.L.

-  TRANS-OLMEDO S.L.

- UNICAJA

- UNICONTROL AUDITORES S.L.

- UNICORP VIDA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
- UNIEMPRESA ABOGADOS Y ASESORES S.A.

- UNIFORMES GOYQUE, S.L.

- UNIGESTION, SERVICIOS COMERCIALES S.L.
- UNION ANDALUZA DE AVALES S.G.R.

- UVESA

- VIAJES OLYMPIA COSTA DEL SOL S.A.

- WIFRANSA REFORMAS Y CONSTRUCCIONES S.L.
- ZARDOYA OTIS S.A.

7.2.- PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
NECESARIOS

En el ambito de sus respectivas competencias, el Estado espafiol, las Comunidades
Autonomas y las Universidades han de adoptar las medidas necesarias para la plena
integracion del sistema universitario en el Espacio Europeo de Educacién Superior, tal y como
establece el art. 87 de la ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades y la Ley
15/2003 de 22 de Diciembre, Andaluza de Universidades, esta Ultima en su exposicion de
motivos.

Al objeto de poder asumir el citado reto con mayores garantias, la Comunidad Auténoma de
Andalucia y la Universidad de Malaga comparten la voluntad de contribuir a la mejora de la
oferta académica de la Universidad de Malaga.

Para que la Universidad de Méalaga pueda afrontar con garantias de éxito la implantacion de
las titulaciones, se deben adoptar medidas organizativas e instrumentales que implican un




coste adicional, para lo que precisa de apoyo econdmico para financiar dicha reorganizacion.

Por ello, estas medidas se han dotado de un contrato programa que tiene por objeto
instrumentar la colaboracién entre la Junta de Andalucia y la Universidad de Méalaga para
complementar actuaciones cuyo fin es conseguir la reordenacién de la oferta académica de la
Universidad y, concretamente, la implantacion efectiva o puesta en marcha de todas las
ensefianzas que ayudan a configurar la oferta de titulos de la Universidad de Malaga

Esta actuacién, considerada de interés general por la Comunidad Autdbnoma de Andalucia,
esta destinada, entre otras, a sufragar los gastos subvencionables y costes complementarios
derivados de la implantacién efectiva de las nuevas ensefianzas previstas para el periodo
2007-11.

Por otra parte, recientemente, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, mediante Orden
CIN/2941/2008, de 8 de octubre, ha dispuesto recursos para que las Comunidades Auténomas
y Universidades puedan llevar a cabo la adaptacién a la nueva estructura de ensefianzas de
forma més eficaz.







8.- RESULTADOS PREVISTOS

8.1.1.- INDICADORES OBLIGATORIOS VALOR
Tasa de graduacion: 50%
Tasa de abandono: 30%
Tasa de eficiencia: 80%

8.1.2.- OTROS POSIBLES INDICADORES

Denominacién Definicion VALOR

8.1.3.- JUSTIFICACION DE LAS TASAS DE GRADUACION, E FICIENCIA Y ABANDONO,
ASi COMO DEL RESTO DE LOS INDICADORES DEFINIDOS

Los porcentajes para las tasas de graduacién, abandono y eficiencia se han elaborado
teniendo en cuenta los resultados histéricos obtenidos en las ensefianzas a extinguir de
titulaciones de la misma rama impartidas en nuestro Centro; marcandonos el objetivo de ir
mejorando progresivamente estos valores.

Dado el elevado numero de alumnos, la experiencia histoérica y la incertidumbre del desarrollo
de los nuevos planes de estudio, la Facultad ha optado por una estimacién prudente de los
resultados.

La regulacion del procedimiento a seguir en la Universidad de Malaga para la valoracion del
progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, con caracter general, se
contempla en el articulo 134 de los Estatutos de dicha Universidad, aprobados por Decreto de
la Junta de Andalucia n° 145/2003, de 3 de junio (BOJA del 9 de junio).

De acuerdo con lo establecido en el mencionado articulo, para cada curso académico, y con
antelacion suficiente al inicio del correspondiente periodo lectivo, las Juntas de Centro, a partir
de la informacion facilitada por los correspondientes Departamentos, aprobaran el programa
académico de las ensefianzas correspondientes a las titulaciones oficiales que se imparten en
el respectivo Centro. Dicho programa deberéa incluir, entre otros extremos, la programacion
docente de cada una de las correspondientes asignaturas, y ésta, a su vez, debera incorporar
el sistema de evaluacion del rendimiento académico de los alumnos, fijando el tipo de




pruebas, su nimero, los criterios para su correccion y los componentes que se tendran en
cuenta para la calificacion final del estudiante.

El mencionado sistema de evaluacion debe, a su vez, tener presente lo preceptuado en el
articulo 124 de los citados Estatutos, que establece el derecho de los mencionados
estudiantes a presentarse a dos convocatorias ordinarias de examen por curso académico.

Ademas del citado procedimiento de caracter general, consecuencia del régimen juridico
vigente en la materia, la valoracién del progreso y los resultados del aprendizaje de los
estudiantes se contempla también en el procedimiento PEO3 (“Medicion, Analisis y Mejora
Continua”) del Sistema de Garantia de Calidad, recogido en el apartado 9.2 de la Memoria,
con la finalidad de lograr la mejora de la calidad de la ensefianza.

De acuerdo con el Informe sobre Innovacion de la Docencia en las Universidades Andaluzas
(CIDUA), la valoracion del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, se
llevara de acuerdo teniendo presente que es preciso considerar la evaluaciébn como una
ocasioén para conocer la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y una oportunidad
para su reformulacion y mejora.

Se impone la necesidad de ampliar el concepto de evaluacion del rendimiento para que
abarque los diferentes componentes de las competencias personales y profesionales que se
propone desarrollar la ensefianza universitaria: conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos.

La pretensién central del modelo de evaluacion que propone la Universidad de Malaga es que
el estudiante en todo momento tenga conciencia de su proceso de aprendizaje, comprenda lo
que aprende, sepa aplicarlo y entienda el sentido y la utilidad social y profesional de los
aprendizajes que realiza. Los apoyos metodologicos fundamentales del proyecto docente que
orientan el modelo marco propuesto descansan en la combinacién del trabajo individual, las
explicaciones del docente, la experimentacion en la practica, la interaccion y el trabajo
cooperativo entre iguales y la comunicacién con el tutor.

En definitiva, se trata de transformar el modelo convencional de transmisién oral de
conocimientos, toma de apuntes y reproduccion de lo transmitido en pruebas y examenes, por
un modelo que reafirma la naturaleza tutorial de la funcién docente universitaria, que atiende a
las peculiaridades del aprendizaje profesional y académico de cada estudiante.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
elaboracion y la revision de la Politica y de los Objetivos de Calidad de la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion tanto para la definicion inicial de la
Politica y los Objetivos de la Calidad, como para sus revisiones periddicas que se
efectuaran con caracter anual, tal y como se establece en el Manual del Sistema de

Garantia de la Calidad del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la elaboracion/revision de Politica y Objetivos

de Calidad son, entre otras:

» Criterios y Directrices para la implantacion de titulos.

» Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

« Estatutos de la Universidad de Malaga.

« Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, de la ENQA.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

» Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de Universidades.

* Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Programa AUDIT de la ANECA.

e Programa VERIFICA de la ANECA.

¢ Reglamento de Régimen Interno del Centro.
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» Politica de Calidad : Conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de una organizacion con respecto a la Calidad.

« Objetivos de Calidad : En el &mbito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora, la superacién, la eficacia y la excelencia en el

campo de la innovacién, la docencia, la gestidn o la investigacion.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1 Elaboracion de la Politica y Objetivos de Calid ad

Se constituye la Comision de Garantia de la Calidad del Centro. Estara
formada por el Decano, el Coordinador de Calidad del Centro, un representante del
profesorado por cada titulo oficial (grados y posgrados), un representante del Personal
de Administracion y Servicios y un representante de los estudiantes. La Comision seré
aprobada por Junta de Centro. En el anexo FO2-PEQ1 se recoge el Reglamento de

esta Comision.

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro define la Politica y los
Objetivos de la Calidad del Centro, desarrollando el Manual del Sistema de Garantia
de la Calidad. El borrador serd enviado a la Unidad Técnica de Calidad de la

Universidad de Méalaga para su revision y modificacién y/ o sugerencias si procediese.

El Manual del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro definitivo sera
presentado y aprobado, si procede, por la Junta de Centro. Una vez aprobado sera
firmado por el Decano, para su posterior publicacion y difusion a todos los miembros

de la comunidad universitaria de acuerdo al procedimiento especificado para ello.

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro velard por la puesta en

marcha de la Politica de Calidad y por la consecucién de sus objetivos.
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5.2 Revisién de la Politica y Objetivos de Calidad

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro, con una periodicidad anual,
realizard una revision de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro a partir de los

elementos contemplados a nivel institucional.

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro definira una Propuesta de
Mejora, que sera estudiada y consensuada por el Equipo de Direccién del Centro. El
documento resultante serd remitido a la Unidad Técnica de Calidad para una revision
de carécter técnico.

La Propuesta de Mejora definitiva sera presentada y aprobada, si procede, por
la Junta de Centro. Una vez aprobada sera firmada por el Decano, para su posterior
publicacion y difusion a todos los miembros de la comunidad universitaria de acuerdo
al procedimiento especificado para ello.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Sistema de Garantia de la Calidad se revisara anualmente, incluyendo la
Politica y los Objetivos de Calidad, por si se hubiesen producido durante ese periodo
circunstancias de importancia que impliquen un cambio, con el fin de reformular
objetivos, o de poner en funcionamiento acciones de mejora, si se considera

necesario. Para ello se seguira el proceso PEO5. Medicion, analisis y mejora.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Definicién de politica de calidad y objetivos de calidad (INO1-PEO1).
* Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad (INO2-PEO1).
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Identificacion del s . Responsable Tiempo de
. oporte de archivo . L
registro custodia conservacion
Acta de composicion y
constituciéon de la Papel ylo informatico Coordinador de la Indefinido
Comisién de Garantia de CGC
la Calidad
Actas de la Comision de Pavel vio informatico Coordinador de la Indefinido
Garantia de la Calidad Pely CGC
Actas de Junta de Centro | Papel y/o informatico Secretario/a de la Indefinido
Junta de Centro
Objetivos y Politica de Pavel vio informatico Coordinador de la 6 afios
Calidad ety CGC

8. RESPONSABILIDADES

e Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC) : Definir y revisar la
Politica y Objetivos de Calidad del Centro, conocer y analizar los resultados
obtenidos, proponer acciones de mejora.

e Coordinador de la CGC: Enviar documentos a la UTC para su revision, y a la
Junta de Centro para su aprobacion, guardar y custodiar documentos y actas
de la CGC, y difundir la informacion referente a la Politica y Objetivos de la
Calidad del Centro.

* Unidad Técnica de Calidad (UTC): Revisar técnicamente los documentos.

» Equipo de Direccion (ED): Estudiar y consensuar la Politica y los Objetivos de
Calidad y las Propuestas de Mejora.

» Junta de Centro (JC) : Aprobar la Politica y los Objetivos de la Calidad y las
Propuestas de Mejora.

e Decano del Centro: Firmar la Politica y los Objetivos de la Calidad y las

Propuestas de Mejora.
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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales es
consciente de la importancia de la calidad en la oferta de sus servicios por lo que la
considera como un factor estratégico para conseguir que las competencias,
habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los empleadores y por

la sociedad en general.

Esta Direccion dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas, razonables, de todos sus agentes o
grupos de interés, tanto internos como externos. Para ello se compromete a emplear
todos los recursos técnicos, econémicos y humanos a su disposicion; siempre dentro
del estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonémico

como estatal y europeo.

Por ello, la Direccién de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
establece las siguientes directrices generales para la consecucién de los objetivos de

calidad y que constituyen nuestra Politica de Calidad:

e Facilitar el acceso a la formaciéon continua a todo su personal, segin sus
respectivas actividades, para garantizar el acceso a los conocimientos
necesarios para que puedan desarrollar su actividad bajo el enfoque de la
satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios.

» Establecer una sistematica de actuacion, y documentarla, para asegurar la
calidad de nuestros procesos.

e Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta y proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas
que pudieran ser necesarias.

e Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el
personal del Centro y que se encuentra a disposicion del publico.

e Asegurar que el Sistema de Garantia de la Calidad se mantiene efectivo y que

es controlado y revisado de forma periddica.
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Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar permanentemente

las directrices que se acuerden en materia de calidad.

Fechay firma:

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 26/05/09 Fecha: 06/11/09 Fecha: 03/12/09

FO01-PEO1 Edicion 00 — 03/12/09 Péagina 2 de 2



F02-PEO1. REGLAMENTO DE LA .
COMISION DE GARANTIA DE LA (R A——
CALI DAD UNIVERSIDAD DE MALAGA

REGLAMENTO
DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD DE MALAGA

PREAMBULO

Dentro de las competencias estatutarias de la Universidad de Malaga y
como eje de actuacion de su Plan Estratégico, se encuentra la promocion de la
cultura de la Calidad y la autoevaluacion. En este contexto, la Comision de
Garantia de la Calidad de los Centros y, en concreto, de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales se configura como un érgano de trabajo,
de apoyo a la Junta de Centro, al Decanato y a las Comisiones de Planes de
Estudio de Grado y de Postgrado. Su mision es el establecimiento de un
eficiente Sistema de Garantia de la Calidad que implique una mejora contintia y
sistematica de las titulaciones oficiales dependientes del Centro. El régimen de
la Comisiébn de Garantia de la Facultad de Ciencias Econémicas Yy

Empresariales se rige por el siguiente articulado:

|. COMPOSICION

Art.1: MIEMBROS

1. La Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales estara integrada por los siguientes
miembros:

a. Decano, que actuard como Presidente.
b. Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario. Este
Coordinador sera preferiblemente, aunque no obligatoriamente,

miembro del Equipo de Direccién del Centro.
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c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de
grado y/o master), que actuara como Vocal. Dicho representante
debera ser profesor con vinculacién permanente a la Universidad
si representa a una titulacion de grado y profesor doctor con
vinculacién permanente a la Universidad si representa a una
titulacion de master.

d. Un representante de los alumnos, que actuara como Vocal.

e. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que
actuara como Vocal.

f.  Un miembro de la Seccién de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social, que actuara como vocal, con voz pero sin
voto.

2. La duracion del mandato de los miembros serd de cuatro afios. El
mandato de los miembros por razén de su cargo académico o puesto de
representacion estara supeditado a la duracion de dicho cargo o
representacion.

3. El acto de propuesta de los vocales y sus correspondientes suplentes se
realizar4 en la Junta de Centro. Los miembros de la Comision seran
nombrados por el Rector a propuesta de la Junta de Centro, excepto el
miembro de la Seccion de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social que sera nombrado por el Rector a propuesta
del Vicerrectorado del que dependa dicha Seccion.

4. Los miembros de la Comision de Garantia del Centro estan obligados a

asegurar la confidencialidad de la informacion generada.

Art. 2. ESTATUTO DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE GARANTIA
DE LA CALIDAD

Los miembros de la Comisién de Garantia de la Calidad actuaran bajo

los criterios de imparcialidad y objetividad, velando en cualquier caso por la
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CALIDAD

garantia de publicidad de los trabajos, informes y recomendaciones que se

adopten en las sesiones y reuniones, ordinarias y extraordinarias.

Il. CONVOCATORIA, ORDEN DEL DIA Y REGIMEN DE SESION ES

Art. 3: PERIODICIDAD Y QUORUM NECESARIO

1. La Comisién de Garantia de la Calidad debera ser convocada como
minimo una vez al trimestre y en los demas supuestos en los que el
Presidente considere necesario.

2. Para la valida constitucion de las Sesiones serd necesaria la asistencia
del Presidente y del Secretario y de la mitad de sus miembros electos en
primera Convocatoria. En segunda convocatoria, bastard con la

asistencia del Presidente y de al menos un tercio de sus miembros.

Art. 4: CONVOCATORIA DE SESIONES ORDINARIAS

La Comisién de Garantia de la Calidad sera convocada con caracter
ordinario por escrito o correo electronico personal a cada uno de los integrantes
de la misma, por el Presidente con una antelacion minima de 48 horas, en la
que se especificard el correspondiente Orden del dia, con remisién de la
pertinente documentacion o indicacion del lugar en el que pueden consultarla.

Art. 5: CONVOCATORIA DE SESIONES EXTRAORDINARIAS

La Comision de Garantia de la Calidad sera convocada con caracter
extraordinario por escrito o correo electronico personal a cada uno de los
integrantes de la misma, por el Presidente con una antelacion minima de 48
horas, en la que se especificara el tema a tratar y la justificacion del caracter de

urgencia del mismo, con remisién de la pertinente documentacion.
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Art.6: ADOPCION DE ACUERDOS

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de asistentes y dirimira

los empates el voto del presidente.

Art. 7: ACTAS

De cada sesion el Secretario de la Comisién de Garantia de la Calidad
levantard acta con indicacion de los asistentes, circunstancias de lugar y
tiempo, apartados del Orden del dia, que serd objeto de aprobacién en la
siguiente convocatoria de la Comision de Garantia de Garantia. Asimismo, el
Secretario de la Comision de Garantia de la Calidad sera el responsable de la

custodia de las mismas.

lIl. FUNCIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CAL IDAD

ART. 8: FUNCIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD

1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) del Titulo
y apoyar procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO vy
ACREDITACION).

3. Poner en practica el Manual de Calidad adaptado al contexto
especifico del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS,
estudiantes, autoridades académicas, agentes externos) en los
procedimientos de recogida de informacion pertinentes asegurando la
maxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del

Centro, de forma progresiva.
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Art. 9:

6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los
principios de gestion del Titulo.

7. Elaborar anualmente un Plan de Mejora de la titulacion (PAM), que
debera ser aprobado por la Junta de Centro.

12. Analizar las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias
recogidas.

13. Analizar los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con
relacion a los distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de
la correspondiente accion de mejora, seguimiento e implantacién de la
misma.

14. Elaborar un Informe Anual sobre cada uno de los extremos del Plan
de Mejora, conforme a los diversos procedimientos del Manual de
Calidad del Sistema de Garantia del titulo.

15. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

V. MODIFICACIONES DEL PRESENTE REGLAMENTO

MODIFCACIONES Y REFORMA

Cualquier modificacion o reforma del presente reglamento ha de ser

aprobada por la Junta de Centro.

FO02-PEO1

Edicion 00 — 09/03/09

y Empresariales

Pagina 5 de 6



Ey) NERS, )\%{
W@@; UNIVERSIDAD
wrqen-4 DE MALAGA

FO02-PEO1. REGLAMENTO DE LA
COMISION DE GARANTIA DE LA

CALIDAD

‘ Econémicas y Empresariales
u

Facultad de Ciencias

IDAD DE MALAGA

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

La Comision de Garantia de la Calidad se constituira en una primera

reunién previa convocatoria del Decano del Centro, mediante la firma de un

Acta de Constitucion, en la que quedara constancia de los miembros que la

integran, asumiendo el Decano las funciones de Presidente y el Vicedecano de

Calidad del Centro las funciones de Secretario.

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 18/11/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 20/01/09

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 09/03/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Junta de Centro

Fecha: 09/03/09
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OBJETIVOS DE CALIDAD

La Direccion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales fija los

siguientes objetivos para el curso 2009/10:

" Aprobar el Sistema de Garantia de la Calidad y remitirlo a los organismos

pertinentes para su validacion.

" Informar al personal académico, al personal de administracion y servicios, a

los estudiantes y a los grupos de interés del Sistema de Garantia de la

Calidad.
" Dar publicidad del Sistema de Garantia de la Calidad en la pagina web de
la Facultad.
. Implantar el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.
El Decano de la Facultad
Fechay firma:
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09
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Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Malaga mide y analiza los
resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de cualquier otra actividad que
pueda afectar a la calidad de la formacién. A partir de este analisis, el procedimiento
indica cdmo se establecen los objetivos anuales y propuestas para la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas y como se realiza el seguimiento de los mismos.
2. ALCANCE

Todas las titulaciones oficiales del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

* Procedimiento PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de

calidad.

4, DEFINICIONES

No proceden.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

El Centro, en su labor de mejora continua de la formacién que imparte, analiza

periodicamente los resultados que obtienen sus principales procesos.
Asimismo, realiza el seguimiento programado de las acciones incluidas en los

Planes Anuales de Mejora, analizando su grado de consecucién y proponiendo

modificaciones, si procede, para garantizar su desarrollo.
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Toda esta labor es realizada por la Comisién de Garantia de la Calidad, con
caracter anual y a partir de los datos del seguimiento realizado, que propondra los
nuevos objetivos de calidad para el afio siguiente asi como el correspondiente Plan

Anual de Mejora.

5.2. Obtencion y revisidn de la informacién

La informacién que la CGC debe analizar procede de los resultados del andlisis
de necesidades, expectativas y satisfaccién de los diferentes grupos de interés, de los

resultados académicos, de la insercion laboral, ...

La CGC sera responsable de recopilar y revisar la informacion necesaria, con

el soporte de la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga.

5.3. Andlisis de los resultados

La Comision de Garantia de la Calidad analizara la informacion, atendiendo a
los objetivos anuales planteados y a las acciones de mejora previstas para su
desarrollo. Como resultado de este analisis, se elaborara un informe en los términos

descritos en los apartados siguientes.

Caso de identificarse situaciones a mejorar y, tras analizar las causas de las
mismas, propondra la realizacion de acciones de mejora para facilitar la consecucién

de los objetivos y mejoras propuestas.

5.4. Informe de Seguimiento

Consecuentemente con lo anterior, tras las reuniones de analisis de resultados
la CGC elaborara un Informe de Seguimiento que debe hacer referencia, al menos, al

estado de:

» La Politica de Calidad y objetivos generales.

* Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de calidad.
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* El estado de las acciones de mejora a realizar durante el ejercicio presente
(incluidas en el Plan Anual de Mejora).

¢ Resultados y seguimiento del aprendizaje.

* Resultados y seguimiento de la insercion laboral.

e La informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

* Sugerencias para la mejora.

5.5. Informe Anual de los Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad

(SGC). Propuesta de Objetivos Anuales de Calidady  Plan Anual de Mejora

La CGC elaborard un Informe Anual de los Resultados del SGC, en el que
ademas de las consideraciones finales relativas a los Informes de Seguimiento, se han
de proponer los objetivos de calidad para la préxima anualidad y las propuestas de

mejora que la CGC estime como consecuencia de toda la revision realizada.

Como consecuencia de la priorizacion de las propuestas de mejora realizadas,

se debe establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro.

Este informe Anual debe remitirse para su aprobacién a la Junta de Centro,

responsabilizdndose el Coordinador de Calidad de su difusion y aplicacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizarén los siguientes indicadores:

« Establecimiento de los indicadores del SGIC (IN14-PEOQ5).
* Realizacion del informe de resultados del SGIC (IN15-PEO5).

« Porcentaje de acciones de mejora realizadas (IN16-PEQ5).
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Especificamente, se tendran en cuenta los indicadores referentes a resultados

académicos, la tasa de participacion en practicas en empresas/instituciones, la tasa de

participacion en programas de movilidad, los resultados de la insercién laboral y de la

satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Como consecuencia del analisis realizado podran proponerse modificaciones al

proceso, que pueden incluir la peticion de nuevos indicadores, modificacion de etapas,

etc.
7. ARCHIVO
Identificacion del registro Soport'e e Responsgble Uietijpe de
archivo custodia conservacion
Informes de seguimiento del Papel y/o Coordinador de 6 afios
SGC informatico Calidad del Centro
Informe anual con objetivos y Papel y/o Coordinador de 6 afios
Plan Anual de Mejoras informatico Calidad del Centro
Acta de la Junta de Centro o
. Papel y/o . i
documento relativo a la . o Secretaria del Centro Indefinido
. . informético
aprobacion del informe anual

8.

RESPONSABILIDADES

» Comision de Garantia de la Calidad (CGC)

: Analiza toda la documentacion,

incluyendo el nivel de consecucion de los objetivos anuales y del Plan de

Mejora. Elabora informes de seguimiento de los resultados del SGC y uno

anual en el que ademés del andlisis de resultados propone nuevos objetivos

para el curso siguiente y el Plan Anual de Mejora.

e Junta de Centro : Aprueba el Informe anual con Objetivos y Plan de Mejora

elaborados por la CGC.

PEO5
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PEO5

Coordinador de Calidad (CC) : Recoge toda la informacion disponible y la

remite a la Comision de Garantia de la Calidad. Difunde los objetivos anuales

para el préximo curso y los resultados de la revision.

Resto de comisiones del Centro

: Todas las Comisiones con responsabilidad

en la toma de decisiones de alguno de los procesos del SGC deberan tener en

cuenta el informe y Plan Anual de Mejora elaborado por la Comisién de

Garantia de la Calidad del Centro y aprobado por la Junta de Centro. Cada

proceso que pueda verse afectado por el Plan de Mejora incluira en el apartado

de seguimiento y en el diagrama de flujos correspondiente como se relaciona

con este proceso de revision y mejora.
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9.

FLUJOGRAMA

Resultados
académicos
Resultados de

PEO5. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

INICIO

Recopilar y revisar la informacion

insercion laboral
Otros resultados

PEO5

PC14.
Informacion
publica

Coordinador de Calidad

Analizar resultados y seguimiento de Informe de seguimiento
objetivos y acciones de mejora del SGC

CGC

Elaborar el Informe Anual de Resultados

CGC

Aprobar Informe Anual de Resultados, »
objetivos y acciones afio siguiente | Actade aprobacion

Junta de Centro

Difundir el Informe Anual

Coordinador de Calidad

FIN
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Denominacion

Prioridad Baja Media Maxima Fecha propuesta de inicio  Dia Mes Afio

Periodo ejecucion  C/P M/P L/P Periodo impacto C/P M/P L/P ML/P

Responsables ejecucion

Proceso o procesos relacionados con la accion de mejora

Potenciales beneficiarios/as

Justificacion

Viabilidad

Recursos necesarios

Indicador de mejora

Temporalizacion ejecucion: momento del tiempo en que deberian ejecutarse

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)
Temporalizacién impacto: periodo de tiempo en el que se haran visibles sus resultados:

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)

4. Muy largo plazo (32 meses)
Justificacién: de su necesidad, prioridad, temporalizacion y asignacion de responsabilidad en su ejecucion.
Viabilidad: expectativas acerca de la posibilidad de su puesta en marcha y resultados.
Recursos necesarios: relacionar los recursos que se consideran necesarios para desarrollar la accion.
Indicador de seguimiento: sefialar el indicador que se utilizara para comprobar si la accién se ha desarrollado, y cémo, segin
lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia contrastable,
preferentemente de tipo cuantitativo (n° de fondos bibliogréficos adquiridos, porcentaje de reduccion de grupos de préacticas,
resultados de un estudio de insercion laboral, acta con aprobacion de .., nimero de profesores/as con proyectos de innovacion
docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o afiadidas, objetivos de la titulacion aprobados
por 6rgano competente, nimero de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe mostrar el progreso realizado.
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Edicion Fecha

Motivo de la modificacion

00 03/12/09

Edicion Inicial

Elaboracion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Revision:
Vicerrectorado de Calidad,

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09

Aprobacion:

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09
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indice

1. Objeto

2. Alcance

3. Referencias/Normativa

4. Definiciones

5. Desarrollo de los procesos

6. Seguimiento y Medicion

7. Archivo

8. Responsabilidades

9. Flujograma
ANEXOS:

No proceden
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 20/10/09 Fecha: 06/11/09 Fecha: 03/12/09

PCO1 Edicion 00 — 03/12/09

Pagina 1 de 10



PCOl DISENO DE LA OFERTA ‘ Facullad_deCiencias )
FORMATIVA DE LOS CENTROS | Feonemicasy Empresariales

1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Malaga establece su
propuesta de oferta formativa, partiendo de la situacién actual e incorporando nuevos
programas formativos (grado y master universitario), para su posterior envio y
aprobacién por los érganos correspondientes (PEO2. Disefio de la oferta formativa de

la Universidad).

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a los nuevos programas formativos a
desarrollar por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad

de Mélaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

* Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

e Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

« Estatutos de la Universidad de Malaga.

» Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

* MSGC-05 Garantia de calidad de los programas formativos.

* Normativa propia de la Universidad.

e Programa VERIFICA de la ANECA.

e Programa AUDIT de la ANECA.

« Disefo de la oferta formativa de la Universidad (PE02).
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4, DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Disefo de la oferta de programas de grado

En un principio, se parte de la oferta actual existente en la Universidad, que se
revisara conforme se vayan implantando las titulaciones adaptadas al Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas

universitarias oficiales.

Para cada titulo de Graduado/a se constituird una Comision de Centro para la
elaboracion de propuestas de estudios de grado que estara formada por aquellos
miembros que cada uno de los Centros responsables de una titulacion decida. En
aquellos titulos que se caractericen porque su plan de estudios cuente con materias
incluidas en mas de una Rama o Subrama de Conocimiento significativamente, las
Comisiones de planes de estudio tendran una composicion mixta de representantes
nombrados por la Rectora a propuesta de los Centros que se encuentren integrados
en las citadas Ramas o Subramas de las titulaciones que actualmente se imparten en
dichos Centros. Las Comisiones contaran con el asesoramiento de los miembros del
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, o personas en quien deleguen, quedando

constituido éste en Oficina Técnica.

El Decano o Director del Centro, o Centros, en su caso, debera comunicar al
Vicerrectorado de Ordenacién Académica los nombres de las personas que
compongan dichas Comisiones, asi como cualquier variacion que se produzca en las

mismas.

Estas Comisiones deberan desarrollar todos los trabajos técnicos que resulten
necesarios para la elaboracion de la propuesta del Titulo de Graduado/a que se le

encomiende.
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En cualquier caso, en la elaboracion de las propuestas de Titulos de Graduado/a
se valoraran los informes y sugerencias que, sobre planes de estudios, puedan emitir
los distintos Departamentos que impartan, o puedan impartir, docencia en los actuales
titulos o en los propuestos, asi como, en su caso, los emitidos por los agentes

econdmicos y sociales.

A estos efectos, con anterioridad a la aprobacién de la propuesta del Plan de
Estudios por la respectiva Junta de Centro, se establecerd, por éstos, un tramite de

audiencia a los Departamentos, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1. Los Decanos o Directores de los Centros, en su condicion de maximos
representantes de las Juntas de Centro comunicaran a todos los
Departamentos de la Universidad de Malaga y al Vicerrectorado de
Ordenacion Académica, a través del Registro General de la Universidad, el
contenido de las propuestas de planes de estudios correspondientes a las
nuevas enseflanzas oficiales de grado, mediante el correspondiente
impreso normalizado, asi como el plazo para formular alegaciones, que en
ningan caso podra ser inferior a diez dias ni superior a quince.

2. En todo caso, las propuestas de planes de estudios deberan publicarse en
la pagina web del Centro encargado de organizar las correspondientes
ensefianzas y en la del Vicerrectorado de Ordenacién Académica.

3. Las alegaciones que formulen los Departamentos interesados, conforme al
modelo normalizado correspondiente, deberan dirigirse al Decano o
Director del Centro correspondiente, con objeto de que sean estudiadas por
la Junta de Centro y la Comisibn de Centro para la elaboraciéon de
propuestas de estudios de grado.

4. Las alegaciones de los Departamentos sélo podran afectar a aquellos
aspectos que se refieran a las asignaturas incluidas en el correspondiente
plan de estudios y a su vinculacion o adscripcidbn a area o areas de
conocimiento.

5.  Una vez elaborada la propuesta de plan de estudios correspondiente a las
nuevas ensefianzas, en las que se deberdn tener en cuenta, en su caso,

las alegaciones presentadas, el Decano o Director del Centro debera remitir
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al Vicerrectorado de Ordenacién Académica, a través del Registro General,
la propuesta definitiva aprobada por la Junta de Centro, junto a la
correspondiente Memoria Justificativa del titulo, anexandose a la misma las
alegaciones presentadas y las respuestas dadas a los Departamentos
alegantes, para su posterior valoracion por el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y por la Comisién de Estudios de Grado de la Universidad de
Méalaga, a efectos de determinar su adecuacion a los criterios y

procedimientos establecidos en el presente documento.

En cualquier momento del procedimiento de elaboracién de las propuestas de
Titulos de Graduado/a, la Rectora podra convocar a Decanos, Directores de Centro y
miembros del Equipo de Gobierno con el fin de considerar lineas integradas de

actuacion y solventar las distintas cuestiones que puedan suscitarse.

Por parte del Servicio de Ordenacion Académica se emitira un informe técnico

que, junto con la Memoria, ser& valorado por una Comision de Estudios de Grado.

De las recomendaciones y alegaciones formuladas por la Comisién se dara
cuenta, a través del Registro General, al Decano para que, de acuerdo con la
Comision de Centro para la elaboracion de propuestas de estudios de grado, dentro
del plazo de diez dias, proceda a corregir los errores y/o completar la informaciéon no

aportada.

Cumpliendo el tramite anterior, con caracter previo a la remisién de la Propuesta
de Memoria definitiva para su aprobacion por el Consejo de Gobierno de la
Universidad, que se formalizard a través del Registro General, habra de pronunciarse
la Junta de Centro correspondiente, de acuerdo con lo establecido en los Estatutos de
la Universidad de Malaga, procediendo, a continuacion, la Comisién de Estudios de
Grado a valorar la adecuacion de la Memoria a las indicaciones por ella efectuadas,
para lo que contara con informe emitido al efecto por el Servicio de Ordenacion

Académica.
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Los criterios y el procedimiento establecidos en la presente Resolucion seran de
aplicacion exclusiva a las ensefianzas de Grado que estén destinadas a sustituir a las

que, en la actualidad, vienen siendo organizadas por la Universidad de Mélaga.

5.2. Disefio de la oferta de programas de master

Los planes de estudios conducentes a la obtencion del Titulo de Master
Universitario seran aprobados por el Consejo de Gobierno, a propuesta de las Juntas
de Centro o de la Oficina de Posgrado. También podran elevar propuestas los
Consejos de Departamento y los Institutos Universitarios de Investigacion a través de

los Centros o de la Oficina de Posgrado.

La propuesta de plan de estudios puede estar avalada por mas de un Centro,
pero habra de indicarse claramente cudl ser& el responsable del titulo. En aquellos
casos en los que las especiales caracteristicas de la propuesta lo requieran, la

responsabilidad del titulo podra recaer en la Oficina de Posgrado.

Se establece, como paso previo a la elaboracion de la propuesta del
correspondiente plan de estudios, la presentacion de un Anteproyecto de Titulo de
Master. Este Anteproyecto se elaborara atendiendo a los procedimientos que
establezca el Vicerrectorado competente. Realizado el andlisis y valoracion inicial del
anteproyecto por parte del Vicerrectorado e informado por la Comision de Master de la
Universidad de Malaga, el Anteproyecto de Titulo de Master se presentara al Consejo
de Gobierno para su consideracion y de ser admitido se comunicara a la Comunidad
Autébnoma para su conocimiento y, si corresponde, autorizacion para continuar con la

elaboracion de la propuesta de implantacion del Titulo.

La elaboracion de la propuesta del plan de estudios correspondera al Consejo
Académico del Master. Cuando la propuesta proceda de un Centro, el plan de estudios
gue se remita al Vicerrectorado competente debera contar con el informe motivado de

la Junta de Centro responsable de las ensefianzas.
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Correspondera a la Comisién de Master el andlisis y estudio técnico de la
propuesta de plan de estudios presentada. Unicamente seran sometidas a la
consideracion del Consejo de Gobierno aquellas propuestas informadas

favorablemente por la Comisién de Master.

El acuerdo adoptado por la Comision de Master serd comunicado por escrito al
organo responsable de la propuesta. En el caso de informe desfavorable el érgano
responsable dispondra de un plazo de diez dias habiles para reclamar o subsanar las
deficiencias sefialadas por la Comisién. Cuando hubiera reclamacion o subsanacion,
la Propuesta de Memoria definitiva ird acompafiada de un nuevo informe motivado de
la Junta de Centro correspondiente y sélo se remitirA al Consejo de Gobierno si es

informada favorablemente por la Comision de Master.

Aprobada por el Consejo de Gobierno la propuesta de plan de estudios se
trasladara, conforme a los protocolos y procedimientos establecidos, al Consejo de
Universidades para su verificacion y al Consejo Social de la Universidad de Malaga

para su autorizacion.

El procedimiento de modificacion de un plan de estudios conducente a la
obtencion del Titulo Oficial de Master Universitario se iniciara a instancias del 6rgano
responsable del desarrollo de la ensefianza. También podran presentar propuestas de
modificacion los Consejos de Departamento y los Institutos Universitarios de
Investigacién, cuando éstos sean los proponentes del Plan de Estudios objeto de
modificacion, con el informe motivado de la Junta de Centro a la que corresponda su

organizacion.

La elaboracion de la propuesta de modificacion del plan de estudios
correspondera al Consejo Académico del Master. La propuesta que se remita al
Vicerrectorado competente debera contar con el informe motivado de la Junta de

Centro responsable de los estudios.
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Correspondera a la Comision de Master la valoracion y el andlisis de la
propuesta presentada. Unicamente seran sometidas a la consideracion del Consejo de
Gobierno las propuestas de modificacion que cuenten con informe favorable emitido

por la Comision de Master.
6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicidn, analisis y mejora continua, se revisara

coémo se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

El seguimiento y medicidén de este proceso se realiza con las tasas incluidas en
el Anexo | del Real Decreto 1393/2007, es decir, la tasa de graduacion, la tasa de
abandono y la tasa de eficiencia. Asi como con las informaciones relativas a la

empleabilidad de los egresados y a las aportaciones de los distintos grupos de interés.

Se utilizarén los siguientes indicadores:
» Tasa de graduacion. (INO3-PCO01)
e Tasa de abandono. (INO4-PC01)
e Tasa de eficiencia. (INO5-PC01)
« Porcentaje de propuestas de programas de grado verificadas por el CU.
(IN06-PCO1)
« Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado). (INO7-PC01)
» Duracion media de estudios. (INO8-PCO01)

» Esfuerzo de difusion de la oferta formativa. (INO9-PCO01)
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7. ARCHIVO

L ; Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ; ) »
archivo custodia conservacion
Propuestas de estudios de : PapeJ e Secretaria del Centro 6 afos
grado informético
Informes y sugerencias de Papel e
Departamentos y  agentes . be! ¢ Secretaria del Centro 6 afos
- : informético
econdmicos y sociales
Acta de aprobacion de las Papel e Comision de Estudios 6 afios
propuestas informatico de Grado de la UMA

8.

RESPONSABILIDADES

Programas de grado:

e Comisién de Centro :

Desarrollar los trabajos técnicos necesarios para la

elaboracion de las propuestas de estudios de grado. Estudiar las alegaciones

presentadas.

e Departamentos: Emitir informes y sugerencias.

« Agentes econdmicos y sociales:

« Junta de Centro:

Emitir informes y sugerencias.

Aprobar la propuesta del Plan de Estudios. Estudiar las

PCO1

alegaciones presentadas.
Decanos/Directores de Centros: Comunicar a todos los Departamentos de la
Universidad de Malaga y al Vicerrectorado de Ordenacién Académica el
contenido de las propuestas de planes de estudios. Remitir al Vicerrectorado
de Ordenacion Académica la propuesta definitiva.

Vicerrectorado de Ordenacion Académica : Valorar la propuesta definitiva.
Comision de Estudios de Grado de la Universidad de Malaga: Valorar la

propuesta definitiva.
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« Rectora: Convocar, en su caso, a Decanos, Directores de Centro y miembros
del Equipo de Gobierno con el fin de considerar lineas integradas de actuacion
y solventar las distintas cuestiones que puedan suscitarse.

» Servicio de Ordenacion Académica : Emitir informe técnico.

* Consejo de Gobierno : Aprobar la propuesta de estudios de grado.

Programas de master:

e Vicerrectorado competente : Establecer los procedimientos para la
elaboracion de las propuestas de master. Realizar el analisis y la valoracion
inicial del anteproyecto.

« Comision de Master : Analizar e informar sobre las propuestas de master.
Valorar y analizar la propuesta de modificacion de planes de estudio.

e Consejo Académico del Master : Elaborar la propuesta de modificacion del
plan de estudios.

» Consejo de Gobierno : Aprobar los planes de estudio de los programas de
master.

« Junta de Centro : Elevar propuestas de planes de estudio de los programas de
master. Emitir informe motivado en caso de modificacién del plan de estudios.

« Oficina de Posgrado : Elevar propuestas de planes de estudio de los
programas de master.

« Consejo de Departamento : Elevar propuestas de planes de estudio de los
programas de master. Presentar propuestas de modificacion de planes de
estudio.

» Institutos Universitarios de Investigacion  : Elevar propuestas de planes de
estudio de los programas de master. Presentar propuestas de modificacion de
planes de estudio.

* Consejo de Universidades : Verificar los programas de master.

» Consejo Social : Autorizar los programas de master.

9. FLUJOGRAMA

No se considera
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la

revision y control periddico de los programas formativos de las titulaciones impartidas

en la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Méalaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion en la revision y control de los planes de

estudios, teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que

se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta son, entre otras:

* Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacioén de las ensefianzas universitarias oficiales.

« Ley Andaluza de Universidades (Ley 15/2003, de 22 de diciembre).
« Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 9 de junio de 2003).

« Planes de estudios de los programas formativos.

» Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

4, DEFINICIONES

« Directriz : conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un

modelo o sistema.

» Garantia de calidad : todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la

calidad interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar

PCO02 Edicion 00 — 03/12/09
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la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y
mantener la confianza de los estudiantes, profesores y la sociedad.

« Programa formativo : conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la
obtencion de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,
humanos y materiales que lo caracterizan y lo llevan a alcanzar los objetivos

establecidos por el organismo responsable del mismo.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El proceso de garantia de calidad de los programas formativos recaera
fundamentalmente en la Comision de Garantia de la Calidad del Centro que elaborara
un plan de trabajo en el que se recogeran y analizardn los niveles de satisfaccion,
estableciendo los indicadores de calidad. No obstante, los encargados de elaborar y
revisar la oferta formativa seran la Comision de Grado (que definira la propuesta de
nuevo plan de estudios) y la Comision de Ordenacion Académica (que serd la
encargada de ir revisando la oferta anualmente). La participacion de los distintos
grupos de interés involucrados vendra dada por la composicion de las comisiones
mencionadas, y que se establece en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual de
SGC. Una vez establecida la oferta formativa, la secuencia de actuaciones que se

establecera para garantizar la calidad de la misma es la siguiente:

* Recogida y analisis de la informacion. La Comision de Garantia de la Calidad
del Centro revisa y analiza la informacion relativa al programa formativo
teniendo en cuenta el marco de referencia que esta recogido en el flujograma.

« Revision de la oferta formativa del Centro. La Junta de Centro, a propuesta de
la Comisiéon de Ordenacion Académica, revisard la oferta formativa del Centro
decidiendo su adecuacion, si fuese necesario. Si dicha oferta no satisficiese los
requisitos planteados y no fuese posible solventar los problemas
diagnosticados, se tendra que plantear la Suspension del Titulo o el desarrollo

de un nuevo plan de estudios.
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e Si alguno de los aspectos relacionados con las directrices generales para la
aprobacion de nuevos planes de estudios recogidos en el Real Decreto no es
satisfecho por la revision de la oferta formativa, se planteara el desarrollo de un
nuevo plan de estudios o la redefinicion del aspecto que se esté evaluando.
Todos los cambios, que se produzcan, seran propuestos por la Comision de
Ordenacion Académica, aprobados por la Junta de Centro y deberan ser
informados a la comunidad educativa. El proceso concluird con una

elaboracion de un informe y con la rendicion de cuentas a los implicados.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicion, andlisis y mejora, se revisara cdmo se ha

desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad se
incluird la revision de la calidad del programa formativo, evaluando como se ha

desarrollado y si han existido incidencias.

La Comisién de Garantia de la Calidad revisara el funcionamiento del programa
formativo, dentro del proceso de revision anual, instando a la Comision de Ordenacién
Académica a su redefinicion si existen problemas, para su posterior propuesta a la
Junta de Centro. Para ello, se tomara como entrada el plan de mejora derivado del

proceso PEOS5.
Se utilizaran los siguientes indicadores:
¢ Revision de los programas formativos (IN17-PC02).
» Porcentaje de programas de doctorado con mencion de calidad (IN18-PC02).

* Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado) (INO7-PCO02).

* Insercion en el tejido socioecondmico de los egresados (IN36-PC02).
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7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Responsable de Calidad del Centro.

L ; Soporte del Responsable Tiempo de
Identificacién del registro ; i .
archivo custodia conservacion
Acta de composicion de la
Comisién responsable del Papel y/o Coordinador de la 6 afios
Sistema de Garantia de informatico CGC

Calidad y sus funciones
Plan de trabajo de la Comision

Coordinador de la

responsable de la Garantia de . F;apelly./ 0 CGC 6 afios
Calidad. informatico
Documento de Implantacion de Papel y/o Coordinador de la ~
. . . O 6 afnos
acciones de mejora informético CGC
Documento/acta de aprobacion Papel y/o Coordinador de la 6 afios
de la oferta formativa informatico CGC
Documento/acta de aprobacion Pavel v/o Coordinador de la
de la coherencia del plan de _Fapely CGC 6 afios
informatico

estudios con los objetivos
Documento/Acta de aprobacion Pavel v/o Coordinador de la
de la organizacion/planificacion inf pel Y CGC 6 afios
del plan de estudios Informatico

8. RESPONSABILIDADES

« Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC) : Recogida y andlisis
de informacion relevante para garantizar que los indicadores de calidad de la
oferta formativa son positivos.

* Junta de Centro (JC): Analiza la adecuacion de la revision de la oferta
formativa propuesta por la CGC y decide la reestructuraciéon de los planes de
estudio o la suspension del titulo.

» Comision de Ordenacion Académica (COA):  Propone revisiones de la oferta
formativa a la Junta de Centro, en términos del perfil de ingreso y egreso,

asignacion de recursos humanos y materiales, etc.
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1. OBJETO

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que se revisan,
actualizan y mejoran los procedimientos relativos a la definicion de perfiles y la

captacion de estudiantes en la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las

titulaciones ofertadas por los Centros de la Universidad de Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

» Real Decreto Ordenacion Ensefianzas

* Marco normativo que regula el acceso a las Universidades de la Comunidad
Auténoma Andaluza

» Marco normativo de la Universidad relativo a la admisién y matriculacion de
estudiantes.

« Perfil de ingreso previamente establecido, si procede

« Perfil de egreso previamente establecido, si procede

¢ Programa formativo

» Objetivos de la titulaciéon

* Andlisis del sistema universitario, social y profesional

4, DEFINICIONES

* Programa de captacion de alumnos : Conjunto de actividades planificadas
destinadas a alumnos potenciales para informarles sobre la oferta formativa de
la Universidad de Malaga y de la Facultad de Ciencias Economicas y

Empresariales.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La definicion de perfiles viene regulada por la normativa aplicable:

Marco normativo regulador de las ensefianzas

En la actualidad, las ensefianzas impartidas por los Centros de la Universidad
de Malaga, correspondientes a titulos universitarios de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional, se corresponden con el sistema de ordenacion de
ensefianzas universitarias establecido en la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto,
de Reforma Universitaria (B.O.E. del 1 de septiembre), y desarrollado en el Real
Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las directrices
generales de los planes de estudios de los titulos universitarios de caracter oficial
(B.O.E. del 14 de diciembre).

Sin embargo, como quiera que dicha ordenacion tiene un caracter terminal,
consecuencia de la modificacion introducida por la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (B.O.E. del 24 de diciembre), modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril (B.O.E. del 13 de abril), y desarrollada en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales (B.O.E. del 30 de octubre), ya se han iniciado
procesos con caracter experimental para la adecuacién de dichas ensefianzas a las

previsiones del Espacio Europeo de Ensefanza Superior.

Marco normativo que regula el acceso a las ensefianz  as

El acceso a las ensefianzas universitarias, entendido como los requisitos
académicos exigidos para cursarlas, se encuentra regulado en la mencionada Ley
Organica 6/2007, de 21 de diciembre, modificada por la Ley Organica 4/2007.

El ingreso en los mencionados Centros de la Universidad de Méalaga, como

estudiantes para cursar las mencionadas ensefianzas, se encuentra regulado con

caracter general en el Real Decreto 69/2000, de 21 de enero (B.O.E. del 22 de enero),
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y en el Acuerdo de la Comision para el Distrito Universitario Unico de Andalucia, de
fecha 14 de febrero de 2007 (B.O.J.A. del 30 de mayo).

Marco normativo que regula la matriculacion de los estudiantes

El procedimiento para la matriculacion de los estudiantes en centros de la
Universidad de Mélaga, para cursar ensefianzas conducentes a titulos universitarios
de caracter oficial, se encuentra regulado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de la
Universidad de Malaga, de fecha 30 de junio de 2008 (publicado en BOJA n° 155 de
05/08/2008).

Perfil de ingreso previamente establecido, si proce  de

La citada normativa reguladora de los mencionados estudios no permite a las
Universidades establecer un perfil de ingreso para sus estudiantes, entendido como la
definicion de las caracteristicas de éstos que serian deseables en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar con mayores

posibilidades de éxito los correspondientes estudios.

Asi pues, quienes reunan los requisitos académicos exigidos para el acceso a
tales ensefianzas (normalmente la superacion de las pruebas de aptitud para el
acceso a los estudios universidades, de alumnos procedentes de los estudios de

bachillerato), cumplirian el hipotético perfil exigido para cursar las citadas ensefianzas.

En consecuencia, cualquier iniciativa en orden a la determinacién de perfiles de
los estudiantes para su ingreso en las respectivas titulaciones de la Universidad de
Méalaga uUnicamente puede ser entendida como propuesta de actuacidbn a las
autoridades competentes para ello de acuerdo con la normativa aplicable. En todo
caso, dichas iniciativas contarian con la participacién de los correspondientes grupos
de interés (estudiantes, profesorado, representantes sociales, ...) pues partirian del
Consejo de Gobierno de la dicha Universidad, en el que se encuentran representados
los diferentes sectores de la comunidad universitaria, asi como de la sociedad a través

de los representantes del Consejo Social.
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Perfil de egreso previamente establecido, si proced e

La unica referencia que podemos utilizar al respecto seria la definicion de los
perfiles profesionales correspondientes a las diferentes titulaciones impartidas en los
mencionados centros, establecidas por el Ministerio de Educacion y Ciencia para su
constancia en el Suplemento Europeo a los respectivos Titulos, y que se indican en el

Anexo de este proceso FO1-PCO04. Perfiles profesionales.

En cuanto a la CAPTACION DE ESTUDIANTES, desde Destino UMA, se

realizan las siguientes actividades:

JORNADAS DE INFORMACION A ORIENTADORES

Se contacta con los orientadores para informarles sobre el programa de
Destino UMA. Mediante esta tarea se consigue actualizar los correos de los
orientadores, obtener su confianza y un contacto directo. Posteriormente, se les envia

informacién sobre todas las actividades que se han llevado a cabo.

Metodologia de trabajo para informar a los orientad  ores

Primer contacto telefénico con los orientadores de los institutos, para
comprobar los datos del centro y determinar una forma de comunicacion e informarles
sobre el programa Destino UMA.

Elaboracién de una base de datos de los institutos de Méalaga.

Envio masivo de correos electrénicos a todos los institutos para informarles

sobre el comienzo de las visitas organizadas en el Campus de Teatinos y las jornadas

de puertas abiertas.
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Contacto con las diferentes facultades, Pabellén de Deportes, Jardin Botanico

y Biblioteca General para anunciarles las visitas guiadas al Campus de Teatinos.

Reuniones con los coordinadores de nuestros centros para anunciarles los

proyectos de Destino UMA.

Las visitas se han realizado todos los martes y jueves, aunque otras se hicieron

en funcion de la disponibilidad de los institutos.

PORTAL PREUNIVERSITARIO

Se comienza con la actualizacion de la informacion.

Para las Jornadas de Puertas Abiertas se cred una nueva seccion temporal que
contenia el calendario de las Jornadas e informacion para los orientadores de los
institutos.

VISITAS A LOS CENTROS DE LA PROVINCIA

Se visitan las localidades de Vélez-Mélaga y Ronda, en las cuales se ha
informa acerca de los servicios centrales de la Universidad de Mélaga y de las
distintas titulaciones que ofrece, profundizando en aquellas titulaciones que los
alumnos demandan.

VISITAS GUIADAS A LA UNIVERSIDAD

Las visitas se realizan dos dias por semana.

Se envia un correo masivo a los orientadores para invitarles al comienzo de las

visitas guiadas.
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JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

Metodologia de trabajo de los dias anteriores a las Jornadas:

Reuniones de comunicacion interna para organizar y coordinar las Jornadas de
Puertas Abiertas.
Reuniones de comunicacion externa con los coordinadores de los centros de la

universidad.

Mantenimiento de la comunicacion via telefénica, correo postal y correo
electréonico con coordinadores de los centros universitarios, departamentos de la

universidad, orientadores de institutos y patrocinadores.

El proceso se concibe con un marcado caracter abierto a la participacion de
todos los grupos de interés (estudiantes de ensefianzas secundarias, responsables de
ensefianzas secundarias, profesorado, ... ) para recoger e incorporar sus propuestas y

sugerencias.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

cémo se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.
Periddicamente se revisaran todos los procedimientos definidos con objeto de
evaluar los resultados y establecer las posibles mejoras. Se utilizaran los siguientes

indicadores:

« Esfuerzo de difusién de perfiles. (IN21-PC04)

* Relacion de estudiantes preinscritos sobre plazas ofertadas. (IN22-PC04)

PC04 Edicion 00 — 03/12/09 Péagina 7 de 8



ﬁ%;éaks,)\\%

a&;@?g{? UNIVERSIDAD | PCO4. DEFINICION DE PERFILES Y
"°# DE MALAGA CAPTACION DE ESTUDIANTES

Facultad de Ciencias
‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

7. ARCHIVO

L ; Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ; ) »
archivo custodia conservacion
) Facultad de Ciencias
Documento que recoge el perfil Papel y/o i ) .
) _ . Economicas y 6 afos
de ingreso informético .
Empresariales
Relacion de canales de S
L ] Facultad de Ciencias
comunicacién y medios Papel y/o o .
. L ) . Econdmicas y 6 anos
utilizados para la publicacion informéatico .
_ ) Empresariales
del perfil de ingreso
Plan de captacion de Papel y/o _
) _ _ Destino UMA 6 afos
estudiantes informatico

8. RESPONSABILIDADES

Sin perjuicio de la participacion del Consejo de Gobierno de la Universidad de

Malaga en todo lo relativo a la aprobacion de las normas reguladoras de los diferentes

procesos, la ejecucion de éstos se desarrolla bajo la direccion del Vicerrectorado de

Estudiantes, en todo lo relativo a las medidas para la captacién de estudiantes, y de la

Secretaria General, en lo tocante al desarrollo de los correspondientes procedimientos

administrativos.

Las unidades administrativas encargadas de la ejecucién de los procesos se

encuentran integradas en el Area de Asuntos Generales y Alumnos (Oficialia Mayor).

Las actividades de captacion de estudiantes, a nivel general, son competencia

de Destino UMA.

9. FLUJOGRAMA

No se considera necesario.
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PERFILES PROFESIONALES

* Perfiles asociados a las titulaciones de Empresa:

— Marketing (Direccion comercial, Andlisis de Mercados).

— Contabilidad (Auditoria, Fiscalidad).

- Direccion General (Andlisis del entorno empresarial, Analisis econémico, Direccion
de ebusiness, Direccion de empresas turisticas, Direccion de empresas de empresas
agroalimentarias, Direccion de empresas de la construccion, Direccion de empresas
de servicios, Direccion de empresas industriales, Produccion, Herramientas
cuantitativas de gestion, Direccion de PYMEs, Empresa familiar, Sistemas de
informacion).

— Direccion Internacional

— Direccion de Recursos Humanos

— Finanzas (Actividad aseguradora privada)

* Perfiles asociados a la titulacion de Economia:

— Economia Publica (Hacienda publica, Fiscalidad, Administracion publica)

— Analisis Economico (Métodos cuantitativos,Andlisis macroeconémico, Teoria
economica, Historia e instituciones economicas, Economia financiera, Economia

industrial, Economia laboral).

— Economia Internacional
internacional).

(Economia de la integracion europea, Teoria econémica

— Economia del Desarrollo  (Economia regional y urbana)

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09
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indice

Objeto

Alcance

Definiciones

Archivo
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ANEXOS:

Responsabilidades

Referencias/Normativa

Desarrollo de los procesos

Seguimiento y Medicién

FO1-PCO05. Acciones programadas de orientacién a los estudiantes (acogida, de

tutoria, de apoyo a la formacién y de orientacién...).

F02-PCO05. Canales de comunicacién y medios utilizados en la publicacion de los

planes y programas de apoyo.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Malaga
revisa, actualiza y mejora los procedimientos relacionados con las acciones de

acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacion de sus estudiantes.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las

titulaciones ofertadas por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la

Universidad de Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

» Real Decreto Ordenacion Ensefianzas.

* Marco normativo externo.

* Plan Estratégico de la UMA.

* Planes de Mejora de las Titulaciones, en su caso.
¢ Programa formativo.

+ Las actividades del afio anterior.

4, DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

PCO5 Edicion 00 — 03/12/09 Péagina 2 de 5
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Universidad de Malaga proporcionara a los estudiantes, especialmente a los
de nuevo ingreso, la informacion necesaria para su integracion en la vida universitaria,
asi como servicios, actividades y apoyos para atender a sus necesidades académicas

y personales.

En este sentido, dependiente del Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad
Universitaria, se realizan las siguientes actividades relacionadas con la orientacién al
estudiante: Ayudas Sociales, Servicios de Alojamiento, Residencia Universitaria,
Programa de Alojamiento, Escuela Infantil, Atencion Psicologica, Deportes,

Voluntariado, Apoyo al estudiante con discapacidad y Compartir Coche.

En relacion a estos procesos, el Equipo de Direccién y la Comisién de Garantia
de la Calidad propondran anualmente a la Junta de Centro, para su aprobacion si
procediera, las acciones de acogida, de apoyo a la formacién y de orientacién de sus

estudiantes que adicionalmente pudieran ponerse en marcha en el Centro.

El Equipo de Direccién procedera a publicar y difundir por los canales de
comunicacion habituales estos planes y programas de acogida, apoyo y orientacion
una vez aprobados en Junta de Centro.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Anualmente, la Comision de Garantia de la Calidad revisara el desarrollo de los
procesos al objeto de evaluar los resultados obtenidos y su impacto en la mejora de
los procedimientos. Para ello se utilizara el proceso PE05: Medicion, analisis y mejora.

Se utilizaran los siguientes indicadores definidos a tal fin:

« Porcentaje de estudiantes que participan en programas sobre plazas ofertadas
(IN23-PCO05).
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* Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion (IN24-
PCO05).

7. ARCHIVO

Identificacion del registro Soport'e e Responsgble Uelijoe de
archivo custodia conservacion
Documentacion que contenga
la _reIaC|on de acclones de Papel y/o Coordinador de Hasta nueva
acogida, de tutoria, de apoyo a . - .
s ) 7 informéatico Calidad propuesta
la formacion y de orientacion
laboral
Actas o documento relativo al
acta sobre el debate y Papel y/o Coordinador de -
i ; . o . Indefinido
aprobacion de las acciones informético Calidad
disefiadas

8. RESPONSABILIDADES

* Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad Universi taria: Disefiar las
actividades relacionadas con la orientacion al estudiante.

* Comision de Garantia de la Calidad (CGC) : Debatir y disefiar en
coordinacién con el Equipo de Direccion los procesos de orientacion a los
estudiantes. Revisar anualmente y proponer actualizaciones al Equipo de
Direccion de las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y de
orientacion.

« Junta de Centro : Aprobar, previo debate, las acciones propuestas por el
Equipo de Direccién y la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

« Equipo de Direccién : Desarrollar, publicar y poner en marcha las actuaciones

aprobadas en Junta de Centro.
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- Marco normativo
externo

- Programa formativo
- Actividades del afio
anterior

INICIO

A

Revisar y actualizar las acciones de
orientacién

PEOS.
Medicion,
analisis y

mejora

Equipo Directivo

Debatir y aceptar las acciones
disefiadas

CGC

¢ Se aceptan?

Si
v

Debatir y aprobar las acciones
disefiadas

PCO05. ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES

Acta de

Junta de Centro

.Se
aprueban?

Si
v

Publicar y difundir los planes y
programas de apoyo

aprobacion

Relacién de
canales de

Equipo Directivo

A

Desarrollar y poner en marcha los
planes y programas de apoyo

Equipo Directivo

A

comunicacion

Evaluar los planes y programas de Indicadores
apoyo IN23-PC05
IN24-PC05

CGC \_/_\

Revisar y mejorar el proceso

Acciones de

CGC

» mejora

FIN

Edicion 00 — 03/12/09

X

Pagina 5 de 5




»&g@»\qws,}c‘\ A
B “;% UNIVERSIDAD
-4’ DE MALAGA

FO1-PCO05. Acciones programadas de orientacion a los estudiantes

Facultad de Ciencias
‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Acciones programadas de orientacion a los estudiant

es (acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y

de orientacion)

LISTADO DE ACTUACIONES ANO:
. Indicadores
Acciones - ; q ; Recursos
programadas Objetivos Destinatarios Responsables Calendario Asociados 'de_‘
seguimiento
Fdo:
Nombre y cargo:
Fecha:
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00 03/12/09 Edicion Inicial
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DOCUMENTO: Canales de comunicacion y medios utilizados en la p

ublicacion de los planes y programas de apoyo

Canal / medio

Tipologia de

Destinatarios . .,
informacion

Objetivo

Responsable

Observaciones

Fdo:
Nombre y cargo:
Fecha:

F02-PCO5
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1.

OBJETO

El objeto del presente procedimiento es fijar el modo en que la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Empresariales proyecta y lleva a cabo la ensefianza de las

distintas disciplinas de acuerdo con sus programas formativos y los objetivos fijados en

los respectivos programas y guias docentes.

2.

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a todas las titulaciones ofertadas por la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Malaga.

PCO06

REFERENCIAS/NORMATIVA

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica

6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el

sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones

universitarias.

Estatutos de la Universidad de Malaga.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establece la

ordenacioén de las ensefianzas universitarias.

Planes de Estudio de las distintas titulaciones de imparticion en la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga.

Normativa de la Universidad de Malaga.

Edicion 00 — 03/12/09
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4, DEFINICIONES

* Comision de Ordenacion Académica (COA) : Constituido por la union de las
Subcomisiones de Ordenacion Académica de cada titulo impartido por el
Centro.

* PROA: Aplicacion para la confeccion distribuida de la Oferta Académica de la

Universidad.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La organizacién docente del Centro sigue el procedimiento habilitado por el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y soportado por la aplicacién informatica a
través de la Web, denominada PROA. Los diferentes grupos de interés involucrados
en la toma de decision en este proceso participaran a través de su representacion en
la Junta de Centro, en la Comision de Ordenacion Académica y a través de los
mecanismos que se establecen en el proceso PA1l sobre la gestién de incidencias,

reclamaciones y sugerencias. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. El Centro fija los grupos docentes, el calendario académico oficial y los horarios
de las asignaturas que componen el plan de estudios del titulo
correspondiente.

2. Los Departamentos con docencia en el Centro elaboran la programacion
docente de la oferta formativa, incluyendo las actividades docentes que se
estimen necesarias para el conveniente desarrollo de las asignaturas, asi como
la asignacion docente del profesorado.

3. La Comision de Ordenacion Académica del Centro analiza las programaciones
docentes elaboradas por los departamentos y comprueba que se ajustan a las
normas y recomendaciones aprobadas por la Junta de Centro. En particular, se
velara por que los resultados de aprendizaje vayan en consonancia con las
competencias definidas para cada materia. Asimismo, atendiendo a los
indicadores relativos a la calidad de la docencia (encuestas de los alumnos,

resultados del aprendizaje, etc.) y teniendo en cuenta el plan de mejora

PCO06 Edicion 00 — 03/12/09 Péagina 3 de 7
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elaborado por la Comision de Garantia de la Calidad del Centro (proceso
PEO5) la Comisién de Ordenacién Académica revisara las programaciones
remitidas por los departamentos, que deberan satisfacer las recomendaciones
de dicho plan de mejora (que, segun se establece en el proceso PEO5, se
habra publicitado de forma adecuada). En caso de que exista algun desajuste
se solicita de los departamentos implicados la revisién de los aspectos que se
consideren necesarios. Una vez validadas todas las programaciones, se
propone a la Junta de Centro su aprobacion.

4. Una vez que la Junta de Centro aprueba la Programacién Docente del curso
siguiente, ésta se remite al Consejo de Gobierno.

5. La herramienta informética utilizada para la elaboracion de la Programacion
Docente serviré para su difusion publica.

6. El seguimiento y coordinacion de las programaciones docentes es llevado a
cabo por la Comision de Ordenacion Académica.

7. EIl Vicerrectorado de Profesorado, Formacién y Coordinacién atenderd las

necesidades de recursos atendiendo a las posibilidades presupuestarias.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicion, andlisis y mejora, se revisara cdmo se ha

desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Una vez al afo, la Comision de Garantia de la Calidad del Centro analizara las
guejas recibidas tanto a través del buzén de reclamaciones del Centro o por escrito a
la Comision de Ordenacion Académica. Esto permitird identificar y corregir las posibles
deficiencias detectadas en este procedimiento; todo ello sin perjuicio de que dichas
guejas sean atendidas individualmente segun se contempla en la normativa de
funcionamiento de la Comision de Ordenacion Académica. Se tendran en cuenta los

siguientes indicadores:

e Tasa de abandono (IN04-PCO06).

e Porcentaje de asignaturas con programa completo (IN25-PC06)

PCO06 Edicion 00 — 03/12/09 Pagina4 de 7
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Grado de cumplimiento de la planificacion (IN26-PC06)
Tasa de rendimiento (IN27-PCO06).

Atendiendo a los datos recopilados en cada uno de estos indicadores, la

Comision de Garantia de la Calidad del Centro elaborard un informe y propondra un

Plan de Mejora para que la Comisién de Ordenacién Académica en primera instancia y

la Junta de Centro de forma definitiva lo tenga presenta a la hora de elaborar la

Programacion Docente del curso correspondiente.

7.

ARCHIVO

e . Soporte del Responsable Tiempo
Identificacion del registro ) . L
archivo custodia conservacion
Actas de la Junta de Centro -
I Papel y/o . Indefinido
aprobando la Programacion . o Secretario del Centro
informético
Docente
Pavel vio Vicerrectorado de
Programacion Docente pel i Ordenacién 1 afio
Informético s
Académica

8.

RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades que cada agente involucrado en la planificacion vy

desarrollo de las ensefianzas se detallan a continuacion:

PCO06

Vicerrectorado de Ordenacién Académica : Da las orientaciones generales y
presenta al Consejo de Gobierno la organizacién docente de cada Centro para
su aprobacion.

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion y Coordina  cién: Recibe y
coordina los distintos POD y determina las necesidades de plantilla en funcion
de los mismos.

Junta de Centro : Aprueba la ordenacion docente del Centro.

Departamentos : Aprueban el POD vy vigilan el cumplimiento de las

obligaciones docentes de sus respectivos profesores.

Edicién 00 — 03/12/09 Pagina5de 7
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e« Comision de Ordenacion Académica (COA) : Resuelve las posibles

incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia.
» Equipo de Direccién : Coordina y vigila por el buen desarrollo de la docencia.
» Comision de Garantia de la Calidad : Elabora el informe de seguimiento y el

plan de mejora
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9. FLUJOGRAMA

PC06. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA

INICIO

i

Determinacion de los grupos
docentes, calendario y horarios

Centro

A

Elaboraci
programaci

ion de la
6n docente

PEO5.
Medicién,
analisis y

mejora

Departamentos

A

Andlisis de las
programaciones docentes

COA del Centro

¢ Se validan?

€ 2

Aprobacion de la
Programacién Docente

Acta de
» aprobacion

Junta de Centro

¢ Se aprueba?

€ L

Remision al Consejo de
Gobierno

Decano/Director

A

Seguimiento y coordinacion

COA/Comision de
Seguimiento y Coordinacion

A

Evaluacion y mejora

PCO06

CGC

FIN
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar para

gestionar la evaluacion de los aprendizajes que los alumnos adquieren o han de

adquirir en el desarrollo del programa formativo.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision

del desarrollo de los diferentes métodos empleados en la evaluacion de los

estudiantes dentro de los programas formativos ligados a las titulaciones de las que la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es responsable.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

* Planes de Estudio de las titulaciones del Centro.

* Guias docentes.

» Ley de proteccion de datos.

4. DEFINICIONES

« Competencias : conjunto de conocimientos y destrezas relacionados con un

perfil profesional que el alumno debe adquirir en su aprendizaje.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El Equipo de Direccion del Centro elabora una propuesta de calendario oficial

de exdmenes y la eleva a la Comision de Ordenacion Académica para su estudio. Los

Consejos de Departamento discuten y aprueban las Guias Docentes de las diferentes

pPCO7 Edicion 00 — 03/12/09 Péagina 2 de 6
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asignaturas, que remite al centro para su aprobacion. Dichas guias docentes incluyen
los mecanismos de evaluacion de cada asignatura. A lo largo del curso, el centro
proveera los mecanismos necesarios para la correcta coordinacion de las diferentes
pruebas evaluativas de las asignaturas y la Comision de Ordenacion Académica velara

por su cumplimiento.

La Comision de Ordenacion Académica estudia el calendario oficial de
examenes y las Guias Docentes de las titulaciones de las que es responsable, y en
base a este analisis informa a la Junta de Centro que sera la encargada de aprobarlas.
Una vez aprobado se eleva a Consejo de Gobierno para su aprobaciéon definitiva y

publicacion.

El calendario de examenes se publicara, a través de la web del Centro, con

antelacioén suficiente para que el alumno tenga conocimiento del mismo.

Las pruebas evaluativas y examenes se realizaran siguiendo la normativa que

establezca la Universidad de Malaga.
Las calificaciones se comunicaran segun los cauces establecidos por la
normativa universitaria asi como el procedimiento y los plazos para la revision de los

examenes.

El proceso termina con la firma de las actas por parte del profesor responsable.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se analizaran los siguientes indicadores:

e Tasa de rendimiento. (IN27-PCQ7)
e Tasa de éxito. (IN28-PCQ7)
» Duracion media de los estudios. (INO8-PCO07)

» Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion. (IN29-PC07)
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Mediante el proceso PE05. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

7. ARCHIVO

L ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ; : »
archivo custodia conservacion
Acta de aprobacion del ) o
o } Papel y/o Equipo Directivo/Junta .
calendario oficial de examenes _ _ 6 afos
. informatico de Centro
y Guias Docentes
Acta de aprobacion del
calendario oficial de exdmenes Papel y/o Secretaria Consejo de 6 an
afos
y Guias Docentes del Consejo informéatico Gobierno
de Gobierno
_ Papel y/o . .
Actas firmadas . - Secretaria del Centro Indefinido
informatico
Departamento y/o
i Papel y/o .
Examenes _ . Profesor responsable 5 afos
informético )
de la asignatura
Acta de informe favorable de la
L y Secretaria de la
Comisién de Ordenacion L
o Papel y/o Comisién de
Académica del Centro, en _ _ . 6 afios
. ] informatico Ordenacion
relacién a las programaciones o
Académica del Centro
docentes
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pPCO7

RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccion : responsable de elaborar una propuesta de calendario
oficial de exdmenes.

Junta de Centro : responsable de aprobar el calendario oficial de examenes y
las guias docentes.

Profesor responsable de cada materia o asignatura  : sera el responsable de
la efectiva aplicacion del sistema de evaluacién del aprendizaje

Consejo de Departamento: Responsables de analizar, discutir y aprobar las
guias docentes y remitirlas a la direccion del centro para su discusion y
aprobacion.

Comision de Ordenacion Académica: responsable de analizar las guias
docentes y el calendario de examenes.

Comision de Garantia de la Calidad del Centro: responsable del
seguimiento, medicion y analisis de como se ha desarrollado el proceso y si se

han alcanzado los objetivos necesarios.

Edicién 00 — 03/12/09 Pagina 5 de 6




4, )
% UNIVERSIDAD PCO7. EVALUACION DEL

Facultad de Ciencias

DE MALAGA

APRENDIZAJE

‘ Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MALAGA

9.

FLUJOGRAMA

Evaluacion del aprendizaje

pPCO7

INICIO

Elaboracién propuesta de

Normativa
revisién de
examenes

programacion

| calendario oficial de exdmenes y

Equipo Directivo/Docentes

A

Aprobacion

Consejo de Departamento

A

Emisién de informe favorable

COA del Centro

v

Aprobacion

Junta de Centro

¢Se aprueba?

Si

v

Aprobacién de la propuesta

Consejo de Gobierno

¢Se aprueba?
No

Si
v

Difusién del calendario de
exdmenes y Guias Docentes

Centro

v

Evaluacién del alumno

Profesorado del Centro

v

Comunicacién calificaciones/
Revisiones

Profesorado del Centro

}

v
Firma actas

Profesorado del Centro

v

PEO5. ” .
Medicion, Evaluacién y mejora
analisis y i

mejora cee

FIN

Edicion 00 — 03/12/09

Propuesta
calendario

Calificaciones

Actas

Pagina 6 de 6



2 4
o QNERS/;*%N
S =R

w@ﬁ UNIVERSIDAD | PC11. GESTION Y REVISION DE LAS
W DE MALAGA PRACTICAS EXTERNAS

‘ Econémicas y Empresariales

Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD DE MéLaca

indice

Objeto

Alcance
Referencias/Normativa
Definiciones

Desarrollo de los procesos
Seguimiento y Medicién
Archivo

Responsabilidades

© © N o 0 A~ ®DNPRE

Flujograma

ANEXOS:

No proceden

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social
Fecha: 26/05/09 Fecha: 06/11/09 Fecha: 03/12/09
PC11 Edicion 00 — 03/12/09 Pagina 1 de 8



UNIVERSIDAD | PC11. GESTION Y REVISION DE LAS Facultad de Ciencias

‘ Econémicas y Empresariales

’ DE MALAGA PRACTICAS EXTERNAS oo o o

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestion y revision de las practicas externas de los alumnos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Mélaga.
2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision
del desarrollo de las practicas externas, incluidas en los Planes de Estudio de las
titulaciones oficiales del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas

son, entre otras:

* Normativa de practicas externas de las titulaciones oficiales del Centro.
* Plan de Estudios y objetivos del programa formativo.

« Planificacién estratégica de la Universidad de Méalaga.

4, DEFINICIONES
» Précticas externas : son las actividades realizadas por los estudiantes en

empresas, instituciones y entidades ajenas a la Universidad, que tienen como

objetivo complementar la formacién universitaria del estudiante.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

« Definicién de los objetivos de las practicas en emp resa y del nimero de
créditos, caracter y requisitos minimos de dichas p racticas: esta definicion
la llevara a cabo la Comision del Titulo teniendo en cuenta el plan de estudios,
los perfiles de ingreso y egreso, el entorno profesional y las nuevas demandas

relacionadas con el Espacio Europeo de Educacién Superior.

» Organizacion y Planificacién de las Practicas : en la organizacion de las
practicas se tienen que tener en cuenta dos aspectos béasicos, la busqueda de
empresas y el establecimiento de convenios con dichos centros. Dicha
organizacion la llevard a cabo el 6rgano responsable de las préacticas en el
Centro o titulacién. En cuanto al establecimiento de Convenios el érgano

responsable es el Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa.

e Preparacion del material : la comision responsable de las practicas de la
titulacion preparard el material para informar y difundir el funcionamiento y

organizacion de dichas préacticas.

» Asignacion de los estudiantes y orientacion a dicho colectivo de como se
van a desarrollar : la comisién responsable de las practicas de la titulacion
asignara a los estudiantes a cada una de las empresas teniendo establecido un

procedimiento sistematizado y objetivo.

» Acciones de orientacion a los alumnos y puesta en m archa de las
practicas : antes del desarrollo de las practicas externas la Comision
responsable de las précticas llevard a cabo acciones de orientacion a los
estudiantes informando de los diferentes aspectos relacionados con dichas
practicas. La puesta en marcha de las practicas la llevara a cabo los tutores (de

empresa y de Universidad) y los propios estudiantes.

« Revision y mejora de las practicas en empresa : dentro de este apartado se

recogeran evidencias (cuestionarios de opinion, indicadores, documentos...)
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para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras de dicho proceso. Por
altimo se rendirdn cuentas a los implicados y, si se estima oportuno, se modificaran

y se implantaran mejoras.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

coémo se ha desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Oferta de préacticas externas. (IN37-PC11).

» Nivel de satisfaccion con las préacticas externas (IN38-PC11).

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad se
incluird la revision del desarrollo de las Practicas Externas evaluando cémo se han

desarrollado y si han existido incidencias.

La Sub-COA de la titulacion revisara el funcionamiento de las practicas a fin de
poner en funcionamiento acciones de mejora si fuesen necesarias. Asimismo, dentro
del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia de la Calidad, se comprobard la

consecucion de los Objetivos de las practicas en empresa.
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7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada

también por la Comision responsable de las Practicas Externas de la Titulacion.

e : Soporte de Responsable Tiempo de
elEMITLIEEIBIE (2l (RS archivo custodia conservacion
Objetivos de las préacticas en Papel e Equipo directivo del ~
- . . 6 afos
empresa/Acta de aprobacién informéatico Centro
Solicitud de la empresa para la Equipo directivo del
S o Papel e . ~
realizacion de las préacticas en . . Centro, si fuera el 6 afos
informatico
empresa caso
Convenio firmado por ambas _ Pape] e Vicerrectorado 6 afios
partes informéatico
Proceso de asignacion de las Papel e Equipo directivo del ~
. . . 6 afos
empresas a los estudiantes informético Centro
Documento que recoja las Papel e Equipo directivo del ~
S . . . 6 afos
incidencias informético Centro
Encuestas y resultados a partir
de la satisfaccién de todos los Papel e Equipo directivo del ~
N L . » 6 afos
implicados en las préacticas en informatico Centro
empresa.
Documento que revise y analice Papel e Equipo directivo del 6 afios
las practicas en empresa informatico Centro
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8. RESPONSABILIDADES

e Equipo directivo del Centro : El equipo directivo del Centro es el responsable
de gestionar y organizar las practicas en empresa de la titulacion. Sera el
encargado de la busqueda y seleccion de empresas o instituciones y el apoyo

en la gestién de los convenios firmados entre la empresa y el propio Centro.

* Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa: Es el responsable del

establecimiento de los Convenios.

» Comision de Titulo : Es la encargada de coordinar y supervisar todos los
aspectos relativos a la docencia de un titulo. En este caso, esta comision se
encargara de delimitar explicitamente los objetivos y competencias de las

practicas en empresa.

e Servicio responsable de las practicas de la Univers  idad: Este servicio seria
el encargado de la busqueda y seleccion de empresas o instituciones y el
apoyo en la gestion de los convenios firmados entre la empresa y la
Universidad, pero siempre bajo la supervision de la comisién responsable de

practicas en la titulacion.

* Tutores y estudiantes : Son los encargados de desarrollar la puesta en

marcha de las practicas externas en la titulacion.

» Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC) : En el caso de las
practicas externas, su responsabilidad es la de velar por el andlisis de los
diferentes indicadores y evidencias siendo el objetivo final la mejora continua.
En este proceso, la comision de calidad trabajar4d conjuntamente con la

comision responsable de las practicas externas de la titulacion.
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1.

OBJETO

Este proceso tiene por objeto presentar como elfr€garantiza que se miden y

analizan los resultados de la formacion, de larai&e laboral y de la satisfaccion de los

distintos grupos de interés, asi como analizaxisten y cOmo se gestionan los mecanismos

de decisiones a partir de los mismos para la mejerda calidad de las ensefianzas

impartidas en la Facultad de Ciencias Econémidasigresariales.

2.

ALCANCE

El alcance de este procedimiento da cobertura primgramas oficiales de grado y

postgrado implantados en el Centro.

PC12

REFERENCIAS/NORMATIVA

Ley de Ordenacion Universitaria

Ley Andaluza de Universidades (Ley 15/2003, de 22 de octubre)

Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 9 de junio de 2003)

Plan Estratégico de la Universidad de Malaga

Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caréacter
Personal (LOPD)

Politica de Calidad

DEFINICIONES

Indicador: expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto
se consiguen los objetivos fijados previamente en relacién a los diferentes

criterios a valorar para un programa determinado.

Edicion 00 — 03/12/09
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Comision de Garantia de la Calidad del Centrotoj a la Unidad Técnica de
Calidad, establece y decide qué instrumentos $izaufin para la medicion de resultados
tanto de formacion, de la insercion laboral dedigsesados, de la investigacion, como de la
satisfaccion de los distintos grupos de interésal@er, Estudiantes, Personal Docente e
Investigador, Personal de Administracion y Serdgclegresados, Empleadores, Proveedores
y la Sociedad.

La responsabilidad en la medicién y analisis derésultados recae en la misma
Comision de Garantia de la Calidad del Centro yaebnidad Técnica de Calidad de la

Universidad de Mélaga.

Anualmente se hara publico el informe-memoria deltados, una vez aprobado en
Junta de Centro.

La Unidad Técnica de Calidad sera la responsablasgsorar al Centro en la
definiciéon de los indicadores y en el calculo de lmismos, asi como de apoyar
técnicamente en la basqueda de aquella informagiérdependa de 6rganos generales de la
Universidad de Malaga.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Tasa de graduacion. (INO3-PC12)

e Tasa de abandono. (IN0O4-PC12)

e Tasa de eficiencia. (IN0O5-PC12)

» Duracion media de estudios. (INO8-PC12)

» Insercion en el tejido socioecondmico de los egresados. (IN36-PC12)
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El Centro, a través de su Comision de Garantiadealidad, sera responsable de

realizar una Memoria Anual donde se refleje eliarsatle los resultados obtenidos en ese

ano.

La Unidad Técnica de Calidad sera responsable gerwsar y verificar las

Memorias de analisis de resultados.

7. ARCHIVO
o _ Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del Registro »
Archivo Custodia Conservacion

Informe de Evaluacién Docente Papel y/o Facultad de Ciencias 6 afios
(resultados satisfaccion docencia alumnos) informatico Econémicas y
Empresariales

Informe de Evaluacion Docente Papel y/o Facultad de Ciencias 6 afios
(resultados satisfaccion docencia informatico Econdémicas y
profesores) Empresariales

Tablas de indicadores de resultado de la Papel y/o Facultad de Ciencias 6 afios
formacion informatico Econémicas y
Empresariales

Informe de resultado de insercion laboral Papel y/o Facultad de Ciencias 6 afios
informatico Econdémicas y
Empresariales

Informe de resultado de investigacion Papel y/o Facultad de Ciencias 6 afios
informatico Econdémicas y
Empresariales

Informe de necesidades de los grupos de Papel y/o Facultad de Ciencias 6 afios
interés informatico Econémicas y
Empresariales

Informes de satisfaccién de grupos de Papel y/o Facultad de Ciencias 6 afios
interés informatico Econdémicas y
Empresariales

Informe-Memoria anual analisis de Papel y/o Facultad de Ciencias 6 afios
resultados informatico Econémicas y

Empresariales /UTC
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8. RESPONSABILIDADES

« Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC) : Medicion y andlisis
de los resultados de la formacién, asi como elaboracion y difusion de un
informe-memoria anual de los mismos.

» Junta del Centro (JC): aprobacion, si procede, del Informe-memoria anual de
los resultados.

» Secretaria del Centro: Guarda y custodia del Informe-memoria anual.

* Unidad Técnica de Calidad (UTC): Asesoramiento en los instrumentos de
medida a utilizar, apoyo técnico en la busqueda de la informacion que dependa
de organos generales de la Universidad, supervision y verificacion de las

Memorias de analisis de resultados y guarda del Informe-memoria anual.
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1. OBJETO
El objeto del presente procedimiento es describir el modo por el que la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Méalaga hace publica la
informacion actualizada relativa a las titulaciones que imparte.
2. ALCANCE
El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todos los
programas formativos, tanto de Grado como de Postgrado, ofertados por el Centro.
3. REFERENCIAS/NORMATIVA
* Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
» Estatutos Universidad de Malaga (BOJA de 9 de junio de 2003).
» Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de

Malaga considera una obligacion propia mantener informados a sus grupos de interés
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sobre su estructura organizativa, titulaciones y programas. Esta informacion debe

incluir al menos los puntos siguientes:

¢ La oferta formativa

« Los objetivos y la planificacion de las titulaciones

e Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes

« Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas)

* Las posibilidades de movilidad

* Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias

* Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del
personal académico y de apoyo

« Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales

* Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercién laboral y

satisfaccion de los distintos grupos de interés).

La participacion de los grupos de interés se hara a través de la Junta de Centro
y de la Comisién de Garantia de la Calidad. La representatividad de ambos 6rganos se

recoge en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual del SGC.

5.2.  Obtencion de la informacién

La Comisibn de Garantia de la Calidad del Centro ha de proponer
periédicamente qué informacion se debe publicar, a qué grupos de interés va dirigida y
el modo de hacerla publica. Estas propuestas se remiten al Equipo de Direccién para
su aprobacién o remision a la Junta de Centro. Una vez aprobada, el Coordinador de

Calidad sera el responsable de obtener la informacién indicada.

5.3. Difusioén

La Comisién de Garantia de la Calidad revisa esta informacion, comprobando
que sea fiable y suficiente, y la pone a disposicién del Equipo de Direccidén para que

sea éste quien se responsabilice de su difusion.
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El Coordinador de Calidad tendr4 la responsabilidad de comprobar la
actualizacion de la informacion publicada, haciendo llegar cualquier observacion al

respecto a la Comision de Garantia de la Calidad para que sea atendida.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PE05. Medicion, analisis y mejora, se revisara como se ha

desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizara el siguiente indicador:

* Nivel de cumplimiento de la difusion de la informacion (IN40-PC14).

7. ARCHIVO

e . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro X . -
archivo custodia conservacion
Actas Comision de Garantia de Papel y/o Coordinador de 6 afios
la Calidad informético Calidad
Actas Equipo Direccién/Junta Papel y/o Secretaria de la -
. o Indefinido
de Centro informatico Facultad
Informacién anual publicada _Papel,y_/o Coordmador de 6 aflos
informatico Calidad

8. RESPONSABILIDADES

» Equipo de Direccion : Aprobar el contenido de la informacion a publicar, hacia
quién va dirigida y el modo de hacerlo y difundir dicha informacion.

* Comision de Garantia de la Calidad (CGC) : Proponer qué informacion
publicar, a quién y como y validar la informacion obtenida por el Coordinador.

e Coordinador de Calidad (CC) : Obtener la informacién necesaria. Comprobar

su actualizacion.
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9. FLUJOGRAMA

PC14. INFORMACION PUBLICA

INICIO

A

Proponer qué informacion publicar, a
quién y cémo

»

Acta de reunion

CGC

A

Aprobar la propuesta

\_/—\

Acta de reunion

Equipo de Direccién/Junta de Centro

¢ Se aprueba?

Si

v

Obtener la informacién

PE05. Medicidn,
andlisis y mejora

Coordinador de Calidad

A

Validar la informacién

\/\

Acta de reunion

CGC

¢Es fiable y
suficiente?

Si

v

Difundir la informacioén

CGC

Si

v

Revisar y mejorar el proceso

PC14

CGC

FIN
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1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer la forma de elaborar, revisar y
aprobar la documentacion del Sistema de Garantia de la Calidad implantado en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Malaga, asi
como asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos, que éstos permanecen legibles, faciimente identificables y disponibles en
los puntos de uso, que se identifican los documentos de origen externo, asi como se

previene el uso no intencionado de documentacion obsoleta.

Asi mismo define los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, el tiempo de retencion y la disposicion de las

evidencias o registros.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los documentos del Sistema de
Garantia de la Calidad implantado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Malaga, a excepcion del Manual del Sistema, cuya
estructura y responsabilidades de elaboracion, revision y aprobacion quedan descritas

en el propio Manual.

También es de aplicacion a todas las evidencias o registros asociados al

Sistema implantado en el Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

* Programa AUDIT.

* Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE 30 de octubre), por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

» Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad

de Malaga.
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4, DEFINICIONES

« Documento : datos que poseen significado y su medio de soporte.

* Manual de la calidad : documento que especifica el sistema de gestion de la
calidad de una organizacion.

* Procedimiento : forma especificada, documentada o no, para realizar una
actividad o proceso.

* Proceso : conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e Indicador : dato o conjunto de datos, que ayudan a medir la evolucion de un
proceso o de una actividad.

« Formato: documento preparado para recoger los resultados obtenidos o
evidencias de actividades desempefiadas.

* Evidencia o registro : documento que presenta resultados obtenidos o

proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Todo documento del Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Mélaga, entrara en vigor
en el momento de su aprobacién definitiva por la Junta de Centro. No se considerara

véalido ningn documento hasta que no haya sido aprobado, firmado y fechado.

Cuando un documento sea modificado se le asignara un nuevo estado de
revision y, en el caso de los procedimientos, se indicard en la portada del mismo el
motivo de tal modificacién. Al primer documento elaborado se le asigna la revisiéon
“00".

5.1. Codificacion

Los procesos se codificaran como PXZZ:
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P = Proceso
X = E (estratégico), C (clave o principal), A (apoyo)

ZZ = ordinal simple, indica el nUmero de orden del documento (del 01 al 99)

Los subprocesos se codificaran como:
SZZ-<caodigo del proceso al que pertenece>
S = Subproceso

ZZ = ordinal simple, indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99)

Los indicadores se codificaran como:
INZZ-<codigo del proceso o subproceso del que procede>
IN = Indicador

ZZ = ordinal simple, indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99)

Los Centros que por sus peculiaridades lo estimen conveniente, podran definir

indicadores especificos que sirvan para complementar la informacion proporcionada

por los indicadores comunes (INZZ). Estos indicadores especificos se codificaran

como:
INEZZ
INE =
ZZ=0

- <cdbdigo del proceso o subproceso del que procede>
Indicador especifico

rdinal simple, indica el nimero de orden de la revision (del 01 al 99)

Con objeto de identificar el proceso en el cual se utiliza cada indicador y, en

aquellos casos que la Comision de Garantia de la Calidad asi lo estime conveniente,

éste p

odra ir junto con el cédigo del proceso o subproceso. En las fichas de cada

indicador se utilizara la denominacién INZZ y en un apartado de la ficha se recogeran

los cédigos de los procesos que utilizan dicho indicador.

PAO1

Las acciones de mejora se codificaran como:
AMZZ-<cbdigo del proceso o subproceso del que procede>
AM = Accion de Mejora

ZZ = ordinal simple, indica el numero de orden del documento (del 01 al 99)
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Los formatos se codificaran como:
e FZZ-<codigo del documento del que procede>
e F =Formato

» ZZ = ordinal simple, indica el niumero de orden del documento (del 01 al 99)

Las instrucciones se codificardan como:
* ITZZ-<cbdigo del documento del que emana>

e |T = Instruccién

e ZZ = ordinal simple, indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99)

Los registros se identifican mediante un titulo que resume su contenido.

Ejemplos de codificacion:

Documento Cadigo Significado
Procedimiento PEO1 P(oceso Estratégico
numero 1
Subproceso numero 2 del
Subproceso S02-PCO03 proceso PC03
Indicador INO2-PEO1L Indicador niumero 2 del
proceso PEO1
., . Accion de mejora nimero 5
Accién de mejora AMO5-PEOQ2 del proceso PEO2
Formato nimero 1 del
Formato FO1-PCO1 proceso PCO1
Instruccion ITO4-PEO3 Instruccion namero 4 del
proceso PEO3

5.2.  Estructura de los documentos relativos a los p

rocesos

Los procesos se identifican y clasifican en el Mapa de Procesos que se recoge

en el Anexo 1 del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC), donde se

detalla la interaccion entre ellos.

PAO1
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Para la elaboracion de los correspondientes procedimientos se tomara como

modelo el presente procedimiento. Se partira de una pagina de portada, para en las

siguientes desplegar los siguientes contenidos:

PAO1

Objeto : se describen los propésitos fundamentales y los contenidos generales
gque se desarrollan en el documento.

Alcance : se indica cuando y dénde se ha de aplicar el documento, es decir, el
ambito de aplicacion.

Referencias/Normativa : se relaciona la normativa aplicable que regula el
procedimiento.

Definiciones : se incluye, si procede, un vocabulario de las palabras o
conceptos que precisen una definicion para su correcto uso o interpretacion. En
caso de no figurar en este apartado algun término que se considere de interés,
se entendera que queda definido en la Norma 1SO 9000: 2005 o por el Glosario
incluido en el Documento 02 del Programa AUDIT (Directrices, definiciones y
documentacion de Sistemas de Garantia de Calidad de la formacion
universitaria).

Desarrollo : se describen las actividades que forman parte del procedimiento.
Si se considera necesario se incluira un flujograma como ultimo apartado del
documento.

Seguimiento y medicién : se incluira el listado de indicadores que se
consideran necesarios para el seguimiento y valoracion de los resultados del
proceso. En el MSGC se relacionaran, en el Anexo 2, las fichas de los
indicadores del Sistema, asi como su relacion con los distintos procesos.
Archivo: identifica las evidencias o registros que genere la ejecucion del
procedimiento.

Responsabilidades : se muestran las responsabilidades de cada uno de los
organos participantes en el proceso.

Anexos : se incluye cualquier documento adicional, que se considere

necesario, para el desarrollo del procedimiento.
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5.3. Estructura de los Indicadores

Los indicadores (INZZ-PXZZ) se describen utilizando la ficha de indicadores, que

recoge lo siguiente:

» Denominacion del Indicador.

e Cddigo del proceso al que afecta.

» Definicion.

» Formula de calculo.

* Fuente.

* Responsable.

* Fecha.

5.4, Distribucion

La documentacién del SGC se distribuira entre los colectivos que determine la

Comision de Garantia de la Calidad del Centro.

Cuando un documento deje de estar en vigor, el Coordinador de Calidad lo
comunicara a todo el personal de la Comision de Garantia de la Calidad y a la Unidad
de Calidad. Se guardara una copia al menos hasta la siguiente certificacion o

reconocimiento del Sistema.
5.5. Cumplimiento, cuidado y mantenimiento de las e  videncias

En cada documento, se incluye un listado de evidencias, identificando el
contenido de cada una, asi como, los responsables de su recopilacién, cuidado y
mantenimiento.

Tanto en el caso de evidencias recogidas en papel como en soporte

informatico, las condiciones de archivo seran tales que minimicen el riesgo de pérdida

0 dafio por accidente, condiciones ambientales, etc.

PAO1 Edicion 00 — 03/12/09 Pagina 7 de 10



7 S

% UNIVERSIDAD | PAO1. GESTION Y CONTROL DE LOS Facultad de Ciencias

‘ Econémicas y Empresariales

DE MALAGA DOCUMENTOS Y REGISTROS ——— s

Las evidencias se archivaran de forma que se facilite el acceso a las mismas.
Deberan mantenerse archivadas al menos hasta la siguiente visita de certificacion del
SGC o de acreditacion de la titulacion, salvo excepciones asi fijadas. Aquellas
evidencias sujetas a legislacion especifica deberan conservarse durante el tiempo que

ésta indique.

El acceso a los archivos estara limitado al Coordinador de Calidad del Centro y
a las personas por él autorizadas, a los responsables de su custodia y al propio Equipo
Directivo del Centro.

La retirada de una evidencia de un archivo debe ser autorizada por el
responsable de su custodia. En el lugar fisico de situacion del documento se dejara
nota con el nombre de la persona que lo retira y la fecha.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
No se considera necesario establecer indicadores en este procedimiento.
Los propios documentos y el listado actualizado de los mismos es evidencia

para el seguimiento y constancia de la mejora continua.

7. ARCHIVO

Identificacion del registro SOport.e ae Responsgble Uletinpe C.j?
archivo custodia conservacion
Papel y/o Coordinador de Permanentemente
Documentos del SGC informatico Calidad del Centro actualizado
Listado de documentos del Papel y/o Coordinador de Permanentemente
SGC (FO01-PA01) informéatico Calidad del Centro actualizado
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8. RESPONSABILIDADES

Desde la Unidad de Calidad se daré apoyo técnico a la Comision de Garantia
de la Calidad de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, elaborando los
procesos generales de la Universidad y, asesorando en la elaboracion de toda aquella

documentacion del Sistema que sea propia del Centro.

La Comision de Garantia de la Calidad revisarad la documentacién general,
adaptandola, en su caso, a las peculiaridades de la Facultad. Por otro lado, elaborara

aquella documentacioén propia del Centro.
La documentacién deberd ser aprobada por la Junta de Centro, antes de su
envio a la Unidad de Calidad, la cual la revisara y validara, enviandola posteriormente

a Consejo de Gobierno para su aprobacién definitiva.

El Coordinador de Calidad del Centro es responsable de elaborar y mantener
actualizado el Listado de Documentos del SGC (FO1-PAO1).
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9. FLUJOGRAMA

‘ PAO01. Gestién y control de los documentos y los registros

INICIO

4
Elaboracion borrador de
FO1-PAO1 documento del SGIC

—» Unidad de Calidad/CGC

4
Revision borrador de documento
del SGIC

CGC/Unidad de Calidad

No

ivopo?

Si
v

Aprobacion de la propuesta
CGC/Unidad de Calidad

Aprobacion del documento del
SGIC
Decano del Centro

A

Validacién de la documentacion
del SGIC
Vicerrectorado de Calidad, PE y RS

A

Aprobacion de la documentacion
del SGIC
Consejo de Gobierno

i

Documentacion
del SGIC

PC14. Difusién de la documentacion del
Informacién > SGIC
publica Coordinador de Calidad del Centro
PE. Medicion, Revision y mejora de la
o - FO1-PAO1
analisis y documentacion del SGIC
mejora Coordinador de Calidad del Centro

FIN
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Cadigo Titulo Feqh_a} 12 Revision en Fe.ch,a

edicion vigor revision
MSGC-Portada Portada del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-indice indice del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-Presentacién | Presentacion del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-01 El Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-02 Presentacion del Centro 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-03 Estructura del Centro para el desarrollo del Sistema de Garantia de la Calidad 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-04 Politica y objetivos de calidad 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-05 Garantia de calidad de los programas formativos 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-06 Orientacién al aprendizaje 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-07 Personal académico y de apoyo 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-08 Recursos materiales y servicios 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-09 Resultados de la formacioén 03/12/09 00 05/11/09
MSGC-10 Informacién publica 03/12/09 00 05/11/09
FO1-MSGC Mapa de procesos 03/12/09 00 05/11/09
F02-MSGC Listado de indicadores 03/12/09 00 05/11/09
F03-MSGC Fichas de indicadores 03/12/09 00 05/11/09
INZZ Ficha del Indicador 03/12/09 00 05/11/09
PXZz Ficha del Proceso 03/12/09 00 06/11/09
MPSGC-Portada Portada del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad 03/12/09 00 06/11/09
MPSGC-indice indice del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad 03/12/09 00 06/11/09
PEO1 Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad 03/12/09 00 06/11/09
FO1-PEO1 Politica de Calidad 03/12/09 00 06/11/09
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F02-PEO1 Reglamento de la Comision de Garantia de la Calidad 09/03/09 00 20/01/09
FO3-PEO1 Objetivos de Calidad 03/12/09 00 06/11/09
PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad 30/04/08 00 24/04/08
PEO3 Definicién de la politica de personal académico 30/04/08 01 06/02/09
FO01-PEO3 Ejemplo de la Politica de Personal Académico 30/04/08 00 24/04/08
PEO4 Definicion de la politica de personal de administracion y servicios 30/04/08 01 15/01/09
FO1-PEO4 Ejemplo de la Politica de Personal de Administracién y Servicios 30/04/08 00 24/04/08
PEO5 Medicién, analisis y mejora continua 03/12/09 00 06/11/09
FO01-PEO5 Ficha de Accién de Mejora 03/12/09 00 06/11/09
PCO1 Disefio de la oferta formativa de los Centros 03/12/09 00 06/11/09
PC02 Garantia de calidad de los programas formativos 03/12/09 00 06/11/09
PCO03 Seleccién, admision y matriculaciéon de estudiantes 30/04/08 01 05/02/09
PC04 Definicion de perfiles y captaciéon de estudiantes 03/12/09 00 06/11/09
FO01-PC0O4 Perfiles profesionales 03/12/09 00 06/11/09
PCO05 Orientacion a los estudiantes 03/12/09 00 06/11/09
FO01-PCO0O5 Acciones programadas de orientacion a los estudiantes 03/12/09 00 06/11/09
F02-PCO5 gr%g?:fniaiedecc;n;g;(i)cacién y medios utilizados en la publicacion de los planes y 03/12/09 00 06/11/09
PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza 03/12/09 00 06/11/09
PCO7 Evaluacion del aprendizaje 03/12/09 00 06/11/09
PCO08 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados 30/04/08 01 06/02/09
FO01-PCO08 Acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F02-PC08 Modificacion del acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F03-PCO08 Solicitud de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
FO1-PAO1 Edicion 00 — 03/12/09 Pagina 2 de 5
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F04-PC08 Acta de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
PC09 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos 30/04/08 01 06/02/09
FO01-PCO09 Acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F02-PC09 Modificacion del acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
FO03-PC09 Solicitud de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
F04-PC09 Acta de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
PC10 Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional 30/04/08 01 09/02/09
PC11 Gestion de las practicas externas 03/12/09 00 06/11/09
PC12 Analisis y medicién de los resultados de la formacién 03/12/09 00 06/11/09
PC13 Suspension del titulo 30/04/08 01 06/02/09
PC14 Informacién publica 03/12/09 00 06/11/09
PAO1 Gestion y control de los documentos y los registros 03/12/09 00 06/11/09
FO01-PAO1 Listado de documentos del SGC 03/12/09 00 06/11/09
PAO2 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos 30/04/08 01 06/02/09
PAO3 Captacion y seleccion del personal académico 30/04/08 01 06/02/09
PAO4 Captacion y seleccién del personal de administracion y servicios 30/04/08 01 15/01/09
PAO5 Evaluacion, promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico 30/04/08 01 06/02/09
PAOG 5\;?&?3;’);, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de administraciéon 30/04/08 01 15/01/09
PAO7 Formacién del personal académico 30/04/08 01 22/01/09
FO1-PAQO7 Solicitud de participacion 30/04/08 01 22/01/09
F02-PAQ7 Guion para la presentacion del proyecto 30/04/08 01 22/01/09
FO3-PAO7 Solfii(?i?a?jzra la presentacidn del proyecto (Continuacion). Ayuda econémica 30/04/08 01 22/01/09
FO1-PAO1 Edicion 00 — 03/12/09 Pagina 3 de 5
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F04-PAQ7 Acreditacion del Departamento 30/04/08 01 22/01/09
FO5-PAO7 Oferta formativa 30/04/08 01 22/01/09
F06-PAQO7 Formulario de inscripcién en actividades formativas 30/04/08 01 22/01/09
FO7-PAQ7 Encuesta para cursos presenciales 30/04/08 01 22/01/09
F08-PAQ7 Encuesta para cursos virtuales 30/04/08 01 22/01/09
F09-PAO7 Errl:nuaecsigifara los usuarios del campus virtual (4 preguntas orientadas a la 30/04/08 01 22/01/09
F10-PAOQ7 Memoria del Servicio 07-08 (paginas 4 y 5). 30/04/08 01 22/01/09

PAO8 Formacion del personal de administracién y servicios 30/04/08 01 06/02/09
FO1-PAO8 Propuesta base de formacion del PAS 30/04/08 00 24/04/08
F02-PAO8 Enmiendas y sugerencias 30/04/08 00 24/04/08
FO03-PAO8 Peticion/solicitud de formacion 30/04/08 00 24/04/08
F04-PA08 Plan de formacion del PAS 30/04/08 00 24/04/08
FO05-PAO8 Plan de difusion del Plan de formacion del PAS 30/04/08 00 24/04/08
F06-PA08 Encuesta de deteccién de necesidades formativas 30/04/08 00 24/04/08
FO7-PAOS Cuestio_n,ario inicial para los participantes en accion formativa dentro del Plan de 30/04/08 00 24/04/08

Formacién del PAS

FO8-PAOS Egiuoiﬁzggnsgteif,fgg\csién para los participantes en accion formativa dentro del Plan 30/04/08 00 24/04/08
P e e e e oo e oo™ | aoowos | o0 | zaios

PAO9 Gestion de recursos materiales 03/12/09 00 06/11/09
F01-PAQ9 Fichas y documentos para la gestion de procesos y evidencias 03/12/09 00 06/11/09

PA10 Gestion de los servicios 03/12/09 00 06/11/09
FO01-PA10 Fichas y documentos para la gestidon de procesos y evidencias 03/12/09 00 06/11/09
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PAl1l Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias 03/12/09 00 06/11/09
FO01-PAll Canales de recogida de quejas, incidencias y sugerencias 03/12/09 00 06/11/09
F02-PA11l Canales de publicitacién de la gestiéon de reclamaciones 03/12/09 00 06/11/09
F03-PAll Documento de sugerencia, queja o alegacién 03/12/09 00 06/11/09
F04-PAl1l Informe de analisis de las causas de la queja/reclamacién o sugerencia 03/12/09 00 06/11/09
F05-PA11l Planificacion de las acciones 03/12/09 00 06/11/09
F06-PAl1l Documento para evaluar las acciones desarrolladas 03/12/09 00 06/11/09

PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés 03/12/09 00 06/11/09

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la Calidad del Centro

Fecha: 20/11/09

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09

FO01-PAO1

Edicion 00 — 03/12/09
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indice

1. Objeto

2. Alcance

3. Referencias/Normativa

4. Definiciones

5. Desarrollo de los procesos

6. Seguimiento y Medicion

7. Archivo

8. Responsabilidades

9. Flujograma
ANEXOS:

FO1-PAO09. Fichas y documentos para la gestion de procesos y evidencias.
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Comisién de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 26/05/09 Fecha: 06/11/09 Fecha: 03/12/09
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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto definir las actividades realizadas por la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales a través de su Equipo de Direccion

y/o de las Comisiones y personas designadas en cada caso para:

» Definir las necesidades de recursos materiales para contribuir a la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas.

» Planificar la adquisiciéon de recursos en funcion del presupuesto y de la
prioridad

» Gestionar los recursos materiales

e Mejorar continuamente la gestion de los recursos materiales para adaptarse
permanentemente a las nuevas necesidades y expectativas

« Informar de los resultados de la gestion de los recursos materiales a los

organos que corresponda y a los distintos grupos de interés

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades que la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales realiza para determinar las necesidades,
planificar la adquisicion, actualizacion, gestion y verificacion de la adecuacion de los

recursos materiales.

Implica por tanto a todas las personas que, individualmente por su cargo o
actividad, o formando parte de las Comisiones u Organos de Gobierno de la Facultad,

realizan las actividades descritas.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Directrices para la elaboracién de titulos universitarios de grado y master
establecidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia
» Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de

Educacion Superior, promovidos por ENQA.

PAO9 Edicion 00 — 03/12/09 Pagina 2 de 11
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» Reforma de la LOU, en su articulo 31, dedicado a la Garantia de la Calidad.

* Programas AUDIT (ANECA, para el Disefio y la Verificacion del Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros y de sus Ensefianzas

« Legislacion aplicable en materia de contratacidn-adquisicion de productos y

servicios por los organismos publicos.

4. DEFINICIONES

 Recursos materiales : las instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de
informatica, laboratorios docentes, salas de reunion, puestos de lectura en
biblioteca, despachos de tutorias y otros), equipamiento, material cientifico,
técnico, asistencial y artistico, en las que se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje e investigacion.

» Indicador : medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y

valorar la calidad de las diferentes actividades.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

La correcta gestion de los recursos materiales de la Facultad se convierte en
una necesidad que incide directamente en la calidad del mismo. EI momento actual

exige a la Universidad una eficiente y eficaz gestion de los recursos materiales.

Son numerosos los recursos materiales cuya gestion depende directamente de
la propia Facultad. En este caso, es preciso homogeneizar los procedimientos,

estableciendo acciones o rutas institucionalizadas para optimizar los resultados.

La gestion de aquellos recursos materiales de los Centros cuya gestion no
depende exclusivamente de éstos, exige igualmente establecer claramente los
procedimientos que lleven a un adecuado control de los mismos, evitando procesos

burocraticos inutiles y agilizando la obtencién de los resultados deseados.
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La participacion de los distintos grupos de interés se haré a través de la Junta
de Centro, donde se encuentran representados el personal docente, el PAS y los

estudiantes.

5.2. Obtencion de la informacién

El Equipo Directivo, con periodicidad anual, ha de realizar un informe de los
recursos materiales de la Facultad asi como de los indices de satisfaccion,
reclamaciones y procesos abiertos relacionados con los mismos, elaborando
finalmente propuestas para subsanar debilidades detectadas. Estas propuestas seran
estudiadas por la Comision de Garantia de la Calidad para su aprobacion y remision a
la Junta de Centro. Aprobadas las acciones correctoras se iniciaran los tramites para

Su puesta en marcha.

5.3.  Compra de material y mantenimiento

Las propuestas relacionadas con la compra de material por parte de la Facultad
seran remitidas al responsable que determine el Equipo Directivo. Este responsable
resolvera e informard al peticionario de las acciones que se realicen sobre su peticion.
El Equipo Directivo aprobard o denegard la peticibn de compra. Se informara a la
Comision de Garantia de la Calidad de las peticiones realizadas, adquisiciones,
denegaciones, o derivaciones a otros servicios 0 departamentos en el caso que la

adquisicidn no sea competencia de la Facultad.

Dentro del proceso para la gestion de los recursos materiales, se siguen las

siguientes actuaciones en el &mbito general de la Universidad:
El Centro (o Departamento) solicita al 6rgano competente la compra o servicio

de mantenimiento de equipos que resulte necesario. Para ello utiliza el programa que

tiene instalado la Universidad de Malaga en su pagina web.
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A continuacion, se produce la aprobacion del gasto por parte del Gerente o

Vicegerente, en cuanto a necesidad real del Centro o Departamento.

El siguiente paso es la valoracion de las peticiones. En el caso de compras el

responsable es el Jefe del Servicio de Compras.

El proceso de compras varia en funcién de la cuantia del gasto, diferenciando

tres tipos de actuaciones:

e Cuantia inferior a 18.000 €: se realiza la peticion de presupuesto, peticion de
reserva de crédito, pedido en firme a proveedor, entrega y albaran.

e Cuantia entre 18.000 y 60.000 €: tal y como marca la Ley de Contratos del
Sector Publico, se realiza un procedimiento negociado sin publicidad, hasta la
firma de contrato. Se continGia con la entrega, albaranes y acta de recepcion.

» Cuantia entre 60.000 y 100.000 €: se inicia un procedimiento abierto. Con la
publicacion en BOJA y/o BOE y/o DOCE hasta contrato y publicacion de la
resolucion. Se continda con la entrega, instalacion, albaranes y acta de

recepcion.

En el caso de mantenimiento y obra menor se pide presupuesto de las piezas
necesarias, se realiza la reserva de crédito y se traslada al gremio o especialidad

correspondiente. Terminando con el albaran del servicio técnico.

En el caso de mantenimiento de equipos docentes o de investigacion se
pueden distinguir dos tipos de procedimientos, el primero de ellos para aquellos
servicios por cuantia menor y el segundo para los casos donde exista exclusividad de

empresa. Terminando con el acta de recepcion.

Para los partes de averias se seguira el procedimiento que se ha implementado
desde el Vicerrectorado de Infraestructuras y Sostenibilidad. Las personas
responsables para cursar de manera oficial dichos partes a través del gestor de

peticiones seran la persona responsable del Servicio de Conserjeriay el/la
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Vicedecano/a de de Asuntos Econémicos, Instalaciones e Infraestructuras

Para el mantenimiento de equipos, una vez que se establezca la cartera de
servicios de los mismos, se delimitaran las responsabilidades. En ultima instancia y en
determinados casos, sera responsabilidad del Vicedecano/a de Asuntos Econémicos,
Instalaciones e Infraestructuras determinar las actuaciones que se realizaran, de tal
manera, que si los recursos propios no pueden resolver dicho mantenimiento, se

solicitara a servicios externos su mantenimiento.

5.4. Gestion de espacios

La gestidn de los espacios para la docencia es competencia de la Facultad, por
ello, cada afio y antes del comienzo del curso académico, se planificard la utilizacion
de espacios. La responsabilidad recaerd en la persona que determine el Equipo
Directivo. La informacién para esta planificacion de los espacios sera obtenida de los
horarios de grado, postgrado oficiales y doctorado, asi como de las programaciones de
laboratorios y salas de demostracién que las distintas materias aporten. Esta ultima
informacion seré solicitada a los departamentos por parte del Equipo Directivo de la
Facultad. Para otro tipo de actividades docentes (cursos de verano, cursos de
expertos, etc.) los responsables de dichas actividades, deberan tener el visto bueno
del Vicedecano/a de Asuntos Economicos, Instalaciones e Infraestructuras de la
Facultad. Para la peticion de espacios para la docencia que pueda solicitar el
profesorado posteriormente a la programacion antes descrita, tendra que ser aprobada
por el Departamento, si existen espacios disponibles para dicha actividad, sera el

Equipo Directivo el que asighara los mismos.

Si surgiesen necesidades de espacios para la docencia que la Facultad no
puede asumir, se solicitardn por parte del Equipo Directivo la utilizacion de otros
aularios a los responsables de los mismos, por la via que determine la Universidad de

Méalaga.
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5.5.  Averias y mantenimiento de equipos

Para los partes de averias se seguira el procedimiento que se ha implementado
desde el Vicerrectorado de Infraestructuras y Sostenibilidad. Los responsables para
hacer las peticiones de partes de averias, son todo el personal que trabaja o presta
sus servicios en la Facultad. Las personas responsables para cursar de manera oficial
dichos partes a través del gestor de peticiones seran la persona responsable del
Servicio de Conserjeria y ellla Vicedecano/a de de Asuntos Econdmicos,

Instalaciones e Infraestructuras.

Para el mantenimiento de equipos, una vez que se establezca la cartera de
servicios de los mismos, se delimitaran las responsabilidades. En Ultima instancia y en
determinados casos, sera responsabilidad del Vicedecano/a de de Asuntos
Econdmicos, Instalaciones e Infraestructuras determinar las actuaciones que se
realizaran, de tal manera, que si los recursos propios no pueden resolver dicho

mantenimiento, se solicitara a servicios externos su mantenimiento.

5.6. Difusién

Los cambios o acciones de mejora adoptadas seran difundidos por el Equipo

Directivo de la Facultad que coordinard junto con la Comision de Garantia de la

Calidad su efectiva realizacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEQ5. Medicion, andlisis y mejora se revisard cdmo se ha

desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

« Numero de puestos de ordenador por estudiante. (IN58-PAQ09)

* Numero de puestos de lectura por estudiante. (IN59-PAQ9)
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7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad de la Facultad.

Identificacion del . Responsable Tiempo
. Soporte del archivo . L
registro custodia conservacion
Vicerrectorado de
Albaranes Papel y/o informético Infraestructura y 6 af
o afios
Sostenibilidad
Vicerrectorado de
Actas de . -
recepcion Papel y/o informético Infraestr_uqura y 6 afios
Sostenibilidad
Vicedecano/a de de
Fichas de solicitud de . ” Asuntos Econémicos, o
Papel y/o informético : 6 afios
compras Instalaciones e
Infraestructuras
. Vicedecano/a de de
Fichas de P
L. . - Asuntos Econdmicos, ~
mantenimiento y Papel y/o informético : 6 afios
o Instalaciones e
gestion
Infraestructuras
Vicedecano/a de de
Informe de andlisis de . o Asuntos Econémicos, ~
Papel y/o informético : 6 afios
resultados Instalaciones e
Infraestructuras
Vicedecano/a de de
Registro de espacios Papel y/o informéatico Asuntos Ec_onomlcos, 6 afios
Instalaciones e
Infraestructuras

8. RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccion (ED)

+ |dentificar las necesidades asociadas a recursos

« Definir las actuaciones y criterios para la gestion de recursos

* Planificacion de la adquisicion

» Revision, recepcion e inventario (si procede)

* Mantenimiento y gestion de incidencias.

« Planificacién de los espacios.

e Solicitud de espacios ajenos al Centro

PAO9
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Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC)

Estudio y aprobacién del informe sobre recursos materiales que le facilitara el
Equipo Decanal, y si procede, remision a la Junta de Centro.

Propuestas de mejora para una gestion mas adecuada de los recursos.

Junta de Centro

Aprobar las acciones de mejora para su implementacion.

Aprobar el proceso para la gestion de recursos materiales y espacios

Servicios de Conserjeria

Asignacion de espacios no programados, segun instrucciones del Centro

Dar curso a los partes de averias
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10. FLUJOGRAMA

PAO09. Gestion de recursos materiales

Inicio ESPACIOS #@

COMPRAS
- Politica y objetivos de calidad
- Politicas medioambientales Y
- Politicas de sostenibilidad ” N N
- Politicas de prevencién de Identificar necesidades asociadas a
resgos N recursos
Subdireccién de Infraestructura/Equipo de
Direccién

Solicitud de
compra

2Se aprueba la
compra?

(228

z,L&():as;Jmf o LNO - Informacion al peticionario R Archivo
entro’?
Subdirector de Infraestructura
Si
NO Solicitud al érgano competente

Equipo de Direccion

. Planificar la adquisicion
Listado de
proveedores

Equipo de Direccién

Gestion de peticiones

Vicerrectorado de Infraestructuras
y Sostenibilidad

Lo asume el
Vicerrectorado?

Si Informacién al peticionario
' L Nno—»
Recepcion y revision Subdirector de Infraestructura
Equipo de Direccion
¢Es
inventariable?
NO o Gestion de inventario Hoja de inventario
S| > >
l Equipo de Direccién

Puesta en explotacion de
los recursos <
Equipo de Direccién
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-

Mantenimiento y gestion de
incidencias y otra informacion de
Analisis de recursos materiales
indicadores

Subdirector de Infraestructuras/Jefe
Servicio Conserjeria

Solicitud aclaracion al
peticionario

Y NO

Sistema gestion
de peticiones
Vicerrectorado

Cursar peticion

Infraestructuras
y Sostenibilidad

Subdireccién de Infraestructuras/Jefe
Servicio Conserjeria

¢Lo asume el
Vicerrectorado?

Si v

Subdirector de Infraestructuras

Peticion usuarios

PAS y/o PDI

I

Resolucion

de Mantenimiento del
Centro?

Vicerrectorado de Infraestructuras
y Sostenibilidad

I

NO v

Pedir presupuesto
empresa externa
Subdirector de
Infraestructuras

Orden de trabajo

Subdirector de
Infraestructuras/Jefe de

¢ Se aprueba la

Archivo

tarl: le)
Conserjeria cjecucion? N
A
Andlisis de partes de
) averias
Indicadores »

Subdirector de
Infraestructuras

Reserva de crédito

28

Equipo de Direccién

PEO05. Medicion,

l

Equipo de Direccion

Revisién y mejora del
proceso

A

andlisis y mejora

A

CGIC

!

Aprobacién propuestas
mejora

Junta de Centro

PAO9

FIN

Ejecucion

Empresa contratada

Edicion 00 — 03/12/09
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PARA LA GESTION DE PROCESOS Y
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Facultad de Ciencias
‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

SOLICITUD DE COMPRA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Fecha
Nombre
DNI
Solicitante
PDI [] |PAS [] | ESTUDIANTE [ ] |OTROS []
Teléfono

Correo electrénico

Necesidades
Detectadas

Recursos
Solicitados

Fichas y
documentos
afadidos de otro
manual de
procedimientos
puesto que en el
original (en el
apartado de
Anexos) se hace
referencia a un
“manual de
usuarios y a una
normativa sobre
procedimiento y
criterios en
relacion a las
propuestas de
equipamiento”
que luego no se
afiade; se pueden
mantener o
eliminar

Otras alegaciones

Documentos
Aportados

Firma

FO01-PAO9

Edicion 00 — 03/12/09
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FICHA DE PARTES DE MANTENIMIENTO

PARTES DE MANTENIMIENTO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Nota importante. Este documento tiene que ser remitido en formato ettronico a
rbautista@uma.esy mmdia@uma.es(hay que enviarlo a las dos direcciones de
correo) para hacer la peticién formal por el sistera de peticiones que desde el
Vicerrectorado de Infraestructuras se ha desarrolldo.

Fecha solicitud:
Persona que solicita el parte de mantenimiento:
Teléfono de contacto:
Correo electronico:
Ubicacion de la actuacion:
e Edificio:
e Planta:
* Dependencia o lugar:
» Descripcion ubicacion:

Descripcion de la actuacion de mantenimiento:

Justificaciéon de la actuacion de mantenimiento:
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‘ Econémicas y Empresariales

Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD DE MéLaca

EJEMPLO DE HOJA DE LIBRO DE ASIGNACION DE ESPACIOS

EXXXXXXEXXXXXKXXXXXKXXXX

Fecha

Hora Cursg

Na Asignatura

semanas

Informacién adicional

w m Z2 C -

01/10

200X

desde las 8:30
hasta las 9:30

desde las 9:30
hasta las 10:30

desde las 10:30
hasta las 11:30

desde las 11:30
hasta las 12:00

desde las 12:00
hasta las 13:00

desde las 13:00
gasta las 14:00

desde las 14:00
hasta las 15:00

desde las 15:00
hasta las 16:00

desde las 16:00
hasta las 17:00

desde las 17:00
hasta las 18:00

desde las 18:00
hasta las 19:00

desde las 19:00
hasta las 19:30

desde las 19:30
hasta las 20:30

desde las 20:30
hasta las 21:30

FO01-PAO9
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| FICHA PARA SOLICITUD DE INFORMACION EN PANTALLA INF  ORMATIVA

FORMULARIO ELECTRONICO PARA LA REMISION DE CONTENID OS A EXPONER EN
LAS PANTALLAS INFORMATIVAS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

IMPORTANTE - Una vez cumplimentado, remitir al siguiente e-m& mmdiaz@uma.es con el
asunto: “Pantallas informativas”

ASUNTO:

TEXTO:

FECHA: / / (03/12/09a)

LUGAR:

PLAZO DE SOLICITUD / INSCRIPCION:

HORA / HORARIO:

VIGENCIA DE LA INFORMACION:

DESDE: / / HAST / / (03/0@a)
PARA MAS INFORMACION:

TFNO.: E-MAIL:

WEB:

SE ADJUNTA ARCHIVO: sI [ NO []

PUBLICAR EN: (Marcar “X” en la/s casilla/s correspondiente/s)

Todos los Centros Facultad de Ciencias

Todos los Servicios Centrales Facultad de Ciencias de la Comunicacion
E.T.S. de Ingenieria Industrial Facultad de Ciencias de la Educacion
E.T.S. de Ingenieria Informatica Facultad de Ciencias del Trabajo

E.T.S. de Ingenieria de Telecomunicacion Facultad de Econdmicas y Empresariales
E.U. de Ciencias de la Salud Facultad de Derecho

E.U. de Turismo Facultad de Medicina

E.U. Politécnica Facultad de Psicologia

E.U. de Estudios Empresariales Facultad de Filosofia y Letras

Edificio del Rectorado Pabellon de Gobierno.

Biblioteca General Complejo Polideportivo Universitario

FO01-PAO9 Edicion 00 — 03/12/09 Péagina 4 de 6
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FICHA DE INVENTARIO
UNIVERSIDAD . o
SEiALAGA RESERVA DE CREDITO N°:

Marcar con X lo que proceda

FICHA DE INVENTARIO
BIENES MUEBLES

INCORPORACION

BAJA

CAMBIO DE UBICACION
CAMBIO DE AFECTACION

CENTRO/SERVICIO/DPTO:
CAMPUS:

PLANTA:
LOCAL/LABORATORIO/DESPACHO:
UNIDAD DE GASTO:

Uds. Descripcion del bien / Material Marca Modelo
bibliografico

Serie / Reg. biblioteca

PROVEEDOR:

NIF PROVEEDOR:

NUMERO FACTURA:

FECHA FACTURA:

IMPORTE TOTAL:

Una vez cumplimentada se enviara por correo el@co@ la Gestion Econdmica correspondiente.
En caso de que la factura se vaya a gestionar em@a enviar anventario@uma.es

FO01-PAO9 Edicion 00 — 03/12/09
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EVIDENCIAS

‘ Econémicas y Empresariales

Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD DE MéLaca

Edicion Fecha

Motivo de la modificacion

00 03/12/09

Edicion Inicial

Elaboracion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Revision:
Vicerrectorado de Calidad,

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09

Aprobacion:

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09

FO01-PAO9

Edicion 00 — 03/12/09
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Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD DE MéLaca

indice

Objeto

Alcance

Definiciones

Archivo

© © N o 0 A~ ®DNPRE

Flujograma

ANEXOS:

Responsabilidades

Referencias/Normativa

Desarrollo de los procesos

Seguimiento y Medicién

FO1 — PAL10. Fichas para la gestion de procesos y evidencias

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09

PA10

Edicion 00 — 03/12/09
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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto definir las actividades realizadas por la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales a través de su Equipo Directivo y/o

de las Comisiones y personas designadas en cada caso para:

« Definir las necesidades de los servicios que influyen en la calidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas en los mismos

« Definir y disefar la prestacion de nuevos servicios universitarios y actualizar las
prestaciones habituales en funcion de sus resultados

e« Mejorar continuamente los servicios que se prestan, para adaptarse
permanentemente a las nuevas necesidades y expectativas

* Informar de los resultados de la gestiobn de los servicios prestados a los

organos que corresponda y a los distintos grupos de interés.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades que la Facultad realiza
para determinar las necesidades, planificar, actualizar, gestionar y verificar la
adecuacion de los servicios que presta para todas las ensefianzas que se imparten en
la misma.

Se aplica por tanto a todas las personas que, individualmente por su cargo o
actividad, o formando parte de las Comisiones u Organos de gobierno de la Facultad,
realizan las actividades descritas.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

» Directrices para la elaboracion de titulos universitarios de grado y master

establecidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia.

PA10 Edicion 00 — 03/12/09 Pagina 2 de 8
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» Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, promovidos por ENQA.

» Reforma de la LOU, en su articulo 31, dedicado a la Garantia de la Calidad.

e Programas AUDIT (ANECA) y FIDES (ACSUG), para el Disefio y la Verificacion
del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros y de sus Ensefianzas.

« Plan Estratégico de la Universidad de Méalaga.

e Legislacion aplicable en materia de contratacidn-adquisicion de productos y

servicios por los organismos publicos.

4. DEFINICIONES

» Indicador : medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y

valorar la calidad de las diferentes actividades.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

La correcta gestion de los servicios del Centro se convierte en una necesidad
qgue incide directamente en la calidad del mismo. El momento actual exige una
eficiente y eficaz gestidon de los servicios adaptandose continuamente a los cambios y

atendiendo a la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Tanto para aquellos servicios que dependen directamente del la Facultad como
para aquellos otros cuya gestion es externa, es indispensable establecer claramente
los procedimientos para detectar debilidades y establecer mejoras alcanzando la

excelencia.

PA10 Edicion 00 — 03/12/09 Pagina 3 de 8
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5.2. Obtencion de la informacién

5.2.1. ElI Equipo Directivo de la Facultad de Cienci as Econbémicas Yy

Empresariales

Con periodicidad anual ha de realizar un informe de los servicios del Centro,

asi como de las sugerencias, peticiones, incidencias, indices de satisfaccion,

reclamaciones y procesos abiertos relacionados con los mismos, elaborando
finalmente propuestas para subsanar debilidades detectas. Dicho informe se remite a
la Comision de Garantia de la Calidad para su aprobacion y remision a la Junta de
Centro. Aprobadas dichas acciones de mejora, se iniciaran los trdmites oportunos para

su puesta en marcha.

5.2.2. Servicios propios del Centro

Los servicios propios estableceran sus carteras de servicios. Estas seran
remitidas al Equipo Directivo de la Facultad para su revision, posteriormente y tras ser
revisadas por la Comision de Garantia de la Calidad, seran remitidas a la Junta de
Centro para su aprobacion y a su vez, a la Comision de Garantia de la Calidad de la

Facultad.
5.2.3. Servicios ajenos

Gerencia serd la encargada de determinar las prestaciones de los mismos y
remitiran al Equipo Directivo de la Facultad la informacién necesaria para control de
las actividades de los mismos.
5.3.  Difusién

Los cambios o acciones de mejora adoptadas seran difundidos por la Comisién

de Garantia de la Calidad de la Facultad que coordinara su efectiva realizacion. La

difusion se realizara por correo electrénico a las personas o grupos de interés; si es de

PA10 Edicion 00 — 03/12/09 Pagina 4 de 8
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interés para la comunidad universitaria de este Centro, la informacion sera expuesta

en la pantalla informativa, tablones y pagina web si procede.

La participacion de los grupos de interés se hara a través del Equipo Directivo,
la Comision de Garantia de la Calidad y la Junta de Centro. La representatividad de

estos Organos esta en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual del SGIC.
6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEQ5. Medicion, andlisis y mejora se revisard cdmo se ha
desarrollado el proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Numero de reclamaciones recibidas en los servicios (IN60-PA10).

* Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios (IN61-PA10).
La CGC realizara al menos una revision anual de la gestién de los servicios,
concluyendo sobre su adecuacion y/o sobre el plan de acciones de mejora para el

periodo siguiente.

Los objetivos y directrices de la revision, las evidencias a considerar, y los

indicadores de calidad se detallan en el citado procedimiento.
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7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran

Coordinador de Calidad del Centro.

archivados por el

Identificacion Soporte de Responsable Tiempo de
del registro archivo custodia conservacion
La Comision de
Cartera de Documental y/o Garantia de la Calidad/ ~
. " 6 afos
servicios Informatico Responsable del
Servicio
La Comision de
IN60-PA10 Documental y/o Garantia de la Calidad ~
- del Centro/ 6 afos
IN61-PA10 Informatico
Responsable del
Servicio

8. RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccion

+ Definir la cartera de servicios

+ Revision de la cartera de servicios del Centro

» Difusion interna y externa de la cartera de servicios

Responsables de los Servicios

» Coordinar y definir la cartera de su servicio con el personal del mismo

+ Planificacion de las actuaciones de los servicios

Comisiéon de Garantia de la Calidad del Centro

* Andlisis y revision de resultados y formulacion de las propuestas de mejora

» Establecer los indicadores que permitan evaluar las actividades de los servicios

Personal de los Servicios

« Definir de manera conjunta la cartera de servicios

PA10

Edicion 00 — 03/12/09
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» Ejecucion de las acciones planificadas y aquellas otras que se les indiquen de

manera no planificada que sea de su competencia
Junta de Centro

e Aprobacién de la cartera de servicios de los mismos

» Aprobacion de las acciones de mejora para su implementacion
Gerencia

¢ Revision y definicion de los objetivos de los servicios contratados que
desarrollan su actividad en el Centro

« Anadlisis de los resultados de los servicios contratados

« Decision sobre la renovacién o rescision del contrato entre la Universidad de

Malaga y el Servicio

* Remitir a la Direccién del Centro informacion con respecto a los servicios

contratados que realicen su actividad en el mismo
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PA10. GESTION DE LOS SERVICIOS
INICIO
Servicios Propios Servicios
del Centro Contratados
Proponer la definicion y revision de los Revisar y definir los objetivos de los
objetivos de los servicios Servicios
Equipo Directivo/Junta de Centro Gerencia
- Analizar los resultados de los servicios
Analizar la propuesta
contratados
cee Gerencia NO
LES ¢El Servicio ha realizado las
adecuada? tareas y cumplido los objetivos?

Politica y objetivos

Aprobar la propuesta

Junta de Centro

|

si
v

Renovar/ampliar el contrato

Gerencia

\V

Normativa en
materia de
contratacién
administrativa

del Centro Definir las actuaciones de los servicios
Marco normativo
Politicas N prestados
medioambientales
Politicas de -
prevencion de Responsables de los Servicios
riesgos laborales i
Planificar las actuaciones de los
Servicios
Responsables de los Servicios
Difundir las actividades y objetivos de
los servicios
Equipo Directivo
Ejecutar las acciones planificadas
Personal de los Servicios
PEOS. Medir, analizar y mejorar Acciones de
Medicion, meiora
andlisis y d d
mejora CGC/lJunta de Centro

PA10

FIN
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

SOLICITUD DE COMPRA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Fecha
Nombre
DNI
Solicitante
PDI [] |PAS [] | ESTUDIANTE [ ] |OTROS []
Teléfono

Correo electrénico

Necesidades
Detectadas

Recursos
Solicitados

Fichas y
documentos
afadidos de otro
manual de
procedimientos
puesto que en el
original (en el
apartado de
Anexos) se hace
referencia a un
“manual de
usuarios y a una
normativa sobre
procedimiento y
criterios en
relacion a las
propuestas de
equipamiento”
que luego no se
afiade; se pueden
mantener o
eliminar

Otras alegaciones

Documentos
Aportados

Firma

FO01-PA10

Edicion 00 — 03/12/09
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FICHA DE PARTES DE MANTENIMIENTO

PARTES DE MANTENIMIENTO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Nota importante. Este documento tiene que ser remitido en formato ettronico a
rbautista@uma.esy mmdia@uma.es(hay que enviarlo a las dos direcciones de
correo) para hacer la peticién formal por el sistera de peticiones que desde el
Vicerrectorado de Infraestructuras se ha desarrolldo.

Fecha solicitud:
Persona que solicita el parte de mantenimiento:
Teléfono de contacto:
Correo electronico:
Ubicacion de la actuacion:
e Edificio:
e Planta:
* Dependencia o lugar:
» Descripcion ubicacion:

Descripcion de la actuacion de mantenimiento:

Justificaciéon de la actuacion de mantenimiento:
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Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD DE MéLaca

EJEMPLO DE HOJA DE LIBRO DE ASIGNACION DE ESPACIOS

EXXXXXXEXXXXXKXXXXXKXXXX

Fecha

Hora Cursg

Na Asignatura

semanas

Informacién adicional

w m Z2 C -

01/10

200X

desde las 8:30
hasta las 9:30

desde las 9:30
hasta las 10:30

desde las 10:30
hasta las 11:30

desde las 11:30
hasta las 12:00

desde las 12:00
hasta las 13:00

desde las 13:00
gasta las 14:00

desde las 14:00
hasta las 15:00

desde las 15:00
hasta las 16:00

desde las 16:00
hasta las 17:00

desde las 17:00
hasta las 18:00

desde las 18:00
hasta las 19:00

desde las 19:00
hasta las 19:30

desde las 19:30
hasta las 20:30

desde las 20:30
hasta las 21:30

FO01-PA10
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| FICHA PARA SOLICITUD DE INFORMACION EN PANTALLA INF  ORMATIVA

FORMULARIO ELECTRONICO PARA LA REMISION DE CONTENID OS A EXPONER EN
LAS PANTALLAS INFORMATIVAS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

IMPORTANTE - Una vez cumplimentado, remitir al siguiente e-m& mmdiaz@uma.es con el
asunto: “Pantallas informativas”

ASUNTO:

TEXTO:

FECHA: / / (03/12/09a)

LUGAR:

PLAZO DE SOLICITUD / INSCRIPCION:

HORA / HORARIO:

VIGENCIA DE LA INFORMACION:

DESDE: / / HAST / / (03/0@a)
PARA MAS INFORMACION:

TFNO.: E-MAIL:

WEB:

SE ADJUNTA ARCHIVO: sI [ NO []

PUBLICAR EN: (Marcar “X” en la/s casilla/s correspondiente/s)

Todos los Centros Facultad de Ciencias

Todos los Servicios Centrales Facultad de Ciencias de la Comunicacion
E.T.S. de Ingenieria Industrial Facultad de Ciencias de la Educacion
E.T.S. de Ingenieria Informatica Facultad de Ciencias del Trabajo

E.T.S. de Ingenieria de Telecomunicacion Facultad de Econdmicas y Empresariales
E.U. de Ciencias de la Salud Facultad de Derecho

E.U. de Turismo Facultad de Medicina

E.U. Politécnica Facultad de Psicologia

E.U. de Estudios Empresariales Facultad de Filosofia y Letras

Edificio del Rectorado Pabellon de Gobierno.

Biblioteca General Complejo Polideportivo Universitario
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FICHA DE INVENTARIO
UNIVERSIDAD . o
SEiALAGA RESERVA DE CREDITO N°:

Marcar con X lo que proceda

FICHA DE INVENTARIO
BIENES MUEBLES

INCORPORACION

BAJA

CAMBIO DE UBICACION
CAMBIO DE AFECTACION

CENTRO/SERVICIO/DPTO:
CAMPUS:

PLANTA:
LOCAL/LABORATORIO/DESPACHO:
UNIDAD DE GASTO:

Uds. Descripcion del bien / Material Marca Modelo
bibliografico

Serie / Reg. biblioteca

PROVEEDOR:

NIF PROVEEDOR:

NUMERO FACTURA:

FECHA FACTURA:

IMPORTE TOTAL:

Una vez cumplimentada se enviara por correo el@co@ la Gestion Econdmica correspondiente.
En caso de que la factura se vaya a gestionar em@a enviar anventario@uma.es
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FO3-PA11.
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Referencias/Normativa

Desarrollo de los procesos

Seguimiento y Medicién

Planificacién de las acciones.

Canales de recogida de quejas, incidencias y sugerencias.
Canales de publicitacion de la gestion de reclamaciones.

Documento de sugerencia, queja o alegacion.

Documento para evaluar las acciones desarrolladas.

Informe de andlisis de las causas de la queja/reclamacion o sugerencia.
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1.  OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en
la gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias de la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision
del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y sugerencias. Quedan al margen los
procedimientos de revision de examenes (normativa especifica), asi como otros

procedimientos administrativos, que igualmente tienen regulacion especifica.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las incidencias,

reclamaciones y sugerencias son, entre otras:

* Normativa de quejas y sugerencias de la Universidad: “Reglamento del

Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Malaga”

4. DEFINICIONES

* Incidencia : 1. Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o
negocio y tiene con él alguna conexion. 2. Numero de casos ocurridos. 3.
Influencia o repercusion

e Alegacion : Accién de alegar (Argumento, discurso,etc., a favor o en contra de
alguien o algo)

¢ Queja: 1. Accion de quejarse. 2.Resentimiento, desazén

PAl1l Edicion 00 — 03/12/09 Péagina2 de 7
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« Reclamacién : Oposicion o contradiccion que se hace a algo como injusto, o
mostrando no consentir en ello

e Sugerencia : insinuacion, inspiracion, idea que se sugiere

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

e Definiciobn y publicitacion del canal de atencion de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias. La Direccion del Centro es el rgano que disefa
los sistemas de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
Se aprueban por Junta de Centro, donde estan representados todos los grupos
de interés del Centro (alumnos, PDI, PAS). Estos sistemas se revisaran
anualmente.

» Recepcién y canalizacion de las incidencias, reclamaciones y sugerencias. Las
incidencias, reclamaciones y sugerencias se presentaran en la Secretaria del
Centro mediante instancia dirigida al Decano del mismo. El Equipo Directivo
serd el encargado de recibirlas y canalizarlas al servicio implicado en dicho
proceso.

« Queja/reclamacion. Si la gestion desarrollada es una queja o reclamacion, el
responsable del servicio implicado tendra que analizarla y buscar una solucion.
Dicha solucién sera informada por escrito al reclamante, dejandole la
oportunidad de solicitar a instancias superiores si ho estd conforme con la
propuesta adoptada. Paralelamente a la comunicacion del reclamante, se
planificaran, se desarrollaran y se revisaran las acciones pertinentes para la
mejora y solucion de la queja/reclamacion.

» Sugerencia. Si la gestion desarrollada es una sugerencia, se realizara en
primer lugar un analisis de la sugerencia por el responsable del servicio
implicado. Si se estima que es viable, se le comunicara a la persona que ha
realizado la sugerencia la solucion adoptada. Paralelamente a la comunicacion
del sugerente, se planificaran, se desarrollardn y se revisardn las acciones

pertinentes para la mejora.
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En todos los supuestos el Equipo Directivo y la Comisién de Garantia de la
Calidad seran informados puntualmente de todo el proceso, por parte del responsable

del Servicio.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision periddica del Sistema de Garantia de la Calidad
se incluira la revision del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y sugerencias,
planificando y evaluando cémo se han desarrollado las acciones pertinentes para la

mejora.

El Equipo Directivo revisara el funcionamiento y resolucién de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del
Sistema de Garantia de la Calidad se comprobara la consecucion de dichas
propuestas de mejora.

Para la medicion se utilizaran los siguientes indicadores:

* Numero de incidencias atendidas (IN62-PA11).

» Porcentaje de sugerencias implantadas (IN63-PA11).
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7.

ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la

Comision de Calidad del Centro. Una copia de los documentos seré archivada también

por el responsable del servicio implicado.

e . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro X . L
archivo custodia conservacion
Documento que recoja los
; . Papel o . ~
canales de recogida de quejas, informatico Secretaria del Centro 6 afios
reclamaciones y sugerencias
Documento que recoja los Panel o
canales de publicitacién de . P!« Secretaria del Centro 6 afios
" : informético
gestién de las reclamaciones.
Documento de queja, - Secretaria del Centro ~
S . Informético 6 afos
reclamacién o sugerencia
Informe d_e analisis de_,las causas Papel o Secretaria del Centro ~
de la queja, reclamacién o , i 6 afos
d informético
sugerencia
Documento que recoja la Papel o Secretaria del Centro 6 afos
planificacién de las acciones informatico
Documento de evaluacion de las Papel o Secretaria del Centro 6 afios
acciones desarrolladas informético
8. RESPONSABILIDADES
e« Equipo Directivo (ED): Es el encargado de recibir las incidencias,
reclamaciones y sugerencias y de canalizarlas al servicio implicado. El Equipo
Directivo también realizara un seguimiento del proceso y evaluara las acciones
desarrolladas. Por otro lado el Equipo Directivo, junto al responsable del
servicio, comunicara a la persona recurrente la solucion adoptada. El Equipo
Directivo también realizara estas funciones con relacion a los Servicios de:
PA11 Edicién 00 — 03/12/09 Pagina5de 7
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Aula de Informética, Mantenimiento, Reprografia, Servicio de Vigilancia y
Servicio de Limpieza previo informe de los Responsables de los mismos.

« Junta de Centro: encargada de aprobar los sistemas de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

* Responsable del Servicio implicado: El responsable del Servicio sera el
encargado de buscar acciones para la soluciébn del problema detectado,
planificando y desarrollando las acciones que se pongan en marcha.

» Comision de Garantia de la Calidad del Centro:  realizara la evaluacion de
las acciones gque se hayan desarrollado.

» Secretaria del Centro: tendrd la responsabilidad de la custodia de la

documentacién durante seis afios.
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INICIO

Definicion de los canales

Equipo Directivo

Y

PC14. Publicitacion de los canales
Informacion
publica Equipo Directivo

Y

Canalizacion de las quejas,
reclamaciones, sugerencias y alegaciones

CGC

v

QUEJA/
RECLAMACION

Y

Andlisis de la queja/reclamacion

Responsable del Servicio

A
Comunicacién de la solucion al
reclamante

Responsable del Servicio

A

v

Documento que
recoja los canales

SUGERENCIA

Y

Analisis de la sugerencia

Directivo

Responsable del Servicio/Equipo

A

causas

¢Es viable?

gj

FNO

| v

Archivo del expediente

Archivo de la sugerencia

Comunicacién escrita al
interesado

Responsable del Servicio

Responsable del Servicio

Responsable del Servicio

A

Comunicacion de expedientes al
Coordinador de Calidad

Responsable del Servicio

-

A

PE05. Medicion,

Evaluacién y mejora

v

Informe de
analisis de las

Planificacion de su implantacion

Responsable del Servicio/Equipo
Directivo

v

Desarrollo de la accién

Responsable de la accién

v

Anélisis de resultados

CGC

analisis y mejora

CGC

FIN
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CANALES DE RECOGIDA DE QUEJAS, INCIDENCIAS Y SUGERE NCIAS

Canal

Pagina web
Secretaria del Centro
Decanato

Procedimiento

Rellenar el Impreso para la realizacion
de la sugerencia

Presentar el documento en el canal
elegido por el usuario

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia d

la Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Fecha: 06/11/09

cVicerrectorado de Calidad,| Junta de Centro
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 03/12/09
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Edicién 00 — 03/12/09 Paginaldel




¥ UNIVERSIDAD
” DE MALAGA

FO02-PA11.CANALES DE

Facultad de Ciencias

PUBLICITACION DE LA GESTION DE 7 Econémicasy Empresarisles

LAS RECLAMACIONES

DE MALAGA

CANALES DE PUBLICITACION DE LA GESTION DE RECLAMACI ONES

Mecanismo utilizado

Péagina web, folleto informativo, charlas
de informacion...

Informacion incluida

- Cauces adecuados para la realizacion
de una queja/ reclamacion/ sugerencias
- Objetivos de participar en estos
procesos

Cuéndo se entrega la informacién

Matricula, final del curso academico, en
las acciones de acogida...

Destinatarios de la informacioén

Estudiantes
Profesorado o y o
Personal de Administracion y Servicios

Es importante guardar una copia del mecanisma axit

Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comisién de Garantia d
la Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09
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Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09

Fecha: 03/12/09
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Fecha

Firmado

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia d

la Calidad del Centro
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INFORME DE ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LA QUEJA/RECLA MACION O

SUGERENCIA

Queja/ .
sugerencia/alegacion

Problema que la origina

Accion/acciones para subsanar el problema:

Preventiva Correctiva Mejora
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia d
la Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09

cVicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09

FO4-PA11
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Facultad de Ciencias

PLANIFICACION DE LAS ACCIONES

Accion:
. Fecha esperada de
Fecha de inicio Finalizacion
Responsable 1 de Nombre
accior Cargo
Responsable 2 de Nombre
accior Cargo
Acciones Fecha Responsables
Relacion de 1.
acciones 2.
3.
Recurso
necesaric
Beneficios de la
accior
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia deVicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
la Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09 Fecha: 03/12/09

FO5-PA11
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DOCUMENTO PARA EVALUAR LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Accion:

Fecha de inicio

| | Fecha de Finalizacion

Responsable 1 de
accior

Nombre
Cargo

Responsable 2 de
accior

Nombre
Cargo

Relacion de
acciones
desarrolladas

Acciones Fecha Responsables

1.

2.

3.

Recurso
utili zado:

Beneficiarios de la
accior

Se ha puesto en
marcha la accion

S NO Motivos:

Se hacancluido la
accior

Si NO Motivos:

Problemas detectados en su realizacion

1.
2.
3.
Indicadores/evidencias de su realizacion
1.
2.
3 ry .
Beneficios esperados
1.
2.
3' ry . 0
Beneficios conseguidos
1.
2.
3.
Nuevas propuestas
1.
2.
3.
FO6-PA11 Edicién 00 — 03/12/09 Pagina 1 de 2



f’\*“s’/ﬁ,
g:@: UNIVERSIDAD
-

> %

X2/ DEMALAGA

FO06-PA11.DOCUMENTO PARA

EVALUAR LAS ACCIONES 7 Econémicasy Empresarisles

DESARROLLADAS

Facultad de Ciencias

DE MALAGA

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia d
la Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

cVicerrectorado de Calidad,| Junta de Centro
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09 Fecha: 03/12/09

FO6-PA11

Edicion 00 — 03/12/09

Pagina 2 de 2



(2 5
PEQERS
34 éﬁé’

%; s UNIVERSIDAD

& DE MALAGA

PA12. SATISFACCION DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LOS GRUPOS DE INTERES

Facultad de Ciencias
4 Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

indice

Objeto

Alcance

Definiciones

Archivo

© © N o 0 & NP

Flujograma

ANEXOS:

No proceden

Responsabilidades

Referencias/Normativa

Desarrollo de los procesos
Seguimiento y Medicion

Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 26/05/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/11/09

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09

PA12

Edicion 00 — 03/12/09

Pagina 1 de 5




7 5
P QERS,
S &
=] Y,

PA12. SATISFACCION DE
U N |VE RS | DAD Facultad de Ciencias
DE MALAGA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE - S::iﬁ;a;vM i
LOS GRUPOS DE INTERES

1.

OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica para analizar las

expectativas y el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés de los Centros de la

Universidad de Malaga.

Se deberan identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

teniéndolas en cuenta para la mejora de los servicios.

PA12

ALCANCE

Todos los servicios que oferta el Centro a los distintos grupos de interés.

REFERENCIAS/NORMATIVA

Formato de quejas y sugerencias (instalado en la web del Centro).

Informe de evaluacion de la calidad de los servicios.

DEFINICIONES

Grupo de interés : toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

Cliente o usuario : organizacién o persona que recibe un producto o servicio.
Producto : resultado de un proceso.

Satisfaccion del cliente : percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cubierto sus expectativas.

Expectativas : necesidades que el cliente espera tener cubiertas con la prestacion de

un servicio o la compra de un producto determinado.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro, tras su analisis y estudio
oportuno, propone al Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social las encuestas a realizar, a través del Coordinador de Calidad. Dicho Vicerrectorado
realizard una propuesta al Coordinador de Calidad, quien la elevara a la Comision de
Garantia de la Calidad del Centro, donde se discutira y, una vez validada, se sometera a la

aprobacion de la Junta de Centro.

Una vez aprobada por Junta de Centro, se comunicard al Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, encargado de su realizacion. Los
resultados se enviardn al Coordinador de Calidad, quien comunicara los mismos a la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro. Esta Comisién sera la responsable de

informar a la Junta de Centro de los resultados obtenidos.

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro decidirhd a qué otros 6rganos o

colectivos informara sobre dichos resultados, con vistas a mejorar los mismos.

Los principales grupos de interés del Centro seran: alumnos, personal docente e
investigador, personal de administracion y servicios, egresados y empleadores. En

determinadas circunstancias se tendran en cuenta otros colectivos.
6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
Se utilizarén los siguientes indicadores:
* Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de encuestas solicitadas
(IN64-PA12).

* Nivel de satisfaccion de los usuarios (IN65-PA12).

El Coordinador de Calidad del Centro, como resultado de la revision anual del

Sistema (PEO05. Medicion, analisis y mejora continua) propondra al Vicerrectorado de
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LOS GRUPOS DE INTERES

Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social las mejoras que estime
oportunas para este procedimiento.
7. ARCHIVO

L ; Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ) ) »
archivo custodia conservacion

Actas de la Comision de o ]
Papel y/o Comisién de Calidad

Garantia de la Calidad del . O 6 afios
informético del Centro
Centro
Papel y/o i .
Actas de Junta de Centro _ . Secretaria del Centro 6 afos
informético
Informe sobre resultados de las Papel y/o Comision de Calidad 6 af
afos
encuestas informatico del Centro

8. RESPONSABILIDADES

» Coordinador de Calidad del Centro : proponer al Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social las encuestas necesarias. Elevar
a la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro las propuestas de encuestas para
su validacion. Comunicar los resultados de las encuestas a la Comision de Garantia
de la Calidad del Centro. Proponer las mejoras oportunas al procedimiento.

» Comision de Garantia de la Calidad del Centro : validar las encuestas. Elevar, para
su aprobacion, los formatos de encuestas a Junta de Centro. Informar a la Junta de
Centro y a los organos o colectivos pertinentes sobre los resultados de las
encuestas.

e Junta de Centro : aprobar los modelos de encuestas.

« Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégic  a y Responsabilidad Social
realizar los formatos de encuestas, pasarlas a los clientes, tratar los datos y enviar

informe con los resultados al Coordinador de Calidad del Centro.
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La Universidad de Malaga entre los objetivos institucionales formulados en su Plan
Estratégico se plantea, en primer lugar, “desarrollar un modelo educativo que promueva una
ensefianza de calidad, competitiva, acreditada, orientada al empleo y convergente con el

Espacio Europeo de Educacion Superior”

Con el fin de alcanzar el objetivo institucional, arriba citado, y al objeto de favorecer
la mejora continua de las titulaciones impartidas en la Universidad de Méalaga y garantizar en
todas ellas un nivel de calidad que facilite su acreditacién y el mantenimiento de la misma, la
Rectora y su Equipo de Gobierno, consideran necesario disefar, implantar, mantener y
desarrollar un Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) en cada uno de los Centros de la

Universidad de Malaga.

Atendiendo al proceso disefiado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), la acreditacion de una ensefianza oficial de grado o de méster se
articula mediante la aplicacion de nueve criterios de calidad desarrollados a través de
cuarenta y seis directrices. La estructura de relaciones que soporta al modelo se ha
construido sobre cinco ejes, cada uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios de

calidad tal y como se representa en la figura P.1.

9. GARANTIA DE CALIDAD

2. Admisioén
de 5. Orientacion al estudiante
estudiantes

4. Desarrollo de
la ensefanza y
evaluacion de

aprendizajes

3. Planificacion
1. Objetivos dela
ensefanza

8. Resultados

6. Personal académico

7. Recursos y servicios

FIGURA P.1 ]
ESQUEMA DEL MODELO DE ACREDITACION
(Fuente: Programa AUDIT, ANECA, 2007)
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El criterio nueve, que constituye por si mismo un eje en el que se apoyan el resto de
los criterios y ejes, ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a acreditar han
establecido algun Sistema de Garantia de la Calidad que les permite analizar las
desviaciones de lo planificado y las areas susceptibles de mejora. Dicho sistema también

hace posible definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

En su definicién, se indica que “los responsables de la ensefianza disponen de
sistemas de garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados, y que le permiten
definir e implantar acciones de mejora continua de la calidad, con la participacion de todos

los implicados”, lo que supone que:

1° Existe un sistema de recogida de informacion, de revision y mejora:
De los objetivos del plan de estudios.
De las politicas y procedimientos de admision.
De la planificacion de la ensefianza.
Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes.
De las acciones para orientar al estudiante.
De la dotacion de personal académico.
De los recursos y servicios de la ensefanza.

De los resultados de aprendizaje.

2° Existen procedimientos de consulta que permiten recabar informacion de
graduados, empleadores u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion profesional
de los titulados, la formacién adquirida (conocimientos, aptitudes y destrezas) y los perfiles

profesionales o las necesidades de formacion continua.

El SGC de los Centros de la Universidad de Malaga se disefiar4 por cada uno de
ellos, con el apoyo y asesoramiento técnico de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Mélaga, que elaborard y proporcionard una documentacién marco, que ha
de ser personalizada para cada Centro atendiendo a sus peculiaridades, garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacién elaborada por la
ANECA.

El documento basico del SGC implantado en los Centros de la Universidad de

Malaga es el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC), dado que en él se
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definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacion genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo

desarrollan.

La documentacion del SGC se completa con un Manual de Procedimientos

compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua referencia en el MSGC.

Asimismo, forma parte del MSGC la definicion de la politica y objetivos de la calidad
del Centro, como un Anexo del capitulo 4, elaborada y revisada segun se indica en el
correspondiente procedimiento (Procedimiento para la definicion y la revisidn de la politica y

de los obijetivos de la calidad).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacion y que constituyen evidencia de la misma.

El Decano de la Facultad ha de procurar que los miembros del Centro: personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios y alumnos/as tengan acceso
a los documentos del SGC que les sean de aplicacion, particularmente al MSGC, por lo que
dispondra en la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que figure una version
actualizada del mismo y comunicara por la via que considere adecuada de los cambios que

se vayan produciendo en su redaccion.
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1.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) de los Centros de la Universidad de Malaga es exponer los fundamentos y el
alcance del SGC implantado en cada uno de ellos, para garantizar la calidad de las
titulaciones impartidas en cada Centro, y por tanto en el conjunto de la Universidad de
Malaga, asi como el compromiso del Centro y de la propia Universidad de Mélaga en el

cumplimiento y mejora de sus obligaciones docentes.

1.2. AMBITO DE APLICACION

El @&mbito de aplicacion del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga incluye
a todas las titulaciones que se imparten en cada uno de ellos y de las que el Centro es

responsable (grados y masteres).

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La documentacion de referencia que sera aplicable al SGC es la hormativa relativa al
gobierno de la Universidad de Malaga (Estatuto y Reglamentos Generales), la de caracter
propio de cada uno de sus Centros, asi como la procedente del Ministerio de Educacion y
Ciencia (MEC), Junta de Andalucia y Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) referente a la configuracion, desarrollo y evaluacion de las

titulaciones asi como a los sistemas de Garantia de la Calidad (programa AUDIT).
1.4. DESARROLLO

En este apartado, tras una exposicion de los antecedentes sobre la necesidad en los
Centros de la implantacion de un Sistema de Garantia de la Calidad, se describen los

objetivos y el alcance del SGC, asi como los documentos de lo que consta y la estructura
del Manual del SGC.
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1.4.1. Introduccion

Como establece la Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU) y los Decretos que la desarrollan, todas las titulaciones oficiales
de todas las Universidades han de someterse a un proceso de acreditacion por parte de
ANECA (o los 6rganos competentes de las Comunidades Autbnomas, en algunos casos),
tanto en el momento de solicitar la propuesta de desarrollo de la titulacidon que ssgnta

(verificaciébn) como una vez que ésta se ha imptemt@mpletamente (acreditacion).

El disefio del SGC de los Centros de la Universidad de Méalaga, elaborado segun los
principios expuestos en el modelo de acreditacion descrito en la presentacion del MSGC y
basado en la propuesta del programa AUDIT de la ANECA, habr& de ser verificado por esta
Agencia y, una vez implantado, ser4 sometido a un proceso de certificacion por la misma.
Por tanto, la disponibilidad del SGC certificado en los Centros de la Universidad de Mélaga,
facilitara la verificacién de los futuros titulos universitarios, dado que el SGC atiende a los

requerimientos normativos de autorizacion y registro de los titulos de grado y méster.

La garantia de calidad puede describirse como la atencién sistemética, estructurada
y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las
politicas y procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la
calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar su compromiso con la calidad de sus
programas y titulos y que se comprometen a disefiar, implantar, mantener y desarrollar los

medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre
las acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia
externa de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos,

configura el Sistema de Garantia de la Calidad del sistema universitario de referencia.

El disefio del sistema comprende:

- Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros
grupos de interés, con relacion a la formacidén que se ofrece en las instituciones

universitarias.
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Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del sistema de Garantia de la
Calidad.

Determinar los criterios de garantia de la calidad.

1.4.2. Objetivos del SGC

El disefio de Sistemas de Garantia de la Calidad conforma un elemento esencial en
la politica y actividades formativas de los Centros de la Universidad de Malaga, por lo que
éstos fijjan de antemano los objetivos que pretenden alcanzar como resultado de su

implantacion.

Asi los objetivos basicos del SGC de los Centros de la Universidad de Méalaga son
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que son responsables, grados y
masteres, revisando y mejorando siempre que se considere necesario sus programas
formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a los que
se tendra puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio
SGC.

Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccibn de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan

de modo eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en los Centros

de la Universidad.

En la elaboracion de su SGC, los Centros de la Universidad de Malaga contemplan,

entre otros, los siguientes principios de actuacion:
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- Legalidad y seguridad juridica: Los Centros de la Universidad de Méalaga disefian
su SGC de acuerdo con la legislacién universitaria vigente y con los criterios y
directrices para la garantia de la calidad establecidas en el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

- Publicidad, transparencia y participacién: Los Centros de la Universidad de
Malaga daran difusion al proceso de elaboracion de su SGC, estableceran
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracion y haran posible la participacion de todos los

grupos de interés implicados.

1.4.3. Alcance del SGC

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de los Centros de la
Universidad de Malaga incluye a todas las titulaciones de las que cada uno es responsable,

tanto de grado como de master universitario.

En conjunto, el SGC de los Centros de la Universidad de Malaga contempla la
planificacién de la oferta formativa, la evaluacién y revision de su desarrollo, asi como la
toma de decisiones para la mejora de la formacion, como se resume en la figura 1.1., en la
que se representa el “Ciclo de Mejora de la Formacion Universitaria” (adaptada de la Guia

para el disefio de SGC de la formacion universitaria. Programa AUDIT de la ANECA).
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FIGURA 1.1. ]
CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LA FORMACION UNIVERSITARIA
(Fuente: adaptada del Programa AUDIT, ANECA, 2007)

1.4.4. Documentos del SGC

Los documentos que configuran el SGC de los Centros de la Universidad de Malaga,
son basicamente el presente Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) vy el
Manual de Procedimientos del Sistema (MPSGC), que recoge un conjunto de
procedimientos elaborados tomando como base el mapa de procesos, anteriormente

descrito.

Todos los documentos basicos seran elaborados por la Unidad Técnica de Calidad
de la Universidad de Malaga, bajo la forma de documento marco, que ha de ser
personalizado por cada Centro de la Universidad de Mélaga atendiendo a sus diferentes
particularidades, garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta
de acreditacion elaborado por la ANECA.
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Como se aprecia a partir del contenido del indice del MSGC, este Manual se
estructura en tres capitulos iniciales que sirven de introduccion a la definicion del SGC, que
se desarrolla posteriormente en los capitulos 4 a 10, elaborados a partir de la propuesta del
programa AUDIT, que indica que en su SGC, cada Centro debera contemplar como minimo

los siguientes elementos que afectan a la formacion universitaria:

1. Disefio de la Oferta formativa:
1.1. Definicion de politica y objetivos de calidad.
1.2. Definicién y aprobacion de programas formativos.
1.3. Criterios de admision de estudiantes.
1.4. Planificacion de la oferta formativa.
1.5. Criterios para la eventual suspension del titulo.

2. Desarrollo de la enseflanza y otras actuaciones orie ntadas a los
estudiantes:
2.1. Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje.
2.2. Desarrollo de la oferta formativa.
2.3. Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
2.4. Evaluacion del aprendizaje.
2.5. Practicas externas y movilidad de estudiantes.
2.6. Orientacion profesional.
2.7. Evaluacién y mejora de la oferta formativa.
2.8. Despliegue de las Acciones de mejora detectadas.
2.9. Gestion de las quejas y reclamaciones.
2.10. Gestidn de expedientes y tramitacion de titulos.

3. Personal académico y de apoyo a la docencia:
3.1. Acceso, evaluacion, promocién, formacion, reconocimiento y apoyo a la
docencia.

4. Recursos materiales y servicios:
4.1. Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliogréficos.
4.2. Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

5. Resultados de la formacion:
5.1. Medicién, andlisis y utilizacion de resultados:
5.1.1. Insercién laboral.
5.1.2. Académicos.
5.1.3. Satisfaccién de los diferentes grupos de interés.

6. Informacion publica:
6.1. Difusion de informacion actualizada sobre la formacion universitaria.

Como se indic6 anteriormente, la documentacion del SGC se completa con una serie

de procedimientos (agrupados como Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de
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la Calidad MPSGC), compuesto por un conjunto de documentos a los que se hace
referencia continua en el MSGC.

Asimismo, forma parte del SGC la definicion de la politica y objetivos de la calidad
del Centro, como un Anexo del Procedimiento para la elaboracion y revision de la politica y
objetivos de calidad (PEO1).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacion.

Caso que se considere necesario se elaboraran formatos para recoger la informacion
necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes

procedimientos o capitulos del MSGC.

1.4.5. El Manual del SGC

Como se indico anteriormente, el MSGC incluye una descripcion general del Sistema
de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga de acuerdo con las
directrices del programa AUDIT elaborado por la ANECA. Y deberé ajustarse a la siguiente

estructura:
El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGC recoge:
- Titulo del Documento: MSGC.

- Numero de capitulo y titulo del mismo.

El pie de cada una de las paginas incluye:

Referencia: MSGC/ordinal del capitulo.

Numero de revisién del capitulo y fecha de la misma.

Numero de pagina y numero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:

Objeto.

Ambito de aplicacion.
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- Documentaciéon de referencia.

Desarrollo.

- Anexos, en su caso, si proceden.

El MSGC de los Centros de la Universidad de Mélaga es elaborado por cada uno de
los Centros con el apoyo y asesoramiento de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Malaga a la que compete su revision. EI MSGC es aprobado por el Consejo
de Gobierno, a propuesta de la Rectora de la Universidad de Malaga. Para su
particularizacion en cada Centro, sera revisado por el Coordinador/a de Calidad y aprobado

por la Junta de Centro, a propuesta de su Decano/a o Director/a.

El MSGC debera revisarse, al menos cada tres afilos o0 siempre que se produzcan
cambios en la organizacion y/o actividades del Centro, en las hormas que le afecten, o como
consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGC. Cuando se produce
algun cambio se revisan los capitulos afectados del MSGC (el sistema de control del MSGC
permite la revision independiente de cada capitulo) y se deja constancia en el nimero de
revision del pié de pagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada. De las
revisiones anteriores queda una copia guardada ya sea en formato papel o informético. De
todos los cambios se informard a la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga

que debera disponer de una copia actualizada del MSGC.

El sistema de control del MSGC permite la revision independiente de cada capitulo.
El nimero de revision en vigor para cada capitulo aparece en el encabezado de todas las

paginas de ese capitulo y en el indice del Manual.

El Decano/a o Director/a del Centro ha de procurar que todos los miembros del
Centro: personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y
alumnos/as, tengan acceso al MSGC, por lo que dispondra en la pagina Web del Centro un
lugar adecuado en el que figure una version actualizada del mismo y comunicaran por la via

que consideren mas idonea los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.

MSGC-01 Edicion 00 — 03/12/09 Péagina 9 de 9



%i UNlVERSlDAD MANUAL DEL SGC Facultad de Ciencias
i#;s/z

d Econémicas y Empresariales

DE MALAGA CAPITULO 2: Presentacion del Centro Univessioap e Mataca

INDICE

2.1. OBJETO

2.2.  AMBITO DE APLICACION

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

2.4. DESARROLLO

2.4.1. Presentacion

2.4.2. Organigrama

2.4.3. Organos de gobierno. Comisiones

2.4.4. Personal académico y personal de administra  cidn y servicios
2.4.5. Reglamentos y normas

2.4.6. Vinculacion del Equipo Rectoral y la Unidad  Técnica de Calidad

2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracioén: Revision: Aprobacioén:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 20/10/09 Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

MSGC-02 Edicion 00 - 03/12/09 Péaginalde9



UNIVERSIDAD MANUAL DEL SGC Facultad de Ciencias

‘ Econémicas y Empresariales

DE MALAGA CAPITULO 2: Presentacion del Centro Univessioap e Mataca

2.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) es presentar las caracteristicas de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales. Se analizara brevemente su historia, los estudios que atiende, la situacion
dentro de la Universidad de Malaga, su estructura organizativa, personal académico y de

apoyo, reglamentos y normas y otros aspectos que puedan resultar de intereés.

2.2.  AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de este capitulo del Manual coincide con el &mbito del
capitulo uno, es decir, incluye a todas las titulaciones que se imparten en la Facultad

(grados y masteres).

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

* Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias oficiales.

» Estatutos de la Universidad de Mélaga.

 Documento sobre Criterios y Directrices para la Acreditacion de Ensefianzas
Universitarias en Espafia, de la ANECA.

« Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior, de la ENQA.

« Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad en la
formacion universitaria de la ANECA.

« Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.

* Programa DOCENTIA de la ANECA, subrogado por la AGAE, de evaluacién de la

actividad docente.
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» Reglamentos de la Universidad de Méalaga.
* Reglamentos del Centro.

e Documentacion propia del SGC.

2.4. DESARROLLO

2.4.1. Presentacion

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Mélaga
fue creada en 1963, segun Ley 188 de 2 de diciembre, aunque la decision de su creacion
fue tomada por el Consejo de Ministros de 17 de mayo del mismo afio. En aquel entonces,
el Centro se denominaba Facultad de Ciencias Politicas, Econdmicas y Comerciales y
dependia de la Universidad de Granada. La oferta educativa comenzé el afio académico de
1965-66, impartiéndose las especialidades de Economia General y la de Economia de la
Empresa, que integraban la Seccion de Econdmicas y Comerciales, segun el Plan de
Estudios de 1953. La primera promocion terminé sus estudios en 1969/70. Desde entonces,
mas de 30.000 alumnos han pasado por sus aulas y algo més de un tercio han obtenido el

titulo de licenciado en alguna de las ramas y especialidades.

En 1971, el Centro pasé a denominarse Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, justo un afio antes de integrarse en la recién creada Universidad de Malaga.
En esta década fueron aprobados, sucesivamente, los planes de estudio de Ciencias
Econdmicas y los de Ciencias Empresariales. La diferenciacion de ambas especialidades se
consolidd con los cambios impulsados por la Ley de Reforma Universitaria de 1983. De esta
manera, las secciones de Ciencias Economicas y de Ciencias Empresariales cambiaron su
denominacién por las de Licenciatura en Economia y Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas, con planes de estudio diferenciados, en los que se establecieron el
actual sistema de créditos, una planificacion docente organizada en dos ciclos de dos afios
cada uno, y asignaturas, en la mayoria de los casos, cuatrimestrales. La reduccién a cuatro
afios y la nueva ordenacién académica exigieron modificaciones importantes en los
programas de las diferentes asignaturas, asi como una menor presencia de algunas areas

de conocimiento. En 1994, fueron aprobados tales planes, reformados en 2001.
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Mientras tanto, la oferta de estudios de la Facultad se ampli6 a las ensefianzas de la
Diplomatura de Gestion y Administracion Publica, desde 1995/96 y de la Licenciatura, de
segundo ciclo, de Ciencias Actuariales y Financieras, en este caso desde 1997/98.
Recientemente, en 2005, se modificaron algunos aspectos de los planes de estudio de
Economia y Administracién y Direccion de Empresas con el objeto de adecuarlos a las

dobles titulaciones, LADE-LE y LE-LADE, que comenzaron en el curso de 2005/06.

La Biblioteca y Hemeroteca han sido y son uno de los principales logros de la
Facultad. Los fondos actuales superan los 80.000 volumenes, ademas de casi 1.400
suscripciones a revistas y publicaciones periddicas y otras tantas (1.606) que constituyen el
Fondo Antiguo. Tal logro debe atribuirse a una continuada politica de adquisicion desde el
afio inicial del Centro, alld por 1965. Las antiguas bibliotecas de los departamentos

guedaron, finalmente, integradas en la central de la Facultad.

2.4.2. Organigrama

Equipo Directivo:

Es el encargado de la organizacion de las ensefianzas y de los procesos
académicos, administrativos y de gestién conducentes a la obtencién de titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional. Est4 formado por el Decano, el Secretario, el
Vicesecretario y 5 Vicedecanos de la Facultad: Ordenacién Académica, Innovacién y Apoyo
Tecnoldgico, Asuntos Econdmicos, Instalaciones e Infraestructuras, Cooperacion

Empresarial y Relaciones Internacionales e Investigacion y Posgrado.
2.4.3. Organos de gobierno. Comisiones
Junta de Centro:
El 6rgano de gobierno de la Facultad es la Junta de Centro, que sera presidida por el

Decano. Como tal, le compete el establecimiento de las lineas generales de actuacion del

Centro y el control y coordinacion de la labor de sus 6rganos de gestion y direccién.
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En particular, son funciones de la Junta de Centro:

a) Proponer la elaboracion y modificacion de planes de estudio.

b) Establecer los planes de ordenacion académica detalladamente antes del inicio de
cada curso académico.

c¢) Elaborar las propuestas, de acuerdo con la capacidad y medios del Centro, para la
admision de estudiantes y criterios para su seleccion.

d) Elegir al Decano del Centro y proponer su hombramiento al Rector.

e) Proponer contratos o convenios con otras entidades, en el ambito de sus
competencias.

f) Informar al Consejo de Gobierno de las necesidades de modificacion en la relacion
de puestos de trabajo del personal docente e investigador correspondientes al area o
areas de conocimiento que imparten docencia en la Facultad y del personal de
administracién y de todos los servicios que integran el Centro.

g) Controlar la aplicacion de los fondos asignados al Centro en los Presupuestos de
la Universidad de Malaga, de acuerdo con los criterios fijados en los mismos.

h) Elaborar el Reglamento de la Junta del Centro y cuantos otros reglamentos sean
necesarios.

i) Proponer las concesiones de Doctorado «Honoris Causa» y de la medalla de oro
de la Universidad.

j) El control del Decano, mediante preguntas e interpelaciones en los términos del
reglamento de la Junta de Centro

k) Cualesquiera otras funciones que se deriven de los Estatutos de la Universidad de
Malaga, de su desarrollo reglamentario o de otras disposiciones normativas.

La Junta de Centro estara compuesta por el Decano o Director y el Secretario, que

seran miembros natos y 31 miembros electos.

La Junta de Centro estara formada por los siguientes representantes electos:
(117 profesores con vinculacion permanente a la Universidad de Malaga.
13 miembros del personal docente e investigador que no sean profesores con
vinculacion permanente a la Universidad de Malaga.
[18 estudiantes.

13 miembros del personal de administracion y servicios.
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La Junta de Centro de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad de Malaga se rige por un reglamento aprobado por la misma y que requiere de

una mayoria de dos tercios para su cambio.

Subcomision de Ordenacion Académica
La Subcomision de Ordenacion Académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales de la Universidad de Malaga estara integrada por los siguientes miembros:

a. El Decano o Vicedecano en quién delegue, que actuara de Presidente.

b. Un Vicedecano responsable de la ordenacion académica.

¢. Un profesor, con dedicacidén a tiempo completo, elegido por cada uno de

los departamentos y/o &rea de conocimiento que imparta materia troncal en

alguna de las titulaciones del Centro

d. El Jefe de la Secretaria del Centro.

e. Un estudiante por cada uno de los cursos de cada una de las titulaciones

gque se imparten en el Centro.

Comision de Ordenacion Académica
La Comision de Ordenacion Académica de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales de la Universidad de Méalaga estara integrada por los siguientes miembros:
a. El Decano o Vicedecano en quién delegue, que actuara de Presidente.
b. Un Vicedecano responsable de la ordenacion académica.
c. Un profesor, con dedicacion a tiempo completo, por cada uno de los cursos
en que se estructure el conjunto de los planes de estudios de las titulaciones
de caracter oficial impartidas en el Centro. A estos efectos, el mismo curso de
diferentes titulaciones se contabilizara una sola vez.
d. El Jefe de la Secretaria del Centro
e. Un estudiante por cada uno de los cursos en que se estructure el conjunto
de los planes de estudios de las titulaciones de caracter oficial impartidas en
el Centro. A estos efectos, el mismo curso de diferentes titulaciones se

contabilizara una sola vez.

Son competencias de la Comision de Ordenacién Académica las siguientes:

a) Conocer y hacer propuestas a la Junta de Centro sobre las cuestiones relativas a

la ordenacion de la actividad académica, asi como de otras actividades
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complementarias, que no estén asignadas expresamente a otras Comisiones de
Centro.

b) Conocer y hacer propuestas a la Junta de Centro sobre las cuestiones relativas a
los sistemas de evaluacién de los conocimientos de los estudiantes, asi como
conocer y resolver las reclamaciones y revisiones de los mismos.

c) Ser responsable del control y de la evaluacion pedagogica del profesorado, asi
como de cualesquiera otras cuestiones relativas a la renovacion pedagdgica de la
enseflanza. Anualmente debera remitir sus informes a la Comision de Ordenacion
Académica y Profesorado de la Universidad.

d) Valorar cada uno de los programas y hacer propuestas para la coordinacion de los
mismos, e informar a la Junta de Centro para su aprobacion, si procede. La Direccién
del Centro, una vez aprobado el programa académico del mismo, procedera a su

publicacion y difusién.

Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias

La Comision estd compuesta por:
a) El Decano del Centro, o Vicedecano en quien delegue.
b) El Secretario del Centro.
¢) Un profesor de cada &rea con docencia en el Centro.
d) El Jefe de Secretaria del Centro.

e) Un estudiante.

Comision de Garantia de Calidad
En el capitulo 1 de este Manual se describe la composicion y funcionamiento de la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

de la Universidad de Mélaga.

Comision de Centro para la elaboracion de propuestas de estudios de Grado (Comision de
Grado)

Para la elaboracion de nuevos planes de estudio se nombrard una comision
encargada de realizar una propuesta a la Junta de Centro, que tenga en cuenta los
requisitos y la planificacion de la Universidad de Malaga, de la Junta de Andalucia y del
Ministerio de Educacion y Ciencia. EI nombramiento de dicha comisién la realizara la Junta

de Centro y se notificara al Vicerrectorado de Ordenacion Académica.
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Representantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales en Comisiones de
la UMA.

Ademés de las comisiones anteriormente descritas, que constituyen el organigrama
interno de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, el Centro también participa,
mediante el nombramiento en Junta de Centro de un representante, en las siguientes
comisiones de la Universidad de Mélaga:

- Comision de Investigacion

- Comision de Doctorado

- Comision de Contratacion de Profesorado

- Comision de Relaciones Internacionales

2.4.4. Personal académico y personal de administrac  i6n y servicios

En los procedimientos correspondientes se incluyen las tablas descriptivas de la
tipologia y dedicacién, formacién, evaluacibn y promocion y de otras cuantas
consideraciones son pertinentes, tanto para el Personal Docente e Investigador como para
el Personal de Administracion y Servicios.

2.4.5. Reglamentos y normas

- Normativa Universitaria General

- Reglamento de la Junta de Centro.

- Normativa de realizacion y revision de examenes.

- Reglamento de libre configuracion curricular, por equivalencias, para los alumnos
matriculados en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Malaga.

- Normas de funcionamiento de la Comision de Ordenacion Académica

- Reglamento de Honores y Distinciones.

- Reglamento del Consejo Asesor.
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2.4.6. Vinculacién del Equipo Rectoral y la Unidad  Técnica de Calidad

La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga, adscrita al
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, apoya el
proceso de implantacion del SGC en los Centros de la Universidad de Malaga, aportando la
documentacién genérica del mismo, colaborando en su revision y en la planificacion de su
implantacion y en el seguimiento de la misma. Asimismo, aportara la informaciéon necesaria

(indicadores, informes, encuestas, etc.) para proceder al continuo andlisis de resultados.

Sus responsabilidades directas quedan indicadas en los correspondientes

procedimientos que configuran este SGC.

El Equipo Rectoral de la Universidad, apoya firmemente la implantacién y desarrollo
de los SGC en los Centros de la Universidad de Malaga, en tanto que suponen un refuerzo
de la garantia de la calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el
proceso de acreditacion de las mismas y coloca a la Universidad de Malaga en una situacion

favorable de cara a la competitividad con otras Universidades de su entorno.

2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Razén social Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Domicilio Social: Campus de El Ejido, C/ El Ejido, 6, 29071 Mélaga
C.I.F. (dela Q-2918001E

UNIVERSIDAD)

E-mail decanato@ccee.uma.es
Teléfono (34) 952 131152
Telefax (34) 952 131146
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3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura que ha establecido la
Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales para lograr el desarrollo y

cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de Garantia de la Calidad.

3.2.  AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones que se imparten en la Facultad (grados y masteres) y todas

las personas (docentes y de apoyo) implicadas en las mismas.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» Estatutos de la Universidad de Mélaga.
* Reglamentos y Normas internas de la Facultad.

« Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

3.4. DESARROLLO

3.4.1. Equipo de Direccion

El Equipo de Direccién de la Facultad, y en particular su Decano, como principal
responsable, actla como corresponde a la direccion de cualquier organizacion
comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un Sistema de

Garantia de la Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos
del SGC se indican, establece la propuesta de politica y objetivos del Centro, nombra un
Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del
SGC, propone a la Junta de Facultad la revision de la composicion y funciones de la
Comision de Garantia de la Calidad, promueve la creacion de grupos de mejora para
atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo

momento las actuaciones correspondientes al SGC.
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Como muestra inicial de su compromiso con la garantia de la calidad, el Decano
de la Facultad propone el desarrollo e implantacion de un SGC en el Centro, de acuerdo
con las directrices propuestas por la Unidad Técnica de Calidad, asi como la mejora

continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como
cualesquiera otras cuyas funciones tengan relacion con los procesos del sistema, estan
implicadas en la realizacion de actividades relacionadas con el SGC, siendo cada una de
ellas responsable de la implantacion, en su campo de actividad especifico, del sistema

establecido en este MSGC.

Por tanto, el Decano de la Facultad exige que todas las personas del mismo
actuen de modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo

deterioro en la calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello el Decano establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las
actividades objeto del alcance del SGC, comunica a todo su personal la importancia de
satisfacer los requisitos de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de
aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del
SGC y a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los
Objetivos de la Calidad.

Igualmente, el Decano mantiene una invitacion, dirigida a todas las personas del
Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su
caso, aprobadas por la Comision de Garantia de la Calidad, con el objetivo de mejorar los

procesos y los resultados de la calidad.

3.4.2. Coordinador de Calidad

Para ayudar al Decano en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,

mantenimiento y mejora del SGC, se nombra un Coordinador de Calidad.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comision

de Garantia de la Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad
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suficiente para:

» Asegurar el establecimiento, implantacibn y mantenimiento de los procesos
necesarios para el desarrollo del SGC de la Facultad.

e Informar al Equipo de Direccién sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

e Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de

interés en todos los niveles del Centro.

3.4.3. Comision de Garantia de la Calidad

La Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad es un 6rgano que participa
en las tareas de planificacion y seguimiento del SGC, actuando ademés como uno de los
vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,

responsabilidades y logros de este sistema. Entre sus funciones, destacan:

» Verificar la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los
Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion
y certificacion correspondientes.

* Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales del Centro y
realizar el seguimiento de su ejecucion.

* Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

* Recibir informacion del Decano sobre los proyectos de modificacién del organigrama
y definirse ante los mismos.

» Estudiar y, en su caso, aprobarla implantacion de las propuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

» Decidir la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
intereés.

« Ser informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y proponer criterios para la consideracion de las propuestas de mejora

gque puedan derivarse de esos resultados
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La Comision de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga
estard compuesta por:

- Decano, Decana, Directora o Director, que actuara como Presidente.

- Coordinador o Coordinadora de la Calidad, que actuard como Secretario o
Secretaria. Este Coordinador o Coordinadora sera preferiblemente, aunque no
obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del Centro.

- Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master),
que actuara como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculacién
permanente a la Universidad si representa a una titulacion de grado y profesor
doctor con vinculacién permanente a la Universidad si representa a una titulacién
de master.

- Un representante de las alumnas o de los alumnos, que actuard como Vocal

- Un representante del Personal de Administracién y Servicios, que actuard como
Vocal.

- Un miembro de Ila Seccibn de Calidad, Planificacibn Estratégica Yy
Responsabilidad Social, que actuard como vocal-asesor o vocal-asesora, con voz

pero sin voto.

En el caso que la Comision lo considere necesario, podra solicitar informes de
expertos externos al Centro, asi como sugerencias y aportaciones de los alumnos y otros

grupos de interés que estime oportuno.

Los miembros de la Comision serdn nombrados por la Rectora a propuesta de la
Junta de Centro, excepto el miembro de la Seccidén de Calidad, Planificacién Estratégica
y Responsabilidad Social que serd nombrado por la Rectora a propuesta del

Vicerrectorado al que esta adscrito.

Una vez constituida la Comisién, ésta elaborara su Reglamento de régimen interno

gue debera ser aprobado por la correspondiente Junta de Centro.

En el citado Reglamento se establecera la obligatoriedad de reunirse con una
periodicidad anual, al menos, tras ser convocada por su Secretario. De las sesiones, el
Secretario levantard acta que enviard a todos los componentes de la CGC, que

dispondran de una semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerara
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aprobada y se publicara en la web del Centro de modo que esté disponible para toda la

comunidad universitaria perteneciente al mismo.

3.4.4. Grupos de Mejora

La Comision de Garantia de la Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del
Equipo de Direccidn, propondra la creacion de grupos o equipos de mejora, para atender
a la resolucion de areas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de
alguno de los procesos del SGC, o como resultado de la acreditacion de las titulaciones
responsabilidad del Centro, o0 como consecuencia de sugerencias, quejas o

reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés.
Se considera una obligacion del Equipo de Direccion, y por extension del Equipo

Rectoral de la Universidad, el motivar a la participacion en estos grupos de mejora,

contemplando su reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada.
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4.1. OBJETO

En este capitulo se indica como el Centro define, revisa y mantiene
permanentemente actualizada su politica de calidad, formulada por su Equipo de
Direccion a partir de informacién procedente de los grupos de interés del Centro, y que

constituye un marco de referencia para establecer los objetivos de la calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad son coherentes con los definidos

por la propia Universidad en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad, se entiende el conjunto de intenciones globales y
orientacion de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia
el usuario y hacia las partes interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la relacion

de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el propésito de mejorar la institucion.

También se facilitan detalles sobre como el Equipo de Direccion se asegura de

gue esa politica de calidad:

» Es adecuada al propésito del Centro.

e Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de Garantia de la Calidad.

e Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

e Es comunicada y entendida dentro del Centro.

« Esrevisada para su continua adecuacion.

El capitulo incluye asimismo una formulacién de los objetivos generales de la
calidad del Centro, los cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad.
No obstante, el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos objetivos
generales en otros mas especificos de las diferentes funciones y procesos, como se

indica en el correspondiente procedimiento.
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4.2.  AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de la politica y los objetivos de la calidad se recoge en el

capitulo uno de este Manual, es decir, todas las titulaciones que se imparten en el Centro.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

« Estatutos de la Universidad de Malaga.

« Plan Estratégico de la Universidad de Méalaga.

» Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior, de la ENQA.

e Programa AUDIT de la ANECA.

e Programa VERIFICA de la ANECA.

* Reglamentos internos de la Facultad.

e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

4.4. DESARROLLO

Los Centros de la Universidad de Malaga son conscientes de que han de
consolidar una cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad

conocidos y accesibles publicamente.

Para ello realizan una declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos

de calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro.

Para su elaboracion, revision y actualizacion, disponen de un procedimiento
documentado (PEOL. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad) en el que
se indican las acciones tanto para la definiciobn y aprobacién en su versién inicial, como

para proceder a su revision y mejora de forma sistemética.

Como punto inicial, el Centro identifica sus grupos de interés (MSGC 4.4.1), los

cauces en que pueden participar en la elaboracion y desarrollo de su politica y objetivos
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(MSGC 4.4.2) y determina el modo (como, quién, cuando) en que rinde cuentas a los
grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad (MSGC
4.4.3).

4.4.1. Identificacién de los grupos de interés

La Facultad, al implantar su SGC, ha tomado en consideracion los requisitos de
calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacion a la

formacion que se imparte, con especial atencion a los estudiantes.

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucién que

tiene interés en el Centro, en las ensefanzas o en los resultados obtenidos.

El analisis de sus necesidades y expectativas, son el punto de partida para el
establecimiento de su SGC, visible no so6lo en el interior del Centro, sino, sobre todo, ante

los grupos de interés externos al mismo.

A titulo ilustrativo se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos

de los principales aspectos objeto de atencion:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGC
Estudiantes Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de
formacién, organizacién y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
resultados de la formacién e insercién laboral...
Profesores y personal de apoyo Seleccidon y admisién de estudiantes, perfil de
formacién, organizacién y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos,
progreso y rendimiento académico, resultados de
la formacion e insercion laboral, sistemas de
informacion...
Equipo de Direccidn de la Universidad Oferta formativa, profesorado y personal de
apoyo, recursos, analisis de resultados, aporte de
informacion,...
Empleadores y Egresados Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la
formacién e insercion laboral de egresados ...
Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacion, personal
académico y de apoyo, progreso y rendimiento
académico, calidad de la formacion e insercion
laboral de egresados, costes ...
Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, insercién laboral...
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4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de int  erés

Los alumnos, profesores y personal de apoyo de la Facultad estan representados,
o forman parte en su totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados, como la Junta de

Centro, asi como de las diferentes comisiones que emanan de los anteriores (MSGC-02).

Todo ello ademas de estar recogida su posible participacion en los Consejos de
Departamento y en los érganos de “entidad superior”, como Consejo Social, Claustro o

Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estan
representados, dentro de la estructura de la Universidad, en el Consejo Social y son
consultados por el Centro ante decisiones en las que su opinibnh se considera
fundamental, por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su Equipo de

Direccion.

En los casos en que el Centro contempla la realizacion de practicas externas,
tanto obligatorias 0 no, esta relacion es especialmente fluida, tanto con los
representantes directos de los organismos o empresas en que las mismas se realizan
como con las personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los

estudiantes.

4.4.3. Rendicién de cuentas a los grupos de interés

El Equipo de Direccion del Centro informa sistematicamente a los miembros de la
Junta de Centro en las diferentes sesiones, ordinarias o0 extraordinarias, que se

desarrollan de la misma.

Anualmente elabora una Memoria que, tras su aprobacion en Junta de Centro,
coloca en su pagina web y en la que recoge los principales resultados de las actividades

realizadas.

Asimismo elabora anualmente un informe con los resultados académicos
alcanzados en el curso anterior que contiene, ademas, las propuestas de mejora

consecuentes.
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Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGC debe definir los
cauces necesarios. Este Sistema dispone de un procedimiento para el analisis y medicion
de los resultados de la formacién (PC12) y otro para la medicion, andlisis y mejora
continua del propio SGC (PEOS5).
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5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a la
Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales de la Universidad de Méalaga
garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar adecuadamente

su oferta formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los programas formativos oficiales (grados y masteres universitarios)

dependientes de la Facultad.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

* Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias oficiales.

« Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad en la
formacion universitaria de la ANECA.

« Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.

* Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

5.4. DESARROLLO
La Facultad, para garantizar la calidad de sus programas formativos, cuenta con

mecanismos que le permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar

metodologias para la aprobacion, el control y la revision periédica de sus programas.
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A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

e Determinan los 6rganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el
disefio, control, planificacién, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus
objetivos y competencias asociadas.

« Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la procedente
del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su
oferta formativa, su actualizacion o renovacion.

» Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

» Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

e Determinan el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre la calidad de las ensefianzas.

« Definen los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

» PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad.

» PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

» PCO03. Seleccion, admision y matriculacién de estudiantes

« PCO04. Definicién de perfiles y captacion de estudiantes.

» PCO05. Orientacion a los estudiantes.

« PCO06. Planificacién y desarrollo de la ensefianza.

» PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.

* PC13. Suspension/Extincion del titulo.

» PA12. Satisfaccidon de necesidades y expectativas de los grupos de interés.
» PC14. Informacién publica.

e PEO5. Medicidn, analisis y mejora continua
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6.1. OBJETO

Este capitulo describe cémo la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad de Malaga orienta sus actividades docentes al aprendizaje de sus
alumnos, partiendo de informacién adecuada para definir sus necesidades, estableciendo

mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo y su mejora continua.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las titulaciones

oficiales de las que es responsable la Facultad.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» Estatutos de la Universidad de Mélaga.

* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.

¢ Reglamentos internos del Centro.

« Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior de la ENQA.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

6.4. DESARROLLO

La Facultad, consciente de que los estudiantes son su principal grupo de interés
en cuanto a sus tareas de ensefianza aprendizaje, orienta la ensefianza hacia los mismos
y para ello se dota de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que

emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:

« Dispone de sistemas de informacion, bien directamente dependientes de la Facultad

0 de los correspondientes Servicios de la Universidad que le permiten conocer y
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valorar las necesidades del Centro en materia de: definicién de perfiles de ingreso/
egreso, admision y matriculacion, alegaciones, reclamaciones y sugerencias, apoyo
y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza, ensefianza y
evaluacion de los aprendizajes, practicas externas y movilidad de estudiantes y
orientacion profesional.

e« Se dota de mecanismos para obtener, valorar y contrastar informacion sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

« Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan a los estudiantes:
reglamentos (examenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones,
etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que ofrece
la Universidad.

» Define como se realiza el control, revision peridédica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

* Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

» ldentifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de
los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

* Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGC tiene definidos los siguientes
procedimientos documentados:
¢ PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.
» PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes.
» PCO04. Definicién de perfiles y captacion de estudiantes.
» PCO05. Orientacion a los estudiantes.
« PCO06. Planificacién y desarrollo de la ensefianza.
« PCO08. Gestion y revisidon de la movilidad de los estudiantes enviados.
* PCO09. Gestion y revisidon de la movilidad de los estudiantes recibidos.
* PC10. Gestion y revisidn de la orientacion e insercion profesional.
» PC11. Gestidn de las practicas externas.
* PA1l1. Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
» PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.
« PEO5. Medicidn, analisis y mejora continua.

e PC14. Informacion publica.
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7{ ; UNlVERSlDAD MANUAL DEL SGC Facultad de Ciencias

‘ Econémicas y Empresariales

DE MALAGA CAPITULO 7: Personal académico y de apoyo naveesons os s

7.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar como se garantiza y mejora la calidad
del personal académico y de apoyo, asegurando que el acceso, gestion y formacion de
los mismos, se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son

propias.

Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de la
Universidad, pues las actuaciones estdn centralizadas basicamente desde el

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion y Coordinacion y desde Gerencia.

7.2. AMBITO DE APLICACION

Todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de contratos,
niveles y dedicaciones) asi como el personal de administracion y servicios que esta

adscrito a la Facultad.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» Estatutos de la Universidad de Mélaga.

* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.

» Reglamentos internos de la Universidad de Malaga.

» Programa DOCENTIA de evaluacién de la actividad docente, de ANECA., subrogado
por la AGAE.

e Programa ACADEMIA de acreditacion del profesorado, de la ANECA.

e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

e Legislacion laboral aplicable.

7.4. DESARROLLO

La Universidad de Malaga, consciente de que debe garantizar y mejorar la calidad
de su personal académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que
aseguren que el acceso, gestion y formacion de su personal, se realiza con las debidas

garantias para que cumpla con las funciones que le son propias.
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Para ello, bien cada Centro o la Universidad en conjunto:

» Se dotan de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién sobre sus
propias necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias
requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de personal.

e Cuentan con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias
y a los resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso,
formacion, evaluacion del desempefio, promocién y reconocimiento.

« Tienen establecida una sistematica que le permite controlar, revisar periodicamente y
mejorar de forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal
académico.

« Disponen de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con el acceso, evaluacion, promocion, formacién y
reconocimiento.

» Identifican el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal
de apoyo a la docencia) participan en la definicion de la politica de personal y en su
desarrollo.

e Indican el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre

los resultados de su politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

PEO3. Definicion de la politica de personal académico.

» PEO4. Definicion de la politica de personal de administracion y servicios.

» PAO03. Captacion y seleccion del personal académico.

« PAOQ4. Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios.

e PAO5. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal académico.

e PA06. Evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios.

* PAO07. Formacion del personal académico.

» PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios.

» PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.

» PEO5. Medicién, analisis y mejora continua.
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8.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos por los que la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Malaga gestiona de forma
adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados y aplicando la

mejora continua de forma habitual y sistemética.

8.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado

desarrollo de la actividad docente de la que es responsable la Facultad.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

« Estatutos de la Universidad de Malaga.
¢ Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
» Reglamentos internos de la Universidad de Malaga.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

8.4. DESARROLLO

Para alcanzar los mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje la Facultad
debera gestionar y mejorar de forma adecuada sus recursos materiales y servicios, para
ello se dotara de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y

recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por todo ello el Centro debera:

» Disponer de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacion sobre los
requisitos para el disefio, dotacion, mantenimiento y gestion de los recursos

materiales y servicios.
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» Contar con procedimientos que le faciliten informacion sobre sus sistemas de
mantenimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.

» Tener definido el sistema para controlar, revisar periédicamente y mejorar de forma
continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal administrativo y de
Sservicios.

« Establecer como se realiza el control, revision periédica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

e Tener establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

» Establecer procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de los
grupos de interés en la gestidén de los recursos materiales y en la prestacion de los
servicios.

» Disponer de un procedimiento (cémo, quién, cuadndo) para rendir cuentas sobre la
adecuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y

su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGC cuenta con los siguientes procedimientos

documentados:

PAQ9. Gestion de recursos materiales.

* PA10. Gestion de los servicios.

» PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.
» PEO5. Medicién, analisis y mejora continua.

* PC14. Informacion publica.
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UNIVERSIDAD MANUAL DEL SGC Facultad de Ciencias

‘ Econémicas y Empresariales

DE MALAGA CAPITULO 9: Resultados de la formacion Univessioap e Mataca

9.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es presentar como la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Malaga garantiza que se miden y
analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés, asi como que se toman decisiones a partir de los mismos para la

mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en la misma.

9.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de las que la Facultad es responsable de su imparticion.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» Estatutos de la Universidad de Mélaga.
* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
¢ Reglamentos internos del Centro.

« Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

9.4. DESARROLLO

La Facultad analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacion. Para ello se
dota de procedimientos que le permiten garantizar que se miden, analizan y utilizan los
resultados (del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos
grupos de interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las

ensefanzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa de la Facultad o

centralizada en algunos de los Servicios de la Universidad:
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» Dispone de mecanismos que le permite obtener la informacion sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la
calidad de las ensefianzas.

e Cuenta con sistemas de recogida de informacién que proporcionan datos relativos a
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés.

« Tiene definido cdmo se realiza el control, revision peridédica y mejora continua, tanto
de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

« Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

« Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los resultados.

» Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion,
andlisis y mejora de los resultados.

« Indica el procedimiento (c6mo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los

resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC tiene establecidos los siguientes

procedimientos documentados:

« PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad.
» PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

» PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.

» PEO5. Medicién, analisis y mejora continua.

e PC14. Informacion publica.
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‘ Econémicas y Empresariales

DE MALAGA CAPITULO 10: Informacién pablica rs—— Misncn

10.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es indicar como la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Malaga garantiza la publicacion

periodica de informacién actualizada relativa a sus titulaciones y programas.

10.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de la que es responsable la Facultad.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

« Estatutos de la Universidad de Malaga.
* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
¢ Reglamentos internos del Centro.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

10.4. DESARROLLO

La Facultad publica la informacion sobre sus titulaciones, para lo que se dota de
mecanismos que le permiten garantizar la publicacion periddica de informacién

actualizada relativa a las titulaciones y a los programas.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada

para el conjunto de la Universidad:

« Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacién sobre el desarrollo
de las titulaciones y los programas.

« Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo los
distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de: la oferta
formativa, los objetivos y planificacion de las titulaciones, las politicas de acceso y
orientacion de los estudiantes, las metodologias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion (incluidas las practicas externas), la movilidad, alegaciones,

reclamaciones y sugerencias, acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del
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personal académico y de apoyo, los servicios y la utilizaciébn de los recursos
materiales, los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion
laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

» Define cébmo se realiza el control, revision periédica y mejora continua de la
informacién publica que se facilita a los grupos de interés.

« Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los programas y

titulos ofertados por el Centro.

Para cumplir las funciones anteriores, el SGC de los Centros de la Universidad,

tiene establecidos los siguientes procedimientos documentados:

» PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad.

» PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

» PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes.

« PCO04. Definicién de perfiles y captacion de estudiantes.

» PCO05. Orientacion a los estudiantes.

« PCO06. Planificacién y desarrollo de la ensefianza.

« PCO08. Gestion y revisidon de la movilidad de los estudiantes enviados.
» PCO09. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
» PC10. Gestién y revision de la orientacion e insercion profesional.

» PC11. Gestidn de las practicas externas.

« PA11. Gestidn y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
« PEO03. Definicién de la politica de personal académico.

« PEO4. Definicién de la politica de personal de administracion y servicios.
« PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico.

» PAO4. Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios.
» PAO07. Formacion del personal académico.

» PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios.

* PAO09. Gestion de recursos materiales.

* PA10. Gestion de los servicios.

« PC12. Analisis y medicién de los resultados de la formacion.

« PEO5. Medicidn, analisis y mejora continda.

» PC14. Informacién publica.
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Anexo 2. Listado de indicadores

Cdédigo | Denominacion del Indicador Procesos vinculad 0s
01 Def|r_1|c_|on de la p_olltlca de calidad PEO1
y objetivos de calidad
Nivel de cumplimiento de los
02 objetivos de calidad PEOL
03 Tasa de graduacién PE02 PCO1 PC12
04 Tasa de abandono PE02 PCO1 PCO06 PC12
05 Tasa de eficiencia PE02 PCO1 PC12
Porcentaje de propuestas de
06 programas de grado verificadas PEO2 PCO1
por el CU
Numero de titulos que se
07 suspenden (Grado y Postgrado) PEO2 PCo1 PC02 PC13
08 Duracion media de estudios PEO02 PCO1 PCO7 PC12
09 Esfuer_zo de difusion de la oferta PE02 PCO1
formativa
10 Existencia de u,na_Polltlca de PEO3
Personal Académico
11 Esfuerzo de dlfu3|pn_de la politica PEO3
de personal académico
Existencia de una Politica de
12 Personal de Administracion y PEO4
Servicios
Esfuerzo de difusién de la politica
13 de personal de administracién y PEO4
servicios
Establecimiento de los
14 indicadores del SGIC PEOS
Realizacion del Informe de
15 resultados del SGIC PEOS
16 Por(;entaje de acciones de mejora PEOS
realizadas
17 Rewsu_)n de los programas PC02
formativos
Porcentaje de programas de
18 doctorado conforme al RD PC02
1393/07 con mencion de calidad
Nivel de satisfaccion de los
19 estudlgptes con _e! proceso de PCO3
seleccion, admision y
matriculacién
20 Grado de cobertura de las plazas PCO3
ofertadas
21 Esfuerzo de difusién de perfiles PCO04
22 Demanda de la titulacion PCO04
Porcentaje de estudiantes que
23 participan en actividades de PCO05
orientacion
24 Nivel _de satisfaccion dg I.os PCO5
estudiantes con las actividades
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de orientacién

25

Porcentaje de asignaturas con
programa completo

PC06

26

Grado de cumplimiento de la
planificacién

PC06

27

Tasa de rendimiento

PCO6

PCO7

28

Tasa de éxito

PCO7

29

Satisfaccion del alumnado con los
sistemas de evaluacion

PCO7

30

Porcentaje de alumnos del Centro
gue participan en programas de
movilidad

PCO08

31

Grado de satisfaccion de los
alumnos que participan en
programas de movilidad
(enviados)

PC08

32

Porcentaje de alumnos que
participan en programas de
movilidad cuyo destino es el
Centro sobre el total de alumnos
gue recibe la Universidad

PCO09

33

Grado de satisfaccion de los
alumnos que participan en
programas de movilidad
(recibidos)

PCO09

34

NUmero de usuarios asesorados
por el servicio de orientacién

PC10

35

Nivel de satisfaccion de los
usuarios con respecto a los
servicios de orientacion
profesional

PC10

36

Insercion en el tejido
socioecondmico de los egresados

PC10

PC12

PC02

37

Oferta de précticas externas

PC11

38

Nivel de satisfaccion con las
practicas externas

PC11

39

Numero de informes negativos de
ANECA

PC13

40

Cumplimiento de la difusion de la
informacion

PC14

41

Nivel de satisfaccion de los
usuarios con respecto a la gestion
de expedientes y tramitacién de
titulos

PAO2

42

Numero de quejas y
reclamaciones recibidas sobre la
gestién de expedientes y
tramitacion de titulos

PAO2

43

Grado de cumplimiento de las
necesidades de personal
académico

PAO3

44

Relacion porcentual entre el
nimero total de PDI funcionario
sobre el total de PDI

PAO3

45

Porcentaje de mujeres entre el

PAO3
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total de PDI

46 Reall_zaC|o_n del Informe global de PAO3
la Universidad
Porcentaje de informes de

47 Departamentos/Centros recibidos PAD3

48 N[ve_l de cumplimiento de la oferta PAOA
publica
Nivel de satisfaccion del

49 alumnado con respecto a la PAO5
actividad docente

50 Porcen.taje de informes N PAOS
valorativos del proceso recibidos

51 Porc_gntaje de servicios con una PAOG
gestion por procesos

52 Porcentaje_de puestos con PAOG
competencias definidas

53 Numero_ de personal . PAOG
promocionado por servicio
Porcentaje de profesores que

54 participan en actividades de PAO7
formacion

55 Grado de_§at|sf§c§:|on del PDI con PAQ7
la formacion recibida

56 Porcentgje de PAS que p.a}rtlmpa PAOS
en actividades de formacion

57 Grado de sat|_s,faCC|o.n _deI PAS PAOS
con la formacion recibida
Satisfaccion de los grupos de

58 interés con respecto a los PA09
recursos materiales

59 Nume_ro de puestos de trabajo por PAO9
estudiante

60 Numgro de recIamaqo_nes PA10
recibidas en los servicios

61 Nivel Qe sa‘usfacmon_ Qe los PA10
usuarios de los servicios

62 Namero d_e |nC|deQC|as, _ PAL1
sugerencias y quejas atendidas

63 Porcentaje de acciones PALL
implantadas
Porcentaje de encuestas

64 realizadas sobre el total de PA12
encuestas solicitadas

65 Nivel Fje satisfaccion de los PAL2
usuarios
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UNIVERSIDAD F02-MSGC. LISTADO DE Facultad de Ciencias

‘ Econémicas y Empresariales

&’ DE MALAGA INDICADORES oo o o

PEO1. Elaboracion y revisién de la politica y objet  ivos de calidad
INO1-PEO1. Definicién de la politica de calidad y objetivos de calidad
INO2-PEO1. Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universid ad

INO3-PEQ2. Tasa de graduacién

INO4-PEO2. Tasa de abandono

INO5-PEOQ2. Tasa de eficiencia

INO6-PEQ2. Porcentaje de propuestas de programas de grado verificados por el CU
INO7-PEO2. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

INO8-PEO2. Duracién media de los estudios

IN09-PEOQ2. Esfuerzo de difusion de la oferta formativa

PEO3. Definicién de la politica de personal académi  co
IN10-PEO3. Existencia de una Politica de Personal Académico
IN11-PEO3. Esfuerzo de difusion de la politica de personal académico

PEO4. Definicidén de la politica de personal de admi  nistracion y servicios
IN12-PEO4. Existencia de una Politica de Personal de Administracion y Servicios
IN13-PEO4. Esfuerzo de difusiébn de la politica de personal de administracion y
servicios

PEO5. Medicion, andlisis y mejora continua

IN14-PEO5. Establecimiento de los indicadores del SGIC
IN15-PEO5. Realizacion del informe de resultados del SGIC
IN16-PEO5. Porcentaje de acciones de mejora realizadas

PCOL1. Disefio de la oferta formativa de los Centros

INO3-PCO01. Tasa de graduacion

INO4-PCO1. Tasa de abandono

INO5-PCO1. Tasa de eficiencia

INO6-PCO1. Porcentaje de propuestas de programas de grado verificados por el CU
INO7-PCO1. Namero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

INO8-PCO01. Duracion media de los estudios

INO9-PCOL1. Esfuerzo de difusion

PCO02. Garantia de calidad de los programas formativ.  0s

IN17-PCO02. Revision de los programas formativos

IN18-PCO02. Porcentaje de programas de doctorado conforme al RD 1393/07 con
mencion de calidad

INO7-PCO02. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

IN36-PC10. Insercion en el tejido socioecondémico de los egresados

PCO03. Seleccién, admision y matriculacién de estudi  antes

IN19-PCO03. Nivel de satisfaccién de los estudiantes con el proceso de seleccion,
admisién y matriculacion

IN20-PCO03. Grado de cobertura de las plazas ofertadas

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudia  ntes

IN21-PCO04. Esfuerzo de difusion de perfiles
IN22-PCO04. Demanda de la titulacién

F02-MSGC Edicion 00 — 03/12/09 Péagina4 de 7
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"4’ DE MALAGA INDICADORES e

PCO05. Orientacion a los estudiantes
IN23-PCO05. Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion
IN24-PCO05. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

INO4-PCO06. Tasa de abandono

IN25-PCO06. Porcentaje de asignaturas con programa completo
IN26-PCO06. Grado de cumplimiento de la planificacion
IN27-PCO06. Tasa de rendimiento

PCO07. Evaluacién del aprendizaje

IN27-PCO07. Tasa de rendimiento

IN28-PCO07. Tasa de éxito

INO8-PCO7. Duracion media de los estudios

IN29-PCO07. Satisfacciéon del alumnado con los sistemas de evaluacién

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los est  udiantes enviados

IN30-PCO08. Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de
movilidad

IN31-PCO08. Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (enviados)

PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los est  udiantes recibidos

IN32-PCO09. Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo
destino es el Centro sobre el total de alumnos que recibe la Universidad

IN33-PC09. Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (recibidos)

PC10. Gestion y revision de la orientacion e inserc  ion profesional

IN34-PC10. Namero de usuarios asesorados por el servicio de orientacion

IN35-PC10. Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de
orientacion profesional

IN36-PC10. Insercion en el tejido socioecondmico de los egresados

PC11. Gestion de las practicas externas
IN37-PC11. Oferta de practicas externas
IN38-PC11. Nivel de satisfaccion con las practicas externas

PC12. Andlisis y medicion de los resultados de laf  ormacion
INO3-PC12. Tasa de graduacion

INO4-PC12. Tasa de abandono

INO5-PC12. Tasa de eficiencia

INO8-PC12. Duracion media de los estudios

IN36-PC12. Insercion en el tejido socioecondémico de los egresados

PC13. Suspension/Extincion del titulo
INO7-PC13. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)
IN39-PC13. Numero de informes negativos de ANECA

PC14. Informacién publica
IN40-PC14. Cumplimiento de la difusion de la informacién
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UNIVERSIDAD F02-MSGC. LISTADO DE Facultad de Ciencias

‘ Econémicas y Empresariales

&’ DE MALAGA INDICADORES oo o o

PAO2. Gestidn de expedientes y tramitacion de titul  os

IN4A1-PAO2. Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestiéon de
expedientes y tramitacién de titulos

IN42-PAO2. Numero de quejas y reclamaciones recibidas sobre la gestion de
expedientes y tramitacién de titulos

PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico

IN43-PAO03. Grado de cumplimiento de las necesidades de personal académico
IN44-PA03. Relacion porcentual entre el nimero total de PDI funcionario sobre el total
de PDI

IN45-PAO3. Porcentaje de mujeres entre el total de PDI

IN46-PA03. Realizacion del Informe global de la Universidad

IN47-PA03. Porcentaje de informes de Departamentos y Centros recibidos

PAO4. Captacion y seleccion del personal de adminis  tracidn y servicios
IN48-PA04. Nivel de cumplimiento de la oferta publica

PAO5. Evaluacién, promocion, reconocimiento e incen tivos del personal
académico

IN49-PAO5. Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente
IN50-PAO5. Porcentaje de informes valorativos del proceso recibidos

PAO6. Evaluacién, promocién, reconocimiento e incen tivos del personal de
administracion y servicios

IN51-PAO6. Porcentaje de servicios con una gestion por procesos

IN52-PA06. Porcentaje de puestos con competencias definidas

IN53-PAO6. Numero de personal promocionado por servicio

PAQ7. Formacion del personal académico
IN54-PAQ7. Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion
IN55-PAOQ7. Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida

PAO08. Formacion del personal de administraciony se  rvicios
IN56-PAOQ8. Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacion
IN57-PAOQ8. Grado de satisfaccion del PAS con la formacion recibida

PAQ9. Gestion de recursos materiales

IN58-PAQ9. Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales

IN59-PAQ09. Nimero de puestos de trabajo por estudiante

PA10. Gestion de los servicios
IN60-PA10. Numero de reclamaciones recibidas en los servicios
IN61-PA10. Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

PA11. Gestidn y revision de incidencias, reclamacio  nes y sugerencias
IN62-PA11. Nimero de incidencias, sugerencias y quejas atendidas
IN63-PA11. Porcentaje de acciones implantadas

PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés
IN64-PA12. Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de encuestas solicitadas
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IN65-PA12. Nivel de satisfaccion de los usuarios

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09

F02-MSGC

Edicion 00 — 03/12/09

Pagina7de 7
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INZZ

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INZZ

Denominacion

Denominacion por la que se identifica al indicador: se
recomienda que sea breve.

Identificacion del
proceso 0 procesos
al 0 a los que afecta

Identificar el proceso o procesos al 0 a los que afecta
el indicador.

Ejemplo: PEO1. Elaboracién y revision de la politica y
objetivos de calidad.

Definicion

Realizar una breve descripcion del significado del
indicador, de modo que se pueda comprender. ¢Qué
significa? ¢ Para qué sirve?

Formula de calculo

Algoritmo de célculo. Se debe expresar con precision
para que no se planteen dudas sobre su obtencion.

Fuente

Especificar el lugar donde se puede encontrar la
informacion para el calculo del indicador.

Responsable

Organo o persona encargada de realizar el calculo
del indicador.

Periodicidad

Indicar la periodicidad con la que se calcula el
indicador.
Ejemplo: semestral, anual, bianual,...

*Cuando se modifique cualquier ambito de la ficha de indicador, se tipificard como una nueva

version

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

INZZ

Edicion 00 — 03/12/09
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo INO1

Denominacion

Definicion de la politica de calidad y objetivos de

calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO1. Elaboracién y revisiéon de la politica y objetivos

de calidad

Definicién

Con este indicador se pretende determinar si el
Centro cuenta con una politica de calidad y con

objetivos de calidad

La existencia de ambos es la base sobre la que se
debe constituir el Sistema de Garantia Interna de la

Calidad del Centro

Formula de calculo

Si/No existen ambos

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09

INO1

Edicion 00 — 03/12/09
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‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

INO2

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN02

Denominacion

Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PEO1. Elaboracién y revision de la politica y objetivos
de calidad

Definicion

Se medira el grado en que se han cubierto los
objetivos de calidad propuestos. A cada objetivo se le
podra asignar un peso segun su importancia y/o
coste.

Como resultado de esta medicién se realizaran las
oportunas acciones de mejora y se fijaran los
objetivos del periodo siguiente

Formula de calculo

(objetivos cubiertos/total objetivos propuestos)*100

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

INO2

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo INO3

Denominacion

Tasa de graduacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO1. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la
formacioén

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
afio mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada
Se trata de una medida de aprovechamiento
académico

Formula de calculo

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
afo mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Fuente Servicio Central de Informéatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

INO3

Edicion 00 — 03/12/09
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INO4

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN0O4

Denominacion

Tasa de abandono

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacion

Definicién

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Relacion porcentual entre el nuamero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron finalizar la titulacion el curso anterior al
momento de la mediciobn y que no se han
matriculado ni en ese curso ni en el anterior

Siendo,

a: n° de alumnos de nuevo ingreso en el curso x-n+1
X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

n: n° de afos de duracion de la titulaciéon

En el caso de programas de master de 1 afio se
aplicara la siguiente definicion: relacion
porcentual entre el nimero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo el afio académico anterior y que

no se han matriculado ni en ese afio académico ni

en el posterior

Formula de calculo

% de alumnos de a que no se matriculan en los dos
altimos cursos (x y x-1)

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

INO4

Edicion 00 — 03/12/09
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo INO5

Denominacion

Tasa de eficiencia

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO1. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la
formacioén

Definicién

Con este indicador se pretende ver cuanto le cuesta
al alumno superar los créditos del plan de estudios
Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Siendo,

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Relacion porcentual entre el nuamero total de
créditos establecidos en el plan de estudios y el
numero total de créditos en los que han tenido
gue matricularse a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico

Formula de calculo

Relacion porcentual entre el niamero total de
créditos establecidos en el plan de estudios y el
nuamero total de créditos en los que han tenido
gue matricularse a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

INO5

Edicion 00 — 03/12/09
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UNIVERSIDAD DE MéLaca

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo INO6

Denominacion

Porcentaje de propuestas de programas de grado
verificadas por el Consejo de Universidades

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros

Definicién

Una vez aprobadas las propuestas de grado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad, se
trasladaran al Consejo de Universidades para su
verificacion

En el calculo del indicador, se diferenciara el
resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

Formula de calculo

(N° de propuestas de programas de grado

verificadas/total propuestas)*100

Vicerrectorado de
Ordenacién Académica

Fecha: 15/04/08

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INO6

Edicion 00 — 30/04/08
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo INO7

Denominacion

Numero de titulos que se suspenden (Grado y
Posgrado)

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCOL1. Diseiio de la oferta formativa de los Centros
PC02. Garantia de calidad de los programas
formativos

PC13. Suspension/Extincion del titulo

Definicion

En el calculo del indicador, se diferenciara el
resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

Este indicador medira si el disefio del programa
formativo es adecuado

Formula de calculo

Numero de titulos que se suspenden (Grado y
Posgrado)

Vicerrectorado de
Ordenacién Académica

Fecha: 15/04/08

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INO7

Edicion 00 — 30/04/08
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo INO8

Denominacion

Duracion media de los estudios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PCO07. Evaluacion del aprendizaje

PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacion

Definicién

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide el tiempo que necesita el alumno para
terminar una determinada titulacién, con el fin de
comprobar si el plan de estudios es viable

Se calculara utilizando el numero de alumnos
graduados en el curso X, el anterior al que se realiza
la medicion

Formula de calculo

> (N° alumnos graduados en el curso x * n°® de afios
en graduarse)/n° de alumnos graduados en el curso x

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Fuente Servicio Central de Informéatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

INO8

Edicion 00 — 03/12/09
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INO9

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN09

Denominacion

Esfuerzo de difusion de la oferta formativa

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PEO2. Diseio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros

Definicion

Se pretende medir el esfuerzo realizado para difundir
la oferta formativa

Se distinguirdn dos resultados: la difusién de la oferta
formativa de la Universidad y la difusion de la oferta
formativa del Centro

Los posibles medios de difusion de la informacion son
los siguientes:

Pagina web, prensa/radio, reuniones informativas o
similares, folletos informativos, CDs, expositores de
prensa gratuita en Centros, canal interno de TV UMA-
TV, Listas de distribucion, etc.

Formula de calculo

Si/No se difunde la informacion

Fuente

Vicerrectorado de Estudiantes
Direccion General de Comunicacion
Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

INO9

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel
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IN10

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN10

Denominacion

Existencia de una Politica de Personal Académico

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PEO3. Definicion de la politica de personal académico

Definicién

A través de este indicador se puede
evidenciar/verificar la existencia de un documento
que recoja la definicibn de la politica de personal
académico

Formula de calculo

Si/No

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Coordinacioén

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN10

Edicion 00 — 30/04/08
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IN11

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN11

Denominacion

Esfuerzo de difusibn de la Politica de Personal

Académico

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO3. Definicién de la politica de personal académico

Definicién

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusion de la politica de personal académico

El grado maximo que se puede obtener en este
indicador es de 3 puntos. Siendo la difusion en:
Pagina web: 1 punto

Lista de distribucion PDI: 1 punto

Carteles, folletos o similares: 1 punto

Formula de calculo

YPuntos de los distintos canales de difusion de la
politica segun los criterios establecidos

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente . ..

Coordinacioén

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacioén

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN11

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Cadigo IN12

Existencia de wuna politica de personal de

Denominacion . L .
administracion y servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO4. Definicibn de la politica de personal de
administracion y servicios

A través de este indicador se puede
evidenciar/verificar la existencia de un documento

Definicion : L »
gue recoja la definicion de la politica de personal de
administracion y servicios
Formula de calculo Si/No
Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN12 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN13

Esfuerzo de difusiéon de la politica de personal de

Denominacion S L -~
administracion y servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO4. Definicion de la politica de personal de
administracion y servicios

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusién de la politica de personal de administracion y
servicios

El grado maximo que se puede obtener en este
indicador es de 3 puntos. Siendo la difusion en:
P&gina web: 1 punto

Lista de distribucion PAS: 1 punto

Carteles, folletos o similares: 1 punto

Y Puntos de los distintos canales de difusion de la
politica segun los criterios establecidos

Definicion

Formula de calculo

Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN13 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN14

Denominacion

Establecimiento de los indicadores del SGC

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua

Con este indicador se pretende analizar si se miden,

Definicion analizan y mejoran los procesos, a través de la
existencia de los indicadores del SGC

Formula de calculo Si/No

Fuente Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Junta de Centro

Fecha: 03/12/09

IN14

Edicion 00 — 03/12/09
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IN15

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN15

Denominacion

Realizacion del informe final de resultados del SGC

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua

Definicién

Con este indicador se pretende evidenciar si la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro ha
realizado el Informe final de resultados del SGIC, con
el cual se pretende lograr una medicion, analisis y
mejora continua

Formula de calculo

Si/No

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN15

Edicion 00 — 03/12/09
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN16

Denominacion

Porcentaje de acciones de mejora realizadas

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua

Definicion

Se medira el porcentaje de acciones de mejora que
se han realizado en relacion al total de acciones
previstas

Formula de calculo

(N° de acciones de mejora realizadas/total de

acciones previstas)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN16

Edicion 00 — 03/12/09
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IN17

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN17

Denominacion

Revision de los programas formativos

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PC02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definicion

Este indicador evidencia la revisién de los distintos
programas formativos del Centro

Se consideraré revisado el programa formativo si ha
sido evaluado por la COA u o6rgano competente,
teniendo en cuenta la informacién proporcionada por
la CGC

Formula de calculo Si/No

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN17

Edicion 00 — 03/12/09
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IN18

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN18

Denominacion

Porcentaje de programas de doctorado conforme al
RD 1393/07 con mencién de calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definicion

Este indicador se calculara teniendo en cuenta el
namero total de programas de doctorado de
Departamentos adscritos al Centro

De este numero, se calculara el porcentaje que tienen
mencion de calidad

Formula de calculo

(N° de programas de doctorado con mencién de
calidad/total de programas de doctorado)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN18

Edicion 00 — 03/12/09
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN19

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el

Denominacion S " . .
proceso de seleccion, admision y matriculacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC03. Seleccion, admision y matriculaciéon de
estudiantes

Se medira el nivel de satisfaccion de los estudiantes
Definicién matriculados en titulaciones del Centro con respecto
al proceso de seleccion, admision y matriculacion
Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Formula de calculo

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Secretaria General Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN19 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN20
Denominacion Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PC03. Seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes

Se realizard una distincibn entre las distintas
titulaciones que oferta el Centro

Definicién - . .
Se medira el porcentaje de plazas cubiertas respecto
a la oferta realizada

Formula de calculo (N° de plazas cubiertas/total de plazas ofertadas)*100

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Secretaria General Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN20 Edicion 00 — 30/04/08 Paginalde 1l
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IN21

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN21

Denominacion

Esfuerzo de difusion de perfiles

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PC04. Definicion de

estudiantes

de perfiles y captacion

Definicién

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusion de los perfiles de ingreso y egreso

Los posibles medios de difusién son los siguientes:
Pagina web, prensa/radio, reuniones informativas o
similares, folletos informativos, CDs, etc.

Formula de calculo

Si/No se difunden los perfiles

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN21

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel
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IN22

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN22

Denominacion

Demanda de la titulaciéon

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PC04. Definicion de

estudiantes

de perfiles y captacion

Definicion

Este indicador pretende medir la captacion de
estudiantes al relacionar el nimero de estudiantes
preinscritos sobre el total de plazas que se ofertan,
diferenciando entre:

- Primera opcién

- Segunda opcion

- Terceray sucesivas opciones
De esta forma se tendran tres resultados de este
indicador para cada una de las titulaciones oficiales
del Centro

Formula de calculo

(N° de alumnos preinscritos en cada opcion/total de
plazas ofertadas)*100

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Fuente Secretaria General

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN22

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel



> S
&gb@‘gﬁ; UNIVERSIDAD

%

WS DE MALAGA

Facultad de Ciencias
‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

IN23

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN23

Denominacion

Porcentaje de estudiantes en

actividades de orientacion

gue participan

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacién a los estudiantes

Definicién

El Centro estimara el porcentaje de alumnos del
mismo que participan en los actividades de
orientacion, con el fin de valorar la eficacia de los
mismos

Se trataria de actividades de orientacion organizadas
por el propio Centro

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

(N° de alumnos del Centro que participan en

Formula de calculo actividades de orientacion/total de alumnos del
Centro)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN23

Edicion 00 — 03/12/09
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IN24

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN24

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las

actividades de orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacién a los estudiantes

Definicion

El Centro debera realizar una encuesta a los alumnos
gue participan en las actividades de orientacion
organizadas por el mismo, con el fin de medir su nivel
de satisfaccion

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN24

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN25

Denominacion

Porcentaje de asignaturas con programa completo

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definicion

Se deberd diferenciar entre las distintas titulaciones
gue imparte el Centro

Para el célculo del indicador se tiene en cuenta la
tipologia de informacién que recoge el programa de
las asignaturas dentro de la programacién docente
del PROA: objetivos, contenidos, bibliografia,
evaluacion y actividades complementarias

Se entiende por “asignatura con programa completo
aquella cuyo programa recoge la informacién de al
menos 4 de los 5 aspectos que recopila dicha
programacion

”

Formula de calculo

(N° de asignaturas con programa completo/Total de
asignaturas)*100

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN25

Edicion 00 — 03/12/09
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IN26

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN26

Denominacion

Grado de cumplimiento de la planificacion

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definicién

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
gue imparte el Centro

La informacion se obtiene de la opinion de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Formula de calculo

Media de los items 5, 7 y 8 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN26

Edicion 00 — 03/12/09
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‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

IN27

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN27

Denominacion

Tasa de rendimiento por curso

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCO07. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos matriculados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos matriculados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicién del
indicador

Formula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Servicio Central de Informatica

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN27

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel



HEERS

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de Ciencias
‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

IN28

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN28

Denominacion

Tasa de éxito

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PCO07. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos presentados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos presentados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicién del
indicador

Formula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Servicio Central de Informatica

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 03/12/09

Fecha: 05/11/09

IN28

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel



HEERS

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de Ciencias
‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

IN29

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN29

Denominacion

Satisfaccion del alumnado con los sistemas de

evaluacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO07. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
gue imparte el Centro

La informacion se obtiene de la opinion de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Formula de calculo

Media de los items 20 y 21 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN29

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

IN30

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN30

Denominacion

Porcentaje de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC08. Gestion y revisibn de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos del Centro que
participan en programas de movilidad (estudiantes
enviados) del total de alumnos matriculados en el
Centro

Formula de calculo

(N° de alumnos del
programas de movilidad/total
Centro)*100

Centro que participan en
de alumnos del

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN30

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel
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Facultad de Ciencias
‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

IN31

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN31

Denominacion

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan
en programas de movilidad (enviados)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC08. Gestion y revisibn de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

A través de una encuesta que se realizard a los
alumnos de la Universidad de Malaga que participan
en programas de movilidad, se medira su nivel de
satisfaccion

Se diferenciaran los resultados por Centros

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN31

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

IN32

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN32

Denominacion

Porcentaje de alumnos que participan en programas
de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total
de alumnos que recibe la Universidad

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PC09. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos cuyo destino es
el Centro, sobre el total de alumnos que recibe la
Universidad

Formula de calculo

(N° de alumnos que recibe el Centro/total de alumnos
gue recibe la Universidad)*100

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN32

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel



HEERS

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de Ciencias
‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

IN33

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN33

Denominacion

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan
en programas de movilidad (recibidos)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC09. Gestion y revisibn de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

A través de una encuesta que se realizard a los
alumnos que recibe la Universidad, se medira su nivel
de satisfaccion con el programa correspondiente

Se diferenciaran los resultados por Centros

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN33

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN34

Numero de usuarios asesorados por el Servicio de

Denominacion ) .
Orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Se medira el nimero de usuarios que acceden al

Definicién Servicio de Orientacion de la Universidad de Malaga
y que son asesorados por el mismo

Formula de calculo N° de usuarios asesorados

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Responsable Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno

Relaciones Universidad- Planificacion Estratégica y

Empresa Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN34 Edicion 00 — 30/04/08 Paginal del
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WSS DE MALAGA IN35 e
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN35

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a

Denominacion - : > ;
los servicios de orientacion profesional

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

A través de una encuesta que se realizard a los

Definicién usuarios del Servicio de Orientacién, se medira su
nivel de satisfaccion con dicho Servicio

Formula de calculo Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Responsable Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Moativo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno

Relaciones Universidad- Planificacion Estratégica y

Empresa Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN35 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de Ciencias

I N36 ‘ Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MéLaca

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN36

Denominacion

Insercibn en el tejido socioecondémico de los

egresados

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacion

PC02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definicion

Se debera diferenciar entre los egresados de las
distintas titulaciones que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Contrato Programa
firmado entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Empresa
(Indicador 1.3.1. de Formacion)

Formula de calculo

Predefinida por el Contrato Programa firmado entre la
Universidad de Malaga y la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Empresa

Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-
Empresa

Fecha: 15/04/08

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN36

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel
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Facultad de Ciencias
‘ Econémicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE MALAGA

IN37

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN37

Denominacion

Oferta de practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PC11. Gestion de las practicas externas

Definicion

Se distinguira el resultado en funcion de las distintas
titulaciones del Centro

Se medir4, para cada curso académico, el n° de
plazas de practicas externas que se ofertan, en
relacion con los alumnos que solicitan dichas
practicas

Formula de calculo

N° de plazas de practicas externas ofertadas/n® de
alumnos que solicitan practicas

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN37

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel
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IN38

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN38

Denominacion

Nivel de satisfaccion con las practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PC11. Gestion de las practicas externas

Definicion

A través de una encuesta que se realizard a los
alumnos que realizan practicas externas, se medira
su nivel de satisfaccion con las mismas

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Centro/Vicerrectorado de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN38

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caddigo IN39
Denominacion Numero de informes negativos de la ANECA
Identificacion del
proceso 0 procesos PC13. Suspension del titulo

al 0 a los que afecta

En el célculo del indicador, se diferenciara el
resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

Definicion . o
En las evaluaciones que realizara la ANECA de los
nuevos titulos, se medird el niamero de informes
negativos que emita dicha agencia
Formula de calculo Numero de informes negativos de la ANECA
Fuente Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica
Responsable Vicerrectorado de Ordenacién Académica
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Ordenacién Académica Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN39 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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IN40

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN40

Denominacion

Cumplimiento de la difusion de la informacion

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PC14. Informacion publica

Se verificara si se cumple con el procedimiento de

Definicion difusion de la informacion para el Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro

Férmula de céalculo Si/No

Fuente Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN40

Edicion 00 — 03/12/09

Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Cadigo IN41

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la

Denominacion gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacion del
proceso 0 procesos PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos
al o a los que afecta

Se medird el nivel de satisfaccion de los usuarios
(estudiantes) matriculados en titulaciones del Centro
con respecto al proceso de gestion de expedientes y
tramitacion de titulos

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Definicion

Formula de calculo

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Secretaria General Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN41 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Facultad de Ciencias

I N42 ‘ Econémicas y Empresariales

UNIVERSIDAD DE MéLaca

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN42

Denominacion

Numero de quejas y reclamaciones recibidas sobre la
gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definicion

Se medira, una vez al afo, el numero de quejas y
reclamaciones que se reciben relativas a la gestiéon
de expedientes y tramitacion de titulos
Se tendran en cuenta aquellas reclamaciones y
guejas que cursen alumnos del Centro

Formula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN42

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel
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IN43

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN43

Denominacion

Grado de cumplimiento de las necesidades de

personal académico

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico

Definicién

Se pretende medir el grado en que se han cubierto
las necesidades de personal académico del Centro
Para ello, se medira el porcentaje en que se han
atendido a dichas necesidades, es decir, el niumero
de peticiones cubiertas sobre el total que ha realizado
el Centro

Formula de calculo

(N° de necesidades cubiertas/total de peticiones
realizadas)*100

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Coordinacioén

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 30/04/08

Fecha: 24/04/08

IN43

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN44

Relacion porcentual entre el numero total de PDI

Denominacion X )
funcionario sobre el total de PDI

Identificacion del
proceso 0 procesos PAO03. Captacién y seleccién del personal académico
al o a los que afecta

Con este indicador se pretende medir la estabilidad
del personal académico
Se calculara midiendo el porcentaje de profesores

Definicién ) . ; .
funcionarios que imparten docencia en el Centro con
respecto al total de profesores que imparten docencia
en el Centro

Formula de calculo (N° de PDI funcionario/total de PDI)*100

Fuente Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Coordinacion
Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion

Responsable

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Profesorado, Formaciony | Planificacion Estratégica y

Coordinacion Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN44 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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IN45

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN45

Denominacion

Porcentaje de mujeres entre el total de PDI

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

Definicion

Con este indicador se pretende medir el grado de
paridad
Se calculara midiendo el porcentaje de profesoras
gue imparten docencia en el Centro con respecto al
total de profesores que imparten docencia en el
Centro

Formula de calculo

(N° de PDI mujeres/total de PDI)*100

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Coordinacioén

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN45

Edicion 00 — 30/04/08
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IN46

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN46

Denominacion

Realizacion del informe global de la Universidad

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

Definicién

Se medira si, tal y como marca el procedimiento, se
realiza el informe global de la Universidad que analiza
como se ha ejecutado el procedimiento y las posibles
mejoras al mismo

Formula de calculo

Si/No

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Coordinacioén

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN46

Edicion 00 — 30/04/08

Paginaldel
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IN47

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN47

Denominacion

Porcentaje de informes de Departamentos/Centros
recibidos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico

Definicién

Cada Departamento y Centro que hayan realizado
peticiones de necesidades de PDI, tendra que realizar
un informe donde se justifique el grado de cobertura
de estas necesidades

Con este indicador se calculara el porcentaje de
informes que ha recibido el Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y Coordinacion de aquellos
Departamentos (con docencia en el Centro) que
hubiesen realizado peticiones, asi como del propio
Centro

Formula de calculo

(N° de informes recibidos/total a recibir)*100

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente . ..

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Coordinacion

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN47

Edicion 00 — 30/04/08
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IN48

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN48

Denominacion

Nivel de cumplimiento de la oferta publica

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PAO4. Captacion y seleccion del personal de

administracién y servicios

Definicion

A través de este indicador, se puede conocer el
porcentaje de plazas que se cubren de la oferta
publica

Formula de calculo

(N° de plazas convocadas/n® de plazas de la oferta
publica)*100

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN48

Edicion 00 — 30/04/08
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IN49

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN49

Denominacion

Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la
actividad docente

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO5. Evaluacion, promocion, reconocimiento e

incentivos del personal académico

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
gue imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Programa DOCENTIA
(evaluacién de la actividad docente del profesorado)

Formula de calculo

Predefinida por el Programa DOCENTIA

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN49

Edicion 00 — 30/04/08
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN50

Porcentaje de informes valorativos del proceso

Denominacion o
recibidos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO5. Evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos del personal académico

Segun el procedimiento, anualmente se solicita de los
Centros y Departamentos un informe valorativo sobre
el proceso visto desde su Unidad

Con este indicador analizaremos el porcentaje de
Definicion informes que ha recibido el Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, respecto al total que deberia haber recibido de
Departamentos (con docencia en el Centro) y del
propio Centro

Formula de calculo (N° de informes recibidos/total informes a recibir)*100
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fuente

Responsable

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Vicerrectorado de Calidad, | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégicay | Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN50 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN51

Denominacion Porcentaje de servicios con una gestion por procesos
Identificacion del

proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PA06. Evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

A través de este indicador se puede conocer los
Definicion servicios o0 unidades (del Centro) que tienen
implantada una gestién por procesos

(N° de servicios o0 unidades con gestion por

Formula de calculo procesos/n°® total de servicios o unidades del
Centro)*100
Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Fuente -
Servicios
Vi renci rganizacion Mejor I
Responsable cegerencia de Organizacion y Mejora de los
Servicios
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Vicegerencia de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Organizacion y Mejora de Planificacion Estratégica y
los Servicios Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN51 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN52

Denominacion Porcentaje de puestos con competencias definidas
Identificacion del

proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PA06. Evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

A través de este indicador se puede conocer el
Definicion porcentaje de puestos de trabajo (de PAS del Centro)
gue tienen definidas las competencias

(N° de puestos con competencias definidas/n® total de
puestos de trabajo del Centro)*100

Formula de calculo

Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN52 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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IN53

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN53

Denominacion

Numero de personas promocionadas por servicio

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PA06. Evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

Definicién

A través de este indicador se puede conocer el
numero de personal de administracion y servicios del
Centro que se han promocionado

Se distinguira entre las distintas Unidades o Servicios
del Centro

Formula de calculo

Numero de personas promocionadas por Servicios 0
Unidades del Centro

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN53

Edicion 00 — 30/04/08
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IN54

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN54

Denominacion

Porcentaje de profesores que participan en
actividades de formacién organizadas en la UMA

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ7. Formacion del personal académico

Definicién

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de PDI con docencia en el Centro que
participa en actividades de formacién organizadas por
el Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy
Coordinacion y por el Vicerrectorado de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico.

Formula de calculo

(N° de PDI que participa en actividades de
formacion/total de PDI)*100

Fuente

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacién
Vicerrectorado de

Tecnologico

Innovacion 'y  Desarrollo

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacién
Vicerrectorado de

Tecnologico

Innovacion y  Desarrollo

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion
Vicerrectorado de
Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico

Fecha: 05/02/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion de los 6rganos de elaboracién
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 06/02/09 Fecha: 29/07/09

IN54

Edicion 01 — 29/07/09
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IN55

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN55

Denominacion

Grado de satisfaccion del PDI con la formacion

recibida

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ7. Formacion del personal académico

Definicion

Se medira el grado de satisfaccion del profesorado, a
través de la encuesta de satisfaccion que se realiza al
PDI que participa en actividades de formacion,
organizadas por el Vicerrectorado de Profesorado,
Formacion y Coordinacion y por el Vicerrectorado de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Con la finalizacion de cada actividad formativa se
pasara la mencionada encuesta

Formula de calculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacién
Vicerrectorado de

Tecnologico.

Innovacion y  Desarrollo

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacién
Vicerrectorado de

Tecnologico.

Innovacion y  Desarrollo

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion
Vicerrectorado de
Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico

Fecha: 05/02/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion de los 6rganos de elaboracion
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 06/02/09 Fecha: 29/07/09

IN55

Edicion 01 — 29/07/09
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN56

Porcentaje de personal de administracion y servicios

Denominacion 0 . -
gue participa en actividades de formacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA08. Formacién del personal de administracion y
servicios

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de personal de administracion y servicios
del Centro que participa en actividades de formacion
Definicién organizadas por el Servicio de Formacion de la
Universidad de Malaga

El célculo se realizara sobre el total de PAS adscrito
al Centro

(N° de PAS que participa en actividades de
formacion/total de PAS)*100

Formula de calculo

Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN56 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN57

Grado de satisfaccion del personal de administracion

Denominacion . -, .
y servicios con la formacion recibida

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA08. Formacién del personal de administracion y
servicios

A través de este indicador se puede conocer la
opinion del personal de administracién y servicios
sobre el grado de satisfaccion de las distintas
Definicién actividades formacién organizadas por la UMA

La informacion del indicador se ha de proporcionar
por accion formativa donde haya participado el
personal del Centro

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Formula de calculo

Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN57 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN58

Denominacion

Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a
los recursos materiales

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ09. Gestidn de recursos materiales

Definicién

Se medira a través de la encuesta que se realizara a
los distintos grupos de interés, usuarios directos de
los recursos materiales del Centro: alumnos, PDI y
PAS

Se tomara el valor medio de los items que se
destinen a medir los recursos materiales

Formula de calculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN58

Edicion 00 — 03/12/09
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IN59

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN59

Denominacion

Numero de puestos de trabajo por estudiante

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PAO09. Gestion de recursos materiales

Definicion

Se calculara el numero de puestos de trabajo (en
biblioteca, sala de estudios, aulas de informatica,...)
del Centro con respecto al numero de alumnos
matriculados en el mismo

De esta forma, se pretende medir la adecuacion de
los recursos materiales del Centro

Formula de calculo

N° de puestos de trabajo del Centro/n® de alumnos
del Centro

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN59

Edicion 00 — 03/12/09
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN60

Denominacion

NUmero de reclamaciones recibidas en los servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PA10. Gestidon de los servicios

Definicién

Se distinguira entre los distintos Servicios del Centro,
asi como el total del Centro

Se calculard el numero de reclamaciones que se
reciben anualmente

Formula de calculo

N° de reclamaciones recibidas en los servicios del
Centro

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN6O

Edicion 00 — 03/12/09
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN61
Denominacion Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios
Identificacion del
proceso 0 procesos PA10. Gestion de los servicios

al 0 a los que afecta

En los distintos Servicios o Unidades del Centro se
realizaran encuestas de satisfaccion a los usuarios de
los mismos, asi viene marcado por el Complemento

Definicion "
de Productividad del PAS
Se realizara una distincion de resultados por Servicio
o Unidad, asi como el total del Centro
Formula de calculo Media de los items de la encuesta
Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Fuente 7
Servicios
Vicegerencia de Organizacion Mejora de los
Responsable ge 9 y J
Servicios
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Vicegerencia de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Organizacion y Mejora de Planificacion Estratégica y
los Servicios Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN61 Edicion 00 — 30/04/08 Paginaldel
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IN62

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN62

proceso o procesos
al o a los que afecta

L Numero de incidencias, sugerencias Yy quejas
Denominacion :
atendidas
ldentificacion del PA1l. Gestion y revision de incidencias,

reclamaciones y sugerencias

Definicién

Se medira el numero de incidencias, sugerencias y
guejas atendidas por el Centro, en el periodo que se
ha establecido en el proceso PA11

Comisioén de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

, , Numero de incidencias, sugerencias Yy quejas

Formula de calculo .
atendidas

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/12/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN62

Edicion 00 — 03/12/09
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN63

Denominacion

Porcentaje de acciones implantadas

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PA1l1. Gestibn y revisibn de incidencias,

reclamaciones y sugerencias

Definicién

Se calculara el porcentaje de acciones implantadas
en el Centro con respecto al total de acciones
definidas

Las acciones se definiran como consecuencia de las
reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 20/10/09

Eérmula de calculo (N° de acciones implantadas/total acciones
definidas)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN63
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IN64

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo IN64

Denominacion

Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de
encuestas solicitadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de
los grupos de interés

Definicién

Se medira el porcentaje de encuestas que se realizan
con respecto al total que solicita el Centro, en relacion
al Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Formula de calculo

(N° de encuestas realizadas/total solicitadas)*100

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad

Comisioén de Garantia de la
Calidad

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN65

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los usuarios

Identificacion del
proceso o procesos
al 0 a los que afecta

PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de
los grupos de interés

Definicion

Se distinguira entre las distintas encuestas realizadas
en el Centro
Se medira el nivel de satisfaccion de los usuarios

Formula de calculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad

Calidad

Fecha: 20/10/09

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/12/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comisioén de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 05/11/09 Fecha: 03/12/09

IN65

Edicién 00 — 03/12/09 Paginaldel
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AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

INFORME DE EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad de Malaga
Centro Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
Alcance del SGIC Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el

referido Centro y de los que es responsable, en sus
niveles de Grado, Master y Doctorado

VALORACION GLOBAL DE LA EVALUACION DEL DISENO
DEL SGIC

La Comision de Certificacion de ANECA, una vez examinada la
documentacion que integra el disefio del SGIC del citado centro, emite la
siguiente valoracién global:

X POSITIVA
D POSITIVA CONDICIONADA
NEGATIVA

ANTECEDENTES

Partiendo como referencia del SGIC de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informatica ya evaluado positivamente en junio de 2009, y de acuerdo al compromiso
de adhesion a aquel, manifestado por el Decano/ Director del Centro, el disefio del
SGIC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha modificado en parte la
documentacién original, remitiendo una propuesta adaptada a las caracteristicas del
mencionado Centro, para su evaluacion por la ANECA.
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AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, centro propio de la Universidad
de Malaga, aporta los siguientes documentos:

Manual del SGIC. Contiene un amplio listado de indicadores con sus respectivas
correspondencias con los procesos establecidos.

Manual de Procedimientos del SGIC (MPSGC)

Relacion de procesos y 6rgano responsable de cada uno. La propia universidad indica
gue solamente se deben valorar los procesos cuyo 6rgano responsable es el centro
(en base a la segunda Convocatoria del Programa AUDIT, Anexo 1) y que se indican
a continuacién.

PEO1 Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad

PEO5 Medicién, analisis y mejora continua

PCO1Disefio de la oferta formativa del centro

PCO2 Garantia de calidad de los programas formativos

PCO04 Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

PCO5 Orientacion a los estudiantes

PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza

PCO7 Evaluacion del aprendizaje

PC11 Gestidon de las practicas externas

PC12 Andlisis y medicion de los resultados de la formacién

PC14 Informacién publica

PAO1 Gestion y control de los documentos y registros

PAO9 Gestion de los recursos materiales

PA10 Gestion de los Servicios

PA11 Gestion y revisién de incidencias y reclamaciones

PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés
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AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

Se ha analizado el Manual del SGIC, especialmente los capitulos que corresponden mas
especificamente a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, asi como los
correspondientes procesos. Se han contrastado con el Centro cuyo modelo ya ha sido
aprobado (ETSII). También las modificaciones necesarias que dicho modelo debia
incluir, siempre que afectasen a capitulos 6 procesos de responsabilidad del centro.

Las diferencias entre ambos modelos son casi todas formales. La documentacion de
ambos centros es muy similar.

Puede afirmarse que las modificaciones del modelo del Centro evaluado son minimas y
coherentes con las directrices de AUDIT.

La Comisidén de evaluacion de los proyectos presentados en el marco del Programa

AUDIT, considera, una vez examinada la documentacién aportada por la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UMA, emitir la siguiente valoracion

VALORACION GLOBAL POSITIVA

PROPUESTAS DE MEJORA

No obstante la valoracion positiva, ANECA recomienda a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la UMA atender, en su caso, las mismas propuestas
de mejora indicadas en el informe entregado al Centro cuya documentacién se ha
utilizado como referente.

Adicionalmente, se recomienda que se revisen los indicadores propuestos en el MSGC
dado que se observa que no se han incorporado los indicadores del 66 al 80 que
estaban en el Centro ya evaluado positivamente.
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AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL DISENO

No procede.

Inf. SGIC Fac. CC Econ. y Emp - UMA Pagina 5 de 5 V.01 Marzo/2010




10.- CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1.- CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

10.1.1.- CURSO DE IMPLANTACION DE LA TITULACION 2010-2011

10.1.2.- JUSTIFICACION DEL CRONOGRAMA DE IMPLANTACI ON DE LA TITULACION

ESQUEMA DE IMPLANTACION

CURSO CURSO CURSO CURSO

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Titulo actual* 1° 2°
Titulo de Grado 10 10, 20 10, 20, 30 10, 20,39, 40

*Téngase en cuenta que se trata de una Titulacion de 2° ciclo

10.2.- PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION DE LOS ESTUDIANT ES DE LOS ESTUDIOS
EXISTENTES AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS, EN SU CASO.

A continuacién se incorpora el texto de las Normas reguladoras del sistema de adaptacion a
las titulaciones de Graduado/a, de los estudiantes procedentes de ensefianzas que se
extinguen por la implantacion de dichas titulaciones, aprobadas por el Consejo de Gobierno de
la Universidad de Malaga, en reunién celebrada el dia 31 de octubre de 2008:

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

Las presentes normas son de aplicacién a los estudiantes de la Universidad de Malaga,
con expediente académico en vigor, en las titulaciones universitarias de caracter oficial que
se extinguen como consecuencia de la implantacién en dicha Universidad de una titulacion
universitaria oficial de Graduado/a.

Articulo 2. Procedimiento de adaptacion.

1. Los estudiantes a quienes resultan de aplicacion las presentes normas podran
adaptarse a las respectivas titulaciones oficiales de Graduado/a, en cualquier curso
académico, sin necesidad de solicitar previamente la correspondiente plaza a través
del procedimiento de preinscripcion.

2. El procedimiento administrativo para efectuar la adaptaciéon a que se refiere el punto
anterior se iniciara a solicitud del interesado, dirigida al Decano/Director del respectivo
Centro de la Universidad de Malaga, durante el correspondiente plazo oficial para la
matriculacion de estudiantes.

3. La mencionada adaptacion conllevara el derecho a formalizar matricula como
estudiante de la respectiva titulacion oficial de Graduado/a, sin necesidad de solicitar la
correspondiente plaza a través del procedimiento de preinscripcion, asi como a obtener
el reconocimiento de créditos de acuerdo con las previsiones de las “Normas




reguladoras del reconocimiento y transferencia de créditos en ensefianzas de Grado”
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en sesion del 31
de octubre de 2008.

Articulo 3. Procedimiento de extincion de planes de estudios.

1.

La extincién de los planes de estudios correspondientes a las titulaciones a que se
refiere el articulo 1 de las presentes normas se producira temporalmente, curso por
curso, a partir del aflo académico en que se implante la respectiva titulacién de
Graduado/a, sin que en ningln caso se pueda sobrepasar la fecha del 30 de
septiembre de 2015.

Una vez extinguido cada curso, se efectuaran cuatro convocatorias de examen de las
respectivas asignaturas en los dos cursos académicos siguientes, a las que podran
concurrir los estudiantes a los que resulte de aplicacion las presentes normas y que se
encuentren matriculados en dichas asignaturas en el curso académico de referencia.
Dicha posibilidad de concurrencia también afectard a los alumnos que no hayan
cursado anteriormente las respectivas asignaturas, siempre que el respectivo sistema
de evaluacion asi lo permita.

Los estudiantes que agoten las convocatorias sefialadas en el punto anterior sin haber
superado las respectivas asignaturas, podran adaptarse a las respectivas titulaciones
oficiales de Graduado/a en las mismas condiciones indicadas en el articulo 2 de las
presentes normas.

Disposicion Final.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Informativo de la Universidad de Malaga, y sera incorporada en las memorias para la
solicitud de verificacion de titulos oficiales de Graduado/a que presente dicha Universidad,
como el procedimiento propuesto para la adaptacion, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios, al que se refiere el apartado 10.2 del Anexo |
al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

Tabla de Equivalencias

LICENCIATURA EN CIENCIAS

ACTUARIALES Y FINANCIERAS GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD

Derecho del Seguro, Bancario y Burséatil (T) | Derecho del Mercado Financiero (Opt)

Matematica Financiera | (T) Introduccion a las Matematicas Financieras
©)
Teoria Econdmica de las Finanzas (O) Teoria Econémica de las Finanzas (Opt)

M

Teoria General del Seguro (O) y

Economia y Técnica de la Seguridad Social | Seguros y Previsiéon Social (Opt)

Analisis Financiero (O) Analisis de Estados Financieros | (O)

Contabilidad de Gestion de Empresas
Financieras y Aseguradoras (Opt) y

Auditoria de Empresas Financieras y de | Entidades Financieras (Opt)
Seguros (Opt)

Contabilidad de Gestién y Auditoria en

Matematica Financiera Il (T) Analisis de Operaciones Financieras e

Inversiones | (O)

Matematica Financiera Il (T) Analisis de Operaciones Financieras e




Inversiones 1l (O)

Econometria Actuarial (O)

Introduccion a la Econometria para las
Finanzas (O)

Régimen Fiscal Empresas Financieras y
Aseguradoras (O)

Régimen Fiscal de Empresas Financieras y
Aseguradoras (O)

Consolidacion Contable de Entidades

Financieras (Opt)

Contabilidad de Grupos de Empresa (Opt)

Estadistica Actuarial 111 (T)

Estadistica Avanzada para Finanzas (Opt.)

Historia de las Instituciones Financieras

(Opt)

Historia Econdémica y Financiera de la
Espafia Contemporanea (Opt)

Marketing Financiero (Opt)

Marketing Financiero (Opt)

Mercado de Valores (Opt)

Gestion Bursatil (Opt)

10.3.- ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN POR LA IMPLANTAC ION DEL TITULO

PROPUESTO

Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras
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Vicerrectorado de Ordenacién Académica

Cuadro de adaptaciones

Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras

Graduado/a en Finanzas y Contabilidad por la Universidad
de Malaga

Derecho del seguro bancario y bursatil

Derecho del Mercado Financiero

Matematica financiera |

Matematicas de las Operaciones Financieras

Economia y técnica de la Seguridad Social
Teoria general del seguro

Seguros y Prevision Social

Teoria econémica de las finanzas

Teoria Economica de las Finanzas

Andlisis financiero

Analisis de Estados Financieros |

Auditoria de empresas financieras y de seguros
Contabilidad de gestién de empresas financieras y aseguradoras

Contabilidad de Gestion y Auditoria en Entidades Financieras

Matematica financiera Il

Analisis de Operaciones Financieras e Inversiones |

Matematica financiera lll

Analisis de Operaciones Financieras e Inversiones Il

Econometria actuarial

Introduccion a la Econometria para las Finanzas

Régimen fiscal de las empresas financieras y aseguradoras

Regimen Fiscal de Empresas Financieras y Aseguradoras

Estadistica actuarial Il

Estadistica Avanzada para Finanzas

Historia de las instituciones financieras

Historia Econémica y Financiera de la Espafia Contemporanea

Marketing financiero

Marketing Financiero

Mercado de valores

Gestion Bursatil

Consolidacién contable de entidades financieras

Contabilidad de Grupos de Empresas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: M001 Formacion Basica
Numero de Créditos ECTS: 60
Unidad temporal: \ Curso 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Formacion bésica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodolégicas para las asignaturas y materias del médulo, las técnicas o instrumentos de evaluacion
que se podran utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucion de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucion de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
este médulo.

Las Actividades Formativas para el médulo.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectosy tutorizacion), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de las asignaturas del médulo.
En estas sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter
previo a la exposicion de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos
deberan acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas tedricas. Con ello se pretende
fomentar en el alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo auténomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con el modulo.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracién y exposicién de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos de los
programas. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexién, etc. seran pasos previos a la redaccién de los trabajos. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de los contenidos del médulo y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten
adecuadamente la resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electrénico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero maximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podréa proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos del médulo, asi como las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya sean
académicos o profesionales.

En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los alumnos.

- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizard segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacion. Se realizaran pruebas
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escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma méas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DEL MODULO

Historia Economica

Introduccién a la Historia Econémica
Derecho

Introduccién al Derecho
Administracion de Empresas

Introduccién a la Administracion de Empresas
Matematicas para la Economia y la Empresa

Introduccién a las Matematicas para la Economia y la Empresa
Estadistica Economica y Empresarial

Introduccién a la Estadistica Econémica y Empresarial
Economia

Introduccién a la Economia
Microeconomia

Introduccién a la Microeconomia

Contabilidad

Introduccion a la Contabilidad
Finanzas

Introduccion a las Finanzas
Marketing

Introduccion al Marketing

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas
1 Competencias especificas del modulo Formacion Basica en
Ciencias Economicas y Empresariales

3.1.1 Conocer y aplicar los conceptos béasicos de Historia Econémica

3.1.2 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Derecho

3.1.3 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Direcciéon de empresas

3.1.4 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Matematicas

3.1.5 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Estadistica

3.1.6 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Economia

3.1.7 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Microeconomia

3.1.8 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Contabilidad

3.1.9 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Finanzas

3.1.10 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Marketing

3.1.11 Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones econémicas y empresariales

3.1.12 Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes materias
2 Competencias especificas de la materia de Historia del modulo

Formacion Basica en Ciencias Economicas y Empresariales

3.2.1 Capacidad para combinar elementos, aislar variables, formular y comprobar hip6tesis relacionadas con el desarrollo econémico
contemporaneo.
3.2.2 Capacidad para entender la interacciéon de dos o méas sistemas y con ellas relacionar factores diversos en la evolucion de la
economia.
3.2.3 Capacidad para obtener, seleccionar e interpretar informacién procedente de libros y articulos cientificos (en formato papel o
soporte informatico, documental y estadistica), que permita la realizacion de trabajos individuales o en grupo y su posterior
exposicion en clase.
3.2.4 Capacidad para buscar explicaciones multicausales, que expliquen los fenémenos econémicos en perspectiva historica.

3 Competencias especificas de la materia de Derecho del modulo
Formacion Basica en Ciencias Economicas y Empresariales

3.3.1 Capacidad para entender el funcionamiento de las instituciones mercantiles
3.3.2 Capacidad para identificar los principales tipos de empresarios, regulacién y responsabilidad
3.3.3 Capacidad para utilizar adecuadamente las principales fuentes de informacion y actualizacion juridica, y desarrollar por tanto
un buen uso de las bases de datos
3.3.4 Capacidad para comprender e interpretar eficazmente las normas mercantiles
3.3.5 Capacidad para transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando con propiedad terminologia juridica
4 Competencias especificas de la materia de Estadistica del
modulo de Formacion Basica en Ciencias Economicas y
Empresariales

3.4.1 Capacidad para describir un conjunto de datos estadisticos relativos a una o mas variables econémicas y empresariales.
3.4.2 Capacidad para elaborar, usar e interpretar nimeros indices elementales y complejos.
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3.4.3 Capacidad para definir y usar medidas de desigualdad.
3.4.4 Capacidad para trabajar en un &mbito de incertidumbre propio del entorno de la toma de decisiones del mundo economico y
empresarial, aplicando los conceptos elementales de probabilidad.
5 Competencias especificas de la materia de Matematicas del
modulo Formacion Basica en Ciencias Economicas y
Empresariales

3.5.1 Conocer y aplicar los conceptos basicos sobre aplicaciones lineales, diagonalizacion y formas cuadraticas, tanto sin restringir
como restringidas.
3.5.2 Conocer y aplicar los conceptos basicos sobre sucesiones y series numeéricas, asi como sucesiones y series de matrices.
3.5.3 Conocer y aplicar los conocimientos basicos sobre funciones diferenciales, incluyendo los relativos a funciones implicitas y
homogéneas.
3.5.4 Conocer y aplicar los conocimientos basicos sobre la resolucién de problemas sencillos de teoria de la optimizacion estatica.
3.5.5 Conocer y aplicar los conocimientos béasicos sobre la resolucion de integrales incluyendo impropias y dobles.

6 Competencias especificas de la materia de Empresa del modulo
Formacion Basica en Ciencias Economicas y Empresariales

3.6.1 Saber utilizar con exactitud los conceptos econémico-empresariales.
3.6.2 Ser capaz de encontrar, seleccionar, analizar, relacionar y utilizar informacion relativa a las diferentes areas funcionales de la
empresa
3.6.3 Comprender la naturaleza del entorno econémico que afecta a las organizaciones
3.6.4 Caracterizar los grupos de interés que condicionan el comportamiento de las organizaciones.
3.6.5 Conocer las fuerzas competitivas que caracterizan a un sector econémico
3.6.6 Conocer las fuentes de ventajas competitivas para las organizaciones
3.6.7 Comprender las interrelaciones existentes en el sistema empresarial y capacidad para anticipar las posibles consecuencias de
las decisiones en las diferentes areas funcionales
3.6.8 Utilizar conceptos y técnicas béasicas para la gestion comercial, productiva, financiera y de recursos humanos y para la
seleccion de proyectos de inversion a un nivel medio de complejidad
3.6.9 Comprender la naturaleza y especificidad del trabajo directivo y la necesidad del aprendizaje para su correcto ejercicio
3.6.10 Conocer las funciones administrativas: planificacién, organizacion, direccién y control.
3.6.11 Desarrollar habilidades sociales: trabajo en grupo, comunicacion, creatividad y autoconfianza
3.6.12 Conocer y aplicar las ideas y fenémenos clave del marketing.
3.6.13 Ser capaz de tomar decisiones relativas a las variables comerciales.
3.6.14 Ser capaz de analizar y llevar a cabo la planificacion de marketing estratégico.
3.6.15 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas.
3.6.16 Conocer las tacticas de marketing (producto, fijaciéon de precios, distribucion, publicidad, otras técnicas de comunicacion) y
manejo habilidoso de problemas relacionados con la materia.
3.6.17 Ser capaz de utilizar las mas novedosas herramientas de apoyo en la dinamica de marketing de una empresa.
3.6.18 Conocer e interpretar los conceptos béasicos de Finanzas
3.6.19 Conocer e interpretar los conceptos elementales de las operaciones financieras
3.6.20 Comprender y aplicar los diferentes conceptos relativos a los precios financieros
3.6.21 Utilizar los programas informaticos para la resolucién de las distintas probleméaticas financieras
3.6.22 Conocer y aplicar los conceptos fundamentales de la Contabilidad
3.6.23 Poseer una visién completa de la problematica contable de la circulacion econémica de la empresa para comprender el
objetivo y funcionamiento del sistema contable
3.6.24 Asimilar el lenguaje contable a través de las explicaciones, la lectura y la practica personal
3.6.25 Comprender el significado de las distintas operaciones de financiacion, inversién, explotacién y desinversion realizadas por la
empresa, asi como, profundizar en la contabilizacion de operaciones especificas
3.6.26 Ser capaz de contabilizar las principales transacciones econémicas, sobre la base de la legislacién vigente y el actual Plan
General de Contabilidad
3.6.27 Ser capaz de elaborar los principales estados financieros, sobre la base de la legislacion vigente y el actual Plan General de
Contabilidad
7 Competencias especificas de la materia de Economia del
modulo de Formacion Basica en Ciencias Economicas y
Empresariales

3.7.1 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Economia.

3.7.2 Explicar qué es la economia y los problemas que pretende resolver.

3.7.3 Familiarizarse con el método y los conceptos del andlisis econémico.

3.7.4 Conocer y comprender el comportamiento de los agentes individuales.

3.7.5 Conocer y comprender el comportamiento de los mercados y los factores que lo alteran.

3.7.6 Evaluar el bienestar de los agentes econdmicos y de la sociedad en su conjunto.

3.7.7 Conocer algunos de los fallos de mercado y analizar posibles soluciones para cada uno de ellos.

3.7.8 Conocer las fronteras de la microeconomia.

3.7.9 Comprender los conceptos de demanda y oferta en los ambitos micro y macroeconémicos.

3.7.10 Entender y analizar como se mide la actividad agregada de una Economia.

3.7.11 Conocer y comprender el comportamiento de los mercados agregados.

3.7.12 Aplicar el razonamiento econémico al andlisis de distintos problemas econémicos agregados, discutiendo en equipo vias
alternativas de actuacion.

3.7.13 Comprender la realidad econémica internacional e interdependencia de las economias.

3.7.14 Conocer los siguientes conceptos basicos de Microeconomia: funcién de utilidad, funcién de costes, funcion de beneficios,
comportamiento optimizador, equilibrio parcial y equilibrio general.

3.7.15 Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones econémicas en relacion a la intervencion en los
mercados.

3.7.16 Conocer la Teoria del Consumidor y de la Empresa, deduciendo racionalmente la funcién de demanda y la funcién oferta de
mercado.

3.7.17 Distinguir el funcionamiento de los mercados en competencia perfecta y en competencia imperfecta. Comparar estos
mercados bajo el criterio de eficiencia.

3.7.18 Aportar racionalidad al andlisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la realidad econémica.

3.7.19 Evaluar consecuencias de distintas alternativas de accién y seleccionar las mejores dados los objetivos.

3.7.20 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de los mercados.
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3.7.21 Entender las instituciones econdmicas como resultado y aplicacion de representaciones teéricas o formales acerca de como
funciona la economia.

3.7.22 Aplicar al andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos tedricos.

3.7.23 Comunicarse con fluidez en un entorno y trabajar en equipo.

3.7.24 Capacidad para la resolucion de problemas.

3.7.25 Capacidad de analisis y sintesis.

3.7.26 Motivacion por la calidad.

3.7.27 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Derecho 6 Formacion béasica
Economia 12 Formacioén bésica
Empresa 24 Formacién bésica
Estadistica 6 Formacioén bésica
Historia 6 Formacion bésica
Matematicas 6 Formacioén bésica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 101 Economia
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 1°
Caracter: Formacion basica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teéricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucién de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fendmenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
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La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacioén en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccion a la Economia
Economia: una ciencia social
Las fuerzas de mercado de la oferta y la demanda
La elasticidad y su aplicacion
Los consumidores, los productores y la eficiencia de los mercados
Mercado de bienes
Mercado de dinero
Economia abierta
Mercado de trabajo

Introduccion a la Microeconomia
Los fallos del mercado. La intervencion del Estado
Extensiones de la Microeconomia
La Macroeconomia y su medicién
Las preferencias, la utilidad y la restriccion presupuestaria
La eleccion del consumidor
El comportamiento de la empresa en el corto plazo
El comportamiento de la empresa en el largo plazo
Competencia perfecta. Equilibrio parcial
Compentencia perfecta. Equilibrio general
Eficiencia y mercados
Mercados no competitivos

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas

7 Competencias especificas de la materia de Economia del
modulo de Formacion Basica en Ciencias Economicas y
Empresariales

3.7.1 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Economia.

3.7.2 Explicar qué es la economia y los problemas que pretende resolver.

3.7.3 Familiarizarse con el método y los conceptos del analisis econémico.

3.7.4 Conocer y comprender el comportamiento de los agentes individuales.

3.7.5 Conocer y comprender el comportamiento de los mercados y los factores que lo alteran.

3.7.6 Evaluar el bienestar de los agentes econémicos y de la sociedad en su conjunto.

3.7.7 Conocer algunos de los fallos de mercado y analizar posibles soluciones para cada uno de ellos.

3.7.8 Conocer las fronteras de la microeconomia.

3.7.9 Comprender los conceptos de demanda y oferta en los &mbitos micro y macroeconémicos.

3.7.10 Entender y analizar como se mide la actividad agregada de una Economia.

3.7.11 Conocer y comprender el comportamiento de los mercados agregados.

3.7.12 Aplicar el razonamiento econémico al analisis de distintos problemas econémicos agregados, discutiendo en equipo vias
alternativas de actuacion.

3.7.13 Comprender la realidad econémica internacional e interdependencia de las economias.

3.7.14 Conocer los siguientes conceptos béasicos de Microeconomia: funcién de utilidad, funcion de costes, funcion de beneficios,
comportamiento optimizador, equilibrio parcial y equilibrio general.

3.7.15 Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones econémicas en relacién a la intervencién en
los mercados.

3.7.16 Conocer la Teoria del Consumidor y de la Empresa, deduciendo racionalmente la funcién de demanda y la funcién oferta de
mercado.

3.7.17 Distinguir el funcionamiento de los mercados en competencia perfecta y en competencia imperfecta. Comparar estos
mercados bajo el criterio de eficiencia.

3.7.18 Aportar racionalidad al andlisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la realidad econémica.

3.7.19 Evaluar consecuencias de distintas alternativas de accion y seleccionar las mejores dados los objetivos.

3.7.20 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de los mercados.

3.7.21 Entender las instituciones econémicas como resultado y aplicacion de representaciones tedricas o formales acerca de como
funciona la economia.

3.7.22 Aplicar al andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos teéricos.

3.7.23 Comunicarse con fluidez en un entorno y trabajar en equipo.

3.7.24 Capacidad para la resolucion de problemas.
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3.7.25 Capacidad de analisis y sintesis.
3.7.26 Motivacién por la calidad.
3.7.27 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS

Caracter

Introduccion a la Economia 6

Formacion bésica

Microeconomia

6

Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 102 Empresa
Namero de créditos ECTS: | 24
Unidad temporal: [Curso 1°
Caracter: Formacion basica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teéricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucién de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucién de los casos practicos propuestos y la elaboracién de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
La evaluacién de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
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escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccion a la Administracion de la
Empresa
La empresa como realidad econémica.
El entorno empresarial
La competitividad de la empresa
El sistema de produccion
El sistema comercial
El sistema financiero
El sistema de recursos humanos
La funcion directiva
Introduccién al Marketing
Introduccién al marketing y andlisis del entorno
El sistema de informacién en marketing
Investigacion de mercados
El comportamiento del consumidor
Variables de marketing
El plan de marketing
Introduccion a las Finanzas
Fundamentos de Valoracién Financiera
Instrumentos de Valoracién Financiera
Introduccidn a las principales Operaciones Financieras
Introduccion a la Contabilidad
Introduccion a la Contabilidad
Metodologia e instrumentacién contable
El Plan General de Contabilidad
Valoracién y registro contable de las principales transacciones segun el Plan General de Contabilidad
Determinacion del resultado
Elaboracion de estados financieros

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias
Competencias especificas

6 Competencias especificas de la materia de Empresa del
modulo Formacion Basica en Ciencias Economicas y
Empresariales
3.6.1 Saber utilizar con exactitud los conceptos econdémico-empresariales.

3.6.2 Ser capaz de encontrar, seleccionar, analizar, relacionar y utilizar informacion relativa a las diferentes areas funcionales de la
empresa
3.6.3 Comprender la naturaleza del entorno econémico que afecta a las organizaciones

3.6.4 Caracterizar los grupos de interés que condicionan el comportamiento de las organizaciones.
3.6.5 Conocer las fuerzas competitivas que caracterizan a un sector econémico
3.6.6 Conocer las fuentes de ventajas competitivas para las organizaciones

3.6.7 Comprender las interrelaciones existentes en el sistema empresarial y capacidad para anticipar las posibles consecuencias
de las decisiones en las diferentes areas funcionales

3.6.8 Utilizar conceptos y técnicas basicas para la gestion comercial, productiva, financiera y de recursos humanos y para la
seleccién de proyectos de inversién a un nivel medio de complejidad

3.6.9 Comprender la naturaleza y especificidad del trabajo directivo y la necesidad del aprendizaje para su correcto ejercicio

3.6.10 Conocer las funciones administrativas: planificacion, organizacion, direccién y control.

3.6.11 Desarrollar habilidades sociales: trabajo en grupo, comunicacion, creatividad y autoconfianza

3.6.12 Conocer y aplicar las ideas y fenébmenos clave del marketing.

3.6.13 Ser capaz de tomar decisiones relativas a las variables comerciales.

3.6.14 Ser capaz de analizar y llevar a cabo la planificacion de marketing estratégico.

3.6.15 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas.

3.6.16 Conocer las tacticas de marketing (producto, fijacién de precios, distribucion, publicidad, otras técnicas de comunicacion) y

manejo habilidoso de problemas relacionados con la materia.
3.6.17 Ser capaz de utilizar las mas novedosas herramientas de apoyo en la dindmica de marketing de una empresa.

3.6.18 Conocer e interpretar los conceptos béasicos de Finanzas
3.6.19 Conocer e interpretar los conceptos elementales de las operaciones financieras
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3.6.20 Comprender y aplicar los diferentes conceptos relativos a los precios financieros

3.6.21 Utilizar los programas informaticos para la resolucion de las distintas problematicas financieras

3.6.22 Conocer y aplicar los conceptos fundamentales de la Contabilidad

3.6.23 Poseer una vision completa de la probleméatica contable de la circulacion econdmica de la empresa para comprender el
objetivo y funcionamiento del sistema contable

3.6.24 Asimilar el lenguaje contable a través de las explicaciones, la lectura y la practica personal

3.6.25 Comprender el significado de las distintas operaciones de financiacion, inversion, explotacion y desinversion realizadas por
la empresa, asi como, profundizar en la contabilizacion de operaciones especificas

3.6.26 Ser capaz de contabilizar las principales transacciones econémicas, sobre la base de la legislacion vigente y el actual Plan
General de Contabilidad

3.6.27 Ser capaz de elaborar los principales estados financieros, sobre la base de la legislacion vigente y el actual Plan General de
Contabilidad

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS |Caracter
Fundamentos de Marketing Formacion basica

Fundamentos de Administracion de Empresas Formacion basica

6

6
Contabilidad | 6 Formacion béasica
Matematicas de las Operaciones Financieras 6 Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 103 Estadistica
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 1°
Caracter: Formacion basica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teéricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucién de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fendmenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
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La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacioén en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Estadistica descriptiva
Numeros indices
Medidas de desigualdad
Probabilidad

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas
4 Competencias especificas de la materia de Estadistica del

modulo de Formacion Basica en Ciencias Economicas y

Empresariales
3.4.1 Capacidad para describir un conjunto de datos estadisticos relativos a una 0 mas variables econdmicas y empresariales.
3.4.2 Capacidad para elaborar, usar e interpretar nimeros indices elementales y complejos.
3.4.3 Capacidad para definir y usar medidas de desigualdad.
3.4.4 Capacidad para trabajar en un ambito de incertidumbre propio del entorno de la toma de decisiones del mundo economico y
empresarial, aplicando los conceptos elementales de probabilidad.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS [Caracter
Estadistica | ‘ 6 [Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 104 Derecho
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 1°
Caracter: Formacion basica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teéricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucién de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucién de los casos practicos propuestos y la elaboracién de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
La evaluacién de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
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escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Estudio de las principales instituciones del Derecho Mercantil relacionadas con el empresario social: Registro Mercantil y documentacién
mercantil obligatoria,

Andlisis del régimen juridico de las sociedades capitalistas: la sociedad an6nima, la sociedad de responsabilidad limitada

Contratos mercantiles, especial referencia a las operaciones de financiacion

Régimen de la insolvencia del empresario: derecho concursal mercantil

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias
Competencias especificas
3 Competencias especificas de la materia de Derecho del modulo
Formacion Basica en Ciencias Economicas y Empresariales
3.3.1 Capacidad para entender el funcionamiento de las instituciones mercantiles
3.3.2 Capacidad para identificar los principales tipos de empresarios, regulacién y responsabilidad

3.3.3 Capacidad para utilizar adecuadamente las principales fuentes de informacioén y actualizacion juridica, y desarrollar por tanto
un buen uso de las bases de datos
3.3.4 Capacidad para comprender e interpretar eficazmente las normas mercantiles

3.3.5 Capacidad para transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando con propiedad terminologia juridica

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS [Caracter
Introduccion al Derecho Mercantil aplicado a las Finanzas y Contabilidad ‘ 6 Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 105 Historia
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 2°
Caracter: Formacion basica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodolégicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podran utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucion de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje autbnomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, teodricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistirdn en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos béasicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas tedricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacién de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo auténomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracion de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electrénico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacién de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
La evaluacién de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
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escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

La economia del Antiguo Régimen.

La Primera Revolucion Tecnoldgica y la difusion de la industrializacion.
Hacia la primera globalizacion: la integracion de la economia internacional.
La economia mundial en tiempos de crisis.

La edad dorada del capitalismo.

De la crisis a la globalizacion.

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias
Competencias especificas

2 Competencias especificas de la materia de Historia del modulo
Formacion Basica en Ciencias Economicas y Empresariales

3.2.1 Capacidad para combinar elementos, aislar variables, formular y comprobar hipétesis relacionadas con el desarrollo
econdémico contemporaneo.
3.2.2 Capacidad para entender la interaccion de dos o mas sistemas y con ellas relacionar factores diversos en la evolucion de la
economia.
3.2.3 Capacidad para obtener, seleccionar e interpretar informacion procedente de libros y articulos cientificos (en formato papel o
soporte informético, documental y estadistica), que permita la realizacién de trabajos individuales o en grupo y su posterior
exposicién en clase.
3.2.4 Capacidad para buscar explicaciones multicausales, que expliquen los fenémenos econémicos en perspectiva histérica.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter

Historia Economica \ 6 [Formacién basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 106 Matematicas
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 1°
Caracter: Formacion basica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teéricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucién de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fendmenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
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La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacioén en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Aplicaciones Lineales

Diagonalizacién

Formas cuadraticas.

Sucesiones y Series

Teoria de funciones diferenciables
Introduccién a la programacion Matematica
Calculo integral

Introduccion a los modelos dinamicos

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas
5 Competencias especificas de la materia de Matematicas del

modulo Formacion Basica en Ciencias Economicas y

Empresariales
3.5.1 Conocer y aplicar los conceptos basicos sobre aplicaciones lineales, diagonalizacién y formas cuadraticas, tanto sin restringir
como restringidas.
3.5.2 Conocer y aplicar los conceptos basicos sobre sucesiones y series huméricas, asi como sucesiones y series de matrices.
3.5.3 Conocer y aplicar los conocimientos basicos sobre funciones diferenciales, incluyendo los relativos a funciones implicitas y
homogéneas.
3.5.4 Conocer y aplicar los conocimientos basicos sobre la resolucion de problemas sencillos de teoria de la optimizacion estatica.

3.5.5 Conocer y aplicar los conocimientos basicos sobre la resolucién de integrales incluyendo impropias y dobles.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS [Caréacter
Matematicas para la Economia y la Empresa 6 Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: M002 Ampliacion en Economia y Estadistica
Numero de Créditos ECTS: 12
Unidad temporal: \ Curso 2° Semestre 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodolégicas para las asignaturas y materias del médulo, las técnicas o instrumentos de evaluacion
que se podran utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucion de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucion de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacion activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje autonomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

con las competencias que el estudiante debe adquirir en este médulo.

Las Actividades Formativas para el médulo.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectosy tutorizacion), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de las asignaturas del médulo.
En estas sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter
previo a la exposicion de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos
deberan acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teoricas. Con ello se pretende
fomentar en el alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacién de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo auténomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con el médulo.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademés de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracién y exposicién de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracion de trabajos en los que se desarrollaran contenidos de los
programas. La busqueda de documentacién, la lectura de textos, el debate, la reflexién, etc. seran pasos previos a la redaccién de los trabajos. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacién y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de los contenidos del médulo y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten
adecuadamente la resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podréa proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos del médulo, asi como las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya sean
académicos o profesionales.

En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los alumnos.

- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara seguin lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacion. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.
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De todas maneras, la Programacién Académica de cada afio sera la competente para definir de forma més concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DEL MODULO

Macroeconomia

Introduccién a la Macroeconomia
Inferencia Estadistica

Introduccién a la Inferencia Estadistica

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas
8 Competencias especificas del modulo Ampliacion en Economia
y Estadistica
3.8.1 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Macroeconomia
3.8.2 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Inferencia Estadistica
9 Competencias especificas de la materia Economia del modulo
Ampliacion en Economia y Estadistica

3.9.1 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Macroeconomia.
3.9.2 Conocer y comprender los agregados macroeconémicos.
3.9.3 Adquirir una vision general sobre el funcionamiento de los mecanismos macroeconémicos a corto y largo plazo.
3.9.4 Conocer y comprender la demanda agregada.
3.9.5 Conocer y comprender la oferta agregada, analizando en profundidad las implicaciones de las imperfecciones en el
funcionamiento de los mercados.
3.9.6 Evaluar las consecuencias de las politicas econémicas sobre el modelo agregado de demanda y oferta.
3.9.7 Aplicar el razonamiento econémico al andlisis de distintos problemas econémicos generales, discutiendo en equipo vias
alternativas de actuacion.
3.9.8 Introducir los conceptos de crecimiento econémico y fluctuaciones ciclicas.
10 Competencias especificas de la materia Estadistica del modulo
Ampliacion en Economia y Estadistica
3.10.1 Conocer el concepto de variable aleatoria y entender su importancia para el calculo de probabilidades.
3.10.2 Conocer los modelos probabilisticos més utilizados en Economia, sus principales caracteristicas, sus aplicaciones y las
posibles relaciones entre ellos.
3.10.3 Conocer la base probabilistica de la Inferencia Estadistica y su aplicabilidad en el &mbito econémico.
3.10.4 Capacidad para estimar, en algunos casos concretos, parametros poblacionales desconocidos, puntualmente y por intervalos
en el &ambito econémico y empresarial.
3.10.5 Conocer los conceptos de hipétesis estadistica, tipos de hipétesis, hipétesis nula, hipotesis alternativa, test estadistico, tipos
de error, region critica, regiéon de aceptacion, funcién de potencia, nivel de significacion, potencia del contraste
3.10.6 Capacidad para plantear, resolver e interpretar los resultados de problemas economicos en los que sea necesaria la
verificacién de hipétesis relativas a los parametros de una distribucién normal.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominacién Créditos ECTS Caracter
Economia 6 Obligatoria
Estadistica 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 201 Economia
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teéricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucién de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fendmenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
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La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacioén en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Modelo IS-LM-BP
Modelo de demanda y oferta agregadas
Crecimiento econémico Y fluctuaciones ciclicas

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas

9 Competencias especificas de la materia Economia del modulo
Ampliacion en Economia y Estadistica
3.9.1 Conocer y aplicar los conceptos basicos de Macroeconomia.
3.9.2 Conocer y comprender los agregados macroeconémicos.
3.9.3 Adquirir una visién general sobre el funcionamiento de los mecanismos macroeconémicos a corto y largo plazo.
3.9.4 Conocer y comprender la demanda agregada.
3.9.5 Conocer y comprender la oferta agregada, analizando en profundidad las implicaciones de las imperfecciones en el
funcionamiento de los mercados.
3.9.6 Evaluar las consecuencias de las politicas econémicas sobre el modelo agregado de demanda y oferta.
3.9.7 Aplicar el razonamiento econémico al andlisis de distintos problemas econémicos generales, discutiendo en equipo vias
alternativas de actuacion.
3.9.8 Introducir los conceptos de crecimiento econémico y fluctuaciones ciclicas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS [Caréacter
Macroeconomia ‘ 6 (Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 202 Estadistica
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teéricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucién de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucién de los casos practicos propuestos y la elaboracién de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
La evaluacién de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
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escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Variables aleatorias y modelos probabilisticos.
Estimacion de parametros.
Verificacion de hipétesis.

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas
10 Competencias especificas de la materia Estadistica del modulo
Ampliacion en Economia y Estadistica
3.10.1 Conocer el concepto de variable aleatoria y entender su importancia para el calculo de probabilidades.
3.10.2 Conocer los modelos probabilisticos mas utilizados en Economia, sus principales caracteristicas, sus aplicaciones y las
posibles relaciones entre ellos.
3.10.3 Conocer la base probabilistica de la Inferencia Estadistica y su aplicabilidad en el &mbito econémico.
3.10.4 Capacidad para estimar, en algunos casos concretos, parametros poblacionales desconocidos, puntualmente y por
intervalos en el &mbito econémico y empresarial.
3.10.5 Conocer los conceptos de hipotesis estadistica, tipos de hipétesis, hipotesis nula, hipotesis alternativa, test estadistico, tipos
de error, regién critica, region de aceptacion, funcion de potencia, nivel de significacion, potencia del contraste
3.10.6 Capacidad para plantear, resolver e interpretar los resultados de problemas economicos en los que sea necesaria la
verificacién de hipétesis relativas a los pardmetros de una distribucién normal.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura | Créditos ECTS [Carécter
Estadistica Il \ 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: MO003 Contabilidad Financiera
Numero de Créditos ECTS: 18
Unidad temporal: \ Curso 2°, Curso 3° Semestre 2°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodolégicas para las asignaturas y materias del médulo, las técnicas o instrumentos de evaluacion
que se podran utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucion de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucion de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
este moédulo.

Las Actividades Formativas para el médulo.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectosy tutorizacion), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de las asignaturas del médulo.
En estas sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter
previo a la exposicion de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos
deberan acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas tedricas. Con ello se pretende
fomentar en el alumno la capacidad de aprendizaje auténomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones teéricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informéticos acordes con el médulo.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracién de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracién y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracion de trabajos en los que se desarrollaran contenidos de los
programas. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccién de los trabajos. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de los contenidos del médulo y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten
adecuadamente la resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fendmenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos del mddulo, asi como las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya sean
académicos o profesionales.

En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los alumnos.

- Realizacidn de exdmenes y pruebas de evaluacién y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
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La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara seguin lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacion. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacién Académica de cada afio sera la competente para definir de forma més concreta los aspectos desarrollados

anteriormente.

CONTENIDOS DEL MODULO

Proceso contable

Marco conceptual de la Contabilidad Financiera
Normas de registro y valoracion de operaciones

Plan General de Contabilidad (PGC)

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
Elaboracién de estados financieros

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias
Competencias especificas

11

12

13

Competencias especificas del modulo Contabilidad Financiera

3.11.1 Ser capaz de medir, valorar y registrar los hechos econémico-financieros derivados de las actividad de las unidades
econdémicas

3.11.2 Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable vigente en nuestro pais

3.11.3 Ser capaz de elaborar los estados financieros de las unidades econémicas

3.11.4 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la ejecucion del ciclo contable
Competencias especificas de la materia Contabilidad Financiera

de Entidades Privadas del modulo Contabilidad Financiera

3.12.1 Ser capaz de medir, valorar y registrar los hechos econémico-financieros derivados de la actividad de las unidades
econdmicas.

3.12.2 Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable vigente en nuestro pais.

3.12.3 Ser capaz de elaborar los estados financieros de las unidades econdémicas.

3.12.4 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la ejecucion del ciclo contable.
3.12.5 Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con el activo no corriente de la empresa.

3.12.6 Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con el pasivo corriente no vinculado a la explotacién y con el pasivo
no corriente de la empresa.

3.12.7 Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con el patrimonio neto de la empresa.

3.12.8 Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con las combinaciones de empresas

3.12.9 Ser capaz de elaborar las cuentas anuales individuales conforme al PGC

3.12.10 Ser capaz de interpretar las principales magnitudes propias y especificas de las cuentas anuales consolidadas
Competencias especificas de la materia Contabilidad Financiera

de Entidades Publicas del modulo Contabilidad Financiera

3.13.1 Ser capaz de medir, valorar y registrar los hechos econémico-financieros derivados de la actividad de las unidades
econdmicas publicas

3.13.2 Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable pablica vigente en nuestro pais

3.13.3 Ser capaz de elaborar los estados financieros de las unidades econémicas publicas

3.13.4 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la ejecucién del ciclo contable

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Carécter

Contabilidad Financiera de Entidades Privadas 12 Obligatoria

Contabilidad Financiera de Entidades Publicas 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 301 Contabilidad Financiera de Entidades Privadas
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 2°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teéricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucién de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucién de los casos practicos propuestos y la elaboracién de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
La evaluacién de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
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escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Activo no corriente (1): Inmovilizado Material

Activo no corriente (Il): Inversiones Inmobiliarias e Inmovilizado Intangible

Activo no corriente (Ill): Mantenidos para la venta y Arrendamiento Financiero

Activo no corriente y Activo corriente no vinculado al ciclo normal de explotacién (1V): Instrumentos Financieros
Patrimonio Neto (I). Financiacién propia externa

Patrimonio Neto (Il). Financiacién propia interna

Pasivo no corriente y Pasivo corriente no vinculado al ciclo normal de explotacién préstamos, empréstitos y deudas transformable en
subvenciones, donaciones y legados
El impuesto sobre beneficios

Combinaciones de negocios

Negocios conjuntos. Cambios de criterio. Errores y estimaciones contables. Hechos posteriores al cierre
Las cuentas anuales

Contabilidad sectorial

Las cuentas anuales consolidadas

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias
Competencias especificas

12 Competencias especificas de la materia Contabilidad
Financiera de Entidades Privadas del modulo Contabilidad
Financiera

3.12.1 Ser capaz de medir, valorar y registrar los hechos econémico-financieros derivados de la actividad de las unidades
econdémicas.

3.12.2 Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable vigente en nuestro pais.

3.12.3 Ser capaz de elaborar los estados financieros de las unidades econémicas.

3.12.4 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la ejecucion del ciclo contable.
3.12.5 Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con el activo no corriente de la empresa.

3.12.6 Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con el pasivo corriente no vinculado a la explotacién y con el pasivo
no corriente de la empresa.

3.12.7 Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con el patrimonio neto de la empresa.

3.12.8 Ser capaz de contabilizar las operaciones relacionadas con las combinaciones de empresas

3.12.9 Ser capaz de elaborar las cuentas anuales individuales conforme al PGC

3.12.10 Ser capaz de interpretar las principales magnitudes propias y especificas de las cuentas anuales consolidadas

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS |Caracter
Contabilidad Il 6 (Obligatoria

Contabilidad 111 6 (Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 302 Contabilidad Financiera de Entidades Publicas
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: ICurso 3° Semestre 2°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teéricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucién de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucién de los casos practicos propuestos y la elaboracién de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
La evaluacién de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
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escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

El sector publico y el presupuesto

La normalizacién contable en el ambito de la Contabilidad Publica
Contabilizacion del presupuesto de gastos

Contabilizacion del presupuesto de ingresos

Los gastos con financiacion afectada

Contabilizacién de las principales operaciones en el ambito patrimonial
La Contabilidad Publica en las Corporaciones Locales

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas
13 Competencias especificas de la materia Contabilidad
Financiera de Entidades Publicas del modulo Contabilidad
Financiera
3.13.1 Ser capaz de medir, valorar y registrar los hechos econémico-financieros derivados de la actividad de las unidades
econdmicas publicas
3.13.2 Conocer y ser capaz de aplicar la normativa contable publica vigente en nuestro pais

3.13.3 Ser capaz de elaborar los estados financieros de las unidades econémicas publicas
3.13.4 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la ejecucion del ciclo contable

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter
Contabilidad Publica \ 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: M004 Contabilidad de Gestion
Numero de Créditos ECTS: 12
Unidad temporal: \ Curso 2° Semestre 2°, Curso 3° Semestre 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodolégicas para las asignaturas y materias del médulo, las técnicas o instrumentos de evaluacion
que se podran utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucion de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucion de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacion activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje autonomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
este médulo.

Las Actividades Formativas para el modulo.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectosy  tutorizacion), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondréa los contenidos basicos de las asignaturas del médulo.
En estas sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter
previo a la exposicion de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos
deberan acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teoricas. Con ello se pretende
fomentar en el alumno la capacidad de aprendizaje autonomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo auténomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con el modulo.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacién en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccion de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracién y exposicién de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracion de trabajos en los que se desarrollaran contenidos de los
programas. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexién, etc. seran pasos previos a la redaccién de los trabajos. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de los contenidos del médulo y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten
adecuadamente la resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electrénico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero maximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podréa proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos del médulo, asi como las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya sean
académicos o profesionales.

En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los alumnos.
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- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara segin lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacion. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacién Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DEL MODULO

El proceso de acumulacion y célculo de costes
Modelos de asignacién de costes

Sistemas de contabilidad de costes
Estandares y presupuestos

COMPETENCIAS
3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas

14  Competencias especificas del modulo de Contabilidad de
Gestion
3.14.1 Adquirir las destrezas basicas necesarias para desarrollar los procesos de calculo de costes y resultados, asi como para
preparar, presentar en un formato apropiado e interpretar los informes sobre dichos procesos
3.14.2 Ser capaz de enjuiciar razonadamente las posibilidades y limitaciones informativas de los principales sistemas de costes
3.14.3 Ser capaz de utilizar los informes de la Contabilidad de Gestion para analizar la eficiencia empresarial y apoyar las decisiones
gerenciales
3.14.4 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la elaboracién y analisis de los informes
sobre costes y resultados

15 Competencias especificas de la materia de Contabilidad de
Gestion del modulo de Contabilidad de Gestion
3.15.1 Adquirir las destrezas basicas necesarias para desarrollar los procesos de calculo de costes y de resultados, asi como para
preparar, presentar en un formato apropiado e interpretar los informes sobre dichos procesos
3.15.2 Ser capaz de enjuiciar razonadamente las posibilidades y limitaciones informativas de los principales sistemas de costes
3.15.3 Comprender los fundamentos conceptuales de la Contabilidad de Gestion como sistema de informacion de la realidad
econdmica-técnica de la empresa
3.15.4 Conocer el proceso de formacion del coste en la empresa
3.15.5 Asimilar los modelos de contabilidad de costes
3.15.6 Aprender a resolver problemas relacionados con los sistemas de informacién contable
3.15.7 Comprender los fundamentos conceptuales de la Contabilidad de Gestion como sistema de informaciéon econdémica
3.15.8 Ser capaz de elaborar e interpretar la informacién contable interna para llevar a cabo el control de gestién y la toma de
decisiones
3.15.9 Ser capaz de utilizar los informes de la Contabilidad de Gestion para analizar la eficiencia empresarial y apoyar las decisiones
gerenciales
3.15.10 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la elaboracién y analisis de los informes
sobre costes y resultados
3.15.11 Comprender los fundamentos del modelo de costes para las Administraciones Publicas y determinar los costes de los
servicios publicos

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominacién Créditos ECTS Caracter
Contabilidad de Gestion 12 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 401 Contabilidad de Gestion
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 2°, Curso 3° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, teodricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacion), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos béasicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas tedricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicaciéon de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo auténomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracién y exposicién de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracion de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacién, la lectura de textos, el debate, la reflexién, etc. seran pasos previos a la redaccién del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacién y la tutorizacién del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero maximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fendmenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
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La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacioén en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccién a la Contabilidad de Coste y de Gestion. Modelos de asignacién de costes
El Coste de los factores productivos

El coste de los centros: estadistica de costes

Célculo de costes de las actividades y procesos
Calculo de costes de la produccion: métodos de célculo
Sistemas de contabilidad de costes

Planificacion y presupuestacion

El control de la gestion

Contabilidad para la toma de decisiones

Contabilidad de direccién estratégica

Contabilidad analitica en las Administraciones Publicas

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas
15 Competencias especificas de la materia de Contabilidad de
Gestion del modulo de Contabilidad de Gestion
3.15.1 Adquirir las destrezas basicas necesarias para desarrollar los procesos de calculo de costes y de resultados, asi como para
preparar, presentar en un formato apropiado e interpretar los informes sobre dichos procesos
3.15.2 Ser capaz de enjuiciar razonadamente las posibilidades y limitaciones informativas de los principales sistemas de costes
3.15.3 Comprender los fundamentos conceptuales de la Contabilidad de Gestion como sistema de informacion de la realidad
econdémica-técnica de la empresa
3.15.4 Conocer el proceso de formacion del coste en la empresa
3.15.5 Asimilar los modelos de contabilidad de costes
3.15.6 Aprender a resolver problemas relacionados con los sistemas de informacién contable
3.15.7 Comprender los fundamentos conceptuales de la Contabilidad de Gestion como sistema de informacion econémica
3.15.8 Ser capaz de elaborar e interpretar la informacion contable interna para llevar a cabo el control de gestion y la toma de
decisiones
3.15.9 Ser capaz de utilizar los informes de la Contabilidad de Gestion para analizar la eficiencia empresarial y apoyar las
decisiones gerenciales
3.15.10 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la elaboracion y analisis de los informes
sobre costes y resultados
3.15.11 Comprender los fundamentos del modelo de costes para las Administraciones Publicas y determinar los costes de los
servicios publicos

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS |Caracter
Contabilidad de Gestion | 6 Obligatoria

Contabilidad de Gestion Il 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: MO005 Analisis de Estados Financieros
Numero de Créditos ECTS: 12
Unidad temporal: \ Curso 3°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodolégicas para las asignaturas y materias del médulo, las técnicas o instrumentos de evaluacion
que se podran utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucion de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucion de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacion activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje autonomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
este médulo.

Las Actividades Formativas para el modulo.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectosy  tutorizacion), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondréa los contenidos basicos de las asignaturas del médulo.
En estas sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter
previo a la exposicion de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos
deberan acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teoricas. Con ello se pretende
fomentar en el alumno la capacidad de aprendizaje autonomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo auténomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con el modulo.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacién en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccion de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracién y exposicién de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracion de trabajos en los que se desarrollaran contenidos de los
programas. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexién, etc. seran pasos previos a la redaccién de los trabajos. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de los contenidos del médulo y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten
adecuadamente la resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electrénico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero maximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podréa proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos del médulo, asi como las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya sean
académicos o profesionales.

En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los alumnos.
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- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara segin lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacion. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacién Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados

anteriormente.

CONTENIDOS DEL MODULO

El andlisis contable de la gestion empresarial
Instrumentos y técnicas de andlisis financiero
Andlisis patrimonial, financiero y econémico
Anadlisis de la rentabilidad empresarial
Andlisis de la solvencia empresarial

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas

16

17

Competencias especificas del modulo de Analisis de Estados

Financieros

3.16.1 Ser capaz de identificar las fuentes de informacion econémico-financieras disponibles y conocer las técnicas y herramientas
de analisis aplicables

3.16.1 Ser capaz de identificar las fuentes de informacion econémico-financieras disponibles y conocer las técnicas y herramientas
de analisis aplicables

3.16.2 Conocer y ser capaz de comprender los parametros que determinan y condicionan la situacién econémico financiera de la
empresa, de modo gque pueda emitirse un juicio razonado a partir de la aplicacion de las técnicas de andlisis

3.16.3 Ser capaz de aplicar métodos y técnicas para la valoracion de las consecuencias de los fenémenos econdmicos-financieros
por medio de modelos adecuados, proporcionando medidas que permitan la toma racional de decisiones

Competencias especificas de la materia de Analisis de Estados

Financieros del modulo de Analisis de Estados Financieros

3.17.1 Ser capaz de identificar las fuentes de informacién econémico-financieras disponibles para el andlisis econémico y el
financiero

3.17.2 Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas y herramientas para la valoracién de las consecuencias de los fenémenos
econdémicos-financieros en la situacion econémica y en la financiera de la empresa por medio de modelos adecuados,
proporcionando medidas que permitan la toma racional de decisiones.

3.17.3 Conocer y ser capaz de comprender los parametros que determinan y condicionan la situacién econémico-financiera de la
empresa, de modo gue pueda emitirse un juicio razonado a partir de la aplicacion de las técnicas de andlisis

3.17.4 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para el andlisis econémico y el financiero

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Analisis de Estados Financieros 12 Obligatoria




Plan de estudios: Graduado/a en Finanzas y Contabilidad

UNIVERSIDAD
DE MALAGA
17/05/10
Fichas de médulos y materias de un plan de estudios Péagina 37 de 101
FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 501 Analisis de Estados Financieros
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 3°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacién, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas teéricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucién de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracién de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucién de los casos practicos propuestos y la elaboracién de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
La evaluacién de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
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escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

El Andlisis Contable en la gestion de la empresa

Fuentes de informacién econémico-financieras: especial referencia a las Cuentas anuales
Estado de origen y aplicacién de fondos

Estado de Flujos de Efectivo

Modelos, instrumentos y técnicas de andlisis de la situacion financiera de la empresa: especial referencia al modelo econémico-
financiero.

Estados contables previsionales

Modelos, instrumentos y técnicas de analisis de la situacién econémica de la empresa.
Andlisis de la rentabilidad econémica
Andlisis de la rentabilidad financiera

Analisis de la variacién del resultado
Analisis de la productividad

Andlisis del Valor econémico afiadido

Introduccién a la valoraciéon de empresa

Decisiones en base a costes

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias
Competencias especificas

17 Competencias especificas de la materia de Analisis de Estados
Financieros del modulo de Analisis de Estados Financieros

3.17.1 Ser capaz de identificar las fuentes de informacién econémico-financieras disponibles para el andlisis econémico y el
financiero
3.17.2 Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas y herramientas para la valoracion de las consecuencias de los fenémenos
econdmicos-financieros en la situaciéon econémica y en la financiera de la empresa por medio de modelos adecuados,
proporcionando medidas que permitan la toma racional de decisiones.
3.17.3 Conocer y ser capaz de comprender los parametros que determinan y condicionan la situacién econémico-financiera de la
empresa, de modo que pueda emitirse un juicio razonado a partir de la aplicacion de las técnicas de analisis
3.17.4 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para el analisis econémico y el financiero

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS [Caracter
Analisis de Estados Financieros | 6 (Obligatoria

Analisis de Estados Financieros Il 6 (Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: MO006 Analisis de Operaciones Financieras
Numero de Créditos ECTS: 12
Unidad temporal: \ Curso 2° Semestre 2°, Curso 3° Semestre 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La programacién académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.La evaluacion de los
conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en coherencia con las
competencias y la propuestas metodolégicas para las asignaturas y materias del médulo, las técnicas o instrumentos de evaluacién que se podran
utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucion de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucioén de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas teéricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
este moédulo.

Las Actividades Formativas para el médulo.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectosy tutorizacion), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de las asignaturas del médulo.
En estas sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter
previo a la exposicion de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos
deberan acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas tedricas. Con ello se pretende
fomentar en el alumno la capacidad de aprendizaje auténomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones teéricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informéticos acordes con el médulo.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracién de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracién y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracion de trabajos en los que se desarrollaran contenidos de los
programas. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccién de los trabajos. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de los contenidos del médulo y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten
adecuadamente la resolucién de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacion continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fendmenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos del mddulo, asi como las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya sean
académicos o profesionales.

En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los alumnos.
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- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara segin lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacion. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacién Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DEL MODULO

Operaciones financieras de capitalizacién y descuento
Valoracién de rentas financieras
Valoracién de operaciones financieras

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas

18 Competencias especificas del modulo de Analisis de
Operaciones Financieras

3.18.1 Ser capaz de comprender los distintos tipos de operaciones financieras, tanto en ambiente de certeza como de riesgo o
incertidumbre
3.18.1 Ser capaz de comprender los distintos tipos de operaciones financieras, tanto en ambiente de certeza como de riesgo o
incertidumbre
3.18.3 Ser capaz de aplicar dichos conceptos, métodos y técnicas para la valoracion de los distintos tipos de operaciones financieras
por medio de modelos adecuados
3.18.4 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la resolucién de dichos modelos

19 Competencias especificas de la materia de Analisis de
Operaciones Financieras del modulo de Analisis de
Operaciones Financieras

3.19.1 Conocer, interpretar y clasificar correctamente las operaciones financieras y las inversiones, tanto en ambiente de certeza
como de riesgo e incertidumbre.

3.19.2 Conocer e interpretar correctamente los conceptos, la metodologia y las técnicas que se emplean en el analisis y la valoracion
de los distintos tipos de operaciones financieras e inversiones.

3.19.3 Aplicar metddicamente dichos conceptos, metodologia y técnicas al andlisis y la valoracién de los distintos tipos de
operaciones financieras e inversiones con el fin de ser capaz de disefarlas y de tomar decisiones sobre las mismas, todo ello
conforme a los criterios y principios cominmente aceptados en el &mbito académico y profesional.

3.19.4 Realizar correctamente los célculos necesarios para el andlisis y la valoracion de las operaciones financieras y las
inversiones, empleando la calculadora y las aplicaciones informaticas adecuadas.

3.19.5 Comunicar, expresandolos con rigor, los conceptos, la metodologia y las técnicas empleadas en el analisis y la valoracion de
las operaciones financieras y las inversiones, asi como los resultados obtenidos en cada caso, de forma que sean comprensibles por
los expertos de la misma area y de otras distintas.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Analisis de Operaciones Financieras 12 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 601 Analisis de Operaciones Financieras
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 2°, Curso 3° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodolégicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacién que se
podran utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucion de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacién académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacion activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje autonomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, teodricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacién), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistirdn en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos béasicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas tedricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacién de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo auténomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracion y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracion de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccion del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucion de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electrénico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacién de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
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escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Analisis de operaciones financieras
Concepto. Equilibrios estéatico y dindmico
Caracteristicas complementarias y tantos medios efectivos
Operaciones financiero-aleatorias: concepto y valoracion
Operaciones de préstamo
Concepto. Valoracion. Cuadros de amortizacion. Métodos de amortizacion
Carencia. Cancelacion anticipada y reembolso parcial
Caracteristicas complementarias. Coste y rentabilidad
Efecto de la depreciacion monetaria. Préstamos indizados
Empréstitos de obligaciones
Concepto y modalidades
Empréstitos puros: Valoracion. Métodos de amortizacion
Empréstitos con caracteristicas complementarias: Valoracion. Métodos de amortizacion
Coste y rentabilidad
Operaciones bancarias a corto plazo
Descuento bancario: Concepto. Valoracion. Coste y rentabilidad
Imposiciones a plazo y certificados de depésito: Concepto. Valoracion. Coste y rentabilidad
Cuentas corrientes, a la vista y de crédito: Concepto. Valoracion. Coste y rentabilidad
Operaciones financieras de constitucion
Concepto y modalidades
Valoracion: Equilibrios estatico y dinamico
Caracteristicas complementarias. Coste y rentabilidad
Operaciones financieras de leasing
Concepto y modalidades
Valoracion
Caracteristicas complementarias. Coste y rentabilidad
Inversiones en activos reales
Inversiones en ambiente de certeza. Modelos de determinacion del valor y del rendimiento de la inversién. Criterios de decision.
Inclusion del efecto de los impuestos y la inflacion.
Inversiones en ambiente de no certeza: Riesgo e incertidumbre. Modelos ¢ estocéasticos y deterministas- de determinacién del valor y
del rendimiento de la inversion. Criterios de decision
Inversiones en activos financieros
Inversiones en activos de renta fija. Valor de mercado y rendimiento de la inversion. Modelos deterministas y modelos estocasticos
Gestion de carteras de renta fija: Riesgo de interés. Inmunizacion financiera
Inversiones en activos de renta variable. Valor de mercado y rendimiento de la inversiéon. Modelos deterministas y modelos
estocasticos.

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas
19 Competencias especificas de la materia de Analisis de

Operaciones Financieras del modulo de Analisis de

Operaciones Financieras
3.19.1 Conocer, interpretar y clasificar correctamente las operaciones financieras y las inversiones, tanto en ambiente de certeza
como de riesgo e incertidumbre.
3.19.2 Conocer e interpretar correctamente los conceptos, la metodologia y las técnicas que se emplean en el analisis y la
valoracion de los distintos tipos de operaciones financieras e inversiones.
3.19.3 Aplicar metoédicamente dichos conceptos, metodologia y técnicas al andlisis y la valoracién de los distintos tipos de
operaciones financieras e inversiones con el fin de ser capaz de disefiarlas y de tomar decisiones sobre las mismas, todo ello
conforme a los criterios y principios cominmente aceptados en el ambito académico y profesional.
3.19.4 Realizar correctamente los célculos necesarios para el andlisis y la valoracion de las operaciones financieras y las
inversiones, empleando la calculadora y las aplicaciones informaticas adecuadas.
3.19.5 Comunicar, expresandolos con rigor, los conceptos, la metodologia y las técnicas empleadas en el analisis y la valoracion
de las operaciones financieras y las inversiones, asi como los resultados obtenidos en cada caso, de forma que sean
comprensibles por los expertos de la misma area y de otras distintas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS [Caréacter
Analisis de Operaciones Financieras e Inversiones | \ 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: MO07 Finanzas Corporativas
Numero de Créditos ECTS: 12
Unidad temporal: \ Curso 3°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La programacién académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.La evaluacion de los
conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en coherencia con las
competencias y la propuestas metodolégicas para las asignaturas y materias del médulo, las técnicas o instrumentos de evaluacién que se podran
utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucion de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucioén de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas teéricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
este moédulo.

Las Actividades Formativas para el médulo.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectosy tutorizacion), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos basicos de las asignaturas del médulo.
En estas sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter
previo a la exposicion de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos
deberan acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas tedricas. Con ello se pretende
fomentar en el alumno la capacidad de aprendizaje auténomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicacion de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones teéricas y en el trabajo autbnomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informéticos acordes con el médulo.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracién de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracién y exposicion de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracion de trabajos en los que se desarrollaran contenidos de los
programas. La busqueda de documentacion, la lectura de textos, el debate, la reflexion, etc. seran pasos previos a la redaccién de los trabajos. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacion y la tutorizacion del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de los contenidos del médulo y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten
adecuadamente la resolucién de los casos practicos propuestos y la elaboracion de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacion continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fendmenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos del mddulo, asi como las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya sean
académicos o profesionales.

En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los alumnos.
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- Realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

La evaluacion de los conocimientos y competencias se realizara segin lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacion. Se realizaran pruebas
escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacién Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DEL MODULO

Decisiones de inversion
Estructura financiera y coste de capital
Politica de dividendos
Andlisis fundamental
Planificacion financiera y valoracion de empresas

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias

Competencias especificas
20 Competencias especificas del modulo de Finanzas Corporativas

3.20.1 Ser capaz de comprender los distintos fendmenos que inciden en las finanzas de las organizaciones, tanto en ambiente de
certeza como de riesgo o incertidumbre
3.20.2 Ser capaz de interpretar y aplicar correctamente los conceptos y métodos que se emplean para la toma de decisiones en la
direccion financiera para el logro de los objetivos e la organizacién
3.20.3 Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la toma de decisiones financieras

21 Competencias especificas de la materia de Finanzas
Corporativas del modulo de Finanzas Corporativas

3.21.1 Ser capaz de implementar e interpretar el sistema de informacion financiera destinado al control, gestion y toma de
decisiones en el proceso de gestion financiera de carteras, patrimonios y empresas

3.21.2 Ser capaz de entender la funcién de los diversos intermediarios financieros (operativa propia y por cuenta de clientes) en
relacion a las decisiones de inversion.

3.21.3 Ser capaz de interpretar la situacion del entorno financiero y los mercados financieros (volumen-liquidez-profundidad) para la
toma de decisiones correctas para el logro de los objetivos de las carteras, patrimonios o negocios gestionados

3.21.4 Ser capaz de tomar decisiones de especulacion direccional y/o cobertura (estatica y dinamica) a través de los modelos
adecuados con el fin de alcanzar los objetivos de rentabilidad, riesgo y proteccion propuestos

3.21.5 Resolver los problemas de eleccion y gestion de carteras de renta variable y de renta fija a la luz de los principales modelos
tedricos proporcionados por la teoria de carteras

3.21.6 Adquirir habilidades en las técnicas de inmunizacion financiera y de medicién del riesgo de interés en entidades financieras
3.21.7 Ser capaz de formular el perfil apalancamiento-rentabilidad de las principales innovaciones financieras

3.21.8 Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a la gestion financiera y analisis de riesgos

3.21.9 Resolver los problemas de planificacion, diversificacion y valoracién de inversiones corrientes y no corrientes a través de
modelos de optimizacién en ambientes de certeza e incertidumbre

3.21.10 Ser capaz de analizar las caracteristicas basicas de las distintas fuentes de financiacion de la empresa y ampliar o modificar
las férmulas de financiacién existentes

3.21.11 Ser capaz de medir la disposicion de autofinanciacién no comprometida y acometer una correcta politica de dividendos e
incentivos

3.21.12 Ser capaz de interpretar la influencia de la seleccién de distintas financiaciones en la flexibilidad, apalancamiento y creacién
de valor

3.21.13 Resolver problemas de medicion del coste de las fuentes de financiacion e interpretacién de los conceptos, técnicas y
métodos para su medicién

3.21.14 Ser capaz de interpretar los diversos modelos sobre el efecto de la estructura de financiacion y nivel de endeudamiento en la
valoracion financiera

3.21.15 Ser capaz de aplicar las diferentes técnicas y modelos de valoracién de empresas

3.21.16 Conocimiento de la influencia del entorno financiero internacional en la gestion financiera y las operaciones de financiacion
especifica de importaciones y exportaciones

3.21.17 Conocimiento de la regulacion legal en situaciones de insolvencia inminente y principales actuaciones de saneamiento,
refinanciacién y/o convenio con acreedores

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Carécter

Finanzas Corporativas 12 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 701 Finanzas Corporativas
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 3°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los conocimientos y competencias adquiridos por los alumnos se efectuara atendiendo a un sistema diversificado. De esta forma, y en
coherencia con las competencias y la propuestas metodoldgicas para las asignaturas de esta materia, las técnicas o instrumentos de evaluacion que se
podréan utilizar, entre otros, son los siguientes:

- Prueba escrita: pruebas parciales de consecucién de objetivos y examen final.

- Prueba oral: exposiciones de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

- Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos individual o en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos.

La calificacion final se expresara segun lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre).

La programacion académica de cada curso sera la competente para definir de forma mas concreta los apartados anteriores, sin perjuicio de que exista
una normativa general sobre evaluacion aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas y su metodologia docente, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior, se han disefiado teniendo en cuenta las
competencias que el alumno debe adquirir. Se combinan las técnicas docentes tradicionales, basadas en sesiones académicas tedricas y practicas, con
otras cuyos objetivos principales son la participacién activa del estudiante, el fomento de su capacidad de aprendizaje auténomo y el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza y aprendizaje estan relacionadas con las competencias que el estudiante debe adquirir en
esta materia.

Actividades Formativas para la materia.

- Clases lectivas, teodricas y/o practicas, presenciales, 30 %.

- Trabajo personal del alumno (estudio, seminarios, trabajos, practicas, proyectos y tutorizacion), 60 %.
- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion, 10 %.

- Clases lectivas, tedricas y/o practicas, presenciales y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Las sesiones académicas tedricas consistiran en clases magistrales, donde el profesor expondra los contenidos béasicos de la materia. En estas
sesiones, el profesor podra emplear diversos elementos de apoyo a la docencia (pizarra, ordenador y proyector, entre otros). Con caracter previo a la
exposicién de los contenidos, el profesor propondra la lectura de los textos docentes basicos recomendados; y, en todo caso, los alumnos deberan
acudir a dichos textos para afianzar y para ampliar los contenidos explicados en las sesiones académicas tedricas. Con ello se pretende fomentar en el
alumno la capacidad de aprendizaje autbnomo.

Las sesiones practicas consistiran en la resolucion de casos practicos ¢ ejercicios- en el aula, que estaran encaminados a que el alumno se familiarice
con la aplicaciéon de los conceptos, los instrumentos y la metodologia aprendidos en las sesiones tedricas y en el trabajo auténomo de estudio. Cuando
el profesor lo considere oportuno estas clases podran estar apoyadas por programas informaticos acordes con la materia.

- Trabajo personal del alumno y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
El estudio, la participacion en seminarios, la elaboracion de trabajos y la asistencia a tutorias, ademas de determinadas practicas y/o redaccién de
proyectos, integran gran parte del trabajo personal del alumno. En este apartado de Actividades Formativas cabe destacar:

Elaboracién y exposicién de trabajos académicamente dirigidos.

El profesor podra proponer a los alumnos, de forma individual o colectiva, la elaboracion de trabajos en los que se desarrollaran contenidos del
programa. La busqueda de documentacién, la lectura de textos, el debate, la reflexién, etc. seran pasos previos a la redaccién del trabajo. En su
elaboracion los alumnos contaran con la orientacién y la tutorizacién del profesor.

Tutorizacion.

Las tutorias podran ser tanto individuales como colectivas. Asimismo, podran ser presenciales o no. En ellas, el profesor facilitara las aclaraciones que
sean necesarias sobre los contenidos tedricos y practicos de la materia y las orientaciones oportunas para que los alumnos afronten adecuadamente la
resolucién de los casos practicos propuestos y la elaboracién de trabajos.

Las tutorias presenciales, que podran ser individuales o colectivas de grupos reducidos, tendran lugar en el despacho del profesor, seminarios de los
departamentos o aulas adaptadas a tal fin, en el pertinente horario oficial.

Las tutorias no presenciales se llevaran a cabo a través del correo electronico y de las posibilidades que ofrece el campus virtual de la UMA. Estas
tutorias también podran ser individuales o colectivas, y, en este segundo caso, no habra un nimero méaximo de alumnos participantes al mismo tiempo.
Esto permite al profesor dirigir el proceso de aprendizaje de los alumnos, obteniendo una informacién continua sobre su desarrollo.

Las tutorias deben hacer posible que el alumno sea una parte activa del proceso y fomenten su capacidad de aprendizaje autbnomo. Ademas, las
tutorias no presenciales estimularan el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por parte de los alumnos.

Seminarios.

El profesor podra proponer a los alumnos la asistencia a seminarios. Esta técnica docente permite que el alumno conozca la realidad de determinados
fenémenos relacionados con las competencias especificas y los objetivos de la materia, asi como con las iniciativas y los desarrollos mas novedosos, ya
sean académicos o profesionales. En determinadas ocasiones, los temas tratados en los seminarios podran dar lugar a tareas encomendadas a los
alumnos.

- Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion y su metodologia de ensefianza y aprendizaje.
La evaluacién de los conocimientos y competencias se realizara segun lo expuesto en el apartado de Sistemas de Evaluacién. Se realizaran pruebas
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escritas y/u orales, al tiempo que se valorara el desarrollo satisfactorio del trabajo personal y en grupo del alumno, su participacion en las clases y su
aportacion a los grupos de trabajo.

De todas maneras, la Programacion Académica de cada afio sera la competente para definir de forma mas concreta los aspectos desarrollados
anteriormente.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Introduccién a la gestion financiera

Elementos del sistema financiero: especial referencia a las funciones de los intermediarios

Andlisis del entorno financiero en donde interactta el gestor financiero

Operaciones financieras de especulacion y de cobertura

Teoria de gestion de carteras de renta variable y modelo CAPM

Inmunizacién de carteras de renta fija

La gestion de entidades financieras y andlisis del gap patrimonial y de duracion

Innovaciones financieras: especial referencia a opciones exéticas y productos estructurados

Planificacion financiera del circulante: activos corrientes

Planificacion financiera del inmovilizado: activos no corrientes

Andlisis de las fuentes de financiacién propias, autofinanciacion y politica de dividendos

Analisis de las fuentes de financiacion ajenas

Costes de financiacién, apalancamiento financiero y creacion de valor
Valoracion de empresas (I): modelos de estructura de capital

Valoracién de empresas (Il): mdltiplos, valoracién analitica, valoracién técnica, descuento de flujos y simulacién
Viabilidad empresarial en situaciones de insolvencia: saneamiento, refinanciacion y convenio con acreedores
Finanzas internacionales

COMPETENCIAS

3 Competencias especificas Competencias especificas de los médulos y materias
Competencias especificas

21 Competencias especificas de la materia de Finanzas

Corporativas del modulo de Finanzas Corporativas
3.21.1 Ser capaz de implementar e interpretar el sistema de informacion financiera destinado al control, gestiéon y toma de
decisiones en el proceso de gestion financiera de carteras, patrimonios y empresas
3.21.2 Ser capaz de entender la funcién de los diversos intermediarios financieros (operativa propia y por cuenta de clientes) en
relacion a las decisiones de inversion.
3.21.3 Ser capaz de interpretar la situacion del entorno financiero y los mercados financieros (volumen-liquidez-profundidad) para
la toma de decisiones correctas para el logro de los objetivos de las carteras, patrimonios o negocios gestionados
3.21.4 Ser capaz de tomar decisiones de especulacion direccional y/o cobertura (estatica y dinamica) a través de los modelos
adecuados con el fin de alcanzar los objetivos de rentabilidad, riesgo y proteccion propuestos
3.21.5 Resolver los problemas de eleccion y gestion de carteras de renta variable y de renta fija a la luz de los principales modelos
tedricos proporcionados por la teoria de carteras
3.21.6 Adquirir habilidades en las técnicas de inmunizacion financiera y de medicién del riesgo de interés en entidades financieras
3.21.7 Ser capaz de formular el perfil apalancamiento-rentabilidad de las principales innovaciones financieras
3.21.8 Adquirir habilidades y dominar herramientas informéticas aplicadas a la gestion financiera y analisis de riesgos
3.21.9 Resolver los problemas de planificacion, diversificacion y valoracion de inversiones corrientes y no corrientes a través de
mode