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	INFORME DE RESULTADOS DEL SGC

CURSO 200X/200X+1
	Indicar la denominación del Título Propio
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1. Datos del Título Propio
	Denominación del Título

	

	Director del Título

	

	Web del Título

	

	Composición de la Comisión de Garantía de la Calidad del Título

	· El Director o Subdirector Académico, o persona en quien delegue, que actuará como Presidente

· Un mínimo de dos profesores/investigadores del Título Propio

· Un alumno

· Un representante vinculado con la gestión administrativa del Título Propio, en su caso

· Un representante de la/s entidad/es o institución/es externa/s, en caso de que exista un convenio de colaboración firmado para realización del título propio

	Reuniones realizadas durante el curso 200X/200X+1

	NOTA: como mínimo una vez al semestre



2. Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los colectivos implicados en el Título Propio
	Resultados del procedimiento

	Evaluación global

Media ítems del cuestionario (excepto evaluación global)

Nivel de satisfacción de los Alumnos

Nivel de satisfacción de los Profesores

Nivel de satisfacción de los Egresados

Nivel de satisfacción de las Empresas participantes en prácticas externas

Nivel de satisfacción del PAS:

¿Está satisfecho? Sí/No

Puntos fuertes:

Áreas de mejora:

	Análisis y valoración del procedimiento

	

	Análisis del cumplimiento de las acciones de mejora del curso 200X/200X+1

	Acción 1:

Acción 2:

….

	Definición de Acciones de mejora 200X+1/200X+2

	Denominación de la Acción de mejora
	Plazo de implantación

	Acción 1: 
	

	Acción 2: 
	

	…
	


3. Procedimiento para valorar el progreso y análisis de los resultados del aprendizaje
	Resultados del procedimiento

	Tasa de éxito:

Tasa de fracaso:

	Análisis y valoración del procedimiento

	

	Análisis del cumplimiento de las acciones de mejora del curso 200X/200X+1

	Acción 1:

Acción 2:

….

	Definición de Acciones de mejora 200X+1/200X+2

	Denominación de la Acción de mejora
	Plazo de implantación

	Acción 1: 
	

	Acción 2: 
	

	…
	


4. Procedimiento para la gestión de las sugerencias y reclamaciones
	Resultados del procedimiento

	Nº de quejas recibidas:
Nº de sugerencias recibidas:

Nº de felicitaciones recibidas:

Nº de reclamaciones recibidas:

	Análisis y valoración del procedimiento

	

	Análisis del cumplimiento de las acciones de mejora del curso 200X/200X+1

	Acción 1:

Acción 2:

….

	Definición de Acciones de mejora 200X+1/200X+2

	Denominación de la Acción de mejora
	Plazo de implantación

	Acción 1: 
	

	Acción 2: 
	

	…
	


5. Procedimiento para el análisis de las prácticas externas
	Resultados del procedimiento

	Nivel de satisfacción de los alumnos con las prácticas externas:

Nivel de satisfacción de las empresas participantes en prácticas externas:

	Análisis y valoración del procedimiento

	

	Análisis del cumplimiento de las acciones de mejora del curso 200X/200X+1

	Acción 1:

Acción 2:

….

	Definición de Acciones de mejora 200X+1/200X+2

	Denominación de la Acción de mejora
	Plazo de implantación

	Acción 1: 
	

	Acción 2: 
	

	…
	


6. Procedimiento para la difusión de la información

	Resultados del procedimiento

	Difusión, en la Web del Título Propio, de la siguiente información:

· Normativa reguladora del Título Propio.

· Datos del Título Propio.

· Objetivos, coordinador, contacto, etc.

· Ingreso, admisión y perfil de ingreso idóneo.

· Requisitos para la matriculación.

· Profesorado implicado en el Título Propio e información sobre su perfil docente-investigador.

· Criterios y procedimientos para el seguimiento y la evaluación de los alumnos.

· Sistema de Garantía de la Calidad del Título Propio.

	Análisis y valoración del procedimiento

	

	Análisis del cumplimiento de las acciones de mejora del curso 200X/200X+1

	Acción 1:

Acción 2:

….

	Definición de Acciones de mejora 200X+1/200X+2

	Denominación de la Acción de mejora
	Plazo de implantación

	Acción 1: 
	

	Acción 2: 
	

	…
	


7. Procedimiento para medir y analizar la inserción laboral

	Resultados del procedimiento

	Empleabilidad del título:

Tiempo medio de empleabilidad del título:

	Análisis y valoración del procedimiento

	

	Análisis del cumplimiento de las acciones de mejora del curso 200X/200X+1

	Acción 1:

Acción 2:

….

	Definición de Acciones de mejora 200X+1/200X+2

	Denominación de la Acción de mejora
	Plazo de implantación

	Acción 1: 
	

	Acción 2: 
	

	…
	


ANEXO. FICHAS DE INDICADORES
	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Nivel de satisfacción de los Alumnos

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los colectivos implicados en el Título Propio

	Definición
	Con este indicador se pretende medir la satisfacción del alumnado del Título Propio

	Fórmula de cálculo
	Se diferenciará entre la evaluación global del título y la media del resto de ítems del cuestionario
En caso de existir una gran diferencia entre ambos valores, la CGC deberá reflexionar sobre dicha diferencia

	Fuente
	Cuestionario de Alumnos del SGC de Títulos Propios

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Nivel de satisfacción de los Profesores

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los colectivos implicados en el Título Propio

	Definición
	Con este indicador se pretende medir la satisfacción del profesorado del Título Propio

	Fórmula de cálculo
	Se diferenciará entre la evaluación global del título y la media del resto de ítems del cuestionario

En caso de existir una gran diferencia entre ambos valores, la CGC deberá reflexionar sobre dicha diferencia

	Fuente
	Cuestionario de Profesores del SGC de Títulos Propios

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Nivel de satisfacción de los Egresados

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los colectivos implicados en el Título Propio

	Definición
	Con este indicador se pretende medir la satisfacción de los egresados del Título Propio

	Fórmula de cálculo
	Se diferenciará entre la evaluación global del título y la media del resto de ítems del cuestionario

En caso de existir una gran diferencia entre ambos valores, la CGC deberá reflexionar sobre dicha diferencia

	Fuente
	Cuestionario de Egresados del SGC de Títulos Propios

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Nivel de satisfacción de las empresas participantes en prácticas externas

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los colectivos implicados en el Título Propio

	Definición
	Con este indicador se pretende medir la satisfacción de las empresas participantes en prácticas externas del Título Propio

	Fórmula de cálculo
	Se diferenciará entre la evaluación global del título y la media del resto de ítems del cuestionario

En caso de existir una gran diferencia entre ambos valores, la CGC deberá reflexionar sobre dicha diferencia

	Fuente
	Cuestionario de Empresas del SGC de Títulos Propios

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Nivel de satisfacción del PAS

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los colectivos implicados en el Título Propio

	Definición
	Con este indicador se pretende medir la satisfacción del PAS relacionado con la gestión del Título Propio

	Fórmula de cálculo
	Se utilizará la reunión como fuente de obtención de la satisfacción del PAS. Se preguntará:

- Satisfacción con el título: Sí/No.

- Puntos fuertes.

- Áreas de mejora.

	Fuente
	Reuniones con el PAS

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Tasa de éxito

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para valorar el progreso y análisis de los resultados del aprendizaje

	Definición
	Porcentaje de alumnos respecto al total que finalizan con éxito los estudios

	Fórmula de cálculo
	(Número de alumnos que finalizan estudios con éxito/total de alumnos matriculados)*100

	Fuente
	Dirección Académica del Título Propio

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Tasa de fracaso

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para valorar el progreso y análisis de los resultados del aprendizaje

	Definición
	Porcentaje de alumnos que causan baja sobre el total de matriculados

	Fórmula de cálculo
	(Número de alumnos que causan baja/total de alumnos matriculados)*100

	Fuente
	Dirección Académica del Título Propio

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Número de quejas recibidas

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para la gestión de las sugerencias y reclamaciones

	Definición
	Número de quejas recibidas a través del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Málaga

	Fórmula de cálculo
	Número de quejas recibidas en el curso académico

	Fuente
	Gestor de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Málaga

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Número de sugerencias recibidas

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para la gestión de las sugerencias y reclamaciones

	Definición
	Número de sugerencias recibidas a través del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Málaga

	Fórmula de cálculo
	Número de sugerencias recibidas en el curso académico

	Fuente
	Gestor de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Málaga

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Número de felicitaciones recibidas

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para la gestión de las sugerencias y reclamaciones

	Definición
	Número de felicitaciones recibidas a través del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Málaga

	Fórmula de cálculo
	Número de felicitaciones recibidas en el curso académico

	Fuente
	Gestor de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de Málaga

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Número de reclamaciones recibidas

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para la gestión de las sugerencias y reclamaciones

	Definición
	Número de reclamaciones recibidas en el curso académico

	Fórmula de cálculo
	Número de reclamaciones recibidas en el curso académico

	Fuente
	Dirección Académica del Título Propio

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Nivel de satisfacción de los alumnos con las prácticas externas

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para el análisis de las prácticas externas

	Definición
	Con este indicador se pretende medir la satisfacción de los alumnos participantes en prácticas externas del Título Propio

	Fórmula de cálculo
	Media del ítem “El programa de prácticas externas” del Cuestionario de Alumnos del SGC

	Fuente
	Cuestionario de Alumnos del SGC de Títulos Propios

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Nivel de satisfacción de las empresas participantes en prácticas externas

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para el análisis de las prácticas externas

	Definición
	Con este indicador se pretende medir la satisfacción de los empresas participantes en prácticas externas del Título Propio

	Fórmula de cálculo
	Se diferenciará entre la satisfacción general con las prácticas y la media del resto de ítems del cuestionario

En caso de existir una gran diferencia entre ambos valores, la CGC deberá reflexionar sobre dicha diferencia

	Fuente
	Cuestionario de satisfacción de empresarios con respecto a los alumnos de titulaciones propias que realizan prácticas externas

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Empleabilidad del título

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para medir y analizar la inserción laboral

	Definición
	Porcentaje de alumnos que empiezan a trabajar antes de dos años después de terminar el título

	Fórmula de cálculo
	(Número de alumnos que empiezan a trabajar antes de dos años después de terminar el título /total de alumnos matriculados)*100

	Fuente
	Dirección Académica del Título Propio

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


	FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

	Denominación
	Tiempo medio de empleabilidad del título

	Procedimiento de referencia
	Procedimiento para medir y analizar la inserción laboral

	Definición
	Tiempo medio que tardan los egresados del título en empezar a trabajar

	Fórmula de cálculo
	Media aritmética

	Fuente
	Dirección Académica del Título Propio

	Responsable
	Coordinador de Calidad del Título Propio

	Periodicidad
	Anual, antes de la revisión del Sistema


ANEXO. FICHA DE ACCIÓN DE MEJORA
	Denominación

	

	Prioridad
	Baja
	
	Media
	
	Máxima
	
	Fecha propuesta de inicio
	Día
	
	Mes
	
	Año
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Periodo ejecución
	C/P
	
	M/P
	
	L/P
	
	Periodo impacto
	C/P
	
	M/P
	
	L/P
	
	ML/P
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsables ejecución

	

	Procedimiento relacionado con la acción de mejora

	

	Potenciales beneficiarios

	

	Justificación

	

	Viabilidad

	

	Recursos necesarios

	

	Indicador de seguimiento

	


	Temporalización ejecución: momento del tiempo en que deberían ejecutarse

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)

Temporalización impacto: periodo de tiempo en el que se harán visibles sus resultados:

1. Corto plazo (3-6 meses)

2. Medio plazo (6-12 meses)

3. Largo plazo (12-24 meses)

4. Muy largo plazo (32 meses)

Justificación: de su necesidad, prioridad, temporalización y asignación de responsabilidad en su ejecución.

Viabilidad: expectativas acerca de la posibilidad de su puesta en marcha y resultados.
Recursos necesarios: relacionar los recursos que se consideran necesarios para desarrollar la acción.

Indicador de seguimiento: señalar el indicador que se utilizará para comprobar si la acción se ha desarrollado, y cómo, según lo previsto. Un indicador no debe ser una propuesta, ni un estudio, ni un deseo, sino un resultado o una evidencia contrastable, preferentemente de tipo cuantitativo (nº de fondos bibliográficos adquiridos, porcentaje de reducción de grupos de prácticas, resultados de un estudio de inserción laboral, acta con aprobación de .., número de profesores/as con proyectos de innovación docente, estructura del nuevo plan de estudios, asignaturas optativas suprimidas o añadidas, objetivos de la titulación aprobados por órgano competente, número de ordenadores adquiridos ....). El indicador debe mostrar el progreso realizado.
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