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MODIFICACIONES Y RECOMENDACIONES
REFLEJADAS EN EL INFORME DE EVALUACION

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
MODIFICACIONES:

1. Se debe especificar las funciones y los procedimientos a aplicar por los d6rganos de
coordinacion docente del titulo.

Se incluye en la memoria el apartado 5.4 : Coordinacion docente de la titulacion.
En éste nuevo apartado se define el funcionamiento de los érganos de coordinacion.

RECOMENDACION:

1. El desarrollo de los contenidos es desigual. Hay materias, como Didactica con tres temas,
mientras que otras como Historia de la Educacidon presenta diez nlcleos tematicos. Seria
recomendable adoptar algun criterio comun respecto al grado de detalle de contenidos por
materia y asignaturas. En general se desarrollan los contenidos de las Materias, pero no los
de Asignaturas: seria deseable sostener un criterio comun en todas las incluidas en el Titulo.

Con el objeto de conseguir una mayor uniformidad en los contenidos de las distintas
materias del Plan se han revisado y corregido las fichas correspondientes. La comisién ha
considerado preferible corregir algunas materias que soélo enumeraban grandes nucleos
tematicos, solicitando a las areas una versién algo mas detallada, que reducir la descripcidon
que se presenta en la mayoria de las materias, por considerarlas claras y orientativas. Cabe
hacer la excepciéon de alguna materia en la que por error de transcripcidon aparecieron
epigrafes o subepigrafes en los nucleos de contenidos o parrafos de otros apartados de las
fichas.



CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

MODIFICACIONES:

1. Se debe especificar con mayor detalle el personal académico disponible, concretando la
categoria profesional, el ambito de conocimiento al que pertenece y su experiencia docente e

investigadora.

Se ha completado la informacién en relacion con el personal académico.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda que la adecuacidon del profesorado y del personal de apoyo se realice
poniendo en conexion los recursos disponibles con los necesarios, para lo que se recomienda
que se especifiquen las necesidades de profesorado y de personal docente de apoyo.

El personal docente, asi como el de apoyo son suficientes en nimero e idoneo en
formacion, experiencia y grado para implantar y mantener el titulo de grado presentado. Las
necesidades de contratacién futura dependeran del nimero de alumnos y grupos de cada
uno de los grados que se asignen a la responsabilidad de este Centro.

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD.

MODIFICACIONES:

1.- Se debe incluir el Sistema de Garantia de Calidad del titulo.

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica nos informa de que sera este Vicerrectorado
quien, con la informacién facilitada por el Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica
y Responsabilidad Social, llevara a cabo los tramites necesarios para subsanar las incidencias
puestas de manifiesto en relacion con el “Sistema de Garantia de la Calidad”.
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TITULO: PEDAGOGIA
MODIFICACION:

1. Se debe incluir el Sistema de Garantia de la Calidad del Titulo.

Respuesta:

El Centro al que esté adscrito el titulo ha disefiado un Sistema de Garantia de la Calidad
(SGC) siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Ha recibido evaluacién positiva por
parte dicha Agencia, en noviembre de 2009. El alcance de este SGC comprende la
totalidad de titulos oficiales adscritos al Centro.

El SGC se compone de dos Manuales: Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) y Manual de Procesos del Sistema de Garantia de la Calidad (MPSGC). Se
adjuntan ambos.

En el apartado nimero 9 de la Memoria de Solicitud de Verificacion se
reproduce el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro encargado de
organizar las ensefianzas, que incluye los Manuales de Procedimientos y del
Sistema de Garantia de la Calidad. Tal y como acredita el informe de evaluacién,
que también se reproduce en el referido apartado de la Memoria, este Sistema de
Garantia Interna de la Calidad ha obtenido el visto bueno de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), en el contexto del
Programa AUDIT.
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FORMULARIO DE SOLICITUD
PARA LA VERIFICACION DE
TITULOS OFICIALES DE GRADO

Denominacion del Titulo:
Graduado/a en Pedagogia por la Universidad de Malaga

Rama del Conocimiento:

Ciencias Sociales y Juridicas

Centro responsable:

Facultad de Ciencias de la Educacion
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1.- DESCRIPCION DEL TIiTULO

1.0.- RESPONSABLE DEL TiTULO

1° Apellido: |Murillo

2° Apellido: |Mas

Nombre: José Francisco | NIF: [24904872N
Centro responsable del titulo: [Facultad de Ciencias de la Educacién

1.1.- DENOMINACION Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL TITULO
Graduado/a en Pedagogia por la Universidad de Malaga
Denominacion del titulo:

1.2.- CENTRO RESPONSABLE DE ORGANIZAR LAS ENSENANZAS
Facultad de Ciencias de la Educacion

Centro/s donde se impartira el titulo:

Universidades participantes (anicamente si se trata de
un titulo conjunto, adjuntando el correspondiente convenio):

1.3.- TIPO DE ENSENANZA Y RAMA DEL CONOCIMIENTO A QUE SE VINCULA

. ~ ) Presencial
Tipo de ensefianza:

- ) Ciencias Sociales y Juridicas
Rama de conocimiento:

1.4.- NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 1° afio de implantacién: 130
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 2° afio de implantacién: 130
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 3° afio de implantacidn: 130
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 4° afio de implantacidn: 130
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 5° afio de implantacién:
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 6° afio de implantacién:
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1.5.- NUMERO DE CREDITOS DEL TiTULO Y REQUISITOS DE MATRICULACION

NUmero de créditos ECTs del titulo: 240

Numero minimo de créditos ECTs de matricula por el estudiante y periodo lectivo
Sin perjuicio de lo que puedan establecer al respecto normas de rango superior, los alumnos de
nuevo ingreso en la titulacion deberan matricular un minimo de 60 créditos.

Los restantes alumnos deberan matricularse de un minimo de 30 créditos ECTS, salvo que sea
menor el nimero de créditos que al alumno le resten para finalizar sus estudios.
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Normas de permanencia

Sin perjuicio de la competencia que el art. 46.3 de la Ley Orgéanica 6/2001, de Universidades,
otorga al Consejo Social para establecer las normas que regulen el progreso y la permanencia
de los estudiantes, de acuerdo con las caracteristicas de los respectivos estudios, los Estatutos
de la Universidad de Malaga, en su art. 124, establecen con caracter general para todas las
titulaciones un nimero maximo de seis convocatorias de examen a las que podran concurrir los
estudiantes para superar cada una de las asignaturas que integran los respectivos planes de
estudios. A tales efectos, Unicamente seran computadas las convocatorias de examen a las que
haya concurrido el estudiante. Los estudiantes que hayan agotado tres, o0 mas, convocatorias
tendran derecho a solicitar la constitucién de un tribunal que los examine.
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1.6.- RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL SET

Profesion regulada para la que capacita el titulo:

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo:

Castellano
Inglés
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2. JUSTIFICACION

2.1.- J’USTIFICACION DEL TiTULO: INTERES ACADEMICO,
CIENTIFICO Y/O PROFESIONAL

La justificacion de un Titulo de Grado tiene uno de sus anclajes mas sélidos en
las necesidades que manifiesta la sociedad y que, a través de la formaciéon de
profesionales cualificados, puedan tener una respuesta adecuada. Una de esas
necesidades bdsicas, que se manifiesta en cualquier debate, estudio, reflexiéon u
observacion somera, es la de educar a las personas que integran esa sociedad. "La
historia de la humanidad es una larga carrera entre la educacién y la catastrofe",
sostiene Herbert Wells. De ahi la necesidad de un Titulo de Grado en Pedagogia.

Entiéndase la educaciéon no como un mero proceso de instruccién, ni siquiera
COmo un proceso

de socializacién sino como un fenémeno que atafie a todas las dimensiones del
ser humano: cognitivas, emocionales, actitudinales y éticas. La educacion requiere
un proceso de ensefianza que facilite el aprendizaje del saber, del saber hacer, del
saber estar, del saber comunicarse y del saber ser.

Pero la educacion no se produce solamente en el ambito escolar sino que tiene
lugar muchos otros dmbitos de la sociedad: familias, empresas, centros de salud,
hospitales, carceles, ONGs, medios de comunicacién.. En todos estos ambitos se
producen procesos de enseflanza/aprendizaje que necesitan de profesionales bien
formados que sepan comprenderlos, dinamizarlos, orientarlos y guiarlos
adecuadamente.

Por otra parte, la educacién no es propia exclusivamente de la etapa infantil y
juvenil sino que se produce durante toda la vida. No basta, pues, con la formacién de
maestros y de profesores que tienen el foco de su actividad profesional en las
instituciones formales de ensefianza. Al margen de la dimensién reflexionar,
investigar y compartir el conocimiento sobre esta parcela del saber que goza de una
larga tradicién y que tiene una expansion extraordinaria en todas las sociedades
avanzadas. El Titulo de Grado seria el marco adecuado para que esos conocimientos
puedan profundizarse, enriquecerse y aplicarse.

El Titulo de Grado en Pedagogia se justifica en la necesidad social de contar con
un técnico en contextos y procesos educativos y formativos, ya sea para los sistemas
regulados y altamente formalizados de educacion (caracteristicamente los Sistemas
Nacionales de Educaciéon, en sus diversos niveles desde el infantil hasta el
universitario), ya sea para aquellos otros no tan reglados y/o profesionalizados -que
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no por ello menos importantes- (cual es la educacion familiar, la formacién en el
ambito laboral y de la empresa, la atenciéon a las personas con necesidades
especiales o colectivos en situaciéon de desventaja y desigualdad...). En todos ellos se
requiere de la aportacion (ya sea directa en la intervencion o indirecta en el disefo,
elaboracion de programas y materiales, evaluacién de resultados y procedimientos,
en la formacién de educadores y formadores,..) de un especialista, altamente
capacitado en los procesos educativos, en los medios y recursos materiales y
humanos que intervienen en dichos fenémenos educativos, suficientemente
formado en los factores intervinientes en el aprendizaje individual y colectivo, capaz
de organizar y dirigir tales recursos, sobre el conocimiento suficiente de su
naturaleza y virtualidades. Consciente de las condiciones y limitaciones (sean estas
fisicas, psicologicas o sociales) presentes en individuos o grupos de ellos. Capaz de
trabajar en equipos interdisciplinares para la mejor resoluciéon de los proyectos y
programas; atento a los objetivos y normas legales del pais y de su entorno europeo.

La formacion de esta clase de especialistas ha sido la mision de distintos tipos
de estudios universitarios en nuestro pais desde hace casi un siglo (en que se creara
la primera seccién de Pedagogia en la Universidad Central de Madrid y la
constituciéon de Institutos Universitarios para la Investigacion de estos
conocimientos). Hoy dia, practicamente todas las universidades espafiolas -que
ofertan licenciaturas de Humanidades y Ciencias Sociales ofertan un titulo
Universitario Superior de Pedagogia. Del mismo modo, las dreas de conocimiento
sustantivas en estos estudios y las asociaciones o grupos de investigadores de estos
campos, asi como sus revistas u érganos de expresion cientifica, gozan de presencia,
prestigio y tradiciéon indudable.

En este sentido y como se puso de manifiesto en el "Libro Blanco", esta situaciéon
es similar a la de los paises del entorno europeo. En todos ellos -con la salvedad de
unos pocos, en los que los titulos no serian superiores- podemos encontrar un titulo
universitario equivalente, con las razonables diferencias en la denominacién
caracteristica o en el nimero de denominaciones o especialidades que se ofertan.
Cabe decir otro tanto para todos los paises desarrollados en otras areas culturales y
geograficos, aunque en algunos de ellos (tipicamente en los USA), los estudios se
oferten desde los llamados Teachers College y se vinculen, desde antiguo, mas al
campo de las CC: Sociales que al tradicional de las Humanidades, como ocurri6 antes
en el contexto europeo.

Tales estudios y centros universitarios, han venido formando profesionales mas
generalistas o especializados para intervenir, dirigir o gerenciar, asesorar o apoyar
de distintas formas las necesidades educativas de sus correspondientes sociedades
y, hoy dia, en todos los paises de nuestro entorno se reconoce la figura y rol de
diferentes profesionales educativos (al margen de los profesores y maestros
especialistas en la ensefianza en los distintos niveles de los sistemas educativos).
Mas recientemente, las nuevas necesidades y retos de cohesién social, cambios en
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, cambios en los sistemas de
produccion y capacitacion laboral, estructuracidon de sociedades multiculturales, asi
como grandes objetivos politicos, han obligado al cambio de perfiles y funciones de
esta clase de profesionales, lo que se ha venido poniendo de manifiesto en los
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curricula de los mas recientes planes de estudio, nuevas ofertas universitarias y en
las lineas de investigacion de los grupos de este campo.

El citado Libro Blanco del Titulo, asi como los diferentes documentos de las
reuniones de Decanos de Facultades de Pedagogia y Escuelas de Magisterio
Espafioles -al margen de los estudios y monografias publicadas en la revista de la
Sociedad Espafiola de Pedagogia Comparada- asi lo avalan. Las organizaciones
internacionales como UNESCO y la OIE pueden ser también utiles para la
constatacion de la presencia de estudios y profesiones pedagdgicas en el mundo.

2.2.- REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD
PROPONENTE QUE AVALEN LA ADECUACION DE LA

PROPUESTA A LOS CRITERIOS NACIONALES

INTERNACIONALES PARA TiTULOS DE SIMILARES

CARACTERISTICAS ACADEMICAS.

Ademas del citado Libro Blanco, la Comision de Planes de Estudio de la Facultad
de CC. de la Educacién de la UMA, asi como la correspondiente autonémica (en la
que estaban presentes la Universidad de Granada y la de Sevilla), se guiaron de las
conclusiones publicadas por diversos Congresos y Jornadas Nacionales sobre
orientaciones de los estudios de Pedagogia en el EEES (desde el inicial de Barcelona
en 2004), contemplando las grandes areas temadticas y tdépicos de obligada
presencia. Una parte importante del Plan (Créditos de Formaciéon Basica de Rama y
del Titulo) asi como otros criterios basicos de organizaciéon de los estudios de
Pedagogia, vienen condicionados por los acuerdos adoptados por las autoridades
educativas de la Comunidad de Andalucia.

Informalmente, se han tenido en cuenta las noticias de procesos equivalentes en
otras universidades espafiolas (Barcelona, Valencia, Murcia..) aunque estos, por
motivos obvios, no eran entonces mas que propuestas. En un nivel mas descriptivo y
comparado, conviene recordar:

1- La historia de la Titulacion de Pedagogia se remonta a mas de un centenar de
afios (Esteban,2007), aunque mas concretamente -para Espafa- con la creacién de la
Secciéon de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Complutense en Enero de 1932, pero vinculada a la anterior creaciéon en 1909 de la
Escuela Superior del Magisterio. En 1955 existe ya una carrera especifica -con dos
afios comunes y tres diferenciados- y con tres especialidades tituladas. En es 74 la
reconocemos bajo el rétulo de Ciencias de la Educacién y, de nuevo, en 1992 con el
nombre de Pedagogia.
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2.- Por citar algunos de los referentes europeos, mencionaremos; que en Francia
existen tres formas de Licenciatura que nominalmente hablan de Ciencias de la
Educacion, de la Formacién, con diversas especializaciones y postgrados; En Gran
Bretafia existe una gran diversidad tanto en los titulos como en los contenidos que
se imparten, dependiendo de que se orienten a titulos vinculados a niveles
educativos o de ensefianza o, por el contario, en dmbitos de investigaciéon y
desarrollo del conocimiento cientifico; En Italia existen titulos de Educadores
Profesionales Pedagogia de la Infancia, Ciencias Humanas y Morales y otras
denominaciones a nivel de Laurea (2+3) y muy diferentes Doctorados en el ambito.
Una situacion parecida presenta Bélgica (véase Senent, 2008).

3.- A nivel nacional, la actual Licenciatura de Pedagogia se imparte en, al menos,
25 Universidades espafiolas, apareciendo siempre en la oferta de las mas antiguas y
de mayor prestigio. (Martinez Usarralde, 2008)

Esteban, L (2007): Antecedentes historicos de la Facultad de Filosofia y Ciencias
de la Educacion, disponible en http:/ centros.uv.es/web/centros/C11/

Martinez Usarralde, M2.]. (2008): ;Un brindis al sol?: Panorama académico de la
Educacién Comparada en el actual panorama universitario espafiol. Revista
Espafiola de Educacién Comparada, 14, 269-306.

Senent, ].M. (2008): Las titulaciones de Educacion: Una perspectiva historico
comparada en Espafia y Europa. Revista de Educacién, XXI, pp 43-71.

2.2.1. Regulaciones y documentos que se han tenido en cuenta para la
elaboracion de la propuesta del grado de Pedagogia.

Regulaciones ministeriales que afectan al grado en Maestro/a de Educacién
Primaria:

-Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales ( BOE n2 260, 30 de octubre).

-Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias
de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional ( BOE n2 224, de 18 de
septiembre de 2003)

-Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el
procedimiento para la expedicion por las universidades del Suplemento Europeo al
Titulo ( BOE n2 218, de 11 de septiembre de 2003)

Regulaciones autondmicas que afectan al grado de Pedagogia

-Acuerdo provisional del CAU de 22 de enero de 2008, para la implantacién
de las nuevas ensefianzas universitarias oficiales.

-Acuerdos de la comisiéon andaluza de la titulaciéon de Pedagogia 22 de mayo
y 11 de junio de 2008.
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-Acuerdos de la comisiéon de Rama de Ciencias Sociales y de la Educaciéon 10
de junio de 2008.

Regulaciones de la Universidad de Malaga que afectan al grado en
Maestro/a de Educacién Primaria:

- Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga de 12/02/09
estableciendo criterios y procedimiento para la elaboracién y aprobacion de
propuestas de Titulos Universitarios Oficiales de Graduado/a.

Otros documentos:

-ANECA (2005). Libro blanco. Titulo de Magisterio. Madrid .

-ANECA (2007). Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos
universitarios oficiales. Madrid.

-ANECA (2007). Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria para la
solicitud de verificacion de titulos oficiales. Madrid.

-ANECA (2008). Referentes utilizados en la evaluacion para la verificacion
de grados. Madrid.

-CIDUA (2005). Informe sobre innovacion de la docencia en las
Universidades Andaluzas.

-MEC (2006). Propuesta para la renovacion de las metodologias educativas
en la Universidad. Madrid.

-PEREZ GOMEZ Y OTROS (2009). Los titulos universitarios y las
competencias fundamentales: Los tres ciclos. Akal. Madrid.

-RYCHEN D.S & SALGANIK L.H. ( Eds) (2001). Defining and selecting key
competencias. Publicacién del “OECD DeSeCo Proyect”.

-SALGANIK L.H. ; RYCHEN D.S.; MOSER U. y KONSTANT ]. ( 1999) Projetcs
on competencias in the OECD context; Analysis of theorical and conceptual
foundations. Publicacion del “OECD DeSeCo Proyect”.
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2.3.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS PARA LA ELABORACION
DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.3.1.- Procedimientos de consulta INTERNOS

La Comision del Plan de Estudio del grado de Pedagogia de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Malaga, se constituyd el 24 de enero
de 2008 vy, desde entonces, de forma continuada, ha trabajado
ininterrumpidamente en una propuesta de formacion inicial para los futuros
Pedagogos y Pedagogas.

Los miembros que pertenecen a ella han sido elegidos por las Areas de
Conocimiento que impartian docencia en asignaturas troncales u obligatorias en el
plan de Pedagogia a extinguir, a los que se ha incorporado a partir de diciembre de
2008 un alumno de la titulaciéon. Los profesores de los departamentos con
docencia en la Facultad de Ciencia de la Educacién han estado informados en todo
momento de los avances de los trabajos de la comision, por sus representantes en
la misma, por un claustro de profesores celebrado el 26 de noviembre de 2008, por
dos asambleas informativas a los miembros de la comunidad universitaria
celebradas el dia 9 de diciembre de 2008 y por las “Jornadas de valoracion de las
propuestas de grado” celebrada los dias 22 y 23 de enero de 2009 en nuestra
facultad.

El contenido de la memoria aprobada se ajusta a lo dispuesto en el Anexo |
del Real Decreto 1393/2007, de 27 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, teniendo presentes los
Protocolos de Evaluacion y Guias de Apoyo elaborados al efecto por la Agencia
Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion (ANECA). Asimismo, se ha tenido en
consideracidn el contenido del Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad
de Malaga de 12/02/09, donde se establecian criterios y procedimiento para la
elaboracion y aprobacion de las propuestas de Titulos Universitarios Oficiales de
Graduado/a.

También tenemos que sefalar en este apartado de procedimientos de consulta
interno, que la propuesta presentada por la Facultad de Ciencias de la Educacién se
ha sometido a un tramite de audiencia a los departamentos de la Universidad de
Malaga entre los dias 29 de abril y 11 de mayo, previsto en los “Acuerdos del
Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, de 12 de febrero de 2009,
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mediante el que se establecen los criterios y el procedimiento para la elaboracién y
aprobacion de propuestas de titulos universitarios oficiales de graduado/a”. En
este tramite de audiencia, los distintos departamentos de la Universidad de Malaga
han tenido la posibilidad de emitir un informe y sugerencias para su valoracién.

Finalmente, fue aprobada la propuesta del Plan de Estudios en la reunién de
la Junta de Facultad de fecha 2 de julio del 2009, en la que se vieron, discuti6 y
decidio6 sobre las alegaciones presentadas por los Departamentos. Posteriormente
fue remitida a la Comision de Estudios de Grado de la Universidad de Malaga que
ha evaluado el contenido de la misma, realizando las propuestas de mejora que
consider6 conveniente, y que se han reflejado en esta memoria final, aprobada por
la Comision del Plan de Estudios del grado de Pedagogia el 29 de octubre de 2009
y por la Junta de Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Malaga
el 3 de noviembre de 2009.

2.3.2.- Procedimientos de consulta EXTERNOS

Se debe destacar la habitual participacién del Decanato de la Facultad de
Educacion de Malaga en la Conferencia de Decanos y Directores de Magisterio y
Educacion de las Universidades Espafolas. En el seno de dicha conferencia, y en
distintos momentos, se han elaborado propuestas que han sido tomadas en
consideracién. Especialmente relevante en este sentido fueron las conclusiones de
la VI Conferencia Nacional celebrada en Burgos los dias 18, 19 y 20 de septiembre
de 2008 (se puede consultar en la pagina web
http://www.uned.es/decanoseducacion/).

Asi mismo debemos resefiar la plena implicacién de este Decanato en la
Conferencia de Decanos de Educacion de las Facultades Publicas de Andalucia,
Ceuta y Melilla. En este apartado cabe destacar los acuerdos y consideraciones
procedentes de las Conferencias de Cérdoba del 3 de septiembre del 2008, de Jaén
del 12 de diciembre de 2008 y de Ceuta del 21 de abril del 2009.

El debate generado por la exposicién publica de estas valoraciones fueron
en el mismo sentido de considerar el Plan de Grado presentado como positivo pero
con algunos aspectos a mejorar desde el desarrollo del mismo fundamentalmente,
dadas las limitaciones de créditos y la necesaria participacion de todas las
disciplinas en este plan de estudio.

Asi mismo, el Presidente de la Comisién del Plan de Estudios y la
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Vicedecana de EEES de la Facultad han participado, de Enero a Mayo de 2008, en
las reuniones preparatorias y ejecutivas de la Comision del Titulo Auton6émica
(como asi consta en las actas de la misma), celebradas -las ultimas- en la
Universidad de Sevilla.

En el marco de las Jornadas de valoracion de las propuestas de grado,
organizados por Facultad de Ciencias de la Educacién, del 22 al 23 de Enero de
2009, la participacion tanto de agentes externos como de los miembros de la
comunidad universitaria, puso de manifiesto una serie de puntos fuertes y otro
débiles del plan de estudio del grado en pedagogia en curso de elaboracion. Se
debe tener en cuenta que se envid -especialmente- a los agentes externos el
documento de trabajo, a fin de que pudieran hacer una valoraciéon pormenorizada
del mismo y presentar sus conclusiones en dichas jornadas, como asi sucedié.
Estos profesionales que participaron (los externos) provenian de la Asociacién de
Orientadores de Secundaria de Malaga, del CEP de Malaga: Area de Secundaria, del
Equipo Técnico Provincial de la Delegacion de Educacion de Malaga, un Pedagogo
de Empresa Privada de Formacion que es, ademas. Alumno egresado, asi como un
Director de Centro de Secundaria, Premio Nacional de Convivencia Escolar. Por
parte de la Comunidad Universitaria, hubo representacion de todos los
Departamentos de la Facultad de Ciencias de la Educacién, alumnos vy
Representantes de Alumnos, asi como otros Directores de Centros Universitarios
de la Universidad de Malaga y de Cérdoba.

En primer lugar los agentes externos hicieron un repaso por las funciones
del profesional Pedagogo, centradas en la figura del Pedagogo como un Técnico
Especialista en Educacién de los Sistemas Educativos tanto Formales como No
Formales, cuyos ambitos de actuacion se enmarcarian en el Escolar, en lo Social y
en el denominado Técnico que abarcaria la Consultoria, la Orientacién y Seleccién
de Personal y la Formacion.

Un estudio detallado del documento del Grado de Pedagogia puso de
manifiesto una serie de fortalezas como son:

» Importancia de las practicas

e Adecuacion de las competencias

» Valoracion desde muy positiva a positiva de casi todos los médulos

e Adecuada correspondencia de los médulos con las competencias

e Apertura a ambitos no formales de la Educacién

Estas fortalezas, no obstante, tienen una serie de recomendaciones a tener
en cuenta en el desarrollo futuro (puesta en practica) del Grado de Pedagogia,
como son:

e Adecuada planificacion de las practicas teniendo en cuenta los centros
receptores

» Necesaria coordinacién con los tutores externos de practicas, incluso una
seleccidn previa de dichos tutores
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e Una ratio de alumnos que haga posible la metodologia ECTS., se
recomienda que sea inferior a 50 alumnos por grupo
e Coordinacién del Trabajo Fin de Grado con el Médulo de Practicas
Las debilidades provienen en su caso, bien por un exceso de créditos en
formacidén tedrica en disciplinas entendidas como academicistas, o bien por ‘faltas’
o escaso desarrollo de areas que requeririan una mayor atencién, si bien se
comprende que hay un nimero limitado de créditos. Algunos de las reflexiones
que apuntan en esta direccién son:
 Excesivo peso de la Formacion Basica de Rama
e Falta desarrollo y un mayor peso en el médulo de Investigacion,
diagndstico y orientacién
e El médulo de Disefio, desarrollo, innovacion y evaluaciéon en Educacién no
deberia circunscribirse sélo al curriculum
e La mencion Formacion y Desarrollo Profesional esta demasiado centrado
en ser ‘docente’
* Deberia existir mayor contenido en las siguientes areas:
e Educacion Especial
e Evaluacion Psicopedagogica y Diagnostico en Educacion
e Tratamiento de las Dificultades de Aprendizaje
e Pedagogia Terapéutica
e [Investigacion Educativa en el Grado
e Técnicas y procedimientos de Diagndstico y Orientacion
e Coeducacion
e Trastornos colaterales a los procesos educativos
e Habilidades personales y sociales

De otro lado, se han seguido las recomendaciones y correcciones de la
Comision de Ensefianzas de Grado de la Universidad de Malaga.

2.3.2.2. Comision de Rama de Ciencias Sociales y de la Educacion.

La elaboracién de esta propuesta de Plan de Estudios ha tenido en cuenta la
opiniéon de los diferentes agentes sociales, ya que éstos formaron parte de la
Comision de Rama de Psicologia, Ciencias Sociales y de la Educacién. En las Lineas
Generales, Protocolos y Metodologias de Trabajo para la Solicitud de Autorizacién
de Titulaciones Oficiales en el Sistema Universitario Andaluz (Acuerdo de la
Comision Académica del CAU en su sesion de 28 de marzo de 2008) se disponia
que esta Comisién debia estar integradas por 18 miembros, de los que cada
Universidad designaba uno, con rango, al menos, de vicerrector, y la Consejeria de
Innovacioén, Ciencia y Empresa designaria 9 miembros en representacion de los
intereses sociales. Presidiria la misma un miembro de entre los designados por las
Universidades con rango de Rector.

Esta Comision de Rama se retne en Sevilla el 10 de julio de 2008, bajo la
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presidencia del Rector de la Universidad de Sevilla, Dr. D. Joaquin Luque Rodriguez
y en ella se aprueba la propuesta de ensefianzas comunes del titulo de grado en
Educacion Primaria que tendra que desarrollar la Comisién de Titulo.

2.3.2.3. Comision de Titulo del Grado Pedagogia.

La Comision de Titulo, contemplada asi mismo en las Lineas Generales,
Protocolos y Metodologias de Trabajo para la Solicitud de Autorizacion de
Titulaciones Oficiales en el Sistema Universitario Andaluz (Acuerdo de la Comision
Académica del CAU en su sesion de 28 de marzo de 2008), y dependiente de la
correspondiente Comisiéon de Rama, asume la responsabilidad de configurar el
acuerdo del 75% de ensefianzas comunes valido para esta titulaciéon en Andalucia.

Las Comisiones de Titulo de Pedagogia se constituyen en Sevilla el 28 de
mayo de 2008 con la presencia de representantes de todas las Universidades
deSevilla, Granada y Malaga y definen el acuerdo de minimos relacionados con la
formacion basica de esta titulacion.

La Comision de Titulo del Grado de Pedagogia se vuelve a reunir el 17 de
julio de 2008, llegando a acuerdos en materia de trabajo fin de grado y practicas
escolares y en el ambito didactico disciplinar.

La presente propuesta de grado contempla los acuerdos alcanzados en el
desarrollo de las dos sesiones de esta Comision.

2.3.2.4. Asistencia a sesiones de trabajo, externas a la Universidad de
Malaga, relacionadas con la propuesta del titulo de Grado en Pedagogia.

- El Decanato de la Facultad de Educacion de Malaga ha participado
activamente en las distintas Conferencias de Decanos y Directores de
Magisterio y Educacion de las Universidades Espanolas, en las que se han
abordado la elaboracién de propuestas de grado en  Educacion.
Especialmente relevante en este sentido fueron las conclusiones de los
grupos que se constituyeron para abordar ambas titulaciones en la VI
Conferencia Nacional, celebrada en Burgos los dias 18, 19 y 20 de
septiembre de 2008, que cont6 con la leccion inaugural del Director General
de Universidades del Ministerio de Ciencia e Innovacidn, D. Felipe Petriz.

- Asi mismo debemos resefiar la plena implicaciéon de este Decanato en la
Conferencia de Decanos de Educaciéon de las Facultades Publicas de
Andalucia, Ceuta y Melilla. En este apartado cabe destacar los acuerdos y
consideraciones procedentes de las Conferencias de Cérdoba del 3 de
septiembre del 2008, de Jaén del 12 de diciembre de 2008 y de Ceuta del 21
de abril del 2009, en las que se fueron exponiendo y analizando el
desarrollo de las propuestas de grado en Maestro/a de Educacién Primaria
y Educacidn Infantil de las distintas Universidades Andaluzas.
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2.3.2.5. Documentos elaborados por instancias externas a la
Universidad de Malaga que se han tenido en cuenta para la elaboracion de la
propuesta de grado de Pedagogia.

- Libro Blanco del titulo de grado en Pddagogia.(ANECA abril 2004)

- Protocolo de Evaluaciéon para la Verificacion de Titulos Universitarios
Oficiales ( ANECA, 20 de diciembre de 2007)

- Guia de Apoyo para la Elaboraciéon de la Memoria para la Solicitud de
Verificacion de Titulos Oficiales (ANECA, 21 de diciembre de 2007)

- Acuerdo para la Implantaciéon de las Nuevas Ensefanzas Universitarias
Oficiales. Acordado en la sesidon de 22 de enero de 2008 de la Comision
Académica del CAU.

- Acuerdo de la Comision académica del CAU en su sesion de 28 de marzo de
2008: “Lineas Generales, Protocolos y Metodologias de Trabajo para la
Solicitud de Autorizacion de Titulaciones  Oficiales en el Sistema
Universitario Andaluz”.

- Acuerdos de la Comisién de Pedagogia ( Sevilla, 28 de mayo y 17 de julio de
2008).

- Acuerdos de la Comisién de Rama de Ciencias Sociales y de la Educaciéon
(Sevilla, 10 de julio de 2008).

- Informe de la Comisién Permanente de la Conferencia de Decanos y
Directores de Magisterio y Educacién ( Madrid, 27 de junio de 2008).

- Conclusiones de la VI Conferencia Nacional de Decanos y Directores de
Magisterio y Educacion de las Universidades Espafiolas (Burgos, 18,19 y 20
de septiembre de 2008)
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3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVOS Y COMPETENCIAS GENERALES DEL TiTULO

3.1.1.- OBJETIVOS

Objetivos del Grado de Pedagogia por la Universidad de Malaga.

1. Formar profesionales responsables, eficaces y criticos en la resolucion de las necesidades
y retos educativos de la sociedad espafiola y, particularmente, en los mas significativos del area
de influencia de la Universidad de Malaga.

2. Capacitar a los egresados, tanto en la comprension de los avances cientificos e
investigaciones del campo pedagogico y de las ciencias auxiliares o proximas, como en los
métodos, procedimientos y rutinas comunes en los ambitos profesionales de la Pedagogia

3. Impartir ensefianzas apropiadas tanto en aspectos heuristicos, cognitivos, intelectuales,
como en las habilidades y destrezas necesarias para el trabajo colaborativo, la direccién y
animacion de grupos, la resolucién de conflictos y otros aspectos relevantes de la practica
profesional; combinando para ello experiencias de aprendizaje tedricas (de estudio, reflexion y
debate), aplicadas (de ejercicios practicos, de simulacion, de basqueda auténoma de
informacion, de presentacion de ensayos, monografias y otros recursos) y de inmersion en el
campo profesional (a través de visitas, conferencias y, sobre todo, las practicas externas).

4. Favorecer y fomentar actitudes de responsabilidad, liderazgo y compromiso con los
destinatarios individuales, colectivos u organizaciones con la que se relacionaran en sus tareas
de trabajo, haciendo especial hincapié en una larga tradicion en la deontologia profesional de
los Pedagogos y Educadores, que afirma y subraya la importancia de la educacién para la
reduccién de las diferencias sociales, para la blsqueda de la igualdad y cohesion social y su
compromiso con los Derechos Humanos y la Dignidad de la Personas.

5. Mejorar y fomentar las relaciones con profesionales e instituciones de toda indole
educativa, favoreciendo asi no sélo la futura insercion laboral de los egresados, también su
conocimiento y vinculacién con las instituciones, empresas y sociedad civil de nuestro entorno
proximo
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1. Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real
Decreto 1393/2007, Anexo |, apartado 3.(Competencias genéricas)

1.1. Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica
la capacidad de buscar, seleccionar, valorar y organizar la informacién en modelos que intentan
comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2. Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3. Elaboracién de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas,
tomando en consideracién los aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4. Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en
la lengua materna y en una segunda lengua de ambito internacional.

1.5. Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que
supone madurez emocional. Cooperacion y solidaridad nacional e internacional en
investigacion y en innovacion

1.6. Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida.
Lo que supone desarrollo de actitudes de basqueda, deseo de aprender y espiritu de
innovacion
2. Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.(Competencias especificas)

2.1. Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones
formativas y educativas.

2.2. Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y
formacién como productos culturales e histéricos y su influencia en la politica y legislacién
educativa nacional e internacional.

2.3. Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el
proceso educativo.

2.4. Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y
formativos.

2.5. Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y
materiales para la accién educativa y/o formativa en distintos ambitos y contextos.

2.6. Disefiar, ejecutar y evaluar planes de formacion del profesorado, de formadores y de
otros profesionales en diferentes contextos.

2.7. Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos
educativos y formativos.

2.8. Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de la investigacion
educativa.

2.9. Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para
emitir juicios argumentados que permitan la mejora de la practica educativa.

2.10. Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.

2.11. Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de
género, clase, etnia, edad, discapacidad, religiéon u otras.

2.12. Promover, planificar y gestionar la implantacién de procesos de innovacion educativa
y de modelos de gestion de la calidad.

2.13. Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y
demandas pedagdgicas.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES.

41- SISTEMA DE |INFORMACION PREVIA A LA
MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE
ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS/AS ESTUDIANTES DE
NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A
LAS UNIVERSIDAD Y LA TITULACION

4.1.1.- Vias y requisitos de acceso al titulo.

El articulo 42 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, sefala que el estudio en la Universidad es un derecho de todos
los espafioles, en los términos establecidos en el ordenamiento juridico y que
para el acceso a la Universidad sera necesario estar en posesion del titulo de
Bachiller o equivalente. Senala, también, el referido articulo que, ademas, en
todo caso, y de acuerdo con lo que establece el articulo 38 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, para acceder a los estudios universitarios
sera necesaria la superacion de una unica prueba.

No obstante lo anterior, el apartado 4 del articulo 42 de la Ley Organica de
Universidades sefiala que, para facilitar la actualizacion de la formacion vy la
readaptacion profesionales y la plena y efectiva participacién en la vida cultural,
econdmica y social, el Gobierno, previo informe del Consejo de Universidades,
regulara los procedimientos para el acceso a la universidad de quienes,
acreditando una determinada experiencia laboral o profesional, no dispongan
de la titulacion académica legalmente requerida al efecto con caracter general.
A este sistema de acceso, que permitira el ingreso en cualquier universidad,
centro y ensefianza, podran acogerse también, en las condiciones que al
efecto se establezcan, quienes, no pudiendo acreditar dicha experiencia, hayan
superado una determinada edad.

Para regular estas y otras modalidades de acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado asi como el procedimiento de admision a las
universidades publicas espafolas se ha dictado el Real Decreto 1892/2008, de
14 de noviembre (BOE numero 283, del dia 24-11-2008).

De acuerdo con lo establecido en el referido Real Decreto podran acceder a los
estudios universitarios oficiales de Grado en las universidades espanolas, en
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las condiciones que para cada caso se determinan en el propio Real Decreto,
quienes reunan alguno de los siguientes requisitos:

- Quienes se encuentren en posesion del titulo de Bachiller al que se refieren
los articulos 37 y 50.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
y hayan superado la prueba de acceso a que se refiere el articulo 38 de la
norma citada. Esta prueba valorara, junto con las calificaciones obtenidas en el
bachillerato, la madurez académica, los conocimientos y la capacidad de los
estudiantes para seguir con éxito las ensefianzas universitarias. El capitulo |l
del Real Decreto que venimos citando regula las condiciones de realizacion y
caracteristicas de esta prueba, que debera realizarse, en general, en la
universidad a que esté adscrito el centro de educacion secundaria en el que
hubieran obtenido el titulo de Bachiller.

- Quienes estén en posesion de cualquiera de los titulos o certificados que se
indican a continuacién, correspondientes a planes de estudios de ordenaciones
educativas anteriores, o a estudios extranjeros homologados o convalidados
por los mismos y hayan superado la prueba de acceso a que se refiere el
parrafo anterior:

a) Titulo de Bachiller correspondiente a la ordenacién del sistema
educativo regulada por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacioén General del Sistema Educativo.

b) Certificado acreditativo de haber superado el Curso de Orientacion
Universitaria.

c) Certificado acreditativo de haber superado el Curso Preuniversitario.

d) Cualquier otro titulo que el Ministerio de Educacion Politica Social y
Deporte declare equivalente, a estos efectos, al titulo de Bachiller
regulado por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

- Los estudiantes procedentes de sistemas educativos de Estados miembros
de la Unidon Europea o de otros Estados con los que Espafa haya suscrito
Acuerdos Internacionales a este respecto, previsto por el articulo 38.5 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion, que cumplan los requisitos
exigidos en su respectivo pais para el acceso a la universidad. Estos
estudiantes podran acceder a la universidad espafola en las mismas
condiciones que los estudiantes que hayan superado la prueba de acceso
referida en los dos parrafos anteriores.

- Los estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros, previa
solicitud de homologacion del titulo de origen al titulo espafiol de Bachiller y
superacion de la prueba de acceso a la universidad organizada por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

- Quienes se encuentren en posesion de los titulos de Técnico Superior
correspondientes a las ensefanzas de Formacion Profesional y Ensefianzas
Artisticas o de Técnico Deportivo Superior correspondientes a las Ensefianzas



A \‘\ R's// & :
@& UNIVERSIDAD
waencs  DE MALAGA

Cs Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Vi S8

7

Deportivas a los que se refieren los articulos 44, 53 y 65 de la Ley Organica
2/2006, de Educacion. Estos estudiantes no tienen que realizar prueba de
acceso alguna.

- Las personas mayores de veinticinco anos, de acuerdo con lo previsto en la
disposicion adicional vigésima quinta de la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades. Estas personas podran acceder a las ensehanzas
universitarias oficiales de Grado mediante la superacién de una prueba de
acceso. Soélo podran concurrir a dicha prueba de acceso, quienes cumplan o
hayan cumplido los 25 afios de edad antes del dia 1 de octubre del afio natural
en que se celebre dicha prueba, cuyas caracteristicas estan reguladas en los
articulos 28 a 35 del Real Decreto que venimos citando.

- Quienes acrediten experiencia laboral o profesional, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 42.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, en la redaccion dada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, por la
que se modifica la anterior. Podran acceder por esta via los candidatos con
experiencia laboral y profesional en relacion con una ensefianza, que no
posean ninguna titulacion académica habilitante para acceder a la universidad
por otras vias y cumplan o hayan cumplido los 40 afios de edad antes del dia 1
de octubre del afio de comienzo del curso académico.

El acceso se realizara respecto a unas ensenanzas concretas, ofertadas por la
universidad, a cuyo efecto el interesado dirigira la correspondiente solicitud al
Rector de la universidad.

La Universidad de Malaga establecera los criterios de acreditacion y ambito de
la experiencia laboral y profesional en relacibn con cada una de las
ensenanzas de grado, de forma que permitan ordenar a los solicitantes. Entre
dichos criterios se incluira, en todo caso, la realizacidn de una entrevista
personal con el candidato.

- Las personas mayores de cuarenta y cinco afos, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 42.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, en la redaccion dada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, por la
que se modifica la anterior. Estas personas habran de superar una prueba de
acceso, cuyas caracteristicas se detallan en los articulos 37 a 44 del Real
Decreto 1892/2008; no poseer ninguna titulacion académica habilitante para
acceder a la universidad por otras vias; y no poder acreditar experiencia laboral
o profesional.

- Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial de Grado o titulo
equivalente.

- Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado
universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto,
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenacion de las ensefianzas
universitarias o titulo equivalente.
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- Quienes hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o,
habiéndolos finalizado, no hayan obtenido su homologacion en Espafa y
deseen continuar estudios en una universidad espanola. En este supuesto,
sera requisito indispensable que la universidad correspondiente les haya
reconocido al menos 30 créditos.

El acceso a la universidad espafiola desde cualquiera de los supuestos que se
acaban de relacionar se realizara desde el pleno respeto a los derechos
fundamentales y a los principios de igualdad, mérito y capacidad.

Asi mismo se tendran en cuenta los principios de accesibilidad universal y
disefio para todos segun lo establecido en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad.

Igualmente, se garantizard que la admision de los estudiantes a las
ensefianzas universitarias oficiales de Grado sea general, objetiva y universal,
tenga validez en todas las universidades espanolas y responda a criterios
acordes con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Segun lo establecido en la Disposicién Transitoria Unica del Real Decreto
1892/2008 y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto
806/2006, de 30 de junio, por el que se establece el calendario de aplicacion de
la nueva ordenacion del sistema educativo, establecida por la Ley Organica
2/2006, de 3 de junio, de Educacion, la prueba de acceso regulada en el
capitulo Il del referido real decreto 1892/2008 se aplicara a partir del afio
académico 2009-2010. Hasta el término del aino académico 2008-09 sera de
aplicacion el

Real Decreto 1640/1999, de 22 de octubre, por el que se regula la prueba de
acceso a estudios universitarios, modificado y completado por los Reales
Decretos 990/2000, de 2 de junio y 1025/2002, de 4 de octubre y el Real
Decreto 406/1988, de 29 de abril, sobre organizacion de las pruebas de aptitud
para el acceso a las facultades, escuelas técnicas superiores y colegios
universitarios, y composicion de los tribunales, modificado por el Real Decreto
807/1993, de 28 de mayo.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto 806/2006, de 30
de junio, por el que se establece el calendario de aplicacion de la nueva
ordenacion del sistema educativo, establecida por la Ley Organica 2/2006, de 3
de junio, de Educacién, modificado por la Disposicién final primera del Real
Decreto 1467/2007, de 2 de noviembre, por el que se establece la estructura
del bachillerato y se fijan sus ensefianzas minimas, la prueba de acceso
regulada en el capitulo Il del Real Decreto 1892/2008 se aplicara a partir del 1
de octubre de 2009. Hasta el 30 de septiembre del afio 2009 sera de aplicacion
la Orden de 12 de junio de 1992, por la que se regulan las pruebas de aptitud
para el acceso a Facultades, EscuelasTécnicas Superiores y Colegios
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Universitarios de alumnos con estudios extranjeros convalidables, modificada
por la Orden de 13 de mayo de 1993 y la Orden de 4 de mayo de 1994.

La prueba de acceso para mayores de 25 afos, regulada en el articulo 28 del
Real Decreto 1892/2008, sera de aplicacion a partir del 1 de enero de 2010.
Hasta el 31 de diciembre de 2009 sera de aplicacion lo establecido en el Real
Decreto 743/2003, de 20 de junio, por el que se regula la prueba de acceso a la
universidad para mayores de 25 afos.

El acceso de los titulados superiores regulado en el articulo 26 del Real
Decreto 1892/2008 sera de aplicacion a los procedimientos de admision a la
universidad a partir del afno académico 2010-2011. Hasta ese momento el
calculo de la nota de admisién

a las ensenanzas universitarias oficiales de Grado se realizara de acuerdo con
lo preceptuado en la Resolucion de 4 de Junio de 2001 de la Direccion General
de Universidades, por la que se establecen las normas para el calculo de la
nota media en el expediente académico de los alumnos que acceden a
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencién de los titulos oficiales
desde la Formacién Profesional, de acuerdo con el derecho preferente
establecido en el anexo Il del Real Decreto 1892/2008

El acceso mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional, para
cursar ensefianzas universitarias oficiales de Grado regulado en el articulo 36
del Real Decreto 1892/2008 sera de aplicaciéon a los procedimientos de
admision a la universidad a partir del afio académico 2010-2011.

El acceso a la universidad para mayores de 45 afos, para cursar ensefianzas
universitarias oficiales de Grado, regulado en los articulos 37 a 44 del Real
Decreto 1892/2008 sera de aplicacién a los procedimientos de admision a la
universidad a partir del afio académico 2010-2011.

Ademas de acreditar los requisitos establecidos para acceder a la universidad
por alguna de las vias que acabamos de sefialar, la solicitud de admisién para
realizar unos estudios concretos habra de llevarse a cabo de acuerdo con el
procedimiento descrito en el capitulo VI del Real Decreto 1892/2008 que
venimos citando. A este respecto cabe destacar que, para determinadas vias
de acceso se establecen cupos de reserva de plaza, en la cuantia que se
sefala en la siguiente tabla:

VIA DE ACCESO % %
MiNIMO | MAXIMO

Mayores de 25 anos 2% |-

Mayores de 45 anos y mayores de 40 afos con exp. | 1 % 3 %

Laboral

Estudiantes con titulacion universitaria o equivalente 1% 3 %
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Ademas, se reservara un cinco por ciento de las plazas disponibles para
estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior
al treinta y tres por ciento asi como para aquellos estudiantes con necesidades
educativas especiales permanentes asociadas a circunstancias personales de
discapacidad, que durante su escolarizacién anterior hayan precisado de
recursos y apoyos para su plena normalizacién educativa.

Igualmente, se reservara un porcentaje minimo del tres por ciento de las plazas
ofertadas por los centros universitarios, para quienes acrediten su condicién de
deportista de alto nivel o de alto rendimiento y reunan los requisitos
académicos correspondientes. Los centros que impartan los estudios y
ensefianzas a los que hace referencia el parrafo cuarto del apartado 1 del
articulo 9 del Real Decreto 971/2007, de 13 de julio, sobre deportistas de alto
nivel y alto rendimiento, reservaran un cupo adicional equivalente como minimo
al 5 por 100 de las plazas ofertadas para estos deportistas, pudiendo
incrementarse dicho cupo.

A efectos de admision de estudiantes, la Universidad de Malaga, junto con el
resto de Universidades implantadas en Andalucia, constituyen un unico distrito
universitario.

De acuerdo con lo establecido en la Disposicién Transitoria Unica del Real
Decreto 1892/2008, el Capitulo VI, sobre admision a las universidades publicas
espafnolas, sera de aplicacion a los procedimientos de admisién a la
universidad a partir del afo académico 2010-2011. Hasta llegado ese
momento, la admisién de estudiantes en las Universidades Andaluzas se regira
por las normas acordadas por la Comision de Distrito Unico Universitario de
Andalucia.

En la direccion de Internet,
http://www.infouma.uma.es/acceso/preinscripcion/default.htm, los futuros
alumnos encontraran precisa informacién sobre los sistemas de acceso y
admision.

4.1.2. Canales de difusién para informar a los potenciales estudiantes
(sobre la titulacion y sobre el proceso de matriculacion).

Se pasa a describir las distintas acciones que implementa la universidad de
Malaga para informar a los estudiantes sobre la titulacion y el proceso de
matriculacion:

1. PROGRAMA DE ORIENTACION Y APOYO AL COLECTIVO DE
ESTUDIANTES PREUNIVERSITARIOS: DESTINO UMA.

Este programa incluye un conjunto de actividades dirigidas a proporcionar a los
alumnos preuniversitarios una informacién exhaustiva sobre las distintas
titulaciones oficiales ofertadas por la UMA, asi como sus opciones
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profesionales, ademas de describirles cuales son todos los servicios que ofrece
la UMA. Este programa se realiza una vez cada afo.

Las actividades principales desarrolladas por el programa Destino UMA son las
siguientes:

1.1. JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

La Universidad de Malaga celebra cada primavera las Jornadas de puertas
abiertas “Destino UMA”, de Orientacion Universitaria. En dichas jornadas cada
centro prepara un “stand” con un docente responsable y alumnos voluntarios
que son los encargados de orientar a los futuros universitarios. Por su parte,
los servicios centrales cuentan con “stand” informativos que prestan orientacion
al alumno sobre Acceso, Matricula, Becas, Cultura, Deporte, Red de
Bibliotecas, etc. Asimismo se programan charlas de orientacion sobre pruebas
de acceso a la Universidad por cada una de las titulaciones impartidas en la
UMA. Estas jornadas estan coordinadas por el Vicerrectorado de Estudiantes.

1.2. JORNADAS DE INFORMACION A ORIENTADORES DE SECUNDARIA Y
VISITAS GUIADAS AL CAMPUS UNIVERSITARIO

En el mes de febrero se envia informacion detallada a los Orientadores de
Secundaria para informarles sobre cudles seran los programas de visitas
organizadas a los campus universitarios de la Universidad de Malaga y a cada
uno de sus centros. Con esta accion se intenta familiarizar al alumno
preuniversitario con la UMA y sus distintos Centros. Dichos alumnos son
acompanados por estudiantes y profesores de la UMA, permitiéndoles conocer
las que en un futuro seran sus aulas y se les informa sobre todo lo relativo a la
titulacion sobre la que muestra su interés para su posible incorporacion a la
UMA.

Este programa de visitas guiadas se coordina con los diferentes centros de la
Universidad de Malaga para que dichos programas de visitas guiadas se
realicen todos los martes y los jueves; si bien, algunas de ellas se celebran
segun sea la disponibilidad de los institutos. Esta accion es coordinada desde
la Direccion General de Comunicacion de la UMA y el Vicerrectorado de
Estudiantes.

1. 3. VISITAS A LOS CENTROS DE LA PROVINCIA

La Universidad de Malaga organiza, en el mes de Mayo, dos Jornadas de
Orientacién destinadas a preuniversitarios en las localidades de Vélez-Malaga,
Ronda, Antequera y Marbella, en las cuales se emite informacién acerca de los
servicios centrales de la Universidad de Malaga y de las distintas titulaciones
que ofrece, profundizando en aquellas que los alumnos demandan. En
colaboracion con los Ayuntamientos, se reunen en un mismo centro los
alumnos preuniversitarios de cada comarca y se les informa sobre las
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cuestiones que mas les preocupa en relacion a su futuro; principalmente sobre
temas académicos, administrativos e institucionales relativas al acceso a la
Universidad, tales como pruebas de acceso, proceso de preinscripcion, distrito
unico, etc. Por otra parte, se complementa esta informacion general con Mesas
Redondas sobre las caracteristicas académicas de las titulaciones y de la
organizacion universitaria.

Estas visitas son coordinadas por la Direccion General de Comunicacion y
Vicerrectorado de Estudiantes en cooperacion con representantes de cada uno
de los centros propios de la UMA.

1. 4. REUNIONES CON ORIENTADORES Y PADRES

El objetivo de estas reuniones es proporcionar orientacion sobre las
caracteristicas y el proceso de ingreso, el sistema de becas, y los programas
de alojamientos existentes en la UMA, asi como las perspectivas profesionales
de las diferentes titulaciones.

1.5 VISITA A LOS CENTROS DE SECUNDARIA, BACHILLERATO Y
FORMACION PROFESIONAL DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE
EDUCACION DE LA EMBAJADA DE ESPANA EN MARRUECOS

En el marco del Convenio firmado en julio de 2007 entre la Universidad de
Malaga y la Consejeria de Educacion de la Embajada de Espafia, que
contempla la concesion de becas de alojamiento y manutencién a estudiantes
de nacionalidad marroqui entre otras acciones, se realizan visitas periddicas de
orientacién a los centros de Casablanca, Tanger, Tetuan, Nador y Alhucemas.
En estas visitas se coordinan los contenidos con los departamentos de
orientacién de los centros, se informa sobre la oferta académica de la
Universidad, el procedimiento de acceso a la universidad espafiola y se
atienden las dudas particulares de padres y estudiantes.

1.6 PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

La Universidad de Malaga, a través de los Vicerrectorados de Estudiantes y
Relaciones Internacionales, participa en ferias de empleo y orientacion en
lugares de procedencia de su alumnado, especialmente en el seno de la
Comunidad Auténoma Andaluza (ferias locales en Lucena y Los Barrios), y en
Madrid (Aula). Asimismo, la Universidad de Malaga participa en ferias
internacionales relacionadas tanto con el intercambio estudiantil, como con la
promocién de la oferta académica general de la Universidad [NAFSA, ACFTL
en Estados Unidos, ICEF China Workshop, etc....]

2. PORTAL PREUNIVERSITARIO

La Universidad de Malaga mantiene un Portal destinado a Preuniversitarios,
que incluye una visita virtual interactiva y toda la informacion sobre:
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Acceso a la Universidad de Malaga

Notas de corte

Guia de titulaciones, planes de estudio y asignaturas
Alojamiento

Becas

¢,Coémo llegar a los Campus?

Ubicacion de las Oficinas de Informacion

Orientacion Preuniversitaria

Atencidén personal

Programa de visitas a los centros

Jornadas de puertas abiertas

Revista para preuniversitarios

Guia de servicios que ofrece la Universidad al estudiante

La direccidon web de dicho portal es: http://www.uma.es/colectivo.php

3. REVISTA Y FOLLETOS DE ORIENTACION DIRIGIDOS A
PREUNIVERSITARIOS

La Direccidn General de Comunicacion de la UMA edita una revista dedicada a
la Orientacion de futuros estudiantes. Sus contenidos en formato electronico,
también se encuentran disponibles en la Web de la UMA (http://www.uma.es).

Asimismo, con anterioridad al inicio de cada curso académico, se editan
folletos Generales sobre la Universidad de Malaga, folletos especificos de
Acceso y Matricula y un folleto por cada una de las titulaciones oficiales
ofertadas por la UMA.

4. PUNTOS DE INFORMACION UNIVERSITARIOS

La Universidad de Malaga mantiene 3 puntos de Informacion, uno en el
Campus de Teatinos, otro en el Campus de El Ejido y un tercero en el
Rectorado, en los que se ofrece orientacion al Preuniversitario. El horario de
atencion presencial y telefénico es de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.
Asimismo, las Consejerias de los Centros estan habilitadas para ofrecer
informacion puntual o total sobre cualquier duda que se le presente al alumno.
Por ultimo, existe un formulario de consulta que puede ser entregado de forma
personalizada o a través de correo electronico que cuenta con una respuesta
rapida y eficaz.

5. GUIA DE BIENVENIDA Y ORIENTACION DEL ALUMNO

Cada alumno recibe en el sobre de preinscripcion una Guia de Bienvenida que
contiene, en un formato atractivo y accesible, informacion sobre acceso,
matricula, examenes y convocatorias, calendario académico, servicios
universitarios y ensefianza virtual. La Guia de Bienvenida al Estudiante es,
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asimismo, una agenda util que acompafara al estudiante de nuevo acceso
durante todo el curso académico.

4.1.3. Sistemas accesibles de informacién previa a la matriculacién
(procedimiento de informacion académica sobre la planificacion del
proceso de aprendizaje).

La Universidad de Malaga ha puesto a disposicion de los alumnos y, en
general, de todos los ciudadanos un portal que suministra informacion relativa
a la programacion docente de las distintas titulaciones ofertadas por los
Centros universitarios y para distintos cursos académicos, denominado
sistema PROA. De esta manera se facilita el conocimiento inmediato y
actualizado de la informacion. Dicho portal se ubica en la direccion web
http/www.uma.es/ordenac/. El sistema PROA para la programacién académica
proporciona los procesos necesarios para llevar a cabo las tareas de
planificaciéon docente de la UMA asi como la gestion de planes de estudios. Es
un sistema abierto e integrado con los sistemas de informacion de la
Universidad. En concreto, los sistemas de informacion HOMINIS (gestion de
recursos humanos) que proporciona informacion acerca de los datos
administrativos de los profesores, segun departamentos y especialidad de los
mismos, MINERVA (gestion de expedientes de alumnos) que proporciona
informacion relativa a titulaciones ofertadas por la Universidad, planes de
estudio, asignaturas, tipos de asignaturas, numero de alumnos matriculados,
etc.

PROA es un sistema de informacion centralizado en cuanto a su informacion,
pero distribuido respecto a su funcionalidad. La informacion es actualizada en
Centros, Departamentos y Vicerrectorado de Ordenacion Académica, segun
competencias.

Puesto que los contenidos publicados en PROA son de especial interés para
los alumnos que van a formalizar su matricula para el proximo curso
académico, se ha priorizado el hecho de que dicha informacion esté disponible
antes de que se inicie el periodo de matriculacion.

Con relaciéon a los planes de estudio y a la oferta académica para cada
Centro de la Universidad, se tiene la posibilidad de consultar las titulaciones
que se ofertan y su correspondiente distribucion de créditos. A su vez, se
detallan las asignaturas que se imparten en cada curso de la titulacion.

La informacién de la programacién docente contiene para cada asignatura
de una titulacion, ademas de los datos basicos de la misma, los grupos de
actividades formativas, la planificacion del proceso de aprendizaje de cada
asignatura y su proceso de evaluacion, los horarios de dichas actividades, los
espacios asignados a las mismas y los profesores que imparten la docencia.

También se puede consultar el programa completo de cualquier asignatura
(objetivos, metodologia docente, sistema de evaluacién, contenido detallado y
bibliografia), asi como el horario de tutorias de los profesores que imparten la
docencia y los horarios de examenes.
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Cada una de las asignaturas puede ser localizada de manera directa a través
de multiples criterios de busqueda que se pueden especificar. Esta informacion
se puede obtener para una titulacién completa o para un ciclo o curso de la
misma.

4.1.4.- Perfil de ingreso recomendado.

Para la titulacion a la que se refiere la presente Memoria no se han establecido
condiciones o pruebas de acceso especiales, por lo tanto las vias de acceso al titulo
son las previstas en la legislacion vigente, comunes al resto de titulaciones de
Grado de la Universidad:

- Bachillerato y PAU en sus distintas modalidades

- Titulo de Ciclo Formativo de Graduado Superior o equivalente relacionado,

por sus disefios curriculares, con los contenidos formativos de la titulacion.

- Titulados universitarios.

- Pruebas de Acceso para mayores de 25 y de 45 afios.

- Titulaciones equivalentes

Entendemos que el perfil de alumnado es dificil de definir, en todo caso éste estara
mucho mas relacionado con las intenciones, propdsitos, expectativas y motivaciéon
del alumnado, que con supuestas capacidades, aptitudes o competencias que en
modo alguno pretendemos valorar o sugerir al margen de las ya contempladas en
los distintos supuesto de acceso a la Universidad.
En este sentido, podemos afladir que esta titulaciéon podria ser recomendable para
un alumnado interesado en:
- el mundo de la educacion, considerado como un ambito con especiales
caracteristicas que hay que conocer en profundidad
- el mundo de la cultura y el conocimiento, percibiendo estos d&mbitos como
herramientas de interés para comprender el mundo en el que vivimos, con
la intencién de hacerlo mas justo, mas libre, mas humano.
- el analisis social, desde el compromiso por la mejora de las condiciones de
vida de los ciudadanos.
- los proyectos educativos, como utiles esenciales en cualquier sociedad al
servicio de la emancipacion, de la autonomia, de la inclusion, de la atencion
a la diversidad, de la mejora de la calidad de vida.
- la escuela como institucion comprometida radicalmente con el desarrollo
personal de cada nifio y nifia, y con los valores democraticos de la sociedad
en la que vivimos.

Podriamos afnadir a estos intereses, expectativas que estuvieran relacionadas con:
- el desarrollo de su propia participacién activa y creativa como exigencias
necesarias en su aprendizaje y formacion profesional
- la exigencia de una constante perspectiva critica que estimule el
permanente analisis de los objetos de estudio
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- la inmersién en procesos de debate, de deliberacién, de negociacion de
significados, como estrategias indispensables en la construccion del
conocimiento.

4.1.5.- Sistemas de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso.

Ademas de las acciones que programan o acuerdan los 6rganos de la UMA, la
Facultad de Ciencias de la Educacion desarrolla las siguientes actuaciones para
apoyo y orientacidn de los estudiantes de nuevo ingreso:

1. Acto de presentacion para alumnado de nuevo ingreso. A este acto asiste todo el
Equipo Decanal, el coordinador del Consejo de Estudiantes, el coordinador de
Consejeria, un representante de Biblioteca, el jefe de Secretaria y un miembro del
Laboratorio de tecnologias. En él se informa del ambito de gestion de cada uno de
los Vicedecanatos, de la estructura y funcionamiento del Consejo de Estudiantes,
asi como de la oferta de los distintos servicios que les ofrece la Facultad, y se
atienden todas las dudas y demandas de informacion que en ese momento plantea
el alumnado.

2. Acto de Inauguracion del Curso Académico. Si bien este acto esta dirigido a todo
el alumnado, tiene una significacion especial para los estudiantes y las estudiantes
de nuevo ingreso. En el se incluye el discurso de apertura de curso a cargo del
Decano de la facultad; la conferencia inaugural impartida por un personaje de
reconocido prestigio del mundo de la cultura, del conocimiento, de la educacidn;
una actividad de caracter festivo-cultural (concierto, teatro...); y un refrigerio en el
que se desarrollan actividades dirigidas a facilitar el encuentro y la comunicacién
entre el alumnado.

3. Actividades de Iniciacién en el uso de la informacién y comunicacién digital. Los
distintos proyectos pilotos para la adaptacién al EEES y la coordinacién de las
titulaciones no adscritas a esos proyectos pilotos, organizan para el nuevo
alumnado de su titulacion sesiones de trabajo para conocer la estructura y el
funcionamiento del Campus Virtual, la Sala de Alumnado como espacio de especial
relevancia en este ambito digital para la informacién y la comunicacién de los
estudiantes de nuestro Centro, y la pagina web que ofrece toda la informacién
necesaria, continuamente actualizada.

4. El Servicio de Biblioteca desarrolla una actividad con cada grupo de primer
curso de todas las titulaciones para profundizar en el uso de este servicio expuesto
en el acto de presentacion.

5. Las comisiones de coordinacion de las distintas titulaciones tienen entre sus
cometidos, atender y facilitar la integracion del nuevo alumnado, debiendo disefiar
su propio proyecto de atencion al estudiante de nuevo ingreso, contemplando las
propias caracteristicas de su titulacion.

6. El Consejo de Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la educacién se
encuentra en estos momentos en el tramite de aprobacion de sus estatutos. En su
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articulo 34 se describe el funcionamiento de “Comisiones de Obligada
Constitucion” relacionadas con la atencidn al alumnado de nuevo ingreso:

“Articulo 34. Comisiones de Obligada Constitucion.

a. Comision encargada de orientar dentro de la Facultad de CC. de la Educacién.
“Guia”, el cual guiard a los nuevos y nuevas estudiantes de la Facultad de CC. de la
Educacién, sirviéndoles de orientacion por el entorno oficial de la Universidad de
Mdlaga y la propia Facultad de CC. de la Educacién (biblioteca, copisteria, jardin
botdnico...) Teniendo en cuenta que en todo momento tiene el apoyo Decanal.

b. Comision de trabajo encargada de realizar sesiones informativas a cerca de la
gestion y organizacion de la Facultad de CC. de la Educacién y de la Universidad de
Mdlaga formada por todos los miembros del Consejo. Se realizard a través de una
Asamblea Informativa al principio de cada curso (antes del 31 de Octubre) para
todo el alumnado de la Facultad de CC. de la Educacion, siendo de especialmente
recomendable la asistencia para el alumnado de primer curso de las distintas
titulaciones.”
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4.2.- CRITERIOS DE ACCESO Y CONDICIONES O PRUEBAS
DE ACCESO ESPECIALES.

De acuerdo con las previsiones del art. 75 de la Ley 15/2003, Andaluza de
Universidades, a los unicos efectos del ingreso en los centros universitarios, todas
las Universidades publicas andaluzas se constituyen en un distrito Unico,
tendiendo a evitar la exigencia de diversas pruebas de evaluacién. Las actuaciones
que deban realizarse con esta finalidad seran llevadas a cabo por una comision
técnica del Consejo Andaluz de Universidades.

Para la titulacién a la que se refiere la presente Memoria no se han establecido
condiciones o pruebas de acceso especiales.
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43.- SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS
ESTUDIANTES UNA VEZ MATRICULADOS.

4.3.1. Sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez
matriculados especifico del Centro.

Ademas de las acciones de orientacidn descritas en el apartado 4.1.5 sobre el
sistema de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso, el Equipo Decanal de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga ha disefiado un
procedimiento con el fin de establecer el modo en el que este Centro elabora,
revisa, actualiza y mejora los procedimientos relacionados con las acciones de
acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacién de los estudiantes de
cada una de las titulaciones ofertadas.

Consideramos de gran importancia reflexionar sobre si la Facultad
proporciona al alumnado, especialmente el de nuevo ingreso, la informacién
necesaria para su integracion en la vida del Centro, asi como servicios, actividades,
y apoyos para atender a las necesidades académicas y personales de los
estudiantes.

Para ello, se quieren establecer acciones de orientacién al alumnado en el
ambito de la Facultad de Ciencias de la Educacién. La Comision de Garantia de la
Calidad es la encargada de debatir y valorar si las acciones previstas por el Equipo
Decanal para orientar a los estudiantes son adecuadas.

Las acciones disefiadas por el Equipo Decanal e informadas por la Comision
de Garantia de la Calidad, seran aprobadas, si procede, por la Junta de Facultad.

El Equipo Decanal procedera a publicar y difundir por los canales habituales
los planes y programas de orientacion aprobados y poner en marcha los mismos.
La Comisidon de Garantia de la Calidad es la encargada de evaluar las acciones
realizadas, utilizando los indicadores definidos a tal fin, y de informar al Equipo
Decanal de los resultados obtenidos. Este, a su vez, debera informar a la Junta de
Facultad.

Mediante este procedimiento se revisara el desarrollo de las acciones
previstas y se valorara en qué medida se han alcanzado los objetivos planteados.
Para ello se utilizaran los siguientes indicadores:

 Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion

¢ Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion
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4.3.2. Sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes para estudiantes
extranjeros.

A los alumnos de intercambio recibidos en la UMA procedentes de
universidades socias se les asigna un coordinador académico y, previa
solicitud, un alumno voluntario que actua como tutor-acompanante, facilitandole
la integracién en la vida académica y universitaria de la Universidad de Malaga.

A algunos alumnos recibidos, segun convenio con su universidad de origen, se
les facilita y en ocasiones se les subvenciona alojamiento y manutencion con
cargo al presupuesto de Cooperacion Internacional al Desarrollo.

4.3.3. Sistema de apoyo especifico a los estudiantes con discapacidad

La Universidad de Malaga considera que la atencion a las necesidades
educativas de los estudiantes con discapacidad es un reconocimiento de los
valores de la persona y de su derecho a la educacién y formacion superiores.
Por esta razon y con los objetivos de: a) garantizar la igualdad de
oportunidades y la plena integracién de los estudiantes universitarios con
discapacidad en la vida académica y b) promover la sensibilidad y la
concienciacién del resto de miembros de la comunidad universitaria, la
Universidad de Malaga, a través de su Vicerrectorado de Bienestar Social e
Igualdad, cuenta con una oficina dirigida a la atenciéon de sus estudiantes con
discapacidad: el Servicio de Apoyo al Alumnado con Discapacidad (SAAD).

Este servicio se dirige a orientar y atender a las personas con un porcentaje de
minusvalia similar o superior al 33%, que deseen ingresar o estén matriculados
en la Universidad de Malaga, tratando de responder a las necesidades
derivadas de la situacién de discapacidad del estudiante, que dificulten el
desarrollo de sus estudios universitarios y le puedan situar en una situacion de
desventaja. Estas necesidades varian dependiendo de la persona, el tipo de
discapacidad, los estudios realizados, y su situacidn socio-econdmica, por lo
que sera preciso llevar a cabo una valoracion y atencion individualizada de
cada alumno.

A continuacion se citan ejemplos de recursos. Estos son orientativos, ya que,
dependiendo del estudiante con discapacidad, pueden surgir nuevas medidas o
variar la naturaleza de las actualmente existentes:

-Orientacién y Asesoramiento académico y vocacional a alumnos y padres.
-Adaptaciones curriculares en coordinacion y colaboracion con el profesorado
competente.

-Ayudas técnicas de acceso curricular: grabadoras, cuadernos autocopiativos,
emisoras FM.

-Reserva de asiento en aulas y aforos de la Universidad.
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-Intérprete de Lengua de Signos.
-Adaptacion del material de las aulas: bancos, mesas, sillas.

-Adaptacion del material de clase: apuntes, practica.

- Ayuda econdmica para transporte.
- Alumno/a colaborador/a de apoyo al estudio.
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4.4.- TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE
CREDITOS: SISTEMA PROPUESTO POR LA
UNIVERSIDAD.

A continuacion se incorpora el texto de las Normas reguladoras del sistema de
reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de Grado,
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, en
reunion celebrada el dia 31 de octubre de 2008:

CAPITULO I.- RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Articulo 1. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por reconocimiento de
créditos el computo por la Universidad de Malaga, a efectos de la obtencion
de un titulo oficial de Graduado o Graduada por dicha Universidad, de
créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales en la misma u otra
universidad espaniola.

Articulo 2. Comisidon de Reconocimientos de Créditos.

Para cada una de las titulaciones de Graduado/a se constituira una
Comision de Reconocimientos de Créditos integrada por los siguientes
miembros:

a. El Decano/Director del centro organizador de las respectivas
ensefanzas, o Vicedecano/Subdirector en quien delegue, que
actuara de Presidente.

b. El Secretario del centro organizador de las respectivas
ensenanzas.

¢. Un Profesor Doctor con vinculacion permanente, de cada uno de
los Departamentos que imparten docencia en la respectiva
titulacion, elegido por los respectivos Consejos.

d. Un estudiante elegido por y de entre los miembros del sector de
estudiantes en la respectiva Junta de Centro, o en su defecto de
entre los miembros de la Comision o Subcomision de Ordenacion
Académica del Centro.

e. El Jefe de la Secretaria del respectivo Centro, que actuara como
Secretario de actas.

Articulo 3.- Procedimiento.
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El procedimiento administrativo para el reconocimiento de créditos se
iniciara de oficio por acuerdo de la Rectora de la Universidad de Malaga,
que se adoptara al inicio de cada curso académico y se publicara en el
Boletin Oficial de dicha Universidad.

El acuerdo de inicio de cada procedimiento establecera los plazos de
presentacion de las solicitudes de participacion, de emision de informes,
y de resolucion; asi como la documentacion a presentar en funcion del
reconocimiento solicitado. No obstante, cuando se trate de los
reconocimientos a que se refiere el punto 1 del articulo 6 de las
presentes normas, los interesados deberan aportar la documentacion
justificativa de la adecuacion entre competencias y conocimientos a que
se refiere dicho precepto.

La resolucion del procedimiento correspondera al Decano o Director del
centro organizador de las correspondientes ensefianzas de Grado, previo
informe de la Comisidén de Reconocimiento de Créditos de la respectiva
titulacion, que tendra caracter preceptivo y determinante, y que se
fundamentara en las competencias y conocimientos adquiridos por el
solicitante, correspondientes a los créditos/asignaturas alegados, en
relacion a las competencias y conocimientos exigidos por el respectivo
plan de estudios. A estos efectos, en los siguientes supuestos, la citada
Comisién podra elaborar y aprobar “tablas de reconocimiento de
créditos”, aplicables a los titulos de Graduado/a por la Universidad de
Malaga que en cada tabla se indiquen, y que surtirdn los mismos efectos
que el mencionado informe:

a. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacién de
Graduado/a.

b. Para quienes aleguen haber superado determinados créditos
correspondientes a una titulaciéon de Graduado/a.

c. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacion de
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o
Arquitecto Técnico.

Para quienes aleguen haber superado determinados créditos/asignaturas
correspondientes al titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto,
Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico, por la Universidad de
Malaga, que se extingue por la implantaciéon de un titulo de Graduado/a,
la citada resolucion se ajustara, en su caso, a lo dispuesto en la
correspondiente “tabla de adaptacion” que se incorpore a la memoria de
verificacidon de dicho titulo, sin que resulte necesaria, en tal caso, la
emision de dicho informe.

El mencionado informe de la Comision de Reconocimientos de Créditos,
0 en su caso la respectiva “tabla”, debera de indicar expresamente si,
ademas de las correspondientes a los créditos que al interesado le restan
por superar tras el reconocimiento propuesto, debe adquirir alguna otra
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competencia indicando los moédulos, materias o asignaturas que deberia
superar para adquirirla.

La resolucion indicara el numero de créditos reconocidos indicando, en
su caso, las denominaciones de los mddulos, materias, asignaturas u
otras referencias o actividades formativas expresamente contempladas
en el respectivo plan de estudios, que conforman los créditos
reconocidos; o en su defecto, las competencias y conocimientos a que
equivalen los citados créditos reconocidos, de acuerdo con las
previsiones del citado plan de estudios.

Las resoluciones podran ser recurridas ante la Excma. Sra. Rectora
Mgfca. de la Universidad de Malaga, correspondiendo al Area de Asuntos
Generales y Alumnos la instruccion del correspondiente expediente
administrativo.

En los casos de estudios oficiales de caracter interuniversitario, el
procedimiento a seguir se ajustara a las previsiones del correspondiente
convenio especifico suscrito entre las Universidades implicadas, y del
respectivo plan de estudios.

Articulo 4. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias
de formacion basica, entre ensefianzas de Grado.

1.

Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a la misma rama de
conocimiento, seran objeto de reconocimiento automatico la totalidad de
los créditos obtenidos correspondientes a materias de formacién basica.

Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a diferentes ramas de
conocimiento, seran objeto de reconocimiento automatico la totalidad de
los créditos obtenidos en aquellas materias de formacién basica que
también pertenezcan a la rama de conocimiento del titulo al que se
pretende aplicar el reconocimiento.

Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a diferentes ramas de
conocimiento, podran ser objeto de reconocimiento los créditos
correspondientes a materias de formacion basica que no pertenezcan a
la rama de conocimiento del titulo al que se pretende aplicar el
reconocimiento, teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a dichas materias y los
previstos en el plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 5. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias
no consideradas como formacion basica, entre ensefianzas de Grado.

Entre titulos de Graduado/a, podran ser objeto de reconocimiento los
créditos no correspondientes a materias de formacion basica, teniendo en
cuenta la adecuacién entre las competencias y conocimientos alegados y
los previstos en el plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 6. Criterios de reconocimiento de créditos, entre ensenanzas
correspondientes a anteriores sistemas educativos espafoles y ensefanzas de
Grado.
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Se podran reconocer créditos correspondientes a la carga lectiva de una
titulacion de Graduado/a, definida en el respectivo plan de estudios, a
quienes aleguen estar en posesion de un titulo universitario oficial de
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o
Arquitecto Técnico, correspondiente a anteriores sistemas educativos
espanoles, en funcién de la adecuacion entre las competencias vy
conocimientos asociados al titulo alegado, y en su caso las actividades
profesionales realizadas, y los previstos en el citado plan de estudios, o
de su caracter transversal.

Se podran reconocer créditos correspondientes a la carga lectiva de una
titulacion de Graduado/a, definida en el respectivo plan de estudios, a
quienes aleguen haber superado parcialmente los estudios conducentes
a un titulo universitario oficial de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto,
Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico, correspondiente a
anteriores sistemas educativos espafoles, en funcién de la adecuacion
entre las competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el
citado plan de estudios, o de su caracter transversal.

Articulo 7. Constancia en el expediente académico.

1.

Cuando el reconocimiento de créditos se corresponda con moédulos,
materias o asignaturas concretas del respectivo plan de estudios, éstas
se haran constar en los respectivos expedientes académicos con la
expresion “Modulos/Materias/Asignaturas Reconocidas”.

Cuando el reconocimiento de créditos no se corresponda con materias o
asignaturas concretas del respectivo plan de estudios, éste se hara
constar en los respectivos expedientes académicos con la expresion
“Créditos Reconocidos”.

Tanto cada una de los “Modulos/Materias/Asignaturas reconocidas”
como el conjunto de los “créditos reconocidos” se computaran a efectos
del calculo de la nota media del respectivo expediente académico con
las calificaciones que para cada caso determine la Comisién de
Reconocimientos en su respectivo informe, a la vista de las
calificaciones obtenidas por el interesado en el conjunto de
créditos/asignaturas que originan el reconocimiento. No obstante, en
aquellos casos en que resulte de aplicacion automatica la
correspondiente “tabla de reconocimiento”, la determinacion de las
calificaciones a computar correspondera al respectivo Presidente de la
citada Comision, a la vista de las calificaciones obtenidas por los
interesados y de acuerdo con las previsiones de la citada “tabla”.

CAPITULO II.- TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Articulo 8. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por transferencia de
créditos la constancia en el expediente académico de cualquier estudiante
de la Universidad de Malaga, correspondiente a un titulo de Graduado/a, de
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la totalidad de los créditos obtenidos por dicho estudiante en ensefianzas
universitarias oficiales de la correspondiente ordenacién establecida por el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, cursadas con anterioridad, en la
misma u otra universidad, y que no han conducido a la obtencién de un titulo
oficial.

Articulo 9. Procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para la transferencia de créditos se
iniciara a solicitud del interesado, dirigida al Sr. Decano/Director del
respectivo Centro.

2. Si los créditos cuya transferencia se solicita han sido cursados en otro
centro universitario, la acreditacion documental de los créditos cuya
transferencia se solicita debera efectuarse mediante certificacion
académica oficial por traslado de expediente, emitida por las autoridades
académicas y administrativas de dicho centro.

Articulo 10. Constancia en el expediente académico.

Todos los créditos transferidos seran incluidos en su expediente académico
y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto
1044/2003 de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la
expedicion por las Universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

Disposicidon Adicional Primera.

Los reconocimientos de créditos correspondientes a ensefianzas cursadas
en centros extranjeros de educacion superior se ajustaran a las previsiones
del Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las
condiciones de homologacion y convalidacién de titulos y estudios
extranjeros de educacion superior, y sus modificaciones posteriores; y con
caracter supletorio por las presentes normas.

Disposicién Adicional Segunda.

Los reconocimientos de créditos por la participacion en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias
y de cooperacién, a los que se refiere el punto 8 del articulo 12 del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, se ajustaran a los mismos criterios
que para el reconocimiento de dichas actividades se contemplan en el
Reglamento de Reconocimiento de Estudios por Convalidacion, Adaptacion
y Equivalencia, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Malaga en su sesién del 21 de junio de 2004, y modificado en sus sesiones
del 6 de mayo de 2005 y del 8 de febrero del 2006.

Disposicion Adicional Tercera.

Los reconocimientos de créditos por la realizacion de estudios en el marco
de programas o convenios de movilidad nacional o internacional, se
ajustaran a lo dispuesto en las Normas reguladoras de la Movilidad
Estudiantil, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Malaga en su sesion del 6 de mayo de 2005.
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Disposicion Final.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Boletin Informativo de la Universidad de Malaga, y sera incorporada en las
memorias para la solicitud de verificacion de titulos oficiales de Graduado/a
que presente dicha Universidad, como el sistema propuesto para el
reconocimiento y la transferencia de créditos al que se refiere el apartado
4.4 del Anexo | al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.
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5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.- ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS
5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE

MATERIA

Formacién Bésica: 60
Obligatorias: 72
Optativas (indicar el nimero de créditos que debera cursar el alumno, 60
incluyendo las practicas externas no obligatorias):

Practicas Externas (obligatorias): 42
Trabajo Fin de Grado: 6
CREDITOS TOTALES: 240




5.1.2.- EXPLICACION GENERAL DE LA PLANIFICACION DEL
PLAN DE ESTUDIO.

Siguiendo las orientaciones del RD 1393/2007 y los acuerdos de la Comisién
andaluza del titulo del grado de Pedagogia, la propuesta de grado que propone la
Comision de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga
tiene la siguiente organizacion:

Se divide en 4 grandes grupos o bloques de materias:

1.-Los de formacion basica (60 créditos) ubicadas en el ler curso de la carrera.
2.-Los disciplinares, de caracter comun y obligatorio (72 créd).

3.-Las Practicas externas (42 créd) y el Trabajo Fin de Grado (6 créd) ubicadas en
el 3er y 49 curso.

4.-Y el grupo de los itinerarios formativos, de caracter optativo, de indole
marcadamente profesionalizadores (60 créditos para el alumno; 120 de oferta
para la Universidad)

MODULOS DE FORMACION BASICA ( 60 créditos)

FORMACION BASICA DE RAMA (M001) BASES DE LA EDUCACION
(M002)
36 créditos 24 créditos
MODULOS DE FORMACION DISCIPLINAR ( 72 créditos)
SISTEMAS, DISENO, DESARROLLO, INVESTIGACI()N, CONTEXTOS DE
INSTITUCIONES Y INNOVACION Y DIAGNOSTICO Y DESARROLLO

PROFESIONES EVALUACION EN ORIENTACION EN PROFESIONAL
EDUCATIVAS Y EDUCACION EDUCACION (M006)

FORMACION (M004) (M005)

CONTEMPORANEAS
(M003)
18 créditos 18 créditos 12 créditos 24 créditos




MODULOS DE PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO( 42 +6 créditos)

PRACTICAS EXTERNAS (M007) TRABAJO FIN DE GRADO (M008)

42 Créditos 6 créditos

MODULO OPTATIVO (ITINERARIOS) ( M009)

60 créditos

El primero de ellos FORMACION BASICA es de caracter introductorio o
fundamental, son 60 créditos, localizados en el ler curso de la carrera. Incluye el
Médulo de FORMACION BASICA DE RAMA, de 36 créditos, conforme al RD
1393/2007 Art. 12 apartado 5, reconocidos a cualquier estudiante de la Rama de
CC. Sociales y Juridicas, que agrupa a su vez tres materias de dicho campo,
auxiliares a la Pedagogia, imprescindibles para comprender con suficiencia el
objeto de conocimiento de la misma, al tiempo que introduce a los alumnos del
grado en el contexto psico-social y ético de las disciplinas en las que pretende
formarse.

Como se representa en los cuadros que siguen el Médulo 1 se divide en tres
Materias: Sociologia, Psicologia y Antropologia, cada una de 12 créditos que, a su
vez se dividen en 2 asignaturas cada una de ellas (Sociologia de la Educacién y
Pedagogia Social; Psicologia del Desarrollo y Psicologia de la Educacion;
Antropologia de la Educacion y Educacion para la Igualdad y la Diversidad,
respectivamente)

Tanto el tamafio como la eleccién de las materias que lo forman se decidieron
en la Comisiéon Autonémica del Grado y son, por tanto, idénticos en el resto de
universidades andaluzas que imparten o puedan impartir el titulo.

Formacion basica de rama (M001) | 36 créditos, formacién basica
Materias
Sociologia (101) Psicologia (102) Educacion (103)
12 créditos 12 créditos 12 créditos
Asignaturas
-Pedagogia Social (6) -Psicologia de la Educacion (6) | -Antropologia de la Educacion (6)
- Sociologia de la Educacion (6) - Psicologia del Desarrollo (6) -Educacién para la igualdad y la
diversidad (6)

Completa este ler curso el Médulo de BASES DE LA EDUCACION (M002) de 24
créditos, igualmente obligatorio y fundamental, toda vez que recoge 4 de las
materias troncales o axiales de las areas de conocimiento pedagégico y son de la
mas larga tradicidon. Estas cuatro materias (Teoria de la Educacién, Didactica,




Historia de la Educaciéon y Bases Metodoldgicas de la Investigacion Educativa)
aparecen con idéntico o muy similar nombre en todos los planes de estudio
conducentes al titulo de Pedagogia u otras denominaciones proximas en el entorno
nacional e internacional. Se corresponden a un conjunto de toépicos que
estructuran el &mbito de los estudios cientificos de la Educacién y junto con las que
hemos mencionado como ciencias auxiliares (al objeto de la Pedagogia) sitian al
alumnado en dicho campo; cumpliendo asi los requerimientos del R.D. 1393/2007,
que indica que seran de las mencionadas en el Anexo II (es el caso de las que se
desarrollan en el 1ler Médulo) o tendran caracter basico para la formacion inicial
del estudiante (formalmente, se referirian a la materia Educaciéon del anexo del
citado Real Decreto)

Bases de la Educacion 24 créditos, formacion basica
(M002)
Materias/Asignaturas
Teoria de la Didactica (202) Historia de la Bases
Educacién (201) educacion (203) metodologicas de la
investigacion

educativa (204)

6 créditos 6 créditos 6 créditos 6 créditos

El segundo Bloque lo formarian 72 créditos de FORMACION DISCIPLINAR, que
se impartiran en 22 y 3er curso del grado y que se dividen en 4 Médulos tematicos,
que se introducen en 3 ejes vertebradotes de la investigaciéon y conocimiento sobre
la Educacién o muestran un caracter informativo y propedéutico de las grandes
areas profesionales del campo. Al tener un caracter comun y obligatorio garantizan
un conocimiento general de las grandes areas de investigacion y potencialmente
de los marcos profesionales de la Pedagogia; y esto ocurre antes de que los
alumnos y alumnas opten por formarse de manera mas concreta en determinados
campos tematicos y/o profesionalizadotes.

Se incluye en estos mddulos el estudio de los Sistemas, Instituciones y
Profesiones Educativas y Formativas Contemporaneas (18, créditos); lo relativo al
Disefio, desarrollo, innovaciéon y evaluacién en Educaciéon (18 créditos); la
Investigacion Diagnéstico y Orientacién en Educaciéon (12 créditos) -que
configurarian el 3 er semestre del titulo- y, finalmente, los Contextos de Desarrollo
Profesional (24 créditos) estos ultimos a caballo entre el 22 y 3er curso del Titulo.

La divisibn en materias de los mencionados Moddulos, se recoge en las
siguientes tablas de segundo orden:




MODULOS DE FORMACION DISCIPLINAR

Sistemas, instituciones y 18 créditos, Formacion disciplinar y obligatoria
profesiones educativas y
formaciéon contemporaneas

(M003)
Materia/Asignaturas
Historia de la Educacion Politica y legislacion Educacion Comparada
Contemporanea (301) educativa (302) (303)
6 créditos 6 créditos 6 créditos
Diseiio, desarrollo, innovaciéon y 18 créditos, Formacién disciplinar y
evaluacion en educacion obligatoria
(M004)
Materia/Asignatura

Diseiio, desarrollo, innovacion y evaluacion en educacion
(401)
18 créditos, caracter obligatorio

Investigacion, diagndstico y orientacion 12 créditos, Formacion disciplinar y
en educacion obligatoria
(M005)
Materia/Asignatura
Métodos de investigacion en Educacion Diagndstico en Educacion (502)
(501) 6 créditos, caracter obligatorio
6 créditos, caracter obligatorio




Contextos de desarrollo

24 créditos, formacidn disciplinar y obligatoria

profesional
(M006)
Materia/Asignatura
Organizacion Recursos didacticos y Formaciony Orientacion
Educativa (601) tecnoldgicos en desarrollo Educativa (604)

6 créditos, caracter
obligatorio

educacion (602)

6 créditos, caracter
obligatorio

profesional (603)

6 créditos, caracter
obligatorio

6 créditos, caracter
obligatorio

El tercer grupo de créditos corresponde a las PRACTICAS EXTERNAS Y EL
TRABAJO FIN DE GRADO. Las Practicas Externas abarcan 42 créditos de Formacién
Obligatoria, divididos en dos periodos o materias : Practicas Externas I, de 18
créditos en el 52 semestre (3er curso) del titulo, previo a la eleccion de itinerarios
y Practicas Externas Il (24 créditos) en el 82 semestre , ultimo de la carrera, que
junto con el TFG estaran asociadas a alguno de los itinerarios elegidos por los/las
estudiantes.

El Trabajo Fin de Grado (le corresponden 6 créditos) se situa en el 8 semestre,
para poder matricularse en este Moédulo el alumno debera haber superado un
nimero minimo de créditos, que la Junta de Facultad decidira de acuerdo con la
normativa de la UMA (se sugiere no menos de 150) y que sélo podra ser evaluado
cuando el alumno tenga superados los restantes del titulo.

Aunque el caracter del TFG puede variar en relacién con las técnicas de
investigaciéon que lo soporten, tendra siempre necesariamente un fuerte vinculo
con alguno de los Itinerarios y las Practicas Externas vinculadas. Este vinculo se
reforzara en lo relativo a la asignacidn de tutores en todos estos ambitos.

MODULOS DE PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO

Practicas externas (M007)

4?2 créditos, formacion obligatoria

Materia/Asignatura

Practicas externas 1 (701) Practicas externas 2 (702)

18 créditos, caracter obligatorio 24 créditos, caracter obligatorio




Trabajo fin de grado (M008)

Materia/Asignatura

Trabajo fin de grado (801)
6 créditos, caracter obligatorio

El cuarto grupo o bloque de materias se refiere a los ITINERARIOS
FORMATIVOS, que son 4, emparejados para la organizaciéon académica dos a dos.
En estos Itinerarios se enfocan 4 ambitos de ejercicio profesional, que el centro
considera de especial relieve y oportunidad para el area geografica de influencia de
esta universidad. No pueden entenderse propiamente como una especializacion
profesional o invetigadora, funcién reservada a los distintos titulos de post-grado;
pero si proponen un estudio mas detallado de los problemas, competencias,
herramientas, legislacién y habilidades basicas en los &mbitos que les dan nombre.
Estos son:

= “Gestion Pedagdgica de las organizaciones sociales, empresariales y
educativas” (M09)

» “Orientacion Educativa” (M10)

= “Recursos Didacticos y Tecnolégicos en Educacion”(M11)

» “Formacion y Desarrollo Profesional” (M12)

En las siguientes tablas se desgranan las 5 materias que incorporan cada uno
de los Médulos citados.

MODULO OPTATIVO QUE DEFINE LOS ITINERARIOS

MODULO OPTATIVO (M009) 60 créditos, OPTATIVOS

ITINERARIO A ITINERARIO B ITINERARIO C ITINERARIO D
Gestion pedagogica Recursos Orientacion en Formaciony
de las didacticos y educacion (903) desarrollo
organizaciones tecnoldgicos en profesional (904)
sociales, educacion (902)

6 créditos, obligatorio

empresarialesy
educativas (901)

30 créditos, caracter
OPTATIVO

30 créditos, caracter
OPTATIVO

30 créditos, caracter
OPTATIVO

30 créditos, caracter
OPTATIVO




ITINERARIO A: Gestion pedagogica de las organizaciones sociales,
empresariales y educativas (901)

ITINERARIO A (901)

30 créditos, OPTATIVAS

Asignatura A-1

Asignatura A-I1

Asignatura A- 111

AsignaturaA- IV

Asignatura A-V

Economia de la
educacion (A-I)

6 créditos, caracter
Optativos

Educacion
para el empleo
(A-1I)

6 créditos, caracter
Optativos

Gestiony
control de la
calidad en las
organizaciones
(A-111)

6 créditos, caracter
Optativos

Gestiony
liderazgo
pedagdgico en
las
organizaciones
(A-1V)

6 créditos, caracter
Optativos

Pedagogia
laboral y de
las empresas
(A-V)

6 créditos,
caracter
Optativos

ITINERARIO B: Recursos didacticos y tecnolégicos en educaciéon (902)

ITINERARIO B (902)

30 créditos, OPTATIVAS

Asignatura B-1

Asignatura B-11

Asignatura B- 111

Asignatura B-1V

Asignatura B-V

Diseiio,
elaboraciony
evaluacion de

materiales
didacticos para
la formacion
(B-I)

6 créditos, caracter
Optativos

Entornos
virtuales de
ensefanza-
aprendizaje

(B-11)

6 créditos, caracter
Optativos

Indicadores y
criterios de
calidad en las
TICs aplicadas a
la educacion
(B-11I)

6 créditos, caracter
Optativos

Las TICs como
soporte para la
innovacion
educativa
(B-IV)

6 créditos, caracter
Optativos

Utilizacion
didactica de
los medios de
comunicacion
(B-V)

6 créditos,
caracter
Optativos




ITINERARIO C: Orientacion en educacion (903)

ITINERARIO C (903) 30 créditos, OPTATIVAS
Asignatura C-1 Asignatura C-11 | Asignatura C-111 Asignatura C-1V | Asignatura C-V
Evaluacion Implicaciones Orientacion Programas de Técnicas e
educativade | pedagodgicas de profesional orientacion instrumentos
los los estilos de (C-11I) personal y diagnosticos
aprendizajes aprendizaje escolar (C-V)
(C-1) (C-11) (C-1v)
6 créditos,.carécter 6 créditos, caracter 6 créditos, caracter 6 créditos, caracter 6 créditos,
Optativos Optativos Optativos Optativos caracter
Optativos

ITINERARIO D: Formacion y desarrollo profesional (904)

ITINERARIO D (904)

30 créditos, OPTATIVAS

Asignatura D-1

Asignatura D-11

Asignatura D-111

Asignatura D-1V

Asignatura D-V

Aprender a ser
docente
(-1

6 créditos, caracter
Optativos

Aprendery
enseiar en la
universidad
(D-1I)

6 créditos, caracter
Optativos

La funcién
docente:
analisis
histéricoy
comparado
(D-III)

6 créditos, caracter
Optativos

La vida
profesional del
docente
(D-1V)

6 créditos, caracter
Optativos

Metodologia
de evaluacion
de recursos
parala
formacion
(D-V)

6 créditos,
caracter Optativos

Tienen caracter optativo debiendo elegir los/as alumnos/as 60 créditos ( dos
itinerarios de 30 créditos cada uno) de los 120 ( cuatro itinerarios de 30 créditos
cada uno) que ofrece la titulacién, de acuerdo a la siguiente tabla en la que se




organizan temporalmente dichos itinerarios y en la que se observa la posibilidad
efectiva del alumno para poder cursar al menos dos de estos itinerarios, con
diferentes opciones: Ay B,AyD,CyB,CyD.

62 SEMESTRE ( 3:: CURSO )

Al A-II A-V B-1 B-V
C-I C-II C-V D-III D-1V
72 SEMESTRE ( 4t CURSO )
A-ll A-IV B-1I B-1I1 B-1V
C-1l C-IV D-I D-II D-V

En cumplimiento del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre articulo 12.8
capitulo III, a los/as estudiantes a los/as que se le reconozcan 6 créditos por la
participacion en actividades wuniversitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién, detraerdn estos créditos
de alguna de las optativas que deben cursar. En este caso algun itinerario pude
completarse con 24 de los 30 créditos del mismo.

En todo caso, para obtener un itinerario y que asi lo refleje el Suplemento
Europeo al Titulo, se deben cursar y superar todas las asignaturas que lo
componen (con la unica salvedad de la asignatura optativa que podra ser
reconocida por la participacion en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacidn).

Como se ha indicado anteriormente las Practicas Externas 2 y el trabajo fin de
grado estara intimamente relacionado con alguno de los itinerarios elegidos por
los/as alumnos/as. Para ello la Facultad garantizara, en la regulacion del
desarrollo de las Practicas Externas, que los alumnos que hayan optado por
itinerarios, tengan preferencia para elegir las plazas ofertadas en centros ligados a
ellos.



TABLA DE REQUISITOS PREVIOS EN LAS ASIGNATURAS DE LA TITULACION
GRADUADO/A EN PEDAGOGIA.

Dadas las caracteristicas especiales de las asignaturas/materias del médulo
de Practicas externas y la intima relacién que existe entre éstas y el resto de
asignaturas, la Comisiéon de la titulacién ha acordado incluir los siguientes
requisitos previos:

Asignatura Requisito previo

Practicas externas 1 | Para matricularse y poder realizar las Practicas externas 1
es necesario tener aprobados al menos 30 créditos de
asignaturas de los médulos de formacién basica y al menos
30 créditos de las asignaturas de los médulos disciplinares.

Practicas externas 2 | Para matricularse y poder realizar las Practicas externas 2,
asociado a alguno de los itinerarios elegidos, es necesario
haber aprobado las Practicas externas 1 y estar
matriculado en las asignaturas optativas asociadas al
itinerario objeto de estas practicas.

En el caso de los alumnos que no deseen realizar ningiin
itinerario, para matricularse y poder realizar las Practicas
externas 2 es necesario haber aprobado las Practicas
externas 1 y haber aprobado al menos 18 créditos de
asignaturas optativas. El ambito de estas practicas estara
asociado a cualquiera de los itinerarios ofertados.

TFG La Junta de Facultad de Ciencias de la Educacion de
acuerdo con la normativa de la Universidad de Malaga,
podra establecer los requisitos previos y las normas que
regulen los aspectos relacionados con el Trabajo fin de
Grado.

Actuaciones para garantizar los objetivos o niveles minimos de conocimiento de
idiomas que se prevé adquieran los estudiantes a lo largo de sus estudios.
Adquisicion del nivel B-1.

El alumnado del Grado de Pedagogia dispondra de diferentes recursos
humanos y materiales para alcanzar el nivel de conocimiento de idiomas
requeridos:

-Podran elegir asignaturas que estan incluidas en el curriculo, pero se cursaran
en inglés.

-También se podran acoger a la tutorizacién bilinglie del trabajo fin de grado, en
el que se incluird una memoria también bilingtie.

-Igualmente podran trabajar con bibliografia de diferentes lenguas.

-En la memoria de grado podran incluir glosarios en Inglés.

El alumnado que haya utilizado estos recursos debe haber adquirido las
competencias lingiiisticas necesarias para acceder, con garantias de éxito, a la
obtencion de alguno de los diplomas que a continuacién se citan y que certifican la
adquisicion del nivel B-1:

-Inglés: “Preliminary English, Test (PET), BEC preliminary, BULATS (40-59),




ESOL 5-6 y YOEFL IBT (57-87).

Para colaborar con el alumnado con los niveles iniciales no adecuado y para
apoyar en todo caso en la preparacién para conseguir estos diplomas que
acrediten el nivel B-1 en la lengua inglesa, la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la Universidad de Malaga pondra al servicio del alumnado un laboratorio de
idiomas, dotado de ordenadores y del software necesario para el aprendizaje
auténomo del idioma elegido, o bajo la tutorizacion del profesorado.



5.2.- PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES PROPIOS Y DE ACOGIDA.

5.2.1.- Reconocimiento académico de las actividades académicas
realizadas por los estudiantes de la UMA enviados a universidades socias.

Corresponde a la Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Malaga establecer la equivalencia entre el sistema de valoraciéon de créditos
aplicable en dicha universidad y el correspondiente a las universidades asociadas a
un determinado programa, o firmantes de un convenio concreto; asi como entre
los respectivos sistemas de calificaciones.

Corresponde a la Subcomisién de Relaciones Internacionales de cada uno de los
centros de la Universidad de Malaga, a propuesta de los respectivos Coordinadores
de Relaciones Internacionales y de Movilidad del Centro, elaborara la “Tabla de
Reconocimiento” entre las asignaturas correspondientes a cada una de las
titulaciones impartidas en el respectivo centro, y las asignaturas impartidas en la
universidad de destino asociada, o con la que se ha suscrito un convenio especifico
de colaboracién. Para ello deberan utilizarse las diferentes Guias o Catadlogos
informativos o de reconocimiento disponibles.

La “Tabla de Reconocimiento” debera ser elaborada y aprobada por la
Subcomisién de Relaciones Internacionales del centro en el plazo de un mes, a
contar desde la firma del Convenio correspondiente. Para su aplicacion efectiva,
debera ser aprobada posteriormente por las respectivas Comisiones de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias.

Los reconocimientos por la realizaciéon de actividades equivalentes (periodos de
practicas en empresas, trabajos académicos dirigidos, etc...) realizados en el marco
de programas o convenios de movilidad, seran resueltos por la Comision de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias del respectivo centro de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa vigente y en el respectivo plan de estudios,
haciéndose constar en el expediente del respectivo estudiante las actividades o
materias con, en su caso, sus correspondientes calificaciones, que han originado
dicho reconocimiento de créditos.

Reconocimiento posterior de estudios realizados. Procedimiento

Una vez finalizada su estancia en la universidad de destino, el estudiante debera
solicitar del 6rgano competente en dicha universidad la expedicién de una
certificacién académica, para su constancia personal, acreditativa de los estudios
realizados, con indicacion de la denominacion de las correspondientes asignaturas
o actividades, los créditos obtenidos y la calificaciéon alcanzada, todo ello de
acuerdo con los términos previstos en el respectivo programa o convenio de
movilidad.

Asimismo, el citado 6rgano competente remitird un ejemplar de dicha
certificacién académica al Vicerrectorado competente de la Universidad de Malaga,




para su constancia oficial. Dicha certificacién serd posteriormente remitida al
coordinador de relaciones internacionales y movilidad del respectivo centro, para
su traslado al respectivo coordinador académico a efectos de la cumplimentacion
del “Acta de Reconocimiento Académico”, y posteriormente, tras su
correspondiente comprobacion recabara la preceptiva firma del Presidente de la
Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias, y trasladara el acta a
la Secretaria de dicho centro a efectos de su correspondiente constancia en el
expediente académico del alumno, previa solicitud de éste.

El “Acta de Reconocimiento Académico” establecera las calificaciones,
correspondientes al sistema universitario espafol, que procede incorporar al
expediente académico del respectivo estudiante, en las asignaturas reconocidas,
como resultado del proceso de adecuacion de las calificaciones obtenidas en la
universidad de origen. Las mencionadas calificaciones se imputaran de oficio en
dicho expediente en la primera convocatoria ordinaria del respectivo curso
académico.

5.2.2.- Planificacion y gestion de estudiantes propios y de acogida.

La Universidad de Malaga, con el apoyo del Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social ha disefiado y desarrollado los
procedimientos PC02 (Gestiéon y revisién de la movilidad de los estudiantes
enviados) y PCO3 (Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos),
competencia del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y aprobados por
Consejo de Gobierno de la UMA el dia 30/04/08. Dichos procedimientos forman
parte del Programa de Garantia de Calidad del Centro que se adjunta en formato
PDF en el apartado nueve de esta Memoria.

Formalizacion de los convenios.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19 de las normas reguladoras de la
movilidad estudiantil, correspondera a la Comisién de Relaciones Internacionales
de la Universidad de Malaga supervisar el contenido de los programas o convenios
de movilidad a suscribir por dicha universidad, asi como velar por el cumplimiento
de todos los requisitos procedimentales exigidos para su elaboracion.

La formalizacién de los correspondientes convenios reguladores de la movilidad
estudiantil se ajustara al régimen general vigente en la materia en la Universidad
de Malaga.

A continuacioén se relacionan los convenios suscritos por la Universidad de Malaga
en esta materia:

- Acuerdo destinado a todos los Centros con la Middlesex University

- Acuerdos Bilaterales Erasmus



Relacion de universidades que mantienen convenios Erasmus en los que participa la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la UMA

Padagogische Akademie des Bundes in Oberdsterreich - Austria
Artesis Hogeschool Antwerpen - Bélgica

Haute Ecole Léonard De Vinci - Bélgica

Haute Ecole Charlemagne - Bélgica

Univerzity Karlovy / Charles University in Prague — Republica Checa
Univerzita Jana Evangelisty Purkyne v Usti nad Labem — Republica Checa
Universitat Bielefeld - Alemania

Universitat Koblenz-Landau - Alemania

Universitat Zu Koln - Alemania

Université de Caen Basse-Normandie - Francia
Université de Nancy 2 - Francia

Université de Paris-Nanterre, Paris X - Francia

IUFM de Toulouse - Francia

Universita degli Studi di Bologna - Italia

Universita degli Studi del Molise - Italia

Universita degli Studi di Cassino - Italia

Latvian Academy of Sport Education - Letonia

Bergen University Collage - Noruega

Hogskulen i Volda - Noruega

Hogeschool van Arnhem en Nijmegen — Paises Bajos
Rijksuniversiteit Groningen — Paises Bajos
Universidade do Minho - Portugal

Instituto Politécnico de Coimbra - Portugal
Universidade Técnica de Lisboa - Portugal
Universidade do Porto - Portugal

Instituto Politécnico de Porto - Portugal

Universitatea din Bucuresti - Rumania

Universitatea “Alexandru loan Cuza” - Rumania
Linkopings Universitet - Suecia

Oulun Yliopisto - Finlandia

Newman College Birmingham — Reino Unido

Cardiff University — Reino Unido

- Convenios de movilidad con Iberoamérica

A continuacién se presenta la relaciéon de Universidades Iberoamericanas con las
que tenemos convenios para el intercambio de estudiantes:

UNIVERSIDAD

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), México

Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) México

Universidad de Colima, México

Universidad Autdbnoma de Guadalajara, México

Universidad Autdbnoma de Aguascalientes México




Universidad de Guanajuato, México

Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), México

La Salle, Cancun, México

Universidad del Noroeste, México

Universidad Nacional del Litoral (UNL), Argentina

Universidad Mayor, Chile

Universidad de Santo Tomas, Chile

Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), Peru

Universidad de Puerto Rico Cayey

Universidad del Pacifico, Chile

Universidad de Concepcioén, Chile

Universidad Autonoma de Yucatan, México

Universidad Autonoma del Estado de México

Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia

Universidad EAFIT, Colombia

Universidad de Casa Grande, Ecuador

Universidades Sete de Setembro, Brasil

Relacién de convenios de intercambio con universidades norteamericanas para la
movilidad estudiantil:

- Convenios de movilidad con Norteamérica:
(pueden participar todas las titulaciones)

Miami State University EE.UU.
Camosun College CANADA
University of Montreal CANADA
University o Guelph CANADA
Wilfrid Laurier University CANADA
Dalhousie University CANADA
University of Regina CANADA
Convenio marco general
University of Calgary CANADA
International Student Exchange Program EE.UU. y resto de mundo (ISEP-E /ISEP-I)
(ISEP)
Georgia State University EE.UU.
Dickinson College Carlisle EE.UU.
The Institute for Study Abroad, Butler EE.UU.
University in Indianapolis

Procedimientos para la organizacion de la movilidad basados en la
Normas reguladoras de la movilidad.

A)_Alumnos recibidos procedentes de universidades socias.

Convocatoria.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, a través de la pagina web de la
Universidad de Malaga, procedera, de acuerdo con lo dispuesto en los respectivos
programas o convenios de movilidad, a efectuar la convocatoria para la recepcién
de solicitudes de admision de estudiantes. En dicha convocatoria se indicaran las
asignaturas ofertadas, los plazos de solicitud, los requisitos exigidos en su caso, y el
modelo de peticién que podra ser tramitado de forma telematica.




Las solicitudes deberan indicar las asignaturas ofertadas por la Universidad de
Malaga que el estudiante desea cursar dentro del correspondiente programa de
movilidad, teniendo en cuenta que los estudios a realizar deberan corresponder, al
menos en un 60%, a la Rama de Conocimientos correspondiente al respectivo
programa o convenio de intercambio, a excepcidon de aquellos en los que no se
especifique Rama alguna o se establezcan varias (por ejemplo: programas
bilaterales o ISEP).

En todo caso, sera condicién necesaria para atender las solicitudes que éstas
cuenten con el visto bueno del 6rgano competente de la universidad de origen, de
acuerdo con las previsiones del respectivo programa o convenio de movilidad.

Resolucion de solicitudes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, de acuerdo con las previsiones
al respecto del correspondiente programa o convenio, y de los criterios
establecidos por la Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Malaga, resolvera las solicitudes de admision formuladas dentro de su plazo
reglamentario por estudiantes de otras universidades que desean visitar la
Universidad de Malaga en régimen de intercambio.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales notificara a los solicitantes, y a
sus respectivas universidades, la resolucién adoptada; y en aquellos casos en que
se acceda a lo solicitado, se les remitira su “carta de aceptaciéon”, a efectos de
obtencion, en su caso, del correspondiente visado de su pasaporte, y se les
facilitara toda la informacién necesaria al respecto: fechas de inicio de los estudios,
datos de contacto (personas, direcciones, teléfonos, e-mail, fax, ...), procedimiento
a seguir en su incorporaciéon a la Universidad de Malaga, documentaciéon que
deberan aportar, informacion general sobre la Universidad de Malaga,

Inscripcion.

La inscripcion de los estudiantes que acceden a la Universidad de Malaga
en régimen de intercambio se efectuara de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

1°) Recepcion en el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, donde se
les asignara un coordinador académico y se les entregara el documento
acreditativo de su incorporacién a la Universidad de Malaga.

2°) Reunién con el respectivo coordinador académico para confirmar las
asignaturas a cursar en la Universidad de Malaga, de acuerdo con la
solicitud de admision efectuada en su momento por el estudiante.

3°) Matriculacién en las correspondientes dependencias administrativas del
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, en las asignaturas
seleccionadas, y obtencion de la correspondiente acreditacion
(documento oficial de matriculacién y carné de estudiante).

4°) Reunioén, en su caso, con el coordinador de relaciones internacionales y
movilidad del respectivo centro, o centros, para la asignacion de grupos
de docencia e informacién sobre demas aspectos organizativos de
régimen interno del respectivo centro.



Derechos.

Los estudiantes no vendran obligados al pago de precios publicos por la
prestacion de servicios docentes y administrativos, a excepcién de aquellos
programas o convenios en que se establezca lo contrario.

Los estudiantes disfrutaran de los mismos derechos y obligaciones que los
estudiantes que cursan estudios conducentes a titulos oficiales de la Universidad
de Malaga, a excepcion de la posibilidad de participar en procesos para la elecciéon
de representantes de los estudiantes en los drganos de gobierno, representacion y
asesoramiento de la Universidad de Malaga, y de las prestaciones de seguro
escolar, que quedaran sujetas a lo dispuesto en la normativa espafola vigente en la
materia.

Cettificacion de los estudios realizados.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales remitira a los profesores
responsables de las asignaturas cursadas por alumnos en régimen de intercambio,
a través de sus respectivos Departamentos, actas especificas en las que hacer
constar las calificaciones obtenidas por dichos alumnos de acuerdo con el sistema
general de calificaciones aplicable en la Universidad de Malaga.

Los citados profesores remitiran al Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales las mencionadas actas debidamente cumplimentadas, en el plazo
mas breve posible desde que se produzca la correspondiente evaluacion, al objeto
de que se proceda, desde dicho Vicerrectorado, a la expedicion de las
certificaciones académicas especificas, de acuerdo con los requerimientos formales
de los respectivos programas o convenios, tras efectuar las conversiones que
resulten procedentes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales remitira las citadas
certificaciones académicas especificas, debidamente cumplimentadas, tanto a los
respectivos estudiantes como a los rganos competentes de sus universidades de
origen.

B) Alumnos de la Universidad de Malaga.

Compromiso previo de reconocimiento de estudios.

Los alumnos que resulten seleccionados para participar en un programa o
convenio de movilidad deberan, con caracter previo a dicha participacion, y
contando con el asesoramiento de su respectivo coordinador académico,
formalizar un documento en el que se indicaran las asignaturas que van a cursar
en la universidad de destino, asi como las asignaturas correspondientes al plan de
estudios que vienen cursando en la Universidad de Malaga, cuyo reconocimiento
desean obtener como consecuencia de la superacion de aquéllas.

La determinacion de la mencionada solicitud de reconocimiento se efectuard, en
su caso, con arreglo a lo dispuesto en la respectiva “Tabla de Reconocimiento”
aprobada por la correspondiente Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y
Equivalencias; o, en su defecto, por los criterios de caracter general establecidos al
respecto por la citada Comisién de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias



del centro de la Universidad de Malaga en el que se encuentre inscrito el
estudiante.

El coordinador académico remitira al coordinador de relaciones internacionales
y movilidad del respectivo centro, las correspondientes propuestas de
reconocimientos previos de estudios, y sus posibles modificaciones, al objeto de
supervisar su adecuacion a la “Tabla de Reconocimiento” de los estudios
correspondientes, y en su caso interesar las modificaciones necesarias.

El coordinador de relaciones internacionales y movilidad del respectivo centro
una vez determinada la adecuacién de la propuesta previa de reconocimiento de
estudios, la remitird al Vicerrectorado competente para su posterior traslado al
organo responsable de la universidad de destino, para su conocimiento y a efectos
de confirmar la aceptacién del estudiante para cursar las asignaturas propuestas.

El mencionado documento adquirird caracter definitivo cuando se encuentre
firmado por el alumno, el coordinador académico, y el Presidente de la citada
Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias (como muestra del
citado reconocimiento); quedando, evidentemente, condicionado a la efectiva
realizacion de los estudios tras su aceptacién por la universidad de origen. En tal
sentido, cualquier modificacién que se produzca en el mismo debera ser objeto de
autorizacidon expresa por el respectivo coordinador académico (a efectos de su
adecuacién al contenido del programa o convenio) y por la Comisién de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias (a efectos de su reconocimiento
académico).

5.3.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS MODULOS,
MATERIAS Y ASIGNATURAS EN QUE SE ESTRUCTURA EL
PLAN DE ESTUDIOS .

Recogida esta informacion en el apartado 5.2 y en el anexo de fichas
descriptivas de moédulos , materias y asignaturas.




5.4.- COORDINACION DOCENTE DE LA TITULACION .

En este apartado exponemos el plan previsto para atender las necesidades de
coordinacion docente de la presente titulacion. Asumir la necesidad de esta
coordinaciéon supone entender la tarea docente como una responsabilidad
compartida y centrada en el aprendizaje del alumnado, en el desarrollo de las
competencias que debe adquirir. Es necesario generar una cultura de colaboracién
entre el profesorado que permita responder de forma organizada y coherente a las
necesidades educativas de nuestro alumnado, optimizando la intervencién
docente.

Debera ser objeto de reflexién, deliberacién y coordinacion:

a) la participacion docente en la consecucién de las competencias
propuestas

b) lavariedad y el sentido de las actividades propuestas

c) laidoneidad del material y los recursos que se facilitan al alumnado

d) el volumen total del trabajo exigido al estudiante y la adecuada
distribucién temporal del mismo

e) el desarrollo de los modelos de evaluacién

f) las estrategias de valoracion, deteccién de problemas y desarrollo de
mejoras en el funcionamiento de la titulacion

Este plan se organiza a través de la estructura orgdnica que a continuaciéon
presentamos.




COMISION COMISION DE COORDINACION DE TiTULO
TITULA|\CION 1
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COORD. COORD. COORD. COORD.
COMISION COMISION COMISION COMISION
1° CURSO 2° CURSO 3° CURSO 4° CURSO

REPRESENT.
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Elegido por y entre
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el curso PROFESORADO ESTUDIANTES
QUE IMPARTE REPRESENTANTES
DE LOS GRUPOS-CLASE
DOCENCIA
EN EL CURSO o St
CORRESPONDIENTE

El funcionamiento de esta estructura, comprometida con una docencia de
calidad, se concreta en el desarrollo de las siguientes comisiones:

Comisiones de Coordinacion de Curso

Se constituira una Comision de Coordinacidn de Curso en torno a cada uno de
los cuatro cursos de la titulacién. Estara formada por todo el profesorado que
imparte docencia en el curso correspondiente y por los representantes del
alumnado de los grupos-clase de cada uno de los cursos.

El Coordinador de este Equipo sera elegido por y entre el profesorado que lo
constituye y sera el responsable de convocar las reuniones necesarias, levantar el
acta de los acuerdos y velar por el cumplimiento de los mismos. Asimismo, le
corresponde formar parte de la Comisién de Coordinacion del Titulo.



Funciones de la Comision de Coordinacion de Curso:

1. Coordinacién de actividades de informacion relativas al curso.

2. Disefio y coordinacion de posibles actividades formativas de curso.

3. Coordinacion de posibles trabajos interdisciplinares propuestos.

4. Coordinar las actuaciones tutoriales que se llevan a cabo en el curso.

5. Coordinacion de la carga global del trabajo del estudiante.

6. Coordinacion de los criterios y procesos de evaluacion.

7. Atencion a las demandas y necesidades del alumnado.

8. Deteccidn de necesidades de formacion del profesorado.

9. Valorar el funcionamiento del curso, detectar problemas y orientar
soluciones.

Comision de Coordinacion de Titulo

Se constituira la Comisidon de Coordinacién de Titulo. Estard formada por los
cuatro coordinadores de las respectivas Comisiones de Curso y por un
representante del alumnado de esta titulacion nombrado en Junta de Facultad a
propuesta del Consejo de Estudiantes.

El Coordinador de esta Comisidn sera nombrado por la Junta de Facultad de
entre los profesores que imparten docencia en esta Titulacién, y sera el
responsable de convocar las reuniones necesarias, levantar el acta de los acuerdos
y velar por el cumplimiento de los mismos. Asimismo, le corresponde formar parte
de la Comision de Garantia de Calidad.

Funciones de la Comision de Coordinacion de Titulo:

1. Coordinacion de los Coordinadores de Curso.

2. Coordinacion de la adecuada implantacion del Titulo.

3. Coordinacion de la consecucion de las competencias del titulo a lo largo
de los cursos del Grado.

4. Coordinacién de las actuaciones tutoriales que se lleven a cabo en la
titulacion.

5. Coordinacion de los procesos e instrumentos necesarios para realizar la
evaluacion interna y elaboracién de propuestas de mejora.

6. Coordinacion de las iniciativas y propuestas de innovacidon docente del
profesorado implicado en la titulacién.

7. Conocer las necesidades de la formacion del profesorado y formular
propuestas para responder a ellas.

8. Coordinacidn de la elaboracién y el desarrollo del Programa de
Acogida de los Estudiantes para esta titulacion.
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6. PERSONAL ACADEMICO.

6.1.- PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
NECESARIOS Y DISPONIBLES PARA LLEVAR A CABO EL
PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO.

Profesorado disponible

N¢ Total de Profesores 120
% Total de Doctores 75,8%
Categoria Académica
-Catedratico de Universidad 10
-Catedratico de Escuela Universitaria 2
-Titular de Universidad 35
-Titular de escuela Universitaria 19
-Profesores Contratados 32
Tipo de vinculaciéon 98 Profesores con
vinculacién permanente 81,6%
22 Profesores con
Vinculacién temporal 18,3%
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6.1.2.- PERSONAL ACADEMICO NECESARIO.
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6.1.3.- OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION.

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y PSICOLOGIA

Funcionarios:
1 Directora
2 Directores Adjuntos

1 Puesto Base. Interino

Laborales:

3 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos (Apoyo a tareas técnicas)
4 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos (Préstamo y Atencién al
Usuario)

1 Técnico Auxiliar de Biblioteca

5 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos (Préstamo y Atencién al
Usuario). ADSCRITOS A LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

PERSONAL DE LA CONSERJERIA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y
PSICOLOGIA

Laborales:

1 Encargado de Equipo de Conserjeria

3 Técnicos Auxiliares de Conserjeria

3 Técnicos Auxiliares de Conserjeria. ADSCRITOS A LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA

3 Técnicos Auxiliares de Conserjeria. Interinos. ADSCRITOS A LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA
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1 Técnico Auxiliar de Conserjeria. Contratada. ADSCRITA A LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA

PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y
PSICOLOGIA

Laborales:
1 Técnico Especialista STOEM
1 Técnico Auxiliar STOEM. Contratado

PERSONAL DE AULAS DE INFORMATICA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y
PSICOLOGIA

Laborales:

2 Técnicos Auxiliares de Aulas de Informatica. Contratados

1 Técnico Auxiliar de Aulas de Informatica. ADSCRITO A LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA

1 Técnico Auxiliar de Aulas de Informatica. Contratado. ADSCRITO A LA FACULTAD
DE PSICOLOGIA

PERSONAL DE LABORATORIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Laborales:

2 Técnicos Especialistas de Laboratorio SGI. Nuevas Tecnologias

PERSONAL DE GESTION ECONOMICA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Funcionaria:

1 Responsable de Unidad

PERSONAL DE SECRETARIA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Funcionarios:



FQERS, W

¢ @€ UNIVERSIDAD
Rrws DE MALAGA
Vicerrectorado de Ordenacion Académica

1 Jefe de Secretaria
1 Negociado de Secretaria

7 Administrativos

PERSONAL DE DEPARTAMENTOS DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Funcionarios:

7 Administrativos
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6.1.4.- OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

6.2.- MECANISMOS DE QUE SE DISPONE PARA ASEGURAR QUE LA SELECCION DEL
PROFESORADO SE REALIZARA ATENDIENDO A LOS CRITERIOS DE IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES Y DE NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El articulo 84 de los Estatutos de la UMA establece que las contrataciones del personal
docente e investigador se haran mediante concurso publico a las que se les dara la necesaria
publicidad. La seleccion del personal se realiza conforme al Reglamento que regula la
contratacion mediante concurso publico del personal docente e investigador, aprobado por el
Consejo de Gobierno de la UMA el 19 de julio de 2006. Los procedimientos incluyen la solicitud
y dotacién de plazas, convocatoria de los concursos, bases de la convocatoria y requisitos de
los concursantes, gestion de las solicitudes, resolucion de admision de candidatos, formacion
de comisiones y de abstencién, renuncia y recusacion de los miembros que la forman,
desarrollo del concurso, valoracién de méritos, tramite de alegaciones y adjudicacion de la
plaza y formalizacién del contrato laboral.

En el art. 4 del citado Reglamento, conforme al art. 84 de los estatutos de la UMA, se establece
que las bases de la convocatoria de los concursos garantizaran la igualdad de oportunidades
de los candidatos en el proceso selectivo y el respeto a los principios constitucionales de
igualdad, mérito y capacidad. De esta forma, la valoracién de los méritos se realiza segun lo
establecido en los Baremos, aprobados por el Consejo de Gobierno de la UMA el 5 de abril de
2006, los cuales se basan exclusivamente en los citados derechos de igualdad, mérito y
capacidad.

Asimismo, la disposicion adicional 8% del Estatuto Basico del Empleado Publico, establece que
las Administraciones Publicas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a
evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, para lo que deberan
elaborar y aplicar un plan de igualdad a desarrollar en el convenio colectivo o acuerdo de
condiciones de trabajo del personal funcionario que sea aplicable, en los términos previstos en
el mismo. En este sentido, se ha creado en la UMA el Vicerrectorado de Bienestar e Igualdad,
incluyendo la Unidad y el Observatorio para la Igualdad, cuya funcion, entre otras, es la de
adoptar medidas para garantizar la igualdad de género, plantear actuaciones que faciliten la
conciliacion de la vida familiar y laboral de los miembros de la comunidad universitaria y
promover la plena integracion en la comunidad universitaria de personas con discapacidad.

La UMA aprob6 en Consejo de Gobierno de 30/04/2008 el procedimiento PEQ2 (Definicion de
la politica de personal académico), el cual se adjunta en el documento PDF incluido en el
apartado nueve de esta Memoria.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.- JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS
MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES.

7.1.1. Criterios de accesibilidad.

La LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad se basay
pone de relieve los conceptos de no discriminacion, accion positiva y accesibilidad
universal. La ley prevé, ademas, la regulacion de los efectos de la lengua de signos,
el reforzamiento del didlogo social con las asociaciones representativas de las
personas con discapacidad mediante su inclusién en el Real Patronato y la creacién
del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el establecimiento de un calendario de
accesibilidad por ley para todos los entornos, productos y servicios nuevos o ya
existentes. Establece, la obligacidon gradual y progresiva de que todos los entornos,
productos y servicios deben ser abiertos, accesibles y practicables para todas las
personas y dispone plazos y calendarios para realizacion de las adaptaciones
necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacién, la ley
establece en su Disposicion final séptima las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminaciéon para el acceso y utilizacién de las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de comunicacién
social.

Y favoreciendo la formacion en disefio para todos, la disposicién final décima
se refiere al curriculo formativo sobre accesibilidad universal y formacién de
profesionales que el Gobierno debe desarrollar en «disefio para todos», en todos
los programas educativos, incluidos los universitarios, para la formacién de
profesionales en los campos del disefio y la construcciéon del entorno fisico, la
edificacidn, las infraestructuras y obras publicas, el transporte, las comunicaciones
y telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacién.

La Universidad de Malaga ha sido siempre sensible a los aspectos
relacionados con la igualdad de oportunidades, tomando como un objetivo
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prioritario convertir los edificios universitarios y su entorno de ingreso en
accesibles mediante la eliminacion de barreras arquitectonicas.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias presentes y
futuras tienen entre sus normas de disefio las consideraciones que prescribe la
mencionada Ley 5/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el resto de la
normativa estatal vigente en materia de accesibilidad. En particular:

- Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un
procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad visual
el ejercicio del derecho de sufragio.

- Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

- Real Decreto 366/2007 por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminaciéon de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administraciéon General del Estado.

- Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia.

- I Plan Nacional de Accesibilidad, 2004-2012.

- Plan de Accién para las Mujeres con Discapacidad 2007.

- I Plan de Accién para las personas con discapacidad 2003-2007.

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacién de dependencia.

- REAL DECRETO 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves
laborales como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.

- Ley 1/1998 de accesibilidad y supresién de barreras arquitectdnicas,
urbanisticas y de la comunicacién.

- Ley 15/1995 de 30 de mayo sobre limites del dominio sobre inmuebles para
eliminar barreras arquitectonicas a la persona con discapacidad.

- Ley 5/1994, de 19 de julio, de supresion de barreras arquitectonicas y
promocion de la accesibilidad.

- Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promociéon de la accesibilidad y
supresion de barreras arquitectonicas.

- Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo de medidas minimas sobre
accesibilidad en los edificios.

- Real Decreto 248/1981, de 5 de febrero, sobre medidas de distribucion de la
reserva de viviendas destinadas a minusvalidos, establecidas en el real decreto
355/1980, de 25 de enero.

- Real Decreto 355/1980, de 25 de enero. Ministerio de Obras Publicas y
Urbanismo. Viviendas de proteccion oficial reserva y situacion de las destinadas a
minusvalidos.
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- Orden de 3 de marzo de 1980, sobre caracteristicas de accesos, aparatos
elevadores y acondicionamiento interior de las viviendas de proteccion oficial
destinadas a minusvalidos.

- Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio, por el que se aprueba el reglamento
de planeamiento para el desarrollo y aplicacién de la ley sobre régimen del suelo y
ordenacién urbana. BOE de 15y 16-09-78.

7.1.2. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales disponibles

La Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de Malaga da
cabida a las diplomaturas de: Maestro en Educacion Primaria, Maestro en
Educacién Infantil, Maestro en Educacién Especial, Maestro en Educacién Fisica,
Maestro en Educacién Musical, Maestro en Lengua Extranjera, Maestro en Audicién
y Lenguaje; Educacion Social; y a las licenciaturas de: Pedagogia y Psicopedagogia,
con un numero total de alumnos de 3.200. Para el grado de Pedagia la actual
estructura contempla los siguientes recursos:

-Aulas: 1 (30 m2 y capacidad de 25 alumnos)

-Aulas: 4 (100 m2 y capacidad de 80 alumnos cada una)

-Aulas: 8 (115 m2. Capacidad de 90 alumnos cada una)

-Aulas en otras instalaciones del campus: La Facultad de Ciencias de la
Educacién tiene asignadas para impartir docencia actualmente tres aularios
préximos a la misma. En ellos dispone de 11 aulas con las siguientes capacidades:
2 de 50 alumnos/as, 7 con capacidad comprendida entre 90 y 100 alumnos/as y 2
con una capacidad de 120 alumnos/as.

-Talleres 4: 2 aulas-taller de artes plasticas con capacidad de 75 alumnos
cada una, un aula-taller de musica con capacidad de 75 alumnos y un aula-taller de
dramatizacion con capacidad de 60 alumnos.

-Seminarios 3 ubicados en la segunda planta, correspondientes a los
departamentos de Métodos de investigacion e innovacién educativa, Teoria e
historia de la educacion y Didactica de las matematicas de las CCSS y de las CCEE.

-Laboratorios 5 ubicados en la 12 y 22 plantas : 2 de lenguas extranjeras, 1 de
Ciencias Experimentales y 1 de Fisica y Quimica con capacidades de 30 alumnos
cada uno y un ultimo laboratorio-taller de Didactica de las Matematicas con
capacidad de 30 alumnos.

-Aulas de informatica 2 con 35 puestos cada una.

-Aula de Nuevas Tecnologias compuesta de:

*Un aula taller con 16 puestos de ordenador con sistemas operativos
Windows, MacOSX y Guadalinex.

*Un aula de digitalizacién, visualizacién y sonido con scaner para digitalizar
negativos de 35mm, diapositivas y fotografias; sistemas de videos, DVD grabador,
un PC con tarjeta externa de sonido para edicién de audio y un puesto combi para
visualizacion de VHS y DVD.

*Servicio de préstamo a la comunidad universitaria: se disponen de 5
videocamaras, 5 camaras de fotos y 5 grabadoras de audio.
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-Despachos:

*Segunda planta:

-19 despachos correspondientes al Departamento de Didactica de las
Matematicas de las CCSS y de las CCEE.

-15 despachos correspondientes al Departamento de Lengua y literatura y su
didactica.

-23 despachos correspondientes al Departamento de Didactica de la
expresion musical, plastica y corporal.

- 12 despacho correspondientes a los Departamentos: un despacho cada uno
de los siguientes: Filologia griega-Filologia espafiola Il y teoria de la literatura,
Historia antigua, Matematica aplicada-Algebra y Geometria, Fisica aplicada,
Biologia, Geologia vegetal, Quimica inorganica; dos despachos los departamentos:
Filologia inglesa, francesa y alemana y Derechos del estado y sociologia.

*Tercera planta:
-7 despachos Psicologia evolutiva y de la educacion.

*Sexta planta:
-12 despachos correspondientes al departamento de Métodos de

investigacion e innovacién educativa.

*Séptima planta:

-18 despachos correspondientes al departamento de Didactica y organizacion
escolar

*Qctava planta:

-18 despachos correspondientes al departamento de Teoria e Historia de la

educacion.

Biblioteca: Compartida por todas las titulaciones que imparte actualmente la
Facultad de Ciencias de la Educacidn y las que imparte la Facultad de Psicologia.
Tiene las siguientes catracteristicas :

Puestos de lectura: 116 en la biblioteca y 34 en la hemeroteca.
Consulta de catalogo: 17

Salas de lectura: no existe.

Espacio destinado al trabajo de los alumnos: dos aulas de 100 y 75 m2.

Salén de Actos con capacidad para 200 personas con todos los recursos

audiovisuales necesarios.
Sala de grado con capacidad para 90 personas con todos los recursos

audiovisuales necesarios.

Infraestructuras ajenas para las practicas externas: Se han firmado convenios
con los siguientes organismos e instituciones:
A) Instituciones publicas y privadas de educacion no formal: 36.
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B) Centros de educacion formal: publicos y concertados 35 en Malaga capital
y 65 en la provincia.

Actualmente desarrollan sus practicas en relaciéon con los convenios firmados
por la Facultad de Ciencias de la Educacién un total de 2060 alumnos/as cada
curso, de los que 238 corresponden a las titulaciones de Licenciado/a en
Pedagogia.

7.1.3. Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de
los materiales y servicios en la universidad y en las instituciones colaboradoras,
asi como los mecanismos para su actualizacion.

La Universidad de Malaga dispone de un servicio centralizado de
mantenimiento cuyo objetivo es mantener en perfecto estado las instalaciones y
servicios existentes en cada uno de los Centros.

Este servicio se presta en tres vias fundamentales:

- Mantenimiento Preventivo

- Mantenimiento Correctivo

- Mantenimiento Técnico-Legal

Para garantizar la adecuada atencion en cada uno de los centros, se ha creado
una estructura por Campus, lo cual permite una respuesta mas rapida y
personalizada.

El equipo lo forman 60 personas pertenecientes a la plantilla de la
Universidad, distribuidos entre los 2 Campus actuales: Campus de Teatinos y de El
Ejido, junto con los edificios existentes en El Palo, Martiricos, Convento de la
Aurora, Rectorado, Parque Tecnologico y el Centro Experimental Grice-
Hutchinson. En cada Campus existe un Jefe de Mantenimiento con una serie de
oficiales y técnicos de distintos gremios. Esta estructura se engloba bajo el nombre
de la Unidad de Mantenimiento, que cuenta ademas con el apoyo de un Arquitecto
y esta dirigida por un Ingeniero.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes el personal propio de la
Universidad esta distribuido en horarios de mafiana y tarde. Ademas se cuenta con
otras empresas especializadas en distintos tipos de instalaciones con el fin de
prestar una atencién mas especifica junto con la exigencia legal correspondiente.

La Universidad de Malaga tiene establecido diversos 6rganos responsables de
la revisién, mantenimiento de instalaciones y servicios y adquisicién de materiales.
El principal responsable es el Vicerrectorado de Infraestructura y Sostenibilidad
que estd integrado por dos secretariados relacionados con la gestiéon de los
recursos materiales:
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- Secretariado de obra y planeamiento (Servicio de conservaciéon y
contratacion)

- Secretariado de mantenimiento y sostenibilidad (Servicio de
mantenimiento).

Las competencias atribuidas a estos 6rganos de direccion son:

- Planear y supervisar la ejecucion de nuevas infraestructuras o de mejora de
las existentes.

- Dirigir la gestion de las infraestructuras comunes.

- Adecuar las infraestructuras a las necesidades de la comunidad
universitaria.

- Dirigir la gestion del mantenimiento de las infraestructuras.

- Desarrollar los procesos de contratacién administrativa de obras.

Este Vicerrectorado tiene establecido un procedimiento denominado gestor
de peticiones para tramitar a través de Internet todo tipo de solicitudes de
equipamiento y/o mantenimiento.

Este centro forma parte de la relaciéon de edificios de la Universidad y, por
tanto, cuenta con todo el soporte aqui descrito y sus instalaciones estan incluidas
dentro de las unidades mantenidas por la Universidad de Malaga.

7.1.4.- Recursos disponibles para la realizacion de las practicas externas en
empresas e instituciones distintas a la Universidad de Malaga.

Convenios firmados para la realizacion del Practicum de Pedagogia de los
alumnos/as de la Facultad de Ciencias de la Educacion

1. Asociacion Andaluza de Centros de Enseinanza de la Economia Social.
ACES

Objetivo

Formacion para la gestion en empresas educativas, que tienen como base
empresarial y econdmica la asociacidn de personas.

Personal

Titulados de la propia asociacién: pedagogos, abogados y economistas.
Contenido

La Asociacién Andaluza de Centros de Ensefianza de la Economia social, ACES,
es una organizacion empresarial, independiente, de ambito andaluz,
constituida para la coordinacidn, representacion, gestion, fomento y defensa de
los intereses de las empresas educativas del sector de la Economia Social.

El elemento comin en ACES lo constituye el concepto de Economia Social,
modelo que apuesta por un funcionamiento empresarial democratico y
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participativo en la gestidon y en el reparto de los excedentes, y que entiende que
la actividad econémica debe sustentarse en la asociacion de personas.

En ACES pueden estar integradas las empresas educativas cuya titularidad
corresponda a una de las siguientes formulas:

-cooperativa de trabajo asociado.

-sociedad labora.

-cooperativa de padres y madres.

-autonomos.

-asociacion de padres o una fundacién de caracter educativo.

Son diversas las formas juridicas que se unen en ACES, como son diversos los
matices que se integran y se enriquecen mutuamente. Hasta ahora, estas
empresas han actuado de manera dispersa y desde ahora pretendemos que
todas avancen coordinadamente integradas en ACES.

2. Asociacion civica para la prevencion. ACP.

Objetivo.

Prevencidn para la drogodependencia, marginacion, delincuencia.

Personal.

Titulados vinculados a la propia asociacion (contratados y voluntarios):
pedagogos y educadores sociales.

Contenido.

Programas para la prevencion de drogodependencias y marginacién. Todos los
dias mafiana y tarde. Intervencion educativa especializada. Intervencién en el
ocio y tiempo libre. Intervencion educativa especializada. Actividades de
prevencion de la delincuencia y drogadiccion. Actividades de prevenciéon de
marginacién e insercion sociolaboral con jévenes y adolescentes.

3. Asociacion Juvenil Trans.

Objetivo.

Prevencidon de absentismo escolar. Proyectos propios y en colaboraciéon con
otras instituciones.

Personal.

Pedagogos y educadores sociales vinculados a la propia asociacion.

Contenido

Aulas matinales en los centros. Prevencion del absentismo escolar. Programas
con nifios de Servicios Sociales. Trabajo técnico de gestion, seguimiento y
evaluacion de proyectos, preparaciéon de convocatorias, busqueda de recursos,
coordinacion con otras instituciones y sensibilizacién con poblacién escolar y
juvenil. Actividades formativas, deportivas, de ocio y tiempo libre. Dindmicas
de grupo, actividades extraescolares. Desarrollo de actividades con nifios.
Talleres y manualidades.

4. Asociacion Sindrome de Down. Colegio Virgen de la Esperanza.
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Objetivo.

Desarrollo personal con personas afectadas por el sindrome de Down.
Personal

De la propia asociacion. Pedagogos, Educadores Sociales y especialistas en
Educacién Especial.

Contenido.

Programas de desarrollo personal de personas afectadas por el Sindrome de
Down. Horario de mafiana. Todos los dias. Proyectos de educacién en habitos
de higiene y alimentacién en una casa familiar. Colaboraciéon con los
profesionales del centro en la terapia ocupacional, deportes, viajes y otras
actividades tendentes a facilitar la integracién social de los discapacitados.
Tares propias del educador e integraciéon familiar. Procesos de intervencién y
asesoramiento a familias. Formacion socio-laboral en los distintos talleres del
centro. Apoyo en programas de formaciéon y comunicacion. Intervencion en
actividades de integracion social. Animacidén sociocultural con personas
afectadas por el Sindrome de Down.

5. Asociacion de universitarios emprendedores. ASUEM.

Objetivo.

Dar a conocer la cultura de EMPRENDEDORES. Asesoramiento y formacion en
esta realidad LABORAL y sin gestion.

Personal.

Pertenecientes o vinculados a la propia asociacion: Pedagogos y empresarios.
Contenido.

Difusién y fomento de cultura de emprendedores. Horario de mafiana y tarde.
Todos los dias.

6. Aula del Mar.

Objetivo.

Conocimiento, valoracién y desarrollo de actividades positivas en torno al
mantenimiento y conservacion del medio marino.

Personal.

Propios de la institucion: bidlogos, pedagogos, ...

Contenido.

Actividades abiertas para la interpretacion y valoracion del entorno costero,
promoviendo actitudes positivas que impliquen una participacién activa para
el mantenimiento y conservacién del medio marino, y complementadas con un
material didactico especifico para da una de ellas. Disefio y realizacion de
campafias de comunicacién ciudadana, secretaria técnica para la coordinacién
de la Red de Voluntarios Ambientales del litoral Andaluz, publicaciones (libros,
Cd-rom, videos, Semanas del Mar, jornadas, etc.).

7. Ayuntamiento de Alora. Centro Municipal de Formacién.
Objetivo.

Formacion de personal del propio Ayuntamiento.

Personal.
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Pedagogos y abogados con contrato en el propio Ayuntamiento.

Contenido.

El Centro de Formacién Municipal es el Centro del Ayuntamiento de Alora
dedicado a la formacion de su personal en plantilla.

8. Ayuntamiento de Archidona. Area de Educacién.

Objetivo.

Formacién de jévenes y adolescentes, tanto en el aspecto ludico como de
prevencion de la marginacion, delincuencia y drogadiccién.

Personal.

Contratados por el propio Ayuntamiento: pedagogos.

Contenido.

Actividades educativas y de apoyo psicosocial. Talleres formativos. Talleres
ludicos, tiempo libre y salidas, actividades puntuales, deporte. Actividades de
prevencidon de la delincuencia y drogadiccion. Actividades de prevencidon de
marginacion e insercion sociolaboral con jovenes y adolescentes.

9. Ayuntamiento de Benalmadena. Servicios Sociales.

Objetivo.

Atencién a menores, mujeres, familias monoparentales. Actividades de
prevencion de marginacidn, insercién laboral...

Personal.

Pedagogos, educadores sociales, bien pertenecientes al Ayuntamiento o en
contrato temporal en dicha institucion.

Contenido.

Areas de intervencion: menores, mujeres, intervencion familiar. Disefio y
ejecucion de programas y campafias sociales municipales. Actividades de
prevencion de marginacion e insercion sociolaboral con jévenes y adolescentes.
Servicios sociales en general: centro abierto, ludotecas...Acogimiento familiar,
intervencidn social, atencién al publico, desarrollo de programas para menores,
mujer, tercera edad, etc. Programa de atencion a familias monoparentales.
Programa de atencién a la infancia. Trabajo en el drea de juventud y en
Programas de Garantia Social. Trabajo con familias con graves carencias.
Intervencién comunitaria en barrios. Seguimiento de casos, entrevistas, visitas
domiciliarias, intervencion, reuniones, coordinacion.

10.Ayuntamiento de Estepona. Area de Educacion.

Objetivo.

Programas educativos para la formaciéon de jévenes y de prevencion de la
delincuencia y drogadiccion.

Personal.

Propio del Ayuntamiento: pedagogos y educadores sociales.

Contenido.

Actividades educativas y de apoyo psicosocial. Talleres formativos. Talleres
ludicos, tiempo libre y salidas, actividades puntuales, deporte. Actividades de
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prevencién de la delincuencia y drogadiccion. Actividades de prevenciéon de
marginacion e insercion sociolaboral con jévenes y adolescentes.

11.Ayuntamiento de Fuengirola. Centro de Informacion de la Mujer.
Objetivo.

Ofrecer asesoramiento a las mujeres en caso de discriminacién por razén de
sexo.

Personal.

Pedagogos responsables del area de educacién.

Contenido.

Centro cuya funcién prioritaria es ofrecer informacién y asesoramiento a las
mujeres en caso de discriminacion por razon de sexo. Los CIMs son el resultado
de la colaboracion del Instituto Andaluz de la Mujer con la Administracién
Local. Ademas estos Centros realizan programas especificos de desarrollo
personal, educativo y de salud, de orientacion profesional y laboral.

12.Ayuntamiento de Malaga. Escuela de Seguridad Publica.

Objetivo.

Seleccion, formacion, reciclaje y perfeccionamiento de los cuerpos municipales

de seguridad.

Personal.

Pedagogos, psicopedagogos y abogados pertenecientes al Ayuntamiento de

Malaga.

Contenido.

Las actividades de la Empresa publica del Ayuntamiento de Malaga

denominada Escuela de Seguridad Publica son las siguientes:

a) La seleccidon, formacion, reciclaje, perfeccionamiento y especializacién de
nuevas promociones de los Cuerpos Municipales de Seguridad, asi como del
personal y mandos que componen las distintas unidades de estos Cuerpos.

b) La realizacién de cursos para la promocién y ascenso a categorias
superiores para todos los empleados de la Policia Local, Proteccion Civil y
Servicio de Extincién de Incendios, conforme a los requisitos que establezca
el Consejo de la Escuela.

c) Lainvestigacion, estudio y divulgacion de las materias que forman el campo
de las funciones de seguridad, asi como lo referido a las técnicas formativas.

13.Ayuntamiento de Malaga. Centro Municipal de Formacion.

Objetivo.

Formacién de su personal de plantilla.

Personal.

Pedagogos, psicopedagogos, socidlogos, abogados, pertenecientes al propio
Ayuntamiento.

Contenido.

El Centro de Formacion Municipal es el Centro del Ayuntamiento de Malaga
dedicado a la formacion de su personal en plantilla. Entre otros, cabe destacar
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los programas de desarrollo de competencias, de habilidades directivas, de
actualizacidon normativa y de modernizacion y calidad.

14.Ayuntamiento de Marbella. Servicios Sociales.

Objetivo.

Servicios Sociales del Ayuntamiento: menores, mujeres, familias, prevencién de
delincuencia, drogadiccion, programas de garantia social.

Personal.

Personal especializado del propio Ayuntamiento, bien con caracter de
funcionario o de contrato. Pedagogos y educadores sociales.

Contenido.

Areas de intervencién: menores, mujeres, intervencién familiar. Disefio y
ejecucion de programas y campafias sociales municipales. Actividades de
prevencion de marginacidn e insercion sociolaboral con jévenes y adolescentes.
Servicios sociales en general: centro abierto, ludotecas...Acogimiento familiar,
intervencion social, atencidn al publico, desarrollo de programas para menores,
mujer, tercera edad, etc. Programa de atenciéon a familias monoparentales.
Programas de atencién a la infancia. Trabajo en el area de juventud y en
Programas de Garantia Social. Trabajo con familias con graves carencias.
Intervencién comunitaria en barrios. Seguimiento de casos, entrevistas, visitas
domiciliarias, intervencion, reuniones, coordinacion.

15.Centro Andaluz de Emprendedores.

Objetivo.

Impulsar el desarrollo de todo proyecto empresarial viable. Formar a los
jovenes y sensibilizarlos en la cultura emprendedora, incorporacién de las
Nuevas Tecnologias y gestion de iniciativas.

Personal.

Proporcionado por la Consejeria de Empelo y Desarrollo: pedagogos,
ingenieros de telecomunicaciones, abogados y empresarios.

Contenido.

El Centro Andaluz de Emprendedores, ubicado en un edificio de 1.362 metros
cuadrados situado en el PTA, y dependiente de la Consejeria de Empleo y
Desarrollo Tecnoldgico, cuenta entre sus estrategias la de difundir la cultura
emprendedora a través de campafas de sensibilizacion para jévenes y
estudiantes, concursos de ideas, asi como de impulsar el desarrollo de
cualquier proyecto empresarial viable e identificar las oportunidades de
negocio que se planteen en Andalucia.

Igualmente, facilita la tramitacién administrativa de los proyectos, media para
la captacién de inversores y propiciard la incorporaciéon de las nuevas
tecnologias y de innovadores sistemas de gestion a las iniciativas empresariales
que vayan emergiendo.

Ademas cuenta con un observatorio permanente del emprendedor que
realizara una evaluacion, andlisis y estudio de comportamientos y actitudes de
los emprendedores y crea redes de foros estables cuyo tema central sea,
precisamente, la cultura emprendedora. Todo esto, se apoya con acciones
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formativas continuas en las que también se realizan talleres y juegos de
simulacién para la creacidon de empresas.

16.Centro de Arte Contemporaneo de Malaga. Departamento Pedagadgico.

Objetivo.

Acercar el arte contemporaneo a nifos, jovenes, asociaciones culturales, de
mayores..., a través de los programas de talleres y visitas guiadas disefiadas
para ellos.

Personal.

Pedagogos, historiadores de arte, especialistas en Bellas Artes, artistas.
Personal perteneciente o relacionado con el propio museo, que se integran en
él a través del Departamento Pedagdgico.

Contenido.

Nifios y estudiantes se acercaran por primera vez al arte contemporaneo
gracias a un programa de talleres y actividades disefiado especialmente para
ellos. En esta linea, también tendran cabida asociaciones culturales, de
mayores, vecinales y otros grupos sociales.

Para los ya iniciados al mundo del arte, como profesorado y alumnos de Bellas
Artes, Historia del Arte y Estética, se ha dispuesto la organizaciéon de cursos
impartidos por artistas y especialistas, que profundicen en las corrientes
artisticas del siglo XX y principios del XXI.

Seminarios intensivos sobre asuntos concretos se ofrecerdn a artistas y
especialista en el estudio del arte contemporaneo que analicen diferentes
aspectos de la actividad artistica y su relacion con el entorno. En este apartado
tendran cabida temas sociales como los problemas actuales de género, la
inmigracion, la globalizacién, arquitectura y urbanismo, la sexualidad, la
identidad y medio ambiente, entro otros.

Visitas guiadas y conferencias son otras de las propuestas que ofrece este
departamento, para lo que se contara con la colaboracién de artistas locales,
nacionales e internacionales de referencia y de reconocido prestigio en las
esferas artisticas.

17.CTI. Centro de Tecnologia de la Imagen y Recursos Didacticos de la
Universidad de Malaga.

Objetivo.

Potenciar el uso de los materiales audiovisuales, nuevos programas, nuevos

soportes... en el mundo de las comunicaciones e investigaciéon universitaria.

Contribuir a dinamizar la cultura del medio social.

Personal.

Propio del CTI: ingenieros, ingenieros técnicos de telecomunicaciones,

pedagogos, técnicos de imagen y sonido y asesores culturales.

Contenido.

El Centro de Tecnologia de la Imagen y Recursos Didacticos (CTI) es un servicio

centralizado de la Universidad de Malaga.

En sus casi dos lustros de actividad ha servido a la comunidad universitaria,

desempefiando también un papel de notable importancia en la dinamizacién de
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la cultura malaguefia y andaluza, desde su intervencién en el ambito de los

simbolos y de las representaciones audiovisuales.

El servicio que presta el CTI en este campo de la imagen y de las

comunicaciones se apoya en el equipo humano y en los recursos de que

dispone, altamente cualificados para el desarrollo de estas tareas.

El CTI estructura sus objetivos en torno a dos lineas cientificas principales:

a) Educacion y medios de comunicacion.

b) Investigacion y experimentacion en las nuevas tecnologias aplicadas a la
comunicacion.

Los objetivos de este servicio son los siguientes:
1. Servicio activo a la comunidad universitaria.

-Uso de las producciones audiovisuales como recurso didactico, educativo y

cultural.

-Préstamo de equipos, duplicacion de cintas, cobertura de actos académicos,

asesoramiento técnico.

-Colaboracion y asistencia a la Facultad de Ciencias de la Informacion.

2. Investigacion y experimentacion:

-De programas propios de investigaciéon avanzada en el uso de las nuevas
tecnologias aplicadas a la comunicacién: nuevos servicios, nuevos lenguajes,
nuevos soportes.

-Potenciar el uso de los materiales audiovisuales y las nuevas tecnologias
comunicacionales en la investigacidén universitaria.

3. Insercidn de las actividades universitarias en el medio social:

-Contribuir en la dinamizaciéon cultural del medio social mediante la

produccion y difusion de obras audiovisuales.

18.FOREM. Fundacion para la Formacion y el empleo de Andalucia.
Objetivo.

Formacion de hombres y mujeres desempleados, dando respuesta a las
necesidades del mercado laboral. Cursos.

Personal.

El que aportan las propias C.C.0.0., Fundacién Tripartita para la formacién en
el empleo.

Pedagogos, abogados, economistas, personal propio o colaborador con ellos.
Contenido.

FOREMA (FUNDACION PARA LA FORMACION Y EL EMPLEO DE ANDALUCIA)
es constituida por la Confederacién Sindical de Comisiones Obreras de
Andalucia en febrero de 1992. En materia de formacién, se desarrolla dos tipos
de programas segun los destinatarios:

-Programas de formacion profesional ocupacional para hombres y mujeres
desempleados/as, en convenio con la Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecnolodgico de la Junta de Andalucia, fundamentalmente. Son cursos gratuitos
que dan respuesta a las necesidades del mercado laboral.

-Planes de formacién continua para hombres y mujeres en activo, a través de la
Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo (antigua Fundacién para



UNIVERSIDAD
2 DE MALAGA
Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica

la Formacién Continua: FORCEM), asi como, para empleados/as publicos, a
través de la Comision General de la Formacion Continua para las
Administraciones Publicas, el Instituto Andaluz de Administraciones Publicas
(IAAP) y la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP), diversos
Ayuntamientos y Diputaciones, entre otros

Son cursos gratuitos.

19.Instituto Andaluz de la Juventud.

Objetivo.

El fomento de la participacion, promocion, informacién y formaciéon en materia
de juventud. El desarrollo de la animacién socio-cultural en Andalucia.
Personal.

Pedagogos y educadores sociales. Son personas pertenecientes al Instituto de la
Juventud o en colaboracién con él.

Contenido.

El Instituto Andaluz de la Juventud es un Organismo Auténomo adscrito a la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, de
caracter administrativo y personalidad juridica y autonomia administrativa y
financiera. El Instituto Andaluz de la Juventud tiene encomendadas las
funciones de:

-La planificacién, programacion, organizacién, seguimiento y evaluacién de las
actuaciones dirigidas a los/las jévenes, impulsadas por la Administracién de la
Junta de Andalucia, asi como la colaboraciéon con otras Administraciones
Publicas y Entidades en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

-El1 fomento de la participacién, promocién, informacién y formaciéon en
materia de juventud. La programaciéon y desarrollo de la Animacién
Sociocultural en Andalucia, asi como la incentivacion de la investigacion
relacionada con la juventud. El desarrollo y la promocién del ocio y el turismo
juvenil mediante la implementaciéon de la Red de Instalaciones Juveniles de
Andalucia a través de la Empresa Publica de Instalaciones y Turismo Juvenil
INTURJOVEN, S.A.

20.Instituto Andaluz de la Mujer.

Objetivo.

Informacion, atenciéon y asesoramiento a la mujer, para actuar en caso de
discriminacion: laboral, estudios, crisis, violaciones...

Personal.

Pedagogos, abogados, médicos, personas, bien pertenecientes al Instituto, o en
colaboracién con él.

Contenido.

La estructura principal del IAM la forman los 8 Centros Provinciales de la
Mujer, ubicados en las capitales de cada una de las provincias andaluzas. Estos
Centros ofrecen informacidon sobre los derechos y oportunidades de las
mujeres, y proporcionan atenciéon y asesoramiento para actuar en caso de
discriminacidn en las siguientes materias:
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-Orientacion laboral, formacién profesional y creaciéon de empresas.
-Publicaciones, estudios, documentaciéon de género, programas coeducativos.
-Derechos de las mujeres.

-Crisis de pareja.

-Impago de pensiones e incumplimiento del régimen de visitas.
-Violaciones, agresiones sexuales y malos tratos.

-Embarazo de adolescentes.

-Sexualidad, anticoncepcion, interrupcién voluntaria del embarazo.
-Lugar de encuentro para las mujeres.

-Discriminacidn laboral y acoso sexual.

-Asociaciones de Mujeres, servicios, programas y actividades del IAM.

21.]Jefatura Provincial de Trafico.

Objetivo.

Divulgacion de la educacién vial, elaboracidon de recursos didacticos, material
divulgativo, etc.

Personal.

Pedagogos y técnicos especialistas en trafico propio de la Delegacion.
Contenido.

Colaboracién en las tareas de la Jefatura Provincial de Trafico en los siguientes
ambitos: Educacién Vial, recursos didacticos, material divulgativo, campanas
publicitarias.

22.Movimiento por la paz, el desarme y la libertad (MPDL).

Objetivo.

Insercién socio laboral de inmigrantes. Racismo, xenofobia y mediaciéon en
conflictos interculturales. Educacion para la paz. Pensamiento prosocial.
Personal.

Pedagogos pertenecientes a la Delegacion de Igualdad y Bienestar Social
Contenido.

Horario de tarde de lunes a viernes (15.30 a 19.00). Insercién sociolaboral de
inmigrantes. Talleres de sensibilizacion e integracion social con grupos
escolares, padres-madres y profesorado en colegios e institutos. Trabajo
técnico de gestidn, seguimiento y evaluacion de proyectos, preparacion de
convocatorias, busqueda de recursos, coordinacion con otras instituciones y
sensibilizacién con poblacion escolar y juvenil. Racismo, xenofobia y mediacién
en contextos interculturales. Educacion para la paz. Cooperacion internacional.
Integracion social de drogadictos. Talleres de habilidades sociales.
Pensamiento prosocial.

23.Museo Interactivo de la Musica de Malaga. Gabinete Pedagdgico.
Objetivo.

Que los jovenes descubran el mundo de la musica a través de los recursos
interactivos. Aprender a construir instrumentos y a la produccién del sonido.
Personal.
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Pedagogos y musicos pertenecientes al propio museo.

Contenido.

El Gabinete Pedagogico del MIMMA surge de la necesidad de atender, de forma
especifica, la parte educativa del MIMMA, en especial de las visitas de grupos de
escolares. Su actuacién primordial se basa en la elaboraciéon de recursos y
experiencias educativas y en la gestion de las visitas de escolares. Los objetivos
del Gabinete Pedagdgico respecto a las visitas de escolares son los siguientes:
-Despertar la curiosidad del visitante estimulando su imaginacién mediante
recursos interactivos.

-Proporcionar una oportunidad para que los mas jovenes descubran el mundo
de la musica.

-Profundizar en el conocimiento referido a la construccién de instrumentos, asi
como ala produccidn del sonido.

24.Pandora.

Objetivo.

Gestionar servicios socioculturales, escuela de tiempo libre y animacion socio-
cultural.

Personal.

Pedagogos, animadores socioculturales pertenecientes a Pandora.

Contenido.

Empresa dedicada a la gestion de servicios socioculturales. Escuela de Tiempo
libre y animacion sociocultural. Posee diversas areas como la de formacion en
monitores de tiempo libre, dindmicas de grupo, para la resolucién de
conflictos,...; la de investigacion sobre la realidad de la juventud en materias
tales como convivencia, formacidn, drogas, sexualidad, ocio, violencia, ...; y la de
intervencion con talleres, teatro, animacion infantil, teatro infantil, talleres de
recuperacion de juegos populares, campamentos urbanos,...

25.Pangea.

Objetivo.

Actividades socioeducativas, sociolaborales para mujeres e inmigrantes.
Personal.

Pedagogos, educadores sociales, personal con el que cuenta Pangea.
Contenido.

Centros sociales, cursos de informatica para mayores y emigrantes. Taller de
memoria y drogodependencia. Actividades socioeducativas con inmigrantes.
Insercién sociolaboral de inmigrantes. Actividades de animacién sociocultural
con adultos, personas mayores: atencion familiar.

26.Teléfono de la esperanza.

Objetivo.

Servicio permanente de ayuda a través del teléfono o presencial, para apoyar a
las personas que se encuentran en crisis emocional.

Personal.

Pedagogos, psicélogos, médicos, personal vinculado a la O.N.G.
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Contenido.

El Teléfono de la Esperanza es una organizacién no gubernamental (ONG) de
accién social y de cooperacién para el desarrollo que ofrece, de manera
gratuita, anénima y especializada, un servicio permanente de ayuda por
teléfono o presencial para apoyar a las personas que se encuentren en
situacion de crisis emocional, y que asimismo proporciona una serie de
recursos profesionales eficaces para promover la mejora de la calidad de vida
emocional de las personas y de las familias.

Sus campos de actuacién son los siguientes: cursos de formacién al
voluntariado de la asociacion, orientacidon por teléfono, orientacion familiar,
entrevista personal, grupos de apoyo (taller de separacion afectiva y taller de
duelo, aprendiendo a vivir con la enfermedad), salud emocional de la familia,
de los individuos y psico-social.

27.0rganizacion Nacional de Ciegos de Espafia en Malaga.

Objetivo.

Disefio y elaboracién de proyectos, cursos, talleres, recursos didacticos para el
trabajo con personas discapacitadas: ciegos, tanto en su aspecto personal como
de insercion social y labora.

Personal.

Pedagogos, psicopedagogos, etc, personal que aporta la propia organizacion.
Contenido.

La ONCE es una corporacién sin animo de lucro, con la misiéon de mejorar la
calidad de vida de las personas ciegas y con discapacidad visual de toda
Espafia. Es una institucion de caracter social y democratica. Es abierta a todos,
solidaria con las personas afectadas por discapacidades distintas a la ceguera,
igualitaria y participativa, que trabaja dia a dia en la democracia junto a la
administracion.

La fundacién ONCE se ocupa de la integraciéon social de personas con
discapacidad

28.Fundacion INTERED

Objetivo.

Impulsar proyectos en contextos de exclusion social y desarrollo, participa en
la construccion de relaciones de solidaridad y justicia. Favorecer la reflexion
critica sobre las estructuras que generan desigualdad.

Personal.

Pedagogos, socidlogos y educadores sociales.

Contenido.



ERS,
~% UNIVERSIDAD
:“‘1/ 1.( 1 \:

¥ DE MALAGA
- Vicerrectorado de Ordenacion Académica

-’..\\
B
¢ 2!
-7

2
™

Se ocupan de la formaciéon de voluntariado como oferta de cambio y de
transformacion social. Es una oportunidad para movilizarse contra la exclusion,
ya sea participando en proyectos de educaciéon para el desarrollo, o acercarse a
propuestas de desarrollo que realizan y apoyan en el sur.

29.Gabinete Psicopedagoégico. Unidad de desarrollo infantil y atencién
temprana.

Objetivo.

Atender y dar respuesta a las alteraciones psicopedagodgicas entre los nifios y

jovenes. Formacidn en atencion temprana.

Personal.

Pedagogos y psicologos propios del gabinete.

Contenido.

Gabinete cuyo contenido es desarrollar las intervenciones dirigidas a la

poblacién infantil de 0 a 6 afios, a la familia y al entorno, que se preocupa de

dar respuestas lo mdas pronto posible, a las necesidades transitorias o

permanentes que presentan los nifios con trastornos en su desarrollo, o que

tienen el riesgo de padecerlos. Estas intervenciones, que deben considerar la

globalidad del nifio, han de ser planificadas por un equipo de profesionales de

orientacion interdisciplinar. Las metas de la intervencién temprana son llegar a

proporcionar a los nifios los servicios terapéuticos y evolutivos, y apoyar e

instruir a las familias.

30.Clinica SIGNO (Clinica de Psicologia, Psicopedagogia y Logopedia).
Objetivo.

Atender en los campos de reeducaciéon psicolégicos, pedagoégicos y
relacionados con el lenguaje. Puesta en marcha de tratamientos diferenciados y
alternativos.

Personal.

Pedagogos, psicdlogos y psicopedagogos.

Contenido.

31.Museo Picasso de Malaga.

Objetivo.

Conocimiento y sensibilizacion de los visitantes en la pintura de Picasso.
Personal.

Pedagogos, y especialistas en arte pertenecientes al museo.

Contenido.

Existe en su organigrama un Gabinete Pedagogico, que tiene como finalidad
acercar la pintura de Picasso a los nifios, jovenes y personas con discapacidad,
para lo que elabora sus propios programas de visitas guiadas atendiendo a las
caracteristicas de los visitantes.

32.RIZOMA.
Objetivo.
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Crear y promover las condiciones necesarias para el desarrollo de la
creatividad, subjetividad individual y transindividuales. Recuperar y compartir
el espacio publico como dmbito de encuentro libre y democratico de la
ciudadania universal.

Personal.

Pedagogos.

Contenido.

Actividades de investigacion de tipo critico en lo concerniente a la arquitectura,
urbanismo, geografia urbana, con especial atencion a ZOMECS (Zona
metropolitana de la Costa del Sol).

33.The International Primary College de Marbella.

Objetivo.

Formacion de alumnos ingleses y espafioles en sus respectivos sistemas
educativos, con caracter de bilingliismo e interrelaciéon de sistemas educativos.

Personal.

Pedagogos, especialistas en Didacticas Especiales..Todo un completisimo
personal que cubre todas las opciones y que pertenece al centro.

Contenido.

Centro perteneciente al sistema educativo inglés, en cuya normativa y
estructura funciona. Tiene también un itinerario espafiol, y en ambos casos
toda la actividad es bilingiie.

34.Grupo CONSTANT.

Objetivo.

La formacion de técnicas en recursos humanos, a través de la formacion, tanto
en el drea de gestiéon como en la de seleccion de personal.

Personal.

Pedagogos, economistas, etc, Personal perteneciente al STAFF de la
Delegacion.

Contenido.

Gestion de recursos humanos, especializados en trabajo temporal, outsourcing,
consultoria, formacion de directivos, hosteleria, inmobiliaria y sanidad.

35.Asociacion Comision Catdlica Espaiiola de Migracion (ACCER).
Objetivo.

Facilitar la insercién de inmigrantes y refugiados en la sociedad.

Personal.

Pedagogos, sociélogos, abogados.

Contenido.

ACCER es una ONG que proporciona atencidon y acogida a refugiados e
inmigrantes en Espafia, promoviendo la insercién y la igualdad de derechos y
deberes de todas las personas, sea cual sea su origen, sexo, raza, religiéon o
grupo social. Trabajan en programas y proyectos que responden a la necesidad
de proporcionar atencién, de modo especial, hacia los mdas vulnerables:
menores no acompafiados, mujeres y minorias étnicas.
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36.CARTAC-Universidad Libre Experimental (ULEX) (Casa invisible).
Objetivo.

Conocimiento de primera mano a la vez reflexivo, critico, creativo y productivo,
acerca de la dindmica social y urbana de una zona del centro histérico.
Familiarizacién con las principales bases de datos, directorios de redes,
enlaces, centros de investigacién, documentacién y bibliografia especializada.
Personal.

Pedagogos, cartografos, geografos, sociélogos, arquitectos. Todos
colaboradores y personal de CARTAC.

Contenido.

Centro de Formacion e Investigacidn:

-Formacional (urbanismo, pedagogia social, teatro comunitario, metodologias
de investigacion, etc.)

-Planificacidn, sistematizacion y divulgacion de estudios cartograficos.

-Andlisis y creaciéon de redes sociales y urbanas.

MARCO LEGISLATIVO

La Ley organica 1/1990, de 3 de octubre exige prestar una mayor atencion a la
formacién de las futuros titulados de las Facultades de Educaciéon, de modo que se
garantice una integracion entre la preparacién tedrica que ofrecen las
universidades y la preparacion practica de la realidad educativa. Parece
conveniente establecer mecanismos que garanticen esta formacién practica en
centros docentes y otros servicios educativos, con la finalidad de completar
adecuadamente el perfil profesional del alumnado.

La Orden del 22 de junio de 1998, por la que se regulan las practicas de alumnos
universitarios de las Facultades de Ciencias de la Educacion en centros docentes no
universitarios, posibilita el acceso de nuestros alumnos a dichos centros
sostenidos con fondos publicos, entre los que existe una gran variedad de
situaciones educativas, permitiendo una formacién amplia y en estrecha relaciéon
con la Universidad.
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7.2.- PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS NECESARIOS.

En el ambito de sus respectivas competencias, el Estado espafiol, las
Comunidades Autéonomas y las Universidades han de adoptar las medidas
necesarias para la plena integracién del sistema universitario en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, tal y como establece el art. 87 de la ley Organica
6/2001 de 21 de diciembre de Universidades y la Ley 15/2003 de 22 de
Diciembre, Andaluza de Universidades, esta ultima en su exposicién de motivos.

Al objeto de poder asumir el citado reto con mayores garantias, la
Comunidad Auténoma de Andalucia y la Universidad de Malaga comparten la
voluntad de contribuir a la mejora de la oferta académica de la Universidad de
Malaga.

Para que la Universidad de Malaga pueda afrontar con garantias de éxito la
implantacién de las titulaciones, se deben adoptar medidas organizativas e
instrumentales que implican un coste adicional, para lo que precisa de apoyo
econdmico para financiar dicha reorganizacion.

Por ello, estas medidas se han dotado de un contrato programa que tiene por
objeto instrumentar la colaboracion entre la Junta de Andalucia y la Universidad de
Malaga para complementar actuaciones cuyo fin es conseguir la reordenacion de
la oferta académica de la Universidad y, concretamente, la implantacién efectiva o
puesta en marcha de todas las ensefianzas que ayudan a configurar la oferta de
titulos de la Universidad de Malaga

Esta actuacion, considerada de interés general por la Comunidad Auténoma
de Andalucia, esta destinada, entre otras, a sufragar los gastos subvencionables y
costes complementarios derivados de la implantacion efectiva de las nuevas
enseflanzas previstas para el periodo 2007-11.

Por otra parte, recientemente, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
mediante Orden CIN/2941/2008, de 8 de octubre, ha dispuesto recursos para que
las Comunidades Auténomas y Universidades puedan llevar a cabo la adaptacién a
la nueva estructura de ensefianzas de forma mas eficaz.
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8.- RESULTADOS PREVISTOS

8.1.- VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU
JUSTIFICACION

8.1.1.- INDICADORES OBLIGATORIOS VALOR

Tasa de graduacion: 70 %
Tasa de abandono: 20 %
Tasa de eficiencia: 85 %

8.1.2.- OTROS POSIBLES INDICADORES

Denominacion Definicion VALOR

%

%

%

%

%

%

8.1.3.- JUSTIFICACION DE LAS TASAS DE GRADUACION, EFICIENCIA Y ABANDONO,
ASI COMO DEL RESTO DE LOS INDICADORES DEFINIDOS

Los indicadores anteriores se han obtenido a partir de los datos disponibles en la titulacion que
sera objeto de sustitucion si, finalmente, es autorizado el Titulo objeto de la presente Memoria

de Solicitud de Verificacion.
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8.2.- PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

La regulacion del procedimiento a seguir en la Universidad de Méalaga para la valoracion del
progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, con caracter general, se
contempla en el articulo 134 de los Estatutos de dicha Universidad, aprobados por Decreto de
la Junta de Andalucia n°® 145/2003, de 3 de junio (BOJA del 9 de junio).

De acuerdo con lo establecido en el mencionado articulo, para cada curso académico, y con
antelacion suficiente al inicio del correspondiente periodo lectivo, las Juntas de Centro, a partir
de la informacion facilitada por los correspondientes Departamentos, aprobaran el programa
académico de las ensefianzas correspondientes a las titulaciones oficiales que se imparten en
el respectivo Centro. Dicho programa debera incluir, entre otros extremos, la programacion
docente de cada una de las correspondientes asignaturas, y ésta, a su vez, debera incorporar
el sistema de evaluacion del rendimiento académico de los alumnos, fijando el tipo de pruebas,
su numero, los criterios para su correccion y los componentes que se tendran en cuenta para la
calificacion final del estudiante.

El mencionado sistema de evaluacion debe, a su vez, tener presente lo preceptuado en el
articulo 124 de los citados Estatutos, que establece el derecho de los mencionados estudiantes
a presentarse a dos convocatorias ordinarias de examen por curso académico.

Ademas del citado procedimiento de caracter general, consecuencia del régimen juridico
vigente en la materia, la valoracién del progreso y los resultados del aprendizaje de los
estudiantes se contempla también en el procedimiento PEO3 (“Medicion, Analisis y Mejora
Continua”) del Sistema de Garantia de Calidad, recogido en el apartado 9.2 de la Memoria, con
la finalidad de lograr la mejora de la calidad de la ensefianza.

De acuerdo con el Informe sobre Innovacion de la Docencia en las Universidades Andaluzas
(CIDUA), la valoracion del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, se
llevara de acuerdo teniéndose presente que es preciso considerar la evaluacion como una
ocasion para conocer la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y una oportunidad
para su reformulacion y mejora.

Se impone la necesidad de ampliar el concepto de evaluacién del rendimiento para que
abarque los diferentes componentes de las competencias personales y profesionales que se
propone desarrollar la ensefianza universitaria: conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos.

La pretensidn central del modelo de evaluacién que propone la Universidad de Malaga es que
el estudiante en todo momento tenga conciencia de su proceso de aprendizaje, comprenda lo
gue aprende, sepa aplicarlo y entienda el sentido y la utilidad social y profesional de los
aprendizajes que realiza. Los apoyos metodolégicos fundamentales del proyecto docente que
orientan el modelo marco propuesto descansan en la combinacién del trabajo individual, las
explicaciones del docente, la experimentacién en la practica, la interaccion y el trabajo
cooperativo entre iguales y la comunicacién con el tutor.

En definitiva, se trata de transformar el modelo convencional de transmisién oral de
conocimientos, toma de apuntes y reproduccién de lo transmitido en pruebas y examenes, por
un modelo que reafirma la naturaleza tutorial de la funcién docente universitaria, que atiende a
las peculiaridades del aprendizaje profesional y académico de cada estudiante.
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1. OBJETO

El objeto del presente proceso es establecer la sistematica a aplicar en la
elaboracion y la revision de la Politica y de los Obijetivos de Calidad de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este proceso sera de aplicacion tanto, para la definicion inicial de la Politica y
los Objetivos de la Calidad, como para sus revisiones periddicas que se efectuaran

con caracter anual.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la elaboracion/revision de Politica y Objetivos

de Calidad son, entre otras:

e Criterios y Directrices para la implantacién de titulos.

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, de la ENQA.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de Universidades.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Programa AUDIT de la ANECA.

e Programa VERIFICA de la ANECA.

¢ Reglamento de Régimen Interno del Centro.
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4, DEFINICIONES

e Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de una organizacion con respecto a la Calidad.

¢ Objetivos de Calidad: En él &mbito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora, la superacién, la eficacia y la excelencia en el

campo de la innovacién, la docencia, la gestion o la investigacion.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Se constituye la Comision de Garantia de la Calidad del Centro, que sera

aprobada por Junta de Centro. Estara formada por:

- Decano, quien actuara como Presidente.

- Coordinador/a de Calidad, quien actuara como Secretario/a.

- Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master).

- Un representante de las alumnas o de los alumnos, quien actuara como Vocal

- Un representante del Personal de Administracion y Servicios, quien actuard como
Vocal.

- Un miembro de la Seccion de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad

Social, quien actuard como vocal-asesor, con voz pero sin voto.

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro define la Politica y los
Objetivos de la Calidad del Centro, desarrollando la documentaciéon del Sistema de
Garantia de la Calidad. El borrador sera enviado a la Unidad Técnica de Calidad de la

Universidad de Malaga para su revision y modificacién y/ o sugerencias si procediese.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro definitivo serd presentado y
aprobado, si procede, por la Junta de Centro. Una vez aprobada sera firmado por el
Decano/Director, para su posterior publicacion y difusion a todos los miembros de la
comunidad universitaria de acuerdo al procedimiento especificado para ello.

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro velara por la puesta en

marcha de la Politica de Calidad y consecucién de sus objetivos.
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El Coordinador de Calidad del Centro, con una periodicidad anual o inferior en
situaciones de cambio, realizara una revision de la Politica y Objetivos de Calidad del

Centro a partir de los elementos contemplados a nivel institucional.

El Coordinador de Calidad del Centro, tras realizar la revision, comunicara a la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro los problemas detectados para

establecer un plan de mejora.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicién, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

El Sistema de Garantia de la Calidad se revisara anualmente, incluyendo la
Politica y los Objetivos de Calidad, por si se hubiesen producido, durante ese periodo,
circunstancias de importancia que impliquen un cambio con el fin de poner en
funcionamiento acciones de mejora en el caso de detectarse aspectos a mejorar.
Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad,

se comprobara la consecucién de los Objetivos y se reformularan segun el resultado.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

¢ Definicion de politica de calidad y objetivos de calidad (INO1-PEOL).
¢ Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad (INO2-PEO1).
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7. ARCHIVO
Identificacion del . Responsable Tiempo de
3 Soporte de archivo : .7
registro custodia conservacion
Acta de composicion y :
constitucion de la Papel o Coord_mador de -
L . . . Calidad del Indefinido
Comisién de Garantia informatico Centro
de la Calidad
Actas de la Comision de Papel e informatico Coordinador de Indefinido
Garantia de la Calidad p Calidad del Centro
Actas de Junta de Centro Papel e informéatico Secretaria de |a Indefinido
Junta de Centro
Objetivos y Politica de Papel e informatico Coordinador de la 6 afios
Calidad P Calidad del Centro

PEO1

RESPONSABILIDADES

Unidad Técnica de Calidad (UTC): Revisar técnicamente los documentos.

Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Proponer el borrador

de la Politica de Calidad e identificar los Objetivos, proponer qué informacion

publicar, a quién y como y validar la informacién obtenida por el Coordinador,

revisar la documentacion del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro y

proponer acciones de mejora.

Coordinador de Calidad del Centro (CCC): Enviar documentos a la UTC para

su revision, y a la Junta de Centro para su aprobacion, informar a la CGC de

las modificaciones y/o necesidades de acciones correctivas, guardar y

custodiar documentos y actas de la CGC, y difundir la informacion referente a

la Politica y Obijetivos de la Calidad del Centro.

Decano/a del Centro: Firmar la Politica y los Obijetivos de la Calidad.

Edicion 00 — 03/07/09
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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de la Facultad de Ciencias de la Educacion es consciente de la
importancia de la calidad por lo que la considera como un factor estratégico para
conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean

reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

Esta Direccion dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas, razonables, de todos sus clientes y
usuarios, tanto internos como externos. Para ello se compromete a emplear todos los
recursos técnicos, econémicos y humanos a su disposicion; siempre dentro del estricto
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonémico como

estatal y europeo.

Por ello, la Direcciébn de la Facultad establece las siguientes directrices
generales para la consecucion de los objetivos de calidad y que constituyen nuestra
Politica de Calidad:

e Proporcionar la formacion continua adecuada a todos nuestros empleados,
segun sus respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para
gue puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de las
necesidades de nuestros usuarios.

e Establecer una sistematica de actuacion, y documentarla, para asegurar la
calidad de nuestros procesos.

e Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta y proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas
gue pudieran ser necesarias.

e Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el
personal del Centro y que se encuentra a disposicién del publico.

e Asegurar que el Sistema de Garantia de la Calidad se mantiene efectivo y que

es controlado y revisado de forma periddica.

Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar permanentemente

las directrices que se acuerden en materia de calidad.
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1. OBJETO

El objeto de este reglamento es indicar la estructura y el funcionamiento interno de la
Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Mélaga, para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados

en su Sistema de Garantia de la Calidad.

2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones que se imparten en el Centro (grados y posgrados) y todas las

personas implicadas en los mismos, y todos los procesos relevantes en el funcionamiento

del Centro.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

¢ Reglamento interno del Centro.

¢ Manual de SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

4. ARCHIVOS

Reglamento interno del Centro

5 DESARROLLO

Articulo 1. Definicién

1. La Comision de Garantia de la Calidad (CGC) es un érgano que participa en las tareas de

planificacion y seguimiento del SGC, actuando ademas como uno de los vehiculos de

FO02-PEO1

TITULO PRELIMINAR
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comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y
logros de este sistema.

2. Esta Comision y su Reglamento de Régimen Interno se establecen al amparo de lo
previsto al respecto por el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias de

la Educacion.

Articulo 2. Competencias

Son competencias de la Comision de Garantia de la Calidad:

e Verificar la planificacibn del SGC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los
Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados por las agencias
acreditadas para la evaluacion de la Calidad.

e Recibir y, en su caso, coordinar la formulacién de los objetivos anuales del Centro y
realizar el seguimiento de su ejecucion.

e Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

e Tomar una posicién tras la informacion del Decano/a sobre los proyectos de
modificacion de la estructura organizativa del Centro.

e Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacién de las propuestas de mejora del
SGC.

e Decidir, dentro de su d&mbito de competencia, la periodicidad y la duracion de las
campafas de recogida de informacién sobre la satisfaccion de los grupos de interés.

e Propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora que puedan
derivarse de los resultados del analisis de la informacién recogida.

e Cualquier otra que pudiera serle delegada por la Junta de Facultad.

Articulo 3. Composicion

La Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de

la Universidad de Malaga estara compuesta por:

1. Decano/a, que actuard como Presidente.
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2. Coordinador/a de la Comisién de Garantia de la Calidad, que actuard como
Secretario/a. Sera un profesor/a doctor/a con vinculacion permanente a la
Universidad.

3. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales, que actuard como Vocal.
Dicho representante debera ser profesor/fa con vinculacion permanente a la
Universidad si representa a una titulacibn de grado y profesor/a doctor/a con
vinculacion permanente a la Universidad si representa a una titulacién de posgrado.
Un representante del alumnado, que actuara como Vocal.

Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuara como
Vocal.
6. Un miembro del Vicerrectorado responsable en el ambito de Calidad, que actuara

como vocal-asesor/a, con voz pero sin voto.

En el caso que la Comision lo considere necesario, podra solicitar informes de
expertos externos al Centro, asi como sugerencias y aportaciones del alumnado y de

aquellos otros grupos de interés que estime oportuno.

Articulo 4. Nombramiento, mandato, cese o renovacién de los miembros de la

Comisién de Garantia de la Calidad

1. Los miembros de la Comisién seran nombrados por la Rectora a propuesta de la Junta de
Centro, excepto el miembro del Vicerrectorado con responsabilidad en el ambito de
Calidad que sera nombrado por la Rectora a propuesta del Vicerrectorado al que esta
adscrito.

2. Los miembros de la Comision ejerceran sus funciones por un periodo de cuatro afios.

3. El/la Coordinador/a de la Comision de Garantia de la Calidad cesara por alguna de las
siguientes causas:

a) A peticion propia.
b) Por pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido.

c) A propuesta de la Junta de Centro.

4. Producido el cese, ellla Coordinador/a de la Comisién de Garantia de la Calidad
continuard en funciones hasta el nombramiento del que lo sustituya.
5. El/lla Decano/a designard al/la profesor/a que lo sustituira en caso de ausencia o vacante,

que debera ser profesor/a funcionario/a doctor/a.
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ORGANOS DE GESTION Y REPRESENTACION

Articulo 5. Definicién

Para su funcionamiento la Comisién de Garantia de la Calidad se dotara de los siguientes
6rganos:
1 Colegiados:
a) Comision Permanente.
b) Grupos de Mejoras.
2 Unipersonales:
a) Presidente de la Comision de Garantia de la Calidad.
b) Coordinador de la Comisién de Garantia de la Calidad.

CAPITULO PRIMERO
ORGANOS COLEGIADOS

Comisién Permanente

Articulo 6. Concepto y composicion

1 La Comision Permanente es el 6rgano colegiado ordinario de gestién por
delegacién de la Comisién de Garantia de la Calidad.

2 La Comisién Permanente estard compuesta por el/la Decano/a, que ejercera
la presidencia, el/la Coordinador/a de la Comision de Garantia de la Calidad
gue actuara como Secretario/a y un representante del profesorado miembro
de la Comisién o su sustituto, elegidos por la Comision de Calidad.

3 Para tomar decisiones sera necesario que estén presentes los tres miembros

de la misma.

Articulo 7. Competencias de la Comision Permanente

Corresponden a la Comision Permanente las siguientes competencias:
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a) Estudiar los asuntos que le remita la Comision de Garantia de la Calidad.

b) proponer el orden del dia de las sesiones de la Comision de Garantia de la Calidad.

c) Arbitrar los medios oportunos para conseguir el asesoramiento adecuado en cada caso.
d) Emitir dictamenes sobre cuestiones de urgente resolucion.

e) Cualesquiera otras que le encomiende la Comision de Garantia de la Calidad.

Grupos de Mejora

Articulo 8. Los grupos de mejora

La Comisién de Garantia de la Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del Equipo
de Direccién, propondra la creacion de grupos o equipos de mejora, para atender a la
resolucion de areas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de
alguno de los procesos del SGC, o como resultado de la acreditacion de las titulaciones
responsabilidad del Centro, 0 como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones
planteadas desde alguno de los grupos de interés. A estos efectos realizara propuestas a la

Comision de Calidad.
El equipo de direccibn de la Facultad y por extension el equipo de gobierno de la
Universidad, motivar4 la participacion en estos grupos de mejora, contemplando su

reconocimiento y valoracién adecuada a la tarea realizada.

CAPITULO SEGUNDO
ORGANOS UNIPERSONALES

Articulo 9. El/la Decano/a

El/la Decano/a es el principal responsable del desarrollo, revision y mejora de un

sistema de garantia de la calidad.

Para ello sus competencias son:

a) Establecer la propuesta de politica y objetivos del Centro con respecto al SGC.
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b) Proponer el desarrollo e implantacion del SGC, revisién y acciones de mejoras
continuas.

d) Proponer a la Junta de Facultad la revisiébn de la composicién y funciones de la
Comision de Garantia de la Calidad.

e) Promover la creacién de grupos de mejora para atender a los resultados de las
revisiones y evaluaciones realizadas.

f) Procurar, en la medida de lo posible, la disponibilidad de los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos del Centro con respecto al SGC.

g) Promover la implicaciéon de todas las personas del Centro en los para que se

impliquen en las propuestas de mejoras.

Articulo 10 El/la Coordinador/a de Calidad

1. Ellla Coordinador/a de Calidad representa al/la Decano/a en todo lo relativo al
seguimiento del SGC.

2. El/la Coordinador/a de Calidad tiene las siguientes funciones:

a) Asegurar el establecimiento, implantacion y mantenimiento de los procesos
necesarios para el desarrollo del SGC del Centro.

b) Informar al Equipo de Direccion sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

¢) Cualquier tarea derivada de los distintos procesos del SGC.

TITULO I
Funcionamiento de la Comisiéon de Garantia de la Calidad

CAPITULO PRIMERO
REUNIONES

Articulo 11. Convocatoria y Sesiones

1. La Comisién de Garantia de la Calidad estara presidida por el/la Decano/a, o persona en
quien este/a delegue, que debera ser profesor/a funcionario/a doctor/a.
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2. Con independencia del calendario de reuniones que la Comision de Garantia de la
Calidad programe, esta se reunira, con caracter extraordinario, cuando lo solicite el 40
por ciento de sus miembros. La solicitud de reunion debera ir acompafiada de una
exposicion razonada de los motivos que la justifique, y no debe mediar un plazo superior
a siete dias entre la peticidn y la celebracion.

3. Asi mismo la Comision de Garantia de la Calidad se reunira a peticion de la Junta de
Facultad o de la Comision de Gobierno.

4. El pleno de la Comision de Garantia de la Calidad se reunird en sesion ordinaria al menos
una vez al trimestre durante el periodo lectivo del curso académico. Dichas sesiones se
convocaran por escrito, o correo electrénico y con un minimo de cinco dias de
anticipacion.

5. Las comunicaciones de las convocatorias deberan indicar, ademas del orden del dia, el
lugar, fecha y hora sefialados para la celebracién en primera y segunda convocatoria. Si
a la hora sefialada para el comienzo de la sesion, en primera convocatoria, no se
encuentran presentes la mitad mas uno de sus miembros, esta se constituira
validamente, media hora mas tarde, con los miembros presentes.

6. La convocatoria de las sesiones extraordinarias serd notificada con una antelacion
minima de 48 horas garantizandose la utilizacion en este caso de medios extraordinarios

de comunicacion.

Articulo 12. Orden del dia

1. El orden del dia de la Comisién de Garantia de la Calidad lo fijara el presidente de la
Comision.

2. En el orden del dia se incluiran todos los asuntos que hayan sido correctamente
tramitados y propuestos por la comision permanente desde la convocatoria anterior. En
todos los casos debera tenerse en cuenta cualquier asunto cuya inclusion sea solicitada

por el 40 por ciento de los miembros de la Comision de Garantia de la Calidad.

Articulo 13. Actas

De las sesiones, el Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de

la CGC, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso contrario se
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considerara aprobada y se publicara de modo que estara disponible para todos miembros
del Centro.

Las actas contendran una relacién de los miembros asistentes, el orden del dia, relacion de

los documentos suministrados, y relacién de los acuerdos adoptados con indicacion, en su
caso, de los resultados de las votaciones realizadas.

CAPITULO SEGUNDO

OTRAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 14. Apoyo técnico

La Comision de Garantia de la Calidad estara dotada de la asistencia técnica, administrativa

Yy, €n su caso, juridica que necesite para su normal funcionamiento.
Articulo 15. Normativa de aplicacion supletoria
En las normas de funcionamiento no detalladas expresamente en este reglamento, se

aplicara lo dispuesto, para casos analogos, en el Reglamento de Régimen Interno de la
Facultad de Ciencias de la Educacion.
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cdmo la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Malaga mide y analiza los procesos y resultados del
aprendizaje, de la insercion laboral y de cualquier otro factor que pueda afectar a la
calidad de la formacion. A partir de este andlisis, el procedimiento indica como se
establecen los objetivos anuales y propuestas para la mejora de la calidad de las
ensefianzas impartidas y como se realiza el seguimiento de los mismos.

2. ALCANCE

Todas las titulaciones oficiales del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Procedimiento PEOL1. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de

calidad.

4. DEFINICIONES

No proceden.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

El Centro, en su labor de mejora continua de la formacion que imparte, analiza

periddicamente tanto los procesos como los resultados.
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Asimismo, realiza el seguimiento programado de las acciones incluidas en los
Planes Anuales de Mejora, analizando su grado de consecucién y proponiendo

modificaciones, si procede, para garantizar su desarrollo.

Toda esta labor es realizada por la Comisién de Garantia de la Calidad, antes
del fin de cada afio y a partir de los datos del seguimiento realizado, propondra los
nuevos objetivos de calidad para el afio siguiente asi como el correspondiente Plan
Anual de Mejora.

5.2.  Obtencidn y revision de la informacién

La informacion que la CGC debe analizar procede de los resultados del analisis
de necesidades, expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de interés, de los
resultados académicos, de la insercién laboral, y de aquellos procesos claves que

afecten a la calidad de la ensefianza.

El Coordinador de Calidad serd responsable de organizar el proceso de

recopilacion y revision de la informacion necesaria.

5.3.  Andlisis de los resultados

La Comisién de Garantia de la Calidad recibe la informacion que le suministra
el Coordinador de Calidad y procede a su andlisis, tanto de modo general como
atendiendo a los objetivos anuales planteados y a las acciones de mejora previstas
para su desarrollo. Como resultado de este andlisis, se elabora un informe en los

términos descritos en los apartados siguientes.
Caso de producirse situaciones a mejorar y, tras analizar los factores

presumiblemente relacionados con las mismas, propondra la realizaciébn de acciones

de mejora para facilitar la consecucion de los objetivos y mejoras propuestas.
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5.4. Informe de Seguimiento

Consecuentemente con lo anterior, tras las reuniones de andlisis de resultados
la CGC elaborara un Informe de Seguimiento que debe hacer referencia, al menos, al

estado de:

e La Politica de Calidad y objetivos generales.

e Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de calidad.

e El estado de las acciones de mejora a realizar durante el ejercicio presente
(incluidas en el Plan Anual de Mejora).

¢ Resultados y seguimiento del aprendizaje.

e Los procesos de ensefianza.

¢ Resultados y seguimiento de la insercién laboral.

e La informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

e Grado de satisfaccion y motivacion personal.

e Grado de participacion de profesorado y alumnado en la vida académica,
cultural y politica de la Facultad.

e Sugerencias para la mejora.

5.5. Informe Anual de los Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad

(SGC). Propuesta de Objetivos Anuales de Calidad y Plan Anual de Mejora

En la dltima sesion de la CGC del afio elaborara un Informe Anual de los
Resultados del SGC en el que ademas de las consideraciones finales relativas a los
Informes del Seguimiento, se han de proponer los objetivos de calidad para la proxima
anualidad elaborados a partir del analisis del grado de cumplimiento y de posibles

nuevas consideraciones.

También debe contener el Informe Anual de Resultados las propuestas de

mejora que la CGC estime como consecuencia de toda la revision realizada.
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Como consecuencia de la priorizacién de las propuestas de mejora realizadas,
se debe establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro.

Este informe Anual, con el analisis global de los resultados alcanzados vy las
propuestas de objetivos de calidad del Plan Anual de Mejora para el afio siguiente,
deben remitirse para su aprobacion a la Junta de Centro, responsabilizandose el
Coordinador de Calidad de su difusion y aplicacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Este proceso indica como se revisara su desarrollo y si se han alcanzado los

objetivos planteados.
Se utilizaran los siguientes indicadores:
e Establecimiento de los indicadores del SGC (IN14-PEO5).
¢ Realizacién del informe de resultados del SGC (IN15-PEQ5).

e Porcentaje de acciones de mejora realizadas (IN16-PEQ5).

Como consecuencia del analisis realizado podran proponerse modificaciones al
proceso, que pueden incluir la peticiébn de nuevos indicadores, modificacion de etapas,
etc.

7. ARCHIVO

e, . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro . . L7
archivo custodia conservacion
Informes de seguimiento del Papel o Coordinador de 6 afios
SGC informaético Calidad del Centro

PEOS
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Informe anual con objetivos y Papel o Coordinador de 6 afios
Plan Anual de Mejoras informético Calidad del Centro
Acta de la Junta de Centro o Pavel o
documento relativo a la inforr?‘nético Secretaria del Centro Indefinido
aprobacion del informe anual

8. RESPONSABILIDADES

e Junta de Centro: Aprueba el Informe anual con objetivos y Plan de Mejora
elaborado por la CGC.

e Comisién de Garantia de la Calidad (CGC): Analiza toda la documentacion
que le facilita el Coordinador de Calidad, incluyendo el nivel de consecucién de
los objetivos anuales y del Plan de Mejora. Elabora un informe anual en el que
ademas del andlisis de resultados propone nuevos objetivos para el curso
siguiente y el Plan Anual de Mejora.

e Coordinador de Calidad (CC): Recoge y organiza toda la informacion
disponible y la remite a la Comision de Garantia de la Calidad. Difunde los

objetivos anuales para el pr6ximo curso y los resultados de la revision.
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1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga establece su propuesta de
oferta formativa, partiendo de la situacién actual e incorporando los nuevos programas
formativos (grado y posgrado universitario), para su posterior envio a aprobacién por

los érganos correspondientes (PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad).

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacibn a todos los programas formativos a
desarrollar por la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Méalaga

en cada curso.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

¢ Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

e MSGIC-05 Garantia de calidad de los programas formativos.

e Normativa propia de la Universidad.

e Programa VERIFICA de la ANECA.

e Programa AUDIT de la ANECA.

¢ Disefio de la oferta formativa de la Universidad (PEO02).
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4, DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Disefio de la oferta de programas de grado

En un principio, se parte de la oferta actual existente en la Universidad, que se
revisara conforme se vayan implantando las titulaciones adaptadas al Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefanzas

universitarias oficiales.

Ante la propuesta de nuevos titulos, la Comision de Planificacién del Consejo
de Gobierno proceder4d a su asignacion al Grupo de Trabajo de la Rama
correspondiente. Este Grupo recibird de la Facultad correspondiente el anteproyecto

de grado elaborado por la Comisién de Grado de la Facultad (PCO01).

La Comision de Grado, creada por la Junta de Centro para la elaboracion de la
propuesta de un titulo nuevo de grado, disefiara el borrador de dicho titulo.
Respetando y teniendo en cuenta las directrices y recomendaciones del Grupo de

trabajo de Rama.

Una vez se tenga redactado el borrador se remite al Decanato para que éste lo
remita a la audiencia de todos los Departamentos de la Universidad de Mélaga, para
su estudio, pudiendo éstos hacer enmiendas al borrador. Recibida las posibles

enmiendas se remiten a la Comisién de Grado para su consideracion.

Tras el andlisis de estas enmiendas, la Comisién de Grado elabora un
anteproyecto que remite para su conocimiento a la Junta de Centro. Tras lo cual se
remitird al Grupo de Trabajo de la Rama para su estudio. Si el informe que emitira este
Grupo de Trabajo fuese negativo se remitira de nuevo a la Comision de Grado para
que lo tenga en cuenta y modifigue o mantenga la propuesta.
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La Junta de Centro recibe el proyecto de la Comisiéon de Grado para su debate
y aprobacion. Tras lo cual se envia al Consejo de Gobierno para su aprobacion
definitiva y remision al Consejo de Universidades para su verificacion (PEO2. Disefio

de la oferta formativa de la Universidad).

Tras su inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones, la
oferta formativa del Centro se considerard modificada y se procedera a realizar su

difusién y a iniciar su implantacion.

5.2. Disefio de la oferta de programas de posgrado

La iniciativa para la elaboracién de las propuestas de posgrado, correspondera
a los Departamentos, los Institutos Universitarios de Investigacion y los Centros, que
elevaran sus propuestas, tras ser aprobadas por la Junta de Centro, a la Comision de
Estudios de Posgrado.

La Comisién de Estudios de Posgrado, tras analizar la propuesta y comprobar
su ajuste a la normativa la enviara al Consejo de Gobierno y al Consejo Social para su
aprobacién y remisién a la Junta de Andalucia a fin de obtener el informe favorable. A
partir de la aplicacion del RD 1393/2007, los pasos a recorrer seran similares a los de

los titulos de grado.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicién, analisis y mejora continua, se revisara

cémo se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.
El seguimiento y medicién de este proceso se realiza con las tasas incluidas en

el Anexo | del Real Decreto 1393/2007, es decir, la tasa de graduacion, la tasa de

abandono y la tasa de eficiencia. Asi como con las informaciones relativas a la

empleabilidad de los egresados y a las aportaciones de los distintos grupos de interés.

Se utilizaran los siguientes indicadores:
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e Tasa de graduacion. (INO3-PCO1)

e Tasa de abandono. (IN0O4-PCO01)

e Tasa de eficiencia. (INO5-PCO01)

o Porcentaje de propuestas de programas de grado verificadas por el
Consejo de Universidades. (IN0O6-PCO01)

¢ Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado). (INO7-PC01)

e Duracion media de estudios. (INO8-PCO01)

e Esfuerzo de difusién de la oferta. (INO9-PCO01)

7. ARCHIVO

L i Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ) i »
archivo custodia conservacion
Actas/documentos aprobacion )
) Papel e Secretario Permanentemente
(Consejo  Departamento/Junta ) . )
informatico Departamento/Centro actualizada
de Centro)
Actas/documentos aprobacion Papel e ]
o ) ] . Secretario del Centro 6 afios
(Comisiones previas al CG) informatico
Actas de aprobacion Consejo Papel e i .
. ] ] ] . Secretaria General 6 afios
de Gobierno/Consejo Social informatico
_ Decano/Director de
Programas formativos Papel e .
] ] . Centro/Dto. 6 afios
actualizados informéatico
Departamento

Aunque estas evidencias son externas a la Facultad, el Coordinador de Calidad

de la misma debera intentar recabar para su archivo las que considere oportunas.
8. RESPONSABILIDADES
e Grupo de Trabajo de la Rama del Conocimiento: Emitir informe sobre el
anteproyecto de grado.
e Junta de Centro: Crear Comision de Grado, aprobar propuesta de titulos

(grados o posgrado) y remitirlos al Consejo de Gobierno.
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e Comisién de Grado: Elaborar anteproyecto de grado, difundirlo y recibir y
analizar enmiendas.

e Comisién de Planificacion del Consejo de Gobierno: Asignar la nueva
titulacion propuesta a una rama del conocimiento.

o Departamento, Instituto Universitario o Centro: Elaborar propuesta de
posgrado.

e Comisién de Estudios de Posgrado: Realizar la adscripcién del posgrado a
un Centro, revisar la propuesta y remitir al Consejo de Gobierno para su
aprobacion.

e Consejo de Gobierno y Consejo Social: Aprobacion del disefio de la oferta
formativa.

e ANECA: Verificacion del disefio de la oferta formativa.

e Equipo de Direccién del Centro: Difundir la oferta formativa de la Facultad.

e Comision de Garantia de la Calidad del Centro: Analizar la adecuacion de la

oferta formativa y realizar propuestas de mejora.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sisteméatica a aplicar en la
revision y control periodico de los programas formativos de las titulaciones oficiales

impartidas en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Mélaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicaciéon en la revisiéon y control del plan de
estudios, teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que

se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta son, entre otras:

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Andaluza de Universidades (Ley 15/2003, de 22 de diciembre).

e Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 9 de junio de 2003).

e Planes de estudios de los programas formativos.

¢ Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

4. DEFINICIONES

e Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un
modelo o sistema.

e Garantia de calidad: compromiso con el desarrollo de todas aquellas
actividades encaminadas a asegurar la calidad. En este caso, contempla

acciones dirigidas a asegurar la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el
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Centro, asi como a generar y mantener la confianza de los estudiantes,
profesores y la sociedad.

e Programa formativo: conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la
obtencion de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,
humanos y materiales que lo caracterizan y lo llevan a alcanzar los objetivos

establecidos por el organismo responsable del mismo.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El proceso de garantia de calidad de los programas formativos recaera
fundamentalmente en la Comisiébn de Garantia de la Calidad del Centro quien
elaborara un plan de trabajo en el que recogera y analizara los niveles de satisfaccion,
estableciendo los indicadores de calidad. No obstante, los encargados de elaborar y
revisar la oferta formativa serén la Comision de Grado (que definira la propuesta de
nuevo plan de estudios) y la Comision de Ordenacion Académica (que seré el
encargado de ir revisando la oferta anualmente). Una vez establecida la oferta
formativa, la secuencia de actuaciones que se establecerd para garantizar la calidad

de la misma es la siguiente:

e Recogida y andlisis de la informacion. La Comision de Garantia de la Calidad
del Centro revisa y analiza la informacién relativa al programa formativo
teniendo en cuenta el marco de referencia que esta recogido en el flujograma.

¢ Reuvision de la oferta formativa del Centro. La Junta de Centro, a propuesta de
la Comision de Ordenacién Académica, revisara la oferta formativa del Centro
decidiendo su adecuacion, si fuese necesario. Si dicha oferta no satisficiese los
requisitos planteados y no fuese posible solventar los problemas
diagnosticados, se tendra que plantear la Suspension del Titulo o el desarrollo
de un nuevo plan de estudios.

e Si alguno de los aspectos relacionados con las directrices generales para la
aprobacion de nuevos planes de estudios recogidos en el Real Decreto no es
satisfecho por la revision de la oferta formativa, se planteara el desarrollo de un
nuevo plan de estudios o la redefinicion del aspecto que se esté evaluando.

Todos los cambios que se produzcan, seran propuestos por la Comision de
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Ordenacion Académica, aprobados por la Junta de Centro y deberan ser

informados a la comunidad educativa. El proceso concluira con una

elaboracion de un informe y con la rendicion de cuentas a los implicados.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicién, analisis y mejora continua, se revisara

cémo se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad se

incluira la revision de la calidad del programa formativo, evaluando como se ha

desarrollado y si han existido incidencias.

La Comision de Garantia de la Calidad revisara el funcionamiento del programa

formativo, dentro del proceso de revision anual, instando a la Comision de Ordenacion

Académica a su redefinicion si existen problemas, para su posterior propuesta a la

Junta de Centro.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Revision de los programas formativos (IN17-PCO02).

o Porcentaje de programas de doctorado conforme al RD 1393/07 con mencion

de calidad (IN18-PCO02).

¢ Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado ) (INO7-PCO02).

¢ Insercidn en el tejido socioeconémico de los egresados (IN36-PC02).

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro.
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Sistema de Garantia de informatico Centro
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Pavel o Coordinador de
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plan de estudios

8. RESPONSABILIDADES

e Comisién de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Recogida y analisis

de informacion relevante para garantizar que los indicadores de calidad de la

oferta formativa son positivos.

e Junta de Centro: Analiza la adecuaciéon de la revision de la oferta formativa

propuesta por la CGC y decide la reestructuracion de los planes de estudio o la

suspension del titulo.

e Comisién de Ordenacién Académica: Propone revisiones de la oferta

formativa a la Junta de Centro, en términos del perfil de ingreso y egreso,

asignacion de recursos humanos y materiales, etc.
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Acta de la Comisiéon de Garantia de la Calidad
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José Francisco Murillo
Mas
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José Serrano Angulo
Profesorado:

Angel Blanco Lopez
Isabel Borda Crespo
Alumnado:

Marta Claros Diaz
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Antonio Ortiz Hidalgo
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1. OBJETO

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que se revisan,
actualizan y mejoran los procedimientos relativos a la definicion de perfiles y la
captacién de estudiantes en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad

de Malaga.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a la informacién relativa a todas las
titulaciones ofertadas por la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Real Decreto Ordenacion Ensefianzas

e Marco normativo que regula el acceso a las Universidades de la Comunidad
Auténoma Andaluza

e Marco normativo de la Universidad relativo a la admisién y matriculacion de
estudiantes

o Perfil de ingreso previamente establecido, si procede

o Perfil de egreso previamente establecido, si procede

e Programa formativo

e Objetivos de la titulacion

e Analisis del sistema universitario, social y profesional

4, DEFINICIONES
e Programa de captacién de alumnos: Conjunto de actividades planificadas
destinadas a alumnos potenciales para informarles sobre la oferta formativa de

la Facultad.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La definicion de perfiles viene regulada por la normativa aplicable:

Marco normativo regulador de las ensefianzas

En la actualidad, las ensefianzas impartidas por la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Malaga, correspondientes a titulos universitarios de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, se corresponden con el sistema
de ordenacién de ensefianzas universitarias establecido en la Ley Organica 11/1983,
de 25 de agosto, de Reforma Universitaria (B.O.E. del 1 de septiembre), y desarrollado
en el Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las
directrices generales de los planes de estudios de los titulos universitarios de caracter
oficial (B.O.E. del 14 de diciembre).

Sin embargo, como quiera que dicha ordenacién tiene un caracter terminal,
consecuencia de la modificacion introducida por la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (B.O.E. del 24 de diciembre), modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril (B.O.E. del 13 de abril), y desarrollada en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales (B.O.E. del 30 de octubre), ya se han iniciado
procesos con caracter experimental para la adecuacién de dichas ensefianzas a las

previsiones del Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Marco normativo que regula el acceso a las ensefianzas

El acceso a las ensefianzas universitarias, entendido como los requisitos
académicos exigidos para cursarlas, se encuentra regulado en la mencionada Ley
Organica 6/2007, de 21 de diciembre, modificada por la Ley Organica 4/2007.

El ingreso en los mencionados Centros de la Universidad de Méalaga, como

estudiantes para cursar las mencionadas ensefianzas, se encuentra regulado con

caracter general en el Real Decreto 69/2000, de 21 de enero (B.O.E. del 22 de enero),
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y en el Acuerdo de la Comisién para el Distrito Universitario Unico de Andalucia, de
fecha 14 de febrero de 2007 (B.O.J.A. del 30 de mayo).

Marco normativo que regula la matriculacion de los estudiantes

El procedimiento para la matriculacion de los estudiantes en centros de la
Universidad de Malaga, para cursar ensefianzas conducentes a titulos universitarios
de caréacter oficial, se encuentra regulado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
dicha Universidad, de fecha 6 de mayo de 2005 (B.O.E. del 31 de mayo).

Perfil de ingreso previamente establecido, si procede

La citada normativa reguladora de los mencionados estudios no permite a las
Universidades establecer un perfil de ingreso para sus estudiantes, entendido como la
definicion de las caracteristicas de éstos que serian deseables en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar con mayores
posibilidades de éxito los correspondientes estudios.

Asi pues, quienes retnan los requisitos académicos exigidos para el acceso a
tales ensefianzas (normalmente la superacién de las pruebas de aptitud para el
acceso a los estudios universitarios, de alumnos procedentes de los estudios de

bachillerato), cumplirian el hipotético perfil exigido para cursar las citadas ensefianzas.

En consecuencia, cualquier iniciativa en orden a la determinacién de perfiles de
los estudiantes para su ingreso en las respectivas titulaciones de la Universidad de
Malaga Unicamente puede ser entendida como propuesta de actuaciéon a las
autoridades competentes para ello de acuerdo con la normativa aplicable. En todo
caso, dichas iniciativas contarian con la participacién de los correspondientes grupos
de interés (estudiantes, profesorado, representantes sociales, ...) pues partirian del
Consejo de Gobierno de la dicha Universidad, en el que se encuentran representados
los diferentes sectores de la comunidad universitaria, asi como de la sociedad a través

de los representantes del Consejo Social.
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Perfil de egreso previamente establecido, si procede

La Unica referencia que podemos utilizar al respecto seria la definicion de los
perfiles profesionales correspondientes a las diferentes titulaciones impartidas en los
mencionados centros, establecidas por el Ministerio de Educacion y Ciencia para su
constancia en el Suplemento Europeo a los respectivos Titulos, y que se indican en el

Anexo de este proceso FO1-PCO04. Perfiles profesionales.

En cuanto a la CAPTACION DE ESTUDIANTES, desde Destino UMA, se

realizan las siguientes actividades:

JORNADAS DE INFORMACION A ORIENTADORES

Se contacta con los orientadores para informarles sobre el programa de
Destino UMA. Mediante esta tarea se consigue actualizar los correos de los
orientadores, obtener su confianza y un contacto directo. Posteriormente, se les envia
informacién sobre todas las actividades que se han llevado a cabo.

Metodologia de trabajo para informar a los orientadores

Primer contacto telefénico con los orientadores de los institutos, para
comprobar los datos del centro y determinar una forma de comunicacion e informarles
sobre el programa Destino UMA.

Elaboracién de una base de datos de los institutos de Méalaga.

Envio masivo de correos electrénicos a todos los institutos para informarles
sobre el comienzo de las visitas organizadas en el Campus de Teatinos y las jornadas

de puertas abiertas.

Contacto con las diferentes facultades, Pabellén de Deportes, Jardin Botanico
y Biblioteca General para anunciarles las visitas guiadas al Campus de Teatinos.
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Reuniones con los coordinadores de los distintos Centros de la Universidad de

Malaga para anunciarles los proyectos de Destino UMA.

Las visitas se programaran a lo largo del curso atendiendo la disponibilidad de

los Institutos de Ensefianza Secundaria y Centros Formativos de Grado Superior.

PORTAL PREUNIVERSITARIO

Se comienza con la actualizacién de la informacion.

Para las Jornadas de Puertas Abiertas se ha creado una nueva seccion
temporal que contiene el calendario de las Jornadas e informacion para los
orientadores de los Centros de Secundaria.

VISITAS A LOS CENTROS DE LA PROVINCIA

Se visitaran Centros de Secundaria de la Provincia, en los cuales se informara
acerca de los servicios centrales de la Universidad de Mélaga y de las distintas
titulaciones que ofrece, profundizando en aquellas titulaciones que los alumnos
demanden.

VISITAS GUIADAS A LA UNIVERSIDAD

Las visitas se realizan dos dias por semana.

Se envia un correo masivo a los orientadores para invitarles al comienzo de las
visitas guiadas.

JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

Metodologia de trabajo de los dias anteriores a las Jornadas:

Reuniones de comunicacion interna para organizar y coordinar las Jornadas de
Puertas Abiertas.
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Reuniones de comunicacion externa con los coordinadores de los centros de la

universidad.

Mantenimiento de la comunicacion via telefénica, correo postal y correo
electrénico con coordinadores de los centros universitarios, departamentos de la

universidad, orientadores de institutos y patrocinadores.

El proceso se concibe con un marcado caracter abierto a la participacion de
todos los grupos de interés (estudiantes de ensefianzas secundarias, responsables de
ensefianzas secundarias, profesorado, ... ) para recoger e incorporar sus propuestas y

sugerencias.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.
Periddicamente se revisaran todos los procedimientos definidos con objeto de
evaluar los resultados y establecer las posibles mejoras. Se utilizaran los siguientes
indicadores:
o Esfuerzo de difusién de perfiles. (IN21-PC04)

¢ Demanda de la titulacién. (IN22-PC04)

7. ARCHIVO

o ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ) . L
archivo custodia conservacion
Documento que recoge el perfil Papel y/o .
. ) . Centro 6 afios
de ingreso informético
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Relacion de canales de
comunicacién y medios Papel y/o

- L ] . Centro 6 afios
utilizados para la publicacion informatico
del perfil de ingreso
Plan de captacién de Papel y/o .

) ) . Destino UMA 6 afios

estudiantes informatico

8. RESPONSABILIDADES

Sin perjuicio de la participacion del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Malaga en todo lo relativo a la aprobacion de las normas reguladoras de los diferentes
procesos, la ejecuciéon de éstos se desarrollara bajo la direccion del Vicerrectorado de
Estudiantes en todo lo relativo a las medidas para la captacién de estudiantes y, de la
Secretaria General en lo referente al desarrollo de los correspondientes

procedimientos administrativos.

Las unidades administrativas encargadas de la ejecucion de los procesos se

encuentran integradas en el Area de Asuntos Generales y Alumnos (Oficialia Mayor).

Las actividades de captacion de estudiantes, a nivel general, son competencia
de Destino UMA.

9. FLUJOGRAMA

No se considera necesario.
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PERFILES PROFESIONALES

DIPLOMATURAS

Educacion Especial

La diplomatura en Educacion Especial te preparar4 para dar clases en todos los
niveles de Primaria, pero especialmente en alumnos con problemas de retraso
intelectual, de aprendizaje, con deficiencias auditivas y visuales, o con alteraciones del
comportamiento. Durante la titulacion aprenderads los sistemas alternativos de
comunicacion, la didactica de rehabilitacion para los nifios con trastornos, didactica
para nifios con deficiencias motoras, etc. El fin principal de la carrera es conseguir que

los nifios con problemas puedan integrarse en la sociedad.

Educacion Fisica

La diplomatura en magisterio especializado en Educacién Fisica te preparara para
ejercer la docencia en toda la Etapa de Educacién Primaria, pero de modo especial en
el desarrollo fisico y deportivo de los nifios. Para ello, estudiards cuales son las
capacidades fisicas de los nifios que favorecen su desarrollo personal, y su iniciacion
en el deporte. Ademas de cuidar de su desarrollo fisico, también tendras que transmitir
a los nifios los valores que lleva consigo el deporte, como el trabajo en equipo, la

superacion, el compafierismo, etc.

Educacion Infantil

Desde su nacimiento hasta los seis afios, los nifos desarrollan sus habilidades, su
manera de comunicarse y comienzan a acercarse a la educacion, a la naturaleza, al
entorno social, y en general, a todo lo que les rodea. La especialidad en Educacion
Infantil te preparara para la docencia a todos los niveles educativos, pero

especialmente en la educacion de los nifios en su primera etapa.

Educacion Musical
Los estudios de Maestro especialista en Educacién Musical te prepararan sobre todo
en la formacion instrumental, vocal y auditiva. También te prepararan en el

conocimiento de la historia de la muasica y del lenguaje musical. Si te gusta dar clases,
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si tienes facilidad en el trato con los nifios y estas unido de alguna forma al mundo de

la musica, eres el candidato ideal para estudiar esta titulacion.

Educacion Primaria

Los Maestros de Educacion Primaria son los encargados de la educacion de los nifios
a partir de la educacién infantil. En el sistema educativo actual, la educacién primaria
se desarrolla a lo largo de seis afios, es decir, desde los 6 a los 12 afios. Es por esto
que deberas estudiar areas mas generales, ayudando a los nifios en los diferentes
campos Yy orientandolos en su desarrollo. Tendras que iniciarlos y guiarlos a través del
estudio de materias como la literatura, la historia, las matematicas, la geografia, la

fisica, la biologia, la quimica o el conocimiento del medio.

Educacién Social

La diplomatura de Educacion Social te preparara para ayudar a las personas con
problemas de integracion en la vida en sociedad. Una parte muy importante de los
estudios son las practicas, donde podras conocer de primera mano cuales son los
verdaderos problemas a los que se enfrentan los profesionales de la Educacién Social

y podras aplicar todo lo que has aprendido en clase.

Lengua Extranjera

Los idiomas, sobre todo el inglés y el francés, se han convertido en algo indispensable
en nuestros dias, no sélo por la importancia del sector turistico, sino por la creciente
internacionalizacién de los procesos productivos. Es fundamental que el aprendizaje
de los idiomas se inicie cuando los nifios son pequefios. Por eso es tan importante tu

labor como Maestro Especialista en Lengua Extranjera.

Audicién y Lenguaje

La especialidad de Audicion y Lenguaje esta dirigida a nifios de la etapa de educacién
primaria con problemas auditivos, ya sea sordera o dificultades en el habla. También
trabajaras con nifilos aquejados de otros problemas, como el autismo, la deficiencia
mental y la paralisis cerebral. Para ayudarlos te enseflaremos los sistemas alternativos

de comunicacién, como el sistema de signos.
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LICENCIATURAS

Pedagogia

La Pedagogia se encarga del analisis, la organizacion y el desarrollo de la educacion
en todas sus etapas. Como estudiante de pedagogia te formaras para ser un
profesional en la gestidon de centros; sabras cuales son los mejores métodos a seguir
por los colegios segun la etapa escolar en la que se encuentre el alumno, desde la
primaria hasta la edad laboral. Estudiaras de manera logica los pasos a seguir por los
alumnos a lo largo de su trayectoria escolar, los posibles procesos alternativos y las
ventajas e inconvenientes de cada uno. Si has decidido estudiar Pedagogia trabajaras
sobre todo en centros de ensefianza, tanto publicos como privados o concertados. Sin
embargo también puedes dedicarte a la investigacion, trabajar en centros de
asistencia social, centros de insercién social y en editoriales, donde ta trabajo ira
dirigido a los libros y al material escolar. Otra opcion es la de opositar a las
administraciones publicas para trabajar como personal de asistencia técnica o como
conservador del patrimonio cultural, entre otros. Como Licenciado en Pedagogia te
ocuparas de la direccion de los centros escolares,

Psicopedagogia

La licenciatura en Psicopedagogia te preparara para realizar diagndsticos educativos;
para intervenir en los trastornos del desarrollo de los nifios, orientar a los alumnos en
el paso ala vida laboral; estudiards, asi mismo, los medios de investigacion en la
educacion, y aprenderas a integrar a los nifios en la vida escolar. La Psicopedagogia
es una carrera de segundo ciclo. Para poder acceder a ella deberas tener antes un
titulo de maestro en cualquier especialidad, en Educacién Social o haber terminado el

primer ciclo de Pedagogia o Psicologia.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Malaga elabora, revisa,
actualiza y mejora los procedimientos relacionados con las acciones de acogida, de

tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacién de sus estudiantes.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacién a las acciones de orientacion dirigidas
a los estudiantes de cada una de las titulaciones ofertadas por la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Marco normativo externo.

¢ Real Decreto Ordenacion Ensefianzas.

e Plan Estratégico de la UMA.

e Planes de Mejora de las Titulaciones, en su caso.

e Programa formativo.

e El programa de actividades de orientacion de estudiantes realizado en el curso

académico anterior.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Es importante reflexionar sobre si la Universidad proporciona al alumnado,
especialmente el de nuevo ingreso, la informacidon necesaria para su integracion en la
vida universitaria, asi como servicios, actividades, y apoyos para atender a las

necesidades académicas y personales de los estudiantes.

Para ello, se establecen acciones de orientacion al alumnado tanto en el ambito
general de la Universidad como en la Facultad de Ciencias de la Educacién. El
Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad Universitaria realiza las siguientes
actividades, relacionadas con la orientacion al estudiante: Ayudas Sociales, Servicios
de Alojamiento, Residencia Universitaria, Programa de Alojamiento, Escuela Infantil,
Atencion Psicol6gica, Deportes, Voluntariado, Apoyo al estudiante con discapacidad,
Compartir Coche.

El Equipo Directivo de la Facultad disefiar4 procedimientos que conduzcan a
las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacion de sus
estudiantes, previo andlisis de los marcos de referencia relativos a dichos procesos. La
Comision de Garantia de la Calidad es la encargada de debatir y valorar si las
acciones previstas por el Equipo Directivo, para orientar a los estudiantes sobre el

desarrollo de sus estudios-tutorias, orientacion y apoyo, son adecuadas.

Los procedimientos diseflados por el Equipo Directivo e informados por la

Comision de Garantia de la Calidad, seran aprobados por la Junta de Facultad.

Aprobado, o ratificado si no hubiera cambios significativos, el Equipo Directivo
procedera a publicar y difundir por los canales habituales los planes y programas de

orientacion aprobados; asi como al desarrollo y puesta en marcha de los mismos.

La Comision de Garantia de la Calidad es la encargada de evaluar las acciones
realizadas, utilizando los indicadores definidos a tal fin, y de informar al Equipo
Directivo de los resultados obtenidos y éste a su vez de informar a la Junta de

Facultad.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO05. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

cdmo se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

o Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion (IN23-
PCO05).

e Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacién
(IN24-PCO05).

7. ARCHIVO

Identificacion del registro Sopor'ge 42 Responsgble Ulietijpre d.e,
archivo custodia conservacion
Documentacion que contenga
la _reIaC|on de acciones de Papel o Coordinador de Hasta nueva
acogida, de tutoria, de apoyo a . . .
s : Y informético Calidad propuesta
la formacion y de orientacion
laboral
Actas o documento relativo al
acta sobre el debate y Papel o Coordinador de -
i ) . o . Indefinido
aprobacion de las acciones informéatico Calidad
disefiadas

8. RESPONSABILIDADES

e Equipo Directivo: Disefar, desarrollar y poner en marcha las actuaciones
aprobadas.

e Comisién de Garantia de la Calidad (CGC): Debatir y aceptar la revision y
actualizacién de los procesos relacionados disefiados por el Equipo Directivo.
Revisar y actualizar las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la

formacion y de orientacion laboral
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9. FLUJOGRAMA

PCO05. ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES
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externo orientacion

- Programa formativo
- Actividades del afio X X X
anterior Equipo Directivo

A

4
Debatir y aceptar las acciones
disefiadas

CGC no

¢ Se aceptan?

no
Si
h 4
Debatir y z;prolza;las acciones Acta de
Isenadas —p aprobacién
Junta de Centro
.Se
aprueban?
Si
\ 4
Publicar y difundir los planes y Relacion de
programas de apoyo canales de
comunicacion
Equipo Directivo
4
Desarrollar y poner en marcha los
planes y programas de apoyo
Equipo Directivo
Evaluar los planes y programas de Indicadores
apoyo IN23-PC05
i IN24-PC05
CGC \-/—\
MZ(Iizigisén Revisar y mejorar el proceso Acciones de
anélisiS); > mejora
mejora cec \_/\

FIN
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Sistema de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso

Ademas de las acciones que programan o acuerdan los érganos de la UMA, la
Facultad de Ciencias de la Educacion desarrolla las siguientes actuaciones para apoyo
y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso:

1. Acto de presentacion para alumnado de nuevo ingreso. A este acto asiste todo el
Equipo Decanal, el coordinador del Consejo de Estudiantes, el coordinador de
Consejeria, un representante de Biblioteca, el jefe de Secretaria y un miembro del
Laboratorio de tecnologias. En él se informa del &mbito de gestién de cada uno de los
Vicedecanatos, de la estructura y funcionamiento del Consejo de Estudiantes, asi
como de la oferta de los distintos servicios que les ofrece la Facultad, y se atienden
todas las dudas y demandas de informacion que en ese momento plantea el
alumnado.

2. Acto de Inauguracion del Curso Académico. Si bien este acto esta dirigido a todo el
alumnado, tiene una significacién especial para los estudiantes y las estudiantes de
nuevo ingreso. En el se incluye el discurso de apertura de curso a cargo del Decano
de la facultad; la conferencia inaugural impartida por un personaje de reconocido
prestigio del mundo de la cultura, del conocimiento, de la educacién; una actividad de
caracter festivo-cultural (concierto, teatro...); y un refrigerio en el que se desarrollan
actividades dirigidas a facilitar el encuentro y la comunicacion entre el alumnado.

3. Actividades de Iniciacién en el uso de la informacién y comunicacion digital. Los
distintos proyectos pilotos para la adaptacion al EEES y la coordinacion de las
titulaciones no adscritas a esos proyectos pilotos, organizan para el nuevo alumnado
de su titulacién sesiones de trabajo para conocer la estructura y el funcionamiento del
Campus Virtual, la Sala de Alumnado como espacio de especial relevancia en este
ambito digital para la informacion y la comunicacion de los estudiantes de nuestro
Centro, y la pagina web que ofrece toda la informaciéon necesaria, continuamente
actualizada.

4. El Servicio de Biblioteca desarrolla una actividad con cada grupo de primer curso de
todas las titulaciones para profundizar en el uso de este servicio expuesto en el acto
de presentacion.

5. Las comisiones de coordinacion de las distintas titulaciones tienen entre sus
cometidos, atender y facilitar la integracion del nuevo alumnado, debiendo disefiar su
propio proyecto de atencion al estudiante de nuevo ingreso, contemplando las propias
caracteristicas de su titulacion.

6. El Consejo de Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la educacion se encuentra
en estos momentos en el tramite de aprobacién de sus estatutos. En su articulo 34 se
describe el funcionamiento de “Comisiones de Obligada Constitucion” relacionadas
con la atencion al alumnado de nuevo ingreso:

“Articulo 34. Comisiones de Obligada Constitucion.

a. Comision encargada de orientar dentro de la Facultad de CC. de la
Educacion.”“Guia”, el cual guiara a los nuevos y nuevas estudiantes de la
Facultad de CC .de la Educacién, sirviéndoles de orientacion por el entorno
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oficial de la Universidad de Méalaga y la propia Facultad de CC. de la
Educacién(biblioteca, copisteria, jardin botéanico...) Teniendo en cuenta que
en todo momento tiene el apoyo Decanal.

b. Comisidn de trabajo encargada de realizar sesiones informativas a cerca de
la gestion y organizacion de la Facultad de CC. de la Educacion y de la
Universidad de Malaga formada por todos los miembros del Consejo. Se
realizara a través de una Asamblea Informativa al principio de cada curso
(antes del 31 de Octubre) para todo el alumnado de la Facultad de CC. de la
Educacién, siendo de especialmente recomendable la asistencia para el
alumnado de primer curso de las distintas titulaciones.”

Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 03/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 12/06/09 Fecha: 16/06/09 Fecha: 03/07/09
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es fijar el modo en que la Facultad de
Ciencias de la Educacién proyecta y lleva a cabo la ensefianza de las distintas
disciplinas de acuerdo con sus programas formativos y los objetivos fijados en los

respectivos programas y guias docentes.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a todas las titulaciones del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias.

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias.

¢ Planes de estudios de las titulaciones ofertadas por la Facultad de Ciencias de

la Educacion.

4. DEFINICIONES

e PROA: Aplicacion informética para la confeccion del Plan de Ordenacion

Docente y difusién de la Oferta Académica de la Universidad.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La organizacién docente del Centro sigue el procedimiento habilitado por el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y soportado por la aplicacion informatica a
través de la Web, denominada PROA. Los diferentes grupos de interés involucrados
en la toma de decision en este proceso participaran a través de su representacién en
la Junta de Centro, en la Comision de Ordenacién Académica y a través de los
mecanismos que se establecen en el proceso PAL1l sobre la gestiéon de incidencias,

reclamaciones y sugerencias. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. El Centro fija los grupos docentes, el calendario académico oficial y los horarios
de las asignaturas que componen el plan de estudios del titulo
correspondiente.

2. Los Departamentos con docencia en el Centro elaboran la programacion
docente de la oferta formativa, incluyendo las actividades docentes que se
estimen necesarias para el conveniente desarrollo de las asignaturas, asi como
la asignacion docente del profesorado.

3. La Comision de Ordenacion Académica del Centro analiza las programaciones
docentes elaboradas por los departamentos y comprueba que se ajustan a las
normas y recomendaciones aprobadas por la Junta de Centro. En particular, se
velard por que los resultados de aprendizaje vayan en consonancia con las
competencias definidas para cada materia. Asimismo, atendiendo a los
indicadores relativos a la calidad de la docencia (encuestas de los alumnos,
resultados del aprendizaje, etc.) y teniendo en cuenta el plan de mejora
elaborado por la Comision de Garantia de la Calidad del Centro (proceso
PEO5) la Comision de Ordenacién Académica revisara las programaciones
remitidas por los departamentos, que deberan satisfacer las recomendaciones
de dicho plan de mejora (que, segun se establece en el proceso PEO5, se
habra publicitado de forma adecuada). En caso de que exista algin desajuste
se solicita de los departamentos implicados la revision de los aspectos que se
consideren necesarios. Una vez validadas todas las programaciones, se
propone a la Junta de Centro su aprobacion.

4. Una vez que la Junta de Centro aprueba la Programacion Docente del curso

siguiente, ésta se remite al Consejo de Gobierno.
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5. La herramienta utilizada para la elaboracion de la Programacion Docente se
utilizara para su difusién publica.

6. El seguimiento y coordinacion de las programaciones docentes es llevado a
cabo por el Consejo de Ordenacion Académica.

7. El Vicerrectorado de Profesorado, Formacion y Coordinacion atendera las

necesidades de recursos segun las posibilidades presupuestarias.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicién, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Una vez al afio, el Coordinador de Calidad presentara a la Comision de
Garantia de la Calidad del Centro los datos sobre las quejas recibidas tanto a través
del buzén de quejas del Centro o por escrito al Consejo de Ordenacién Académica.
Esto permitird identificar y corregir las posibles deficiencias detectadas en este
procedimiento; todo ello sin perjuicio de que dichas quejas sean atendidas
individualmente segun se contempla en la normativa de funcionamiento del Consejo

de Ordenacion Académica. Se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

e Tasa de abandono (INO4-PCO06).

e Porcentaje de asignaturas con programa completo (IN25-PCO06)
¢ Grado de cumplimiento de la planificacion (IN26-PC06)

e Tasa de rendimiento (IN27-PCQ06).

Atendiendo a los datos recopilados en cada uno de estos indicadores, la
Comisién de Garantia de la Calidad del Centro elaborara un informe y propondra, en
su caso, un Plan de Mejora para que la Comision de Ordenacion Académica en
primera instancia y la Junta de Centro de forma definitiva lo tenga presenta a la hora

de elaborar la Programacion Docente del curso correspondiente.
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7. ARCHIVO
Identificacion del Responsable Tiempo

registro

Soporte del archivo

custodia

conservacion

Actas de la Junta de
Centro aprobando la

Subdirector de

. Papel e informéatico C - 3 afios
Programacion P Ordenacion Académica
Docente
Programacion - Vicerrectorado de ~
Informatico o . 1 afio
Docente Ordenacién Académica

8. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades que cada agente involucrado en la planificacion vy

desarrollo de las ensefianzas se detallan a continuacion:

e Vicerrectorado de Ordenacion Académica: Da orientaciones generales y
presenta al Consejo de Gobierno la organizacién docente de cada Centro para

su aprobacion.

e Vicerrectorado de Profesorado, Formacion y Coordinacion: Recibe y
coordina los distintos POD y determina las necesidades de plantilla en funcion
de los mismos.

¢ Junta de Centro: Aprueba la ordenacion docente del Centro.

e Departamentos: Aprueban el POD vy vigilan el cumplimiento de las
obligaciones docentes de sus respectivos profesores.

e Comisién de Ordenacion Académica (COA): Resuelve las posibles

incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia.

e Equipo Directivo (ED): Coordina y vigila por el buen desarrollo de la docencia.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar para
gestionar la evaluacion de los aprendizajes que los estudiantes adquieren o han de

adquirir en el desarrollo del programa formativo.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién tanto en la gestibn como en la revision

del desarrollo de los diferentes métodos empleados en la evaluacion de los

estudiantes dentro de los programas formativos ligados a las titulaciones de las que el

Centro es responsable.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Planes de Estudio de las titulaciones del Centro.
e Guias docentes.

e Ley de proteccion de datos.

4, DEFINICIONES
e Competencias: conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
relacionados entre si y que se consideran que los estudiantes deben adquirir
de acuerdo con un perfil profesional.
5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS
El Equipo de Direccion del Centro elabora una propuesta de calendario oficial

de examenes para su aprobacioén por Junta de Centro. En el caso de evaluacion

continua, se elevan a la Junta de Centro las Guias Docentes en las que consta el
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calendario de actividades de cada asignatura, previamente coordinado por el

Vicedecano de Ordenacién Académica.

La Junta de Centro estudia y aprueba el calendario oficial de examenes y las
Guias Docentes de las titulaciones de las que es responsable. Una vez aprobado se
eleva a Consejo de Gobierno para su aprobacion definitiva y publicacion.

El calendario de examenes se publicara, a través de la web del Centro, con la
antelacién prevista en las normas del Centro, para que los estudiantes tengan

conocimiento del mismo.

Las pruebas se realizaran con las garantias necesarias para que el alumno

tenga conocimiento de la normativa de la Universidad de Malaga.

Las calificaciones se comunicaran segun los cauces establecidos por la
normativa universitaria asi como el procedimiento y los plazos para la revision de los
examenes.

El proceso termina con la firma de las actas por parte del profesor responsable.

La participacion de los grupos de interés se hara a través de la Comision de
Ordenacion Académica, la Junta de Centro, y los Consejos de Departamento. La
representatividad de estos 6rganos esté en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual
del SGC.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicién, analisis y mejora continua, se revisara

como se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se analizaran los siguientes indicadores:

e Tasa de rendimiento. (IN27-PCQ7)
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e Tasa de éxito. (IN28-PC0Q7)
e Duracion media de los estudios. (INO8-PCQ7)

e Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién. (IN29-PCQ7)

7. ARCHIVO

o ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ) ; »
archivo custodia conservacion

Acta de aprobacion del ] o
o . Papel y/o Equipo Directivo/Junta .
calendario oficial de examenes ) . 6 afios
] informético de Centro
y Guias Docentes

Acta de aprobacion del

calendario oficial de examenes Papel y/o Secretaria Consejo de 6 af
afios
y Guias Docentes del Consejo informatico Gobierno
de Gobierno
] Papel y/o Profesor responsable .
Actas firmadas ] . ] 6 afios
informéatico de la asignatura

8. RESPONSABILIDADES

e Equipo de Direccion: responsable de elaborar una propuesta de calendario
oficial de exadmenes.

e Junta de Centro: responsable de aprobar el calendario oficial de examenes y

las guias docentes.

o Profesor/a responsable de cada materia o asignatura: sera el responsable

de la efectiva aplicacion del sistema de evaluacion del aprendizaje.
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Firma actas
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sisteméatica a aplicar en la
gestion y revision de las practicas externas de los alumnos de la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién tanto en la gestibn como en la revision

del desarrollo de las practicas externas, incluidas en los Planes de Estudio de las

titulaciones oficiales del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas

son, entre otras:

e Plan de Estudios y objetivos del programa formativo.
e Planificacion estratégica de la Universidad de Malaga.
e Guia de Précticas de los diferentes titulos de la Facultad de Ciencias de la

Educacion.

4. DEFINICIONES
e Practicas externas: son las actividades realizadas por los estudiantes en

instituciones y entidades ajenas a la Universidad que forma parte del plan de

estudios.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

e Definicion de los objetivos de las practicas y del nimero de créditos, tipologia y
requisitos minimos de dichas practicas: esta definicién la llevara a cabo la
Comision del Titulo teniendo en cuenta el plan de estudios, los perfiles de
ingreso y egreso, el entorno profesional y las nuevas demandas relacionadas

con el Espacio Europeo de Educacién Superior.

¢ Organizacion y Planificacibn de las Préacticas: en la organizacion de las
practicas se tienen que tener en cuenta dos aspectos basicos, la busqueda de
instituciones y el establecimiento de convenios con dichos centros. Dicha
organizacion la llevara a cabo el servicio responsable de las practicas en la

Universidad y el Vicedecanato de Practicum.

e Preparaciéon del material: el Vicedecanato de Practicum preparara el material

para informar y difundir el funcionamiento y organizacion de dichas practicas.

e Asignacion de los estudiantes y orientacidn a dicho colectivo cdmo se van a
desarrollar: el Vicedecanato de Practicum asighara a los estudiantes a cada
una de las instituciones teniendo establecido un procedimiento sistematizado y

no arbitrario.

e Acciones de orientacién a los alumnos y puesta en marcha de cuestionario
elaborado: antes del desarrollo de las préacticas externas el Vicedecanato de
Practicum llevaréd a cabo acciones de orientacién a los estudiantes informando

de los diferentes aspectos relacionados con dichas préacticas.

e El desarrollo de las practicas sera de responsabilidad compartida entre los/as

tutores/as de la institucion y de la Universidad.
e Revision y mejora de las practicas: dentro de este apartado se recogeran

evidencias (cuestionarios de opinion, indicadores, documentos...) para llevar a

cabo un informe que recoja las mejoras de dicho proceso.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PE05. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

cdmo se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Porcentaje de alumnos que realizan practicas externas. (IN37-PC11).

¢ Nivel de satisfaccion con las practicas externas (IN38-PC11).

e Nivel de satisfaccion de las instituciones con las practicas externas (INEO1-
PC11)

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia-de la Calidad se
incluira la revision del desarrollo de las Practicas Externas evaluando como se han

desarrollado y si han existido incidencias.

El Vicedecanato de Practicum revisara el funcionamiento de las practicas a fin
de poner en funcionamiento acciones de mejora si fuesen necesarias. Asimismo,
dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad, se

comprobara la consecucion de los Obijetivos de las practicas.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada
también por el Vicedecanato de Practicum.

Identificacion del registro Sopor';e s Responsgble Ve d.Ef
archivo custodia conservacion
Objetivos de las préacticas/Acta Papel e Vicedecanato de 6 af
it . . : afos
de aprobacion informético Practicum
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Convenio firmado por ambas Papel e Vicedecanato de 6 afios
partes informéatico Practicum
Proceso de asignacion de las Papel e Vicedecanato de ~
AR : . o . 6 anos
instituciones a los estudiantes informatico Practicum
Documento que recoja las Papel e Vicedecanato de ~
o . . i, . 6 afos
incidencias informaético Practicum
Encuestas y resultados a partir .
. ot Papel e Vicedecanato de ~
de la satisfaccion de todos los . Pel ¢ . 6 afios
- o L informatico Practicum
implicados en las practicas
Documento que revise y analice Papel e Vicedecanato de 6 afios
las practicas informético Practicum

8. RESPONSABILIDADES

e Vicedecanato de Practicum: Responsable de gestionar y organizar las

practicas de la titulacion, en estrecha colaboracion con las comisiones de titulo.

e Comisién de Titulo: Es la encargada de coordinar y supervisar todos los
aspectos relativos a la docencia de un titulo. En este caso, esta comision se

encargara de delimitar explicitamente los objetivos de las practicas.

e Servicio responsable de las practicas de la Universidad: Este servicio seria
el encargado de la blsqueda y seleccién de instituciones y el apoyo en la
gestion de los convenios firmados entre la institucién y la Universidad, pero
siempre bajo la supervision de la comision responsable de practicas en la

titulacion.

e Comisién de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): En el caso de las
practicas externas, su responsabilidad es la de velar por el analisis de los
diferentes indicadores y evidencias siendo el objetivo final la mejora continua.
En este proceso, la comision de calidad trabajard conjuntamente con el

Vicedecanato de Practicum.
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9. FLUJOGRAMA

PC11. GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

INICIO

A
Definicién de los objetivos de las  |¢——

on Documento de
> précticas en empresas — objetivos

Comisién Titulo
Plan de Estudios

Perfiles

Entorno profesional

A
créios, pologa rocsios Documento del
' ndmero de
» 8 A »
minimos créditos, ..
Comisién Titulo w
NO
Organizacion de las practicas en
Normativa empresa
sobre »

préacticas

Comisién responsable practicas en la
titulacion
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Si
Busqueda y seleccion de empresas
o instituciones
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A

Establecimiento de Convenios

Servicio responsable

Si

Preparacion del material de
informacion/difusion

Material
informativo

Comisién responsable de las précticas
de la titulacion

Asignacion de los estudiantes a las
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Comisién responsable de las practicas
en la titulacion

A
Ejecucion de las acciones de
orientacion

Comisién responsable de las précticas
en la titulacién
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Puesta en marcha de las practicas

Tutores-estudiantes

Estudio del problema

— —«¢ Si ; Problemas?
Comisién responsable de practicas h ' ¢
en la titulacion
NO
A
Solucién del problema i

Revision y mejora de las préacticas

Comision responsable de practicas en empresas

en la titulacién »

Comisién de précticas de la titulacion/
CGC

Rendicién de cuentas a las partes
implicadas

Comision de précticas de la titulacion

4

Modificacion y mejoras Propuestas de

PEO5. Medicion, mejora

andlisis y mejora " Comisién de practicas de la titulacion/
CGC

FIN
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1. OBJETO

Es presentar como el Centro garantiza que se miden y analizan los
resultados de la formacion, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés, asi como si existen y cOmo se gestionan los
mecanismos de decisiones a partir de los mismos para la mejora de la calidad de

las ensefianzas impartidas en el Centro.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento da cobertura a los programas oficiales de

grado y posgrado implantados en el Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Ley de Ordenacion Universitaria

¢ Ley Andaluza de Universidades (Ley 15/2003, de 22 de octubre)

e Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 9 de junio de 2003)

¢ Plan Estratégico de la Universidad de Malaga

e Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (LOPD)

e Politica de Calidad

e Planes de estudios del Centro

4. DEFINICIONES

No es necesario
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro establece y decide qué
instrumentos se utilizaran para la medicidon de resultados tanto de formacion, de la
insercion laboral de los egresados, de la investigacion, como de la satisfaccién de
los distintos grupos de interés, a saber, Estudiantes, Personal Docente e

Investigador, Personal de Administracién y Servicios, Egresados, Empleadores.

La responsabilidad en la medicion y andlisis de los resultados recae en la
misma Comision de Garantia de la Calidad del Centro, asesorada por la Unidad

Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga.

Anualmente se hara publico el informe-memoria de resultados, una vez

aprobado en Junta de Centro.

La Unidad Técnica de Calidad seré la responsable de asesorar al Centro en
la definicién de los indicadores y en el célculo de los mismos, asi como de apoyar
técnicamente en la busqueda de aquella informaciéon que dependa de Organos

generales de la Universidad de Méalaga.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

cémo se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Tasa de graduacion. (IN0O3-PC12)

e Tasa de abandono. (INO4-PC12)

e Tasa de eficiencia. (INO5-PC12)

e Duracion media de estudios. (IN08-PC12)

¢ Insercidn en el tejido socioecondmico de los egresados. (IN36-PC12)
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Una vez al afio se debe rendir cuentas sobre los resultados relacionados

con el Centro.

El Centro, a través de su Comision de Garantia de la Calidad, sera

responsable de realizar una Memoria Anual donde se refleje el andlisis de los

resultados obtenidos en ese afno.

Se distinguiran resultados relativos a: profesorado, alumnado, académicos,

de servicios, de investigacidon y de insercion laboral de los egresados.

La Unidad Técnica de Calidad sera responsable de supervisar y verificar las

Memorias de analisis de resultados.

7. ARCHIVO

Identificacion del Registro Soport-e de Response-tble Tiempo d-e
Archivo Custodia Conservacion
Informe de Evaluacion Papel y/o CENTRO 6 afios
Docente (resultados informéatico
satisfaccion docencia
alumnos)
Informe de Evaluacion Papel y/o CENTRO 6 afios
Docente (resultados informatico
satisfaccion docencia
profesores)
Tablas de indicadores de Papel y/o CENTRO 6 afos
resultado de la formacion informéatico
Informe de resultado de Papel y/o CENTRO 6 afios
insercion laboral informatico
Informe de resultado de Papel y/o CENTRO 6 afios
investigacion informatico
Informe de necesidades de los Papel y/o CENTRO 6 afios
grupos de interés informatico
Informes de satisfaccion de Papel y/o CENTRO 6 afios
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grupos de interés informatico
Informe-Memoria anual Papel y/o CENTRO/UTC 6 afos
andlisis de resultados informatico

8. RESPONSABILIDADES

e Coordinador de Calidad del Centro (CD): elaboracion y difusién del Informe-
memoria anual de los resultados del Centro.

e Comisién de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Elaboracion de
instrumentos de medida, recogida de los datos, medida y analisis de los datos.

¢ Junta del Centro (JC): aprobacién, si procede, del Informe-memoria anual de
los resultados.

e Secretaria del Centro: Guarda y custodia del Informe-memaoria anual.

e Unidad Técnica de Calidad (UTC): Asesoramiento en los instrumentos de
medida a utilizar, apoyo técnico en la blisqueda de la informaciéon que dependa
de organos generales de la Universidad, supervision y verificacion de las

Memorias de analisis de resultados y guarda del Informe-memoria anual.
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9. FLUJOGRAMA
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Realizar la Memoria Anual de Resultados Memoria Anual de
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Comisién de Garantia de la Calidad del Centro \/\
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Unidad Técnica de Calidad
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4
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)
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir el modo por el que la Facultad

de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga hace publica la informacion

actualizada relativa a las titulaciones que impatrte.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a la informacién relativa a todas las

titulaciones ofertadas por el Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Real Decreto Ordenaciéon Ensefianzas.

e Estatutos Universidad de Méalaga.

e Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

e Planes de estudios del Centro.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

La Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de Malaga

considera una obligacién propia mantener informados a sus grupos de interés sobre su
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estructura organizativa, titulaciones y programas. Esta informacién debe incluir al

menos los puntos siguientes:

e La oferta formativa

e Los objetivos y la planificacion de las titulaciones

e Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes

e Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas)

e Las posibilidades de movilidad

e Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias

e Los procedimientos de acceso, evaluacién, promocion y reconocimiento del
personal académico y de apoyo

e Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales

e Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y

satisfaccion de los distintos grupos de interés).

La participacion de los grupos de interés se hara a través de la Junta de Centro
y la Comisién de Garantia de la Calidad. La representatividad de ambos érganos se

recoge en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual del SGC.

5.2.  Obtencion de la informacion

La Comisibn de Garantia de la Calidad del Centro ha de proponer
periédicamente qué informacion se debe publicar, a qué grupos de interés va dirigida y
el modo de hacerla publica. Estas propuestas se remiten al Equipo de Direccién para
su aprobacién o remision a la Junta de Centro. Una vez aprobada, el Coordinador de

Calidad sera el responsable de elaborar la informacion indicada.
5.3. Difusién
La Comisién de Garantia de la Calidad revisa esta informacion, comprobando

que sea fiable y suficiente, y la pone a disposicién del Equipo de Direccién para que

sea éste quien se responsabilice de su difusion.
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El Coordinador de Calidad tendr4 la responsabilidad de comprobar la
actualizacién de la informacion publicada, haciendo llegar cualquier observacion al
respecto a la Comisién de Garantia de la Calidad para que sea atendida.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicién, analisis y mejora continua, se revisara

cémo se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizard el siguiente indicador:

¢ Nivel de cumplimiento de la difusién de la informacién (IN40-PC14).

7. ARCHIVO

e, . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacién del registro X . -
archivo custodia conservacion
Actas Comision de Garantia de Papel o Coordinador de 6 afios
la Calidad informético Calidad
Actas Equipo Direccién/Junta Papel o Secretaria de la Indefinido
de Centro informatico Facultad/Escuela
. . Papel o Coordinador de ~
Informacién anual publicada . " . 6 afos
informético Calidad

8. RESPONSABILIDADES

e Equipo de Direccién: Aprobar el contenido de la informacién a publicar, hacia
quién va dirigida y el modo de hacerlo y difundir dicha informacion.

e Comisién de Garantia de la Calidad (CGC): Proponer qué informacién
publicar, a quién y como y validar la informacion obtenida por el Coordinador.

e Coordinador de Calidad (CC): Obtener y elaborar la informacién necesaria.

Comprobar su actualizacion.
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PC14. INFORMACION PUBLICA

INICIO

A
Proponer qué informacién publicar, a
quién y cémo .| Acta de reunion

cGC o

A

Aprobar la propuesta Acta de reunion

NO Equipo de Direccién/Junta de Centro \_/_\

¢ Se aprueba?

Si

v

Obtener la informacion

Coordinador de Calidad

A

Validar la informacion

Acta de reunion

CGC

¢Es fiable y
suficiente?

Si

v

Difundir la informacién

CGC

Si
PEOS. Medicion, N Revisar y mejorar el proceso
anélisis y mejora cae

A

FIN
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Referencias/Normativa

Desarrollo de los procesos

Seguimiento y Medicién
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1. OBJETO

Este proceso tiene por objeto establecer la forma de elaborar, revisar y aprobar
la documentacion del Sistema de Garantia de la Calidad implantado en los Centros de
la Universidad de Malaga, asi como asegurar que se identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos, que éstos permanecen legibles,
facilmente identificables y disponibles en los puntos de uso, que se identifican los
documentos de origen externo, asi como, se previene el uso no intencionado de

documentacién obsoleta.

Asimismo define los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, el tiempo de retencién y la disposicion de las

evidencias o registros.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los documentos del Sistema de
Garantia de la Calidad implantado en los Centros de la Universidad de Malaga, a
excepcion del Manual del Sistema, cuya estructura y responsabilidades de

elaboracion, revision y aprobacion quedan descritas en el propio Manual.

También es de aplicacion a todas las evidencias o registros asociados al

Sistema implantado en los Centros de la Universidad de Mélaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Programa AUDIT.

¢ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE 30 de octubre), por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad

de Malaga.
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4, DEFINICIONES

e Documento: datos que poseen significado y su medio de soporte.

¢ Manual de la calidad: documento que especifica el sistema de gestion de la
calidad de una organizacion.

e Procedimiento: forma especificada, documentada o no, para realizar una
actividad o proceso.

e Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

¢ Indicador: dato o conjunto de datos, que ayudan a medir la evolucién de un
proceso o de una actividad.

e Formato: documento preparado para recoger los resultados obtenidos o
evidencias de actividades desempefadas.

e Evidencia o registro: documento que presenta resultados obtenidos o

proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Todo documento del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la
Universidad de Malaga, entrara en vigor en el momento de su aprobacién definitiva por
el Decano o Director del Centro. No se considerara valido ningin documento hasta

que no haya sido aprobado, firmado y fechado.

Cuando un documento sea modificado se le asignara un nuevo estado de
revision y, en el caso de los procedimientos, se indicard en la portada del mismo el
motivo de tal modificacion. Al primer documento elaborado se le asigna la revision
“00".

5.1. Codificacion

Los procesos se codificardn como PXZZ:
e P =Proceso

e X = E (estratégico), C (clave o principal), A (apoyo)
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e ZZ = ordinal simple, indica el numero de orden del documento (del 01 al 99)

Los subprocesos se codificardn como:
e SZZ-<coédigo del proceso al que pertenece>
e S = Subproceso

e ZZ = ordinal simple, indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99)

Los indicadores se codificardn como:
e INZZ-<cbdigo del proceso o subproceso del que procede>
e IN = Indicador

e ZZ = ordinal simple, indica el numero de orden del documento (del 01 al 99)

Los indicadores especificos del Centro se codificardn como:
e INEZZ - <codigo del proceso o subproceso del que procede>
¢ INE = Indicador

e ZZ = ordinal simple, indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99)

Con objeto de identificar el proceso en el cual se utiliza cada indicador y, en
aquellos casos que la Comisién de Garantia de la Calidad asi lo estime conveniente,
éste podra ir junto con el cédigo del proceso o subproceso. En las fichas de cada
indicador se utilizara la denominaciéon INZZ y en un apartado de la ficha se recogeran

los cédigos de los procesos que utilizan dicho indicador.

Las acciones de mejora se codificardn como:
e AMZZ-<cdbdigo del proceso o subproceso del que procede>
¢ AM = Accion de Mejora

e ZZ = ordinal simple, indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99)

Los formatos se codificaran como:
e FZZ-<cédigo del documento del que procede>
e F =Formato

e ZZ = ordinal simple, indica el numero de orden del documento (del 01 al 99)
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Las instrucciones se codificaran como:
e ITZZ-<cédigo del documento del que emana>
e [T = Instruccion

e ZZ = ordinal simple, indica el nimero de orden del documento (del 01 al 99)

Los registros se identifican mediante un titulo que resume su contenido.

Ejemplos de codificacion:

Documento Caodigo Significado

Procedimiento PEO1L Troceso Estrategico numero
Subproceso namero 2 del

Subproceso S02-PCO03 proceso PC03

Indicador INO2-PEOL Indicador nimero 2 del
proceso PEO1

Accién de mejora AMO5-PEO2 Accion de mejora namero 5
del proceso PEQ2

Formato FO1-PCO1 Formato numero 1 del
proceso PCO1

Instruccion ITOA-PEO3 Instruccién namero 4 del
proceso PEO3

5.2. Estructura de los documentos relativos a los procesos

Los procesos se identifican y clasifican en el Mapa de Procesos que se recoge
en el Anexo 1 del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC), donde se

detalla la interaccion entre ellos.

Para la elaboracion de los correspondientes procedimientos se tomara como
modelo el presente procedimiento. Se partird de una pagina de portada, para en las

siguientes desplegar los siguientes contenidos:

e Objeto: se describen los propoésitos fundamentales y los contenidos generales
que se desarrollan en el documento.
¢ Alcance: se indica cuando y dénde se ha de aplicar el documento, es decir, el

ambito de aplicacion.
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e Referencias/Normativa: se relaciona la normativa aplicable que regula el
procedimiento.

o Definiciones: se incluye, si procede, un vocabulario de las palabras o
conceptos que precisen una definiciébn para su correcto uso o interpretacién. En
caso de no figurar en este apartado algin término que se considere de interés,
se entendera que queda definido en la Norma ISO 9000: 2005 o por el Glosario
incluido en el Documento 02 del Programa AUDIT (Directrices, definiciones y
documentacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion
universitaria).

e Desarrollo: se describen las actividades que forman parte del procedimiento.
Si se considera necesario se incluird un flujograma como ultimo apartado del
documento.

e Seguimiento y medicién: se incluirhd el listado de indicadores que se
consideran necesarios para el seguimiento y valoracion de los resultados del
proceso. En el MSGC se relacionaran, en el Anexo 2, las fichas de los
indicadores del Sistema, asi como su relacion con los distintos procesos.

e Archivo: identifica las evidencias o registros que genere la ejecucién del
procedimiento.

e Responsabilidades: se muestran las responsabilidades de cada uno de los
6rganos participantes en el proceso.

e Anexos: se incluye cualquier documento adicional, que se considere

necesario, para el desarrollo del procedimiento.

5.3. Estructura de los Indicadores

Los indicadores (INZZ-PXZZ) se describen utilizando la ficha de indicadores, que
recoge lo siguiente:
e Denominacién del Indicador.
e Cddigo del proceso al que afecta.
e Definicion.
e Formula de calculo.
e Fuente.

e Responsable.
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e Fecha.

5.4. Distribucion

La documentacién del SGC se distribuira entre los colectivos que determine la

Comision de Garantia de la Calidad del Centro.

Cuando un documento deje de estar en vigor, el Coordinador de Calidad lo
comunicara a todo el personal de la Comisién de Garantia de la Calidad y a la Unidad
de Calidad. Se guardara una copia al menos hasta la siguiente certificacion o

reconocimiento del Sistema.

5.5. Cumplimiento, cuidado y mantenimiento de las evidencias

En cada documento, se incluye un listado de evidencias, identificando el
contenido de cada una, asi como, los responsables de su recopilacién, cuidado y

mantenimiento.

Tanto en el caso de evidencias recogidas en papel como en soporte
informético, las condiciones de archivo seran tales que minimicen el riesgo de pérdida

o dafio por accidente, condiciones ambientales, etc.

Las evidencias se archivaran de forma que se facilite el acceso a las mismas.
Deberan mantenerse archivadas al menos hasta la siguiente visita de certificacion del
SGC o de acreditacién de la titulacion, salvo excepciones asi fijadas. Aquellas
evidencias sujetas a legislacion especifica deberan conservarse durante el tiempo que

ésta indique.
El acceso a los archivos estara limitado al Coordinador de Calidad del Centro y

a las personas por él autorizadas, a los responsables de su custodia y al propio Equipo

Directivo del Centro.
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La retirada de una evidencia de un archivo debe ser autorizada por el
responsable de su custodia. En el lugar fisico de situacion del documento se dejara
nota con el nombre de la persona que lo retira y la fecha.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
No se considera necesario establecer indicadores en este procedimiento.
Los propios documentos y el listado actualizado de los mismos es evidencia

para el seguimiento y constancia de la mejora continua.

7. ARCHIVO

e . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro . ; -
archivo custodia conservacion
Papel o Coordinador de Permanentemente
Documentos del SGC informético Calidad del Centro actualizado
Listado de documentos del Papel o Coordinador de Permanentemente
SGC (F01-PA01) informéatico Calidad del Centro actualizado

8. RESPONSABILIDADES

Desde la Unidad de Calidad se dard apoyo técnico a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros, elaborando los procesos generales de la
Universidad y, asesorando en la elaboracion de toda aquella documentacion del

Sistema que sea propia de los Centros.

Cada Centro, a través de su Comisiéon de Garantia de la Calidad, revisara la
documentacion general, adaptandola, en su caso, a las peculiaridades del Centro. Por

otro lado, elaborara aquella documentacion propia del Centro.
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La documentacién debera ser aprobada por el Decano o Director del Centro,
antes de su envio a la Unidad de Calidad, la cual la revisara y validara, enviandola

posteriormente a Consejo de Gobierno para su aprobacion definitiva.

El Coordinador de Calidad del Centro es responsable de elaborar y mantener
actualizado el Listado de Documentos del SGC (FO1-PA01).
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PAOL. Gestion y control de los documentos y los registros

PAO1

FO1-PAO1

INICIO

Elaboracién borrador de
documento del SGC

Unidad de Calidad/CGC

Revision borrador de documento
del SGC

CGC/Unidad de Calidad

PC14.
Informacién
publica

E— SGC

PE. Medici6n,
andlisis y
mejora

No
(VOBO?

Si
v

Aprobacién de la propuesta
CGC/Unidad de Calidad

4

Aprobacion del documento del
SGC
Decano/a del Centro

A

Validacion de la documentacion
del SGC
Vicerrectorado de Calidad, PE y RS

A

Aprobacién de la documentacion
del SGC

Documentacion

Consejo de Gobierno

v

Difusién de la documentacion del

Coordinador de Calidad del Centro

4
Revisién y mejora de la

del SGC

documentacion del SGC
Coordinador de Calidad del Centro

FIN
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Cadigo Titulo aicion | wigor | revision
MSGC-Portada Portada del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 03/07/09 00 25/06/09
MSGC-indice indice del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 03/07/09 00 25/06/09
MSGC-Presentacion | Presentacion del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad 03/07/09 00 25/06/09
MSGC-01 El Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga 03/07/09 00 26/06/09
MSGC-02 Presentacion del Centro 03/07/09 00 26/06/09
MSGC-03 Estructura del Centro para el desarrollo del Sistema de Garantia de la Calidad 03/07/09 00 26/06/09
MSGC-04 Politica y objetivos de calidad 03/07/09 00 26/06/09
MSGC-05 Garantia de calidad de los programas formativos 03/07/09 00 26/06/09
MSGC-06 Orientacion al aprendizaje 03/07/09 00 26/06/09
MSGC-07 Personal académico y de apoyo 03/07/09 00 26/06/09
MSGC-08 Recursos materiales y servicios 03/07/09 00 26/06/09
MSGC-09 Resultados de la formacion 03/07/09 00 26/06/09
MSGC-10 Informacién publica 03/07/09 00 26/06/09
FO01-MSGC Mapa de procesos 03/07/09 00 26/06/09
F02-MSGC Listado de indicadores 03/07/09 00 26/06/09
FO03-MSGC Fichas de indicadores 03/07/09 00 12/06/09
INZZ Ficha del Indicador 03/07/09 00 12/06/09
INEZZ Ficha del Indicador Especifico del Centro 03/07/09 00 12/06/09
MPSGC-Portada Portada del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad 03/07/09 00 25/06/09
MPSGC-indice indice del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad 03/07/09 00 25/06/09
PEO1 Elaboracidn y revision de la politica y objetivos de calidad 03/07/09 00 25/05/09
FO1-PEO1 Politica de Calidad 03/07/09 00 25/05/09
F02-PEO1 Reglamento de la Comision de Garantia de la Calidad 03/07/09 00 15/10/08
PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad 30/04/08 00 24/04/08
PEO3 Definicién de la politica de personal académico 30/04/08 01 06/02/09
FO1-PEO3 Ejemplo de la Politica de Personal Académico 30/04/08 00 24/04/08
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PEO4 Definicion de la politica de personal de administracion y servicios 30/04/08 01 15/01/09
FO1-PEO4 Ejemplo de la Politica de Personal de Administracion y Servicios 30/04/08 00 24/04/08
PEO5 Medicién, analisis y mejora continua 03/07/09 00 25/05/09
PCO1 Disefio de la oferta formativa de los Centros 03/07/09 00 04/06/09
PC02 Garantia de calidad de los programas formativos 03/07/09 00 25/05/09
FO01-PC02 Modelo de actas de la CGC 03/07/09 00 02/09/08
PC03 Seleccién, admision y matriculacién de estudiantes 30/04/08 01 05/02/09
PCO04 Definicion de perfiles y captacion de estudiantes 03/07/09 00 25/05/09
FO1-PCO04 Perfiles profesionales 03/07/09 00 25/05/09
PCO05 Orientacion a los estudiantes 03/07/09 00 16/06/09
FO01-PCO05 Acciones programadas de orientacién a los estudiantes 03/07/09 00 16/06/09
PCO06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza 03/07/09 00 16/06/09
PCO7 Evaluacion del aprendizaje 03/07/09 00 16/06/09
PCO08 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados 30/04/08 01 06/02/09
FO1-PCO08 Acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F02-PC08 Modificacion del acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F03-PC08 Solicitud de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
F04-PC08 Acta de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
PC09 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos 30/04/08 01 06/02/09
FO1-PC09 Acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F02-PC09 Modificacion del acuerdo académico 30/04/08 00 24/04/08
F03-PC09 Solicitud de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
F04-PC09 Acta de reconocimiento de estudios 30/04/08 00 24/04/08
PC10 Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional 30/04/08 01 09/02/09
PC11 Gestion y revision de las practicas externas 03/07/09 00 25/05/09
PC12 Andlisis y medicién de los resultados de la formacién 03/07/09 00 23/06/09
PC13 Suspension del titulo 30/04/08 01 06/02/09
PC14 Informacién publica 03/07/09 00 23/06/09

FO01-PAO1
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PAO1 Gestién y control de los documentos y los registros 03/07/09 00 23/06/09
FO1-PAO1 Listado de documentos del SGC 03/07/09 00 26/06/09
PAO2 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos 30/04/08 01 06/02/09
PAO3 Captacion y seleccion del personal académico 30/04/08 01 06/02/09
PAO4 Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios 30/04/08 01 15/01/09
PAO5 Evaluacion, promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico 30/04/08 01 06/02/09
PAOG 5\4?:\1/?;252, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de administracion 30/04/08 01 15/01/09
PAO7 Formacién del personal académico 30/04/08 01 22/01/09
FO01-PAO7 Solicitud de participacion 30/04/08 01 22/01/09
FO02-PAO7 Guidn para la presentacion del proyecto 30/04/08 01 22/01/09
F03-PAQ7 Sou"i((;)i?apézra la presentacion del proyecto (Continuacion). Ayuda econdémica 30/04/08 01 22/01/09
F04-PAO7 Acreditacion del Departamento 30/04/08 01 22/01/09
FO5-PAO7 Oferta formativa 30/04/08 01 22/01/09
F06-PAQ7 Formulario de inscripcion en actividades formativas 30/04/08 01 22/01/09
FO7-PAO7 Encuesta para cursos presenciales 30/04/08 01 22/01/09
FO8-PAO7 Encuesta para cursos virtuales 30/04/08 01 22/01/09
F09-PAQ7 ]I%r;r(;uaecsiga;])para los usuarios del campus virtual (4 preguntas orientadas a la 30/04/08 01 22/01/09
F10-PAO7 Memoria del Servicio 07-08 (paginas 4 y 5). 30/04/08 01 22/01/09
PAO8 Formacién del personal de administraciéon y servicios 30/04/08 01 06/02/09
FO01-PAO8 Propuesta base de formacion del PAS 30/04/08 00 24/04/08
F02-PAO8 Enmiendas y sugerencias 30/04/08 00 24/04/08
FO3-PAO8 Peticién/solicitud de formacion 30/04/08 00 24/04/08
F04-PAO8 Plan de formacion del PAS 30/04/08 00 24/04/08
FO05-PAO8 Plan de difusion del Plan de formacion del PAS 30/04/08 00 24/04/08
F06-PAO8 Encuesta de deteccion de necesidades formativas 30/04/08 00 24/04/08
FO7-PAO8 Cuestionario inicial para los participantes en accién formativa dentro del Plan de 30/04/08 00 24/04/08

FO01-PAO1

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 3 de 4




UNIVERSIDAD

FO1-PAOL. LISTADO DE DOCUMENTOS DEL SGC

Facultad de Ciencias

DE MALAGA de la Educacion
Formacion del PAS
F08-PAOS Encuesta dg satisfaccion para los participantes en accién formativa dentro del Plan 30/04/08 00 24/04/08
de Formacion del PAS
F09-PAOS Cuestionario para participantes en accion formatlya dentro del Plan de Formguon 30/04/08 00 24/04/08
del PAS (Cuestionario a realizar al menos después de dos meses de la accion)
PAO9 Gestién de recursos materiales 03/07/09 00 26/06/09
PA10 Gestion de los servicios 03/07/09 00 26/06/09
PAl11 Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias 03/07/09 00 26/06/09
PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés 03/07/09 00 26/06/09
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 03/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Junta de Centro
Comisién de Garantia de la Calidad del Centro Vicerrectorado de Calidad, Planificacion

Fecha: 22/06/09

Estratégica y Responsabilidad Social

Fecha: 26/06/09 Fecha: 03/07/09

FO01-PAO1
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Facultad de
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indice

1. Objeto
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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto definir las actividades realizadas por el
Centro a través de su Equipo de Direccién y/o de las Comisiones y personas

designadas en cada caso para:

» Definir las necesidades de recursos materiales para contribuir a la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas.

» Planificar la adquisiciéon de recursos en funcion del presupuesto y de la
prioridad

» Gestionar los recursos materiales

e Mejorar continuamente la gestion de los recursos materiales para adaptarse
permanentemente a las nuevas necesidades y expectativas

« Informar de los resultados de la gestion de los recursos materiales a los

organos que corresponda y a los distintos grupos de interés

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades que el Centro realiza para
determinar las necesidades, planificar la adquisicion, actualizacion, gestion y

verificacion de la adecuacion de los recursos materiales del mismo.

Implica por tanto a todas las personas que, individualmente por su cargo o
actividad, o formando parte de las Comisiones u Organos de gobierno del Centro,

realizan las actividades descritas.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Directrices para la elaboracién de titulos universitarios de grado y master
establecidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia
» Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de

Educacion Superior, promovidos por ENQA.
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+ Reforma de la LOU, en su articulo 31, dedicado a la Garantia de la Calidad.

* Programas AUDIT (ANECA, para el Disefio y la Verificacion del Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros y de sus Ensefianzas

e Legislacion aplicable en materia de contratacibn-adquisicion de productos y
servicios por los organismos publicos.

* Los planes de estudios del Centro.

4. DEFINICIONES

* Recursos materiales : las instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de
informatica, laboratorios docentes, salas de reunion, puestos de lectura en
biblioteca y en otros espacios, despachos de tutorias y otros), equipamiento,
material cientifico, técnico, asistencial y artistico, en las que se desarrolla el

proceso de ensefianza-aprendizaje e investigacion.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

La correcta gestion de los recursos materiales del Centro se convierte en una
necesidad que incide directamente en la calidad del mismo. El momento actual exige a

la Universidad una eficiente y eficaz gestion de los recursos materiales.

Son numerosos los recursos materiales cuya gestion depende directamente del
propio Centro. En este caso, es preciso homogeneizar los procedimientos,

estableciendo acciones o rutas institucionalizadas para optimizar los resultados.

La gestion de aquellos recursos materiales de los Centros cuya gestion no
depende exclusivamente de éstos, exige igualmente establecer claramente los
procedimientos que lleven a un adecuado control de los mismos, evitando procesos

burocraticos indtiles y agilizando la obtencién de los resultados deseados.
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La participacion de los distintos grupos de interés se haré a través de la Junta
de Centro, donde se encuentran representados el personal docente, el PAS y los

estudiantes.

5.2. Obtencion de la informacién

El Equipo Directivo o en quien delegue, con periodicidad anual o inferior ante
situaciones de cambio, ha de realizar un informe de los recursos materiales del Centro
asi como de los indices de satisfaccion, reclamaciones y procesos abiertos
relacionados con los mismos, elaborando finalmente propuestas para subsanar
debilidades detectadas. Estas propuestas seran estudiadas por el Equipo Directivo
para su aprobacion oly remisiébn a la Junta de Centro. Aprobadas las acciones

correctoras se iniciaran los tramites para su puesta en marcha.

5.3. Compra de material y mantenimiento

Las propuestas relacionadas con la compra de material por parte del Centro
seran remitidas a través del Servicio de Secretaria del Centro con registro de entrada,
que seran remitidas a su vez al responsable que determine el Equipo de Direccion del
Centro. Este responsable resolvera e informara al peticionario de las acciones que se
realicen sobre su peticion. El Equipo de Direccidén aprobard o denegara la peticion de
compra. Se informaré con la periodicidad que determine la Comision de Garantia de la
Calidad de las peticiones realizadas, adquisiciones, denegaciones, o derivaciones a
otros servicios 0 departamentos en el caso que la adquisicion no sea competencia del

Centro.

Dentro del proceso para la gestion de los recursos materiales, se siguen las

siguientes actuaciones en el &mbito general de la Universidad:
El Centro (o Departamento) solicita al 6rgano competente la compra o servicio

de mantenimiento de equipos que resulte necesario. Para ello utiliza el programa que

tiene instalado la Universidad de Malaga en su pagina web.
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A continuacion, se produce la aprobacion del gasto por parte del Gerente o

Vicegerente, en cuanto a necesidad real del Centro o Departamento.

El siguiente paso es la valoracion de las peticiones. En el caso de compras el

responsable es el Jefe del Servicio de Compras.

El proceso de compras varia en funcion de la cuantia del gasto, diferenciando

tres tipos de actuaciones:

e Cuantia inferior a 18.000 €: se realiza la peticion de presupuesto, peticion de
reserva de crédito, pedido en firme a proveedor, entrega y albaran.

e Cuantia entre 18.000 y 60.000 €: tal y como marca la Ley de Contratos del
Sector Publico, se realiza un procedimiento negociado sin publicidad, hasta la
firma de contrato. Se continGia con la entrega, albaranes y acta de recepcion.

» Cuantia entre 60.000 y 100.000 €: se inicia un procedimiento abierto. Con la
publicacion en BOJA y/o BOE y/o DOCE hasta contrato y publicacion de la
resolucion. Se continba con la entrega, instalacion, albaranes y acta de

recepcion.

En el caso de mantenimiento y obra menor se pide presupuesto de las piezas
necesarias, se realiza la reserva de crédito y se traslada al gremio o especialidad

correspondiente. Terminando con el albaran del servicio técnico.

En el caso de mantenimiento de equipos docentes o de investigacion se
pueden distinguir dos tipos de procedimientos, el primero de ellos para aquellos
servicios por cuantia menor y el segundo para los casos donde exista exclusividad de

empresa. Terminando con el acta de recepcion.

Para los partes de averias se seguird el procedimiento que se ha implementado
desde el Vicerrectorado de Infraestructuras. Los responsables para hacer las
peticiones de partes de averias, son todo el personal que trabaja o presta sus servicios
en el Centro. Las personas responsables para cursar de manera oficial dichos partes a
través del gestor de peticiones serd la persona responsable del Servicio de

Conserjeria y la Subdireccion de Infraestructuras.

PAO9 Edicion 00 — 03/07/09 Pagina 5 de 11



¥ §
‘\%%I)QERS, &4
;’Wé\ %73?

UNIVERSIDAD PA09. GESTION DE RECURSOS Facultad de

DE MALAGA MATERIALES C',‘;Qﬁ?jc?éen'a

Para el mantenimiento de equipos, una vez que se establezca la cartera de
servicios de los mismos, se delimitaran las responsabilidades. En ultima instancia y en
determinados casos, serd responsabilidad de la Subdirecciébn de Infraestructuras
determinar las actuaciones que se realizaran, de tal manera, que si los recursos
propios no pueden resolver dicho mantenimiento, se solicitara a servicios externos su

mantenimiento.

5.4. Gestion de espacios

La gestion de los espacios para la docencia es competencia del Centro, por
ello, cada afio y antes del comienzo del curso académico, se planificara la utilizacion
de espacios. La responsabilidad recaerd en la persona que determine el Equipo de
Direccion. La informacion para esta planificacion de los espacios, serd obtenida de los
horarios de grado, postgrado oficiales y doctorado, asi como de las programaciones de
laboratorios y salas de demostracion que las distintas materias aporten. Esta Gltima
informacién sera solicitada a los departamentos por parte de la persona que determine
el Equipo de Direccion del Centro. Para otro tipo de actividades docentes (cursos de
verano, cursos de expertos, etc.) los responsables de dichas actividades, deberan
tener el visto bueno de la Subdireccion de Infraestructuras del Centro. Para la peticion
de espacios para la docencia que puedan solicitar el profesorado posteriormente a la
programacion antes descrita, tendrd que ser aprobada por los Departamentos, si
existen espacios disponibles para dicha actividad, sera el Servicio de Conserjeria

quién asignara los mismos.

Si surgiesen necesidades de espacios para la docencia que el Centro no puede
asumir, se solicitardn por parte del Equipo Directivo o persona que se determine, la
utilizacion de otros aularios a los responsables de los mismos, por la via que

determine la Universidad de Mélaga.
5.4. Averias y mantenimiento de equipos
Para los partes de averias se seguira el procedimiento que se ha implementado

desde el Vicerrectorado de Infraestructuras. Los responsables para hacer las

peticiones de partes de averias, son todo el personal que trabaja o presta sus servicios
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en el Centro. Las personas responsables para cursar de manera oficial dichos partes a
través del gestor de peticiones serda la persona responsable del Servicio de

Conserjeria y la Subdireccion de Infraestructuras.

Para el mantenimiento de equipos, una vez que se establezca la cartera de
servicios de los mismos, se delimitaran las responsabilidades. En ultima instancia y en
determinados casos, serd responsabilidad de la Subdirecciébn de Infraestructuras
determinar las actuaciones que se realizaran, de tal manera, que si los recursos
propios no pueden resolver dicho mantenimiento, se solicitara a servicios externos su

mantenimiento.

5.5. Difusioén

Los cambios o acciones de mejora adoptadas seran difundidos por el Equipo

Directivo del Centro que coordinara junto con la Comision de Garantia de la Calidad su

efectiva realizacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

cémo se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.
Se tendran en cuenta los siguientes indicadores:
e Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales. (IN58-PA08)
« Numero de puestos de trabajo por estudiante. (IN59-PAQ8)

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro.
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Sostenibilidad
Vicerrectorado de
Actas de
e Documental Infraestructura y ~
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Fichas de solicitud de . - Subdirector ~
Papel o informatico . 6 afios
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Informe de analisis . - Subdirector ~
Papel o informatico . 6 afios
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infraestructura

PAO9

RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccién (ED)

Identificar las necesidades asociadas a recursos

Definir las actuaciones y criterios para la gestion de recursos
Planificacion de la adquisicion

Revision, recepcion e inventario (si procede)

Mantenimiento y gestioén de incidencias.

Planificacion de los espacios.

Solicitud de espacios ajenos al Centro

Junta de Centro
Aprobar las acciones de mejora para su implementacion.
Aprobar el proceso para la gestion de recursos materiales y espacios

Aprobar el presupuesto anual del Centro

Servicios de Conserjeria
Asignacion de espacios no programados, segun instrucciones del Centro

Dar curso a los partes de averias
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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto definir las actividades realizadas por el
Centro a través de su Equipo Directivo y/o de las Comisiones y personas designadas

en cada caso para:

o Definir las necesidades de los servicios que influyen en la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas en los mismos

o Definir y disefiar la prestacion de nuevos servicios universitarios y actualizar las
prestaciones habituales en funcién de sus resultados

e Mejorar continuamente los servicios que se prestan, para adaptarse
permanentemente a las nuevas necesidades y expectativas

e Informar de los resultados de la gestion de los servicios prestados a los

organos que corresponda y a los distintos grupos de interés.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades que el Centro realiza para
determinar las necesidades, planificar, actualizar, gestionar y verificar la adecuacion
de los servicios que el Centro presta para todas las ensefianzas que se imparten en el

mismo.

Se aplica por tanto a todas las personas que, individualmente por su cargo o
actividad, o formando parte de las Comisiones u Organos de gobierno del Centro,

realizan las actividades descritas.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Directrices para la elaboracion de titulos universitarios de grado y master
establecidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia.
e Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de

Educacion Superior, promovidos por ENQA.
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e Reforma de la LOU, en su articulo 31, dedicado a la Garantia de la Calidad.

e Programas AUDIT (ANECA) y FIDES (ACSUG), para el Disefio y la Verificacion
del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros y de sus Ensefianzas.

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

e Legislacién aplicable en materia de contratacién-adquisicion de productos y

servicios por los organismos publicos.
4, DEFINICIONES
No son necesarias definiciones
5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS
5.1. Generalidades

La correcta gestion de los servicios del Centro se convierte en una necesidad
gue incide directamente en la calidad del mismo. EI momento actual exige una
eficiente y eficaz gestion de los servicios adaptandose continuamente a los cambios y
atendiendo a la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Tanto para aquellos servicios que dependen directamente del Centro como
para aquellos otros cuya gestidén es externa, es indispensable establecer claramente
los procedimientos para detectar debilidades y establecer mejoras alcanzando la
excelencia.

5.2. Obtencion de la informacion
5.2.1. El Equipo Directivo y/o persona en quien delegue

Con periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, ha de realizar un

informe de los servicios del Centro, asi como de las sugerencias, peticiones,

incidencias, indices de satisfaccion, reclamaciones y procesos abiertos relacionados

con los mismos, elaborando finalmente propuestas para subsanar debilidades
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detectas. Dicho informe se remite a la Comisién de Garantia de la Calidad para su
aprobacion y remision a la Junta de Centro. Aprobadas dichas acciones de mejora, se

iniciaran los tramites oportunos para su puesta en marcha.

5.2.2. Servicios propios del Centro

Los servicios propios estableceran sus cartas de servicios. Estas seran
remitidas al Equipo de Direccion del Centro para su revision, posteriormente y tras ser
revisadas por la Comisién de Garantia de la Calidad, seran remitidas a la Junta de

Centro para su aprobaciéon y a su vez, al Coordinador de Calidad del Centro.

5.2.3. Servicios ajenos

La Gerencia sera la encargada de determinar las prestaciones de los mismos y
remitiran al Equipo Directivo del Centro, la informacion necesaria para control de las

actividades.

5.3. Difusidn

Los cambios o acciones de mejora adoptadas seran difundidos por el
responsable de la Comision de Garantia de la Calidad del Centro que coordinara su
efectiva realizacion. La difusion se realizar4 por correo electronico a las personas o
grupos de interés, si es de interés para la comunidad universitaria de este Centro, la
informacién serd expuesta en la pantalla informativa, tablones y pagina web si

procede.

La participacion de los grupos de interés se hara a través del Equipo de
Direccion, la Comision de Garantia de la Calidad y la Junta de Centro. La
representatividad de estos 6rganos esta en el apartado 2.4.3 del capitulo 2 del Manual
del SGC.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PE05. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara

coémo se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

¢ Numero de reclamaciones recibidas en los servicios (IN60-PA10).

¢ Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios (IN61-PA10).

La CGC realizard al menos una revision anual de la gestion de los servicios,
concluyendo sobre su adecuacion y/o sobre el plan de acciones de mejora para el
periodo siguiente.

Los objetivos y directrices de la revision, las evidencias a considerar, y los
indicadores de calidad se detallan en el citado procedimiento.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro.

Identificacion Soporte de Responsable Tiempo de
del registro archivo custodia conservacion
Responsable de la
Comision de Garantia
de la Calidad/ 5 afios
Responsable del
Servicio
Responsable de la
Comision de Garantia
Documental de la Calidad del 5 afios
Centro/ Responsable
del Servicio

Documental/

Carta de servicios 2.
Informatico

IN59-PA10 e IN60O-
PA10
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Educacion

8. RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccién
e Definir la carta de servicios
¢ Revision de la carta de servicios del Centro

¢ Difusién interna y externa de la carta de servicios

Responsables de los Servicios
e Coordinar y definir la carta de su servicio con el personal del mismo

e Planificaciéon de las actuaciones de los servicios

Comision de Garantia de la Calidad del Centro
e Analisis y revisién de resultados y formulacion de las propuestas de mejora

e Establecer los indicadores que permitan evaluar las actividades de los servicios

Personal de los Servicios
e Elabora de manera conjunta la carta de servicios
e Ejecucién de las acciones planificadas y aquellas otras que se les indiquen de

manera no planificada que sea de su competencia

Junta de Centro
e Aprobacion de la carta de servicios de los mismos

e Aprobacion de las acciones de mejora para su implementacion

Gerencia

e Revision y definicion de los objetivos de los servicios contratados que
desarrollan su actividad en el Centro

¢ Andlisis de los resultados de los servicios contratados

¢ Decision sobre la renovacion o rescisién del contrato entre la Universidad de
Malaga y el Servicio

¢ Remitir a la Direccion del Centro informacidon con respecto a los servicios

contratados que realicen su actividad en el mismo
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Mzgigisén Medir analizar y mejorar Acciones de
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UNIVERSIDAD PA1l. GESTION Y REVISION DE Facultad de
DE MALAG INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y Ciencias de la
V A s

SUGERENCIAS Educacién

1. OBJETO

El objeto del presente proceso es establecer la sistematica a aplicar en la
gestion y revision de las quejas, reclamaciones y sugerencias de los miembros de la
comunidad educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Malaga.
2. ALCANCE

Este proceso sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revisiéon del
desarrollo de las quejas, reclamaciones y sugerencias. Quedan al margen los
procedimientos de revision de examenes (normativa especifica), asi como otros
procedimientos administrativos que igualmente tienen regulacion especifica.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestibn y revision de las quejas,

reclamaciones y sugerencias son, entre otras:
e Normativa de quejas y sugerencias de la Universidad: “Reglamento del

Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Malaga”

¢ Planificacion estratégica de la Universidad

4. DEFINICIONES

En este proceso no se considera necesario incluir definiciones.
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DE MALAG INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y Ciencias de la
V A s

SUGERENCIAS Educacién

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

En primer lugar se definirdn los canales de atencion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias. El Equipo Directivo es el encargado de recibir y
canalizar las quejas, reclamaciones y las sugerencias teniendo en cuenta el servicio

implicado en dicho proceso.

Si la gestion desarrollada es una queja o reclamacion, el responsable del
servicio implicado tendrd que analizarla y buscar una solucién. Dicha solucién sera
comunicada por escrito al reclamante dejandole la oportunidad de recurrir a instancias
superiores si no esta conforme con la propuesta adoptada. Paralelamente se

planificaran, desarrollaran y se revisaran las acciones pertinentes para la mejora.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicion, analisis y mejora continua, se revisara
como se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

¢ Numero de incidencias, sugerencias y quejas atendidas (IN62-PA11).

¢ Numero de acciones implantadas (IN63-PA11).

Dentro del proceso de revision periddica del Sistema de Garantia de la Calidad
se incluira la revision del desarrollo de las quejas, reclamaciones y sugerencias,
planificando y evaluando cémo se han desarrollado las acciones pertinentes para la

mejora.

El Equipo Directivo revisara el funcionamiento y resolucién de las quejas y

sugerencias.
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7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada

también por el responsable del servicio implicado.

e . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro : - -
archivo custodia conservacion
Documento que sefiale los .
que s : Papel o Coordinador de ~
canales de recogida de quejas, . ” . 6 aflos
. : informatico Calidad
reclamaciones y sugerencias
Documento que recoja los .
gue recoja Papel o Coordinador de N
canales de publicitacién de . " : 6 afos
- . informatico Calidad
gestion de las reclamaciones.
Documento de queja, - Coordinador de ~
S . Informético : 6 afos
reclamacién o sugerencia Calidad
Informe de analisis de las causas :
. S Papel o Coordinador de ~
de la queja, reclamacién o . - . 6 afios
d informatico Calidad
sugerencia
Documento que recoja la Papel o Coordinador de ~
e . . ” . 6 afos
planificacién de las acciones informatico Calidad
Documento de evaluacion de las Papel o Coordinador de ~
. . - . 6 afios
acciones desarrolladas informatico Calidad

8. RESPONSABILIDADES

e Equipo Directivo: Es el encargado de recibir o canalizar las quejas,
reclamaciones y sugerencias al servicio implicado. El Equipo Directivo también
realizara un seguimiento de la planificacion y la evaluacion de las acciones que
se han desarrollado. Por otro lado, el Equipo junto al responsable del servicio
implicado comunicardn a la persona que ha iniciado el recurso contra la

solucion adoptada.
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DE MALAG INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y Ciencias de la
V A s

SUGERENCIAS Educacién

e Responsable del servicio implicado: El responsable del servicio sera el
encargado de buscar acciones para la solucién del problema detectado,

planificando y desarrollando las acciones que se pongan en marcha.

e Comision de Garantia de la Calidad: dicha comision tendra dos funciones en
este proceso, la evaluacion de las acciones que se hayan desarrollado y el
archivo de una copia de todos los informes/ documentos que se generen en e

proceso, a efecto de poder realizar un andlisis de las mismas.
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SUGERENCIAS Educacién

9. FLUJOGRAMA

PA11. GESTION Y REVISION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

INICIO

Definicién de los canales

Documento que
recoja los canales

Equipo Directivo

Y

Publicitacion de los canales

Equipo Directivo

v
Canalizacion de las quejas,
reclamaciones, sugerencias e incidencias

CGC
QUEJA/
RECLAMACION SUGERENCIA
INCIDENICA

Y

Informe de
anélisis de las
causas

Andlisis de la queja/reclamacion Andlisis de la sugerencia

Responsable del Servicio Responsable del Servicio/Equipo

Directivo
Comunicacion de la solucion al
reclamante ¢Es viable?
Responsable del Servicio
NO Si
3 v v
Archivo del expediente Comunicacion al Comunicacién escrita al
p interesado y interesado

Archivo de la sugerencia
Responsable del Servicio 9

Responsable del Servicio

Responsable del Servicio

A A

Comunicacién de expedientes al Planificacién de su implantacién
Coordinador de Calidad

Responsable del Servicio/Equipo
Responsable del Servicio Directivo

r |

A
Desarrollo de la accién

Responsable de la accién

A

Evaluacién de resultados

CGC

FIN
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UNIVERSIDAD PA12. SATISFACCION DE Facultad de
DE MALAGA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE Ciencias de la
LOS GRUPOS DE INTERES Educacién

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sisteméatica para analizar
las expectativas y el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés de los

Centros de la Universidad de Malaga.

Se deberan identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

teniéndolas en cuenta para la mejora de los servicios.

2. ALCANCE

Todos los servicios que oferta el Centro a los distintos grupos de interés.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Formato de quejas y sugerencias (instalado en la web del Centro).

¢ Informe de evaluacion de la calidad de los servicios.

4. DEFINICIONES

e Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés
en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

¢ Usuario: organizacion o persona que recibe un servicio.

e Satisfaccion del usuario: percepcion del usuario sobre el grado en que se
han cubierto sus expectativas.

e Expectativas: necesidades que el usuario espera tener cubiertas con la

prestacion de un servicio.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro, tras su andlisis y estudio
oportuno, propone al Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social las encuestas a realizar, a través del Coordinador de Calidad.
Dicho Vicerrectorado realizara una propuesta al Coordinador de Calidad, quien la
elevard a la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro, donde se discutira y, una

vez validada, se someterd a la aprobacién de la Junta de Centro.

Una vez aprobada por Junta de Centro, se comunicara al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, encargado de su
realizacién. Los resultados se enviaran al Coordinador de Calidad, quien comunicara
los mismos a la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro. Esta Comisién sera la

responsable de informar a la Junta de Centro de los resultados obtenidos.

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro decidira a qué otros 6rganos

o colectivos informara sobre dichos resultados, con vistas a mejorar los mismos.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Mediante el proceso PEO5. Medicidn, analisis y mejora continua, se revisara

cémo se ha desarrollado este proceso y si se han alcanzado los objetivos planteados.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

¢ Nivel de satisfaccion de los usuarios (IN65-PA12).

El Coordinador de Calidad del Centro, como resultado de la revision anual del
Sistema (PEO05. Medicidn, analisis y mejora continua) propondra al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social las mejoras que estime

oportunas para este procedimiento.
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7. ARCHIVO
L ; Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro : : »
archivo custodia conservacion
Actas de la Comision de ]
. Papel y/o Coordinador de
Garantia de la Calidad del 6 afios
informético Calidad del Centro
Centro
Papel y/o
Actas de Junta de Centro ] ) Secretaria del Centro 6 afios
informético
Informe sobre resultados de las Papel y/o Coordinador de 6 a
afios
encuestas informatico Calidad del Centro

8. RESPONSABILIDADES

e Coordinador de Calidad del Centro: proponer al Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social las encuestas necesarias.
Elevar a la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro las propuestas de
encuestas para su validaciéon. Comunicar los resultados de las encuestas a la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro. Proponer las mejoras
oportunas al procedimiento.

e Comision de Garantia de la Calidad del Centro: validar las encuestas.
Elevar, para su aprobacion, los formatos de encuestas a Junta de Centro.
Informar a la Junta de Centro y a los 6érganos o colectivos pertinentes sobre los
resultados de las encuestas.

¢ Junta de Centro: aprobar los modelos de encuestas.

e Vicerrectorado de Calidad, Planificaciéon Estratégica y Responsabilidad
Social: realizar los formatos de encuestas, pasarlas a los usuarios, tratar los

datos y enviar informe con los resultados al Coordinador de Calidad del Centro.
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UNIVERSIDAD MANUAL DEL SGC Facultad de
i . Ciencias de la
DE MALAGA PRESENTACION DEL MANUAL EdUcacion

La Universidad de Malaga entre los objetivos institucionales formulados en su Plan
Estratégico se plantea, en primer lugar, “desarrollar un modelo educativo que promueva una
ensefianza de calidad, competitiva, acreditada, orientada al empleo y convergente con el

Espacio Europeo de Educacion Superior”

Con el fin de alcanzar el objetivo institucional, arriba citado, y al objeto de favorecer
la mejora continua de las titulaciones impartidas en la Universidad de Malaga y garantizar en
todas ellas un nivel de calidad que facilite su acreditacion y el mantenimiento de la misma, la
Rectora y su Equipo de Gobierno, consideran necesario disefiar, implantar, mantener y
desarrollar un Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) en cada uno de los Centros de la

Universidad de Malaga.

Atendiendo al proceso disefiado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), la acreditacion de una ensefianza oficial de grado o de master se
articula mediante la aplicacion de nueve criterios de calidad desarrollados a través de
cuarenta y seis directrices. La estructura de relaciones que soporta al modelo se ha
construido sobre cinco ejes, cada uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios de

calidad tal y como se representa en la figura P.1.

9. GARANTIA DE CALIDAD

2. Admisioén
de 5. Orientacion al estudiante
estudiantes

4. Desarrollo de
la ensefianza y
evaluacion de
aprendizajes

3. Planificacion
1. Objetivos dela
ensefianza

8. Resultados

6. Personal académico

7. Recursos y servicios

FIGURA P.1
ESQUEMA DEL MODELO DE ACREDITACION
(Fuente: Programa AUDIT, ANECA, 2007)
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47 - Ciencias de la
DE MALAGA PRESENTACION DEL MANUAL Educacién

El criterio nueve, que constituye por si mismo un eje en el que se apoyan el resto de
los criterios y ejes, ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a acreditar han
establecido algun Sistema de Garantia de la Calidad que les permite analizar las
desviaciones de lo planificado y las areas susceptibles de mejora. Dicho sistema también

hace posible definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

En su definicion, se indica que “los responsables de la ensefianza disponen de
sistemas de garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados, y que le permiten
definir e implantar acciones de mejora continua de la calidad, con la participacion de todos
los implicados”, o que supone que:

1° Existe un sistema de recogida de informacion, de revision y mejora:
- De los objetivos del plan de estudios.
- De las politicas y procedimientos de admision.
- De la planificacién de la ensefianza.
- Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes.
- De las acciones para orientar al estudiante.
- De la dotacion de personal académico.
- De los recursos y servicios de la ensefianza.

- De los resultados de aprendizaje.

2° Existen procedimientos de consulta que permiten recabar informacion de
graduados, empleadores u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion profesional
de los titulados, la formacién adquirida (conocimientos, aptitudes y destrezas) y los perfiles

profesionales o las necesidades de formacion continua.

El SGC de los Centros de la Universidad de Malaga se disefiara por cada uno de
ellos, con el apoyo y asesoramiento técnico de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Malaga, que elaborara y proporcionard una documentacién marco, que ha
de ser personalizada para cada Centro atendiendo a sus peculiaridades, garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacion elaborada por la
ANECA.

El documento basico del SGC implantado en los Centros de la Universidad de

Malaga es el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC), dado que en él se
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47 - Ciencias de la
DE MALAGA PRESENTACION DEL MANUAL Educacién

definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacion genérica de la que se parte 0 a los procedimientos que lo

desarrollan.

La documentacion del SGC se completa con un Manual de Procedimientos

compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua referencia en el MSGC.

Asimismo, forma parte del MSGC la definicién de la politica y objetivos de la calidad
del Centro, como un Anexo del capitulo 4, elaborada y revisada seguin se indica en el
correspondiente procedimiento (Procedimiento para la definicién y la revisién de la politica y

de los objetivos de la calidad).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacion y que constituyen evidencia de la misma.

El Decano del Centro ha de procurar que los miembros del Centro: personal docente
e investigador, personal de administracion y servicios y alumnos/as tengan acceso a los
documentos del SGC que les sean de aplicacién, particularmente al MSGC, por lo que
dispondrd en la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que figure una version
actualizada del mismo y comunicara por la via que considere adecuada de los cambios que

se vayan produciendo en su redaccion.
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1.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) de los Centros de la Universidad de Malaga es exponer los fundamentos y el
alcance del SGC implantado en cada uno de ellos, para garantizar la calidad de las
titulaciones impartidas en cada Centro, y por tanto en el conjunto de la Universidad de
Malaga, asi como el compromiso del Centro y de la propia Universidad de Malaga en el

cumplimiento y mejora de sus obligaciones docentes.

1.2.  AMBITO DE APLICACION

El @mbito de aplicacion del SGC de los Centros de la Universidad de Méalaga incluye
a todas las titulaciones que se imparten en cada uno de ellos y de las que el Centro es
responsable (grados y masteres).

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La documentacion de referencia que sera aplicable al SGC es la normativa relativa al
gobierno de la Universidad de Malaga (Estatuto y Reglamentos Generales), la de caracter
propio de cada uno de sus Centros, asi como la procedente del Ministerio de Educacion y
Ciencia (MEC), Junta de Andalucia y Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) referente a la configuracion, desarrollo y evaluacion de las

titulaciones asi como a los sistemas de garantia de la calidad (programa AUDIT).

1.4. DESARROLLO

En este apartado, tras una exposicidn de los antecedentes sobre la necesidad en los
Centros de la implantacion de un Sistema de Garantia de la Calidad, se describen los
objetivos y el alcance del SGC, asi como los documentos de lo que consta y la estructura
del Manual del SGC.

MSGC-01 Edicion 00 — 03/07/09 Pégina2de9



S MANUAL DEL SGC

. UNIVERSIDAD | CAPITULO 1: El Sistema de Garantia de la C'i:;‘rfé‘i';iddgﬁ .
gracnye  DE MALAGA Calidad de los Centros de la Universidad de Educacion
B Méalaga

1.4.1. Introduccioén

Como establece la Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU) y los Decretos que la desarrollan, todas las titulaciones oficiales
de todas las Universidades han de someterse a un proceso de acreditacion por parte de
ANECA (o los 6rganos competentes de las Comunidades Autbnomas, en algunos casos),
tanto en el momento de solicitar la propuesta de desarrollo de la titulacion que se presenta

(verificaciébn) como una vez que esta de ha implantado completamente (acreditacion).

El disefio del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga, elaborado segun los
principios expuestos en el modelo de acreditacién descrito en la presentacién del MSGC y
basado en la propuesta del programa AUDIT de la ANECA, habra de ser verificado por esta
Agencia y, una vez implantado, serd sometido a un proceso de certificacion por la misma.
Por tanto, la disponibilidad del SGC certificado en los Centros de la Universidad de Malaga,
facilitara la verificacion de los futuros titulos universitarios, dado que el SGC atiende a los

requerimientos normativos de autorizacion y registro de los titulos de grado y master.

La garantia de calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada
y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las
politicas y procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la
calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar su compromiso con la calidad de sus
programas V titulos y que se comprometen a disefiar, implantar, mantener y desarrollar los

medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre
las acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia
externa de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos,

configura el Sistema de Garantia de la Calidad del sistema universitario de referencia.

El disefio del sistema comprende:

- Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros
grupos de interés, con relacion a la formacion que se ofrece en las instituciones

universitarias.
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- Establecer los objetivos y el ambito de aplicacién del sistema de garantia de la

calidad.

- Determinar los criterios de garantia de la calidad.

1.4.2. Objetivos del SGC

El disefio de Sistemas de Garantia de la Calidad conforma un elemento esencial en
la politica y actividades formativas de los Centros de la Universidad de Malaga, por lo que
éstos fijan de antemano los objetivos que pretenden alcanzar como resultado de su

implantacion.

Asi los objetivos béasicos del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga son
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que son responsables, grados y
masteres, revisando y mejorando siempre que se considere necesario sus programas
formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a los que
se tendra puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio
SGC.

Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccién de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES).

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan

de modo eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en los Centros

de la Universidad.

En la elaboracién de su SGC, los Centros de la Universidad de Malaga contemplan,

entre otros, los siguientes principios de actuacion:

- Legalidad y seguridad juridica: Los Centros de la Universidad de Malaga disefian

su SGC de acuerdo con la legislacién universitaria vigente y con los criterios y
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directrices para la garantia de la calidad establecidas en el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

- Publicidad, transparencia y participacién: Los Centros de la Universidad de
Malaga daran difusion al proceso de elaboracion de su SGC, estableceran
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracién y haran posible la participacion de todos los

grupos de interés implicados.

1.4.3. Alcance del SGC

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de los Centros de la
Universidad de Malaga incluye a todas las titulaciones de las que cada uno es responsable,

tanto de grado como de master universitario.

En conjunto, el SGC de los Centros de la Universidad de Malaga contempla la
planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la
toma de decisiones para la mejora de la formacion, como se resume en la figura 1.1., en la
que se representa el “Ciclo de Mejora de la Formacion Universitaria” (adaptada de la Guia

para el disefio de SGC de la formacion universitaria. Programa AUDIT de la ANECA).
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FIGURA 1.1. ]
CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LA FORMACION UNIVERSITARIA
(Fuente: adaptada del Programa AUDIT, ANECA, 2007)

1.4.4. Documentos del SGC

Los documentos que configuran el SGC de los Centros de la Universidad de Malaga,
son basicamente el presente Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) y el
Manual de Procedimientos del Sistema (MPSGC), que recoge un conjunto de
procedimientos elaborados tomando como base el mapa de procesos, anteriormente

descrito.

Todos los documentos basicos seran elaborados por la Unidad Técnica de Calidad
de la Universidad de Malaga, bajo la forma de documento marco, que ha de ser
personalizado por cada Centro de la Universidad de Malaga atendiendo a sus diferentes
particularidades, garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta

de acreditacion elaborado por la ANECA.
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Como se aprecia a partir del contenido del indice del MSGC, este Manual se
estructura en tres capitulos iniciales que sirven de introduccion a la definicién del SGC, que
se desarrolla posteriormente en los capitulos 4 a 10, elaborados a partir de la propuesta del
programa AUDIT, que indica que en su SGC, cada Centro debera contemplar como minimo

los siguientes elementos que afectan a la formacion universitaria:

1. Disefio de la Oferta formativa:
1.1. Definicion de politica y objetivos de calidad.
1.2. Definicién y aprobacién de programas formativos.
1.3. Criterios de admision de estudiantes.
1.4. Planificacion de la oferta formativa.
1.5. Criterios para la eventual suspensién del titulo.

2. Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los
estudiantes:
2.1. Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje.
2.2. Desarrollo de la oferta formativa.
2.3. Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
2.4. Evaluacion del aprendizaje.
2.5. Practicas externas y movilidad de estudiantes.
2.6. Orientacion profesional.
2.7. Evaluacion y mejora de la oferta formativa.
2.8. Despliegue de las Acciones de mejora detectadas.
2.9. Gestion de las quejas y reclamaciones.
2.10. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

3. Personal académico y de apoyo a la docencia:
3.1. Acceso, evaluacion, promocion, formacién, reconocimiento y apoyo a la
docencia.

4. Recursos materiales y servicios:
4.1. Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.
4.2. Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

5. Resultados de la formacién:
5.1. Medicién, andlisis y utilizacion de resultados:
5.1.1. Insercion laboral.
5.1.2. Académicos.
5.1.3. Satisfaccién de los diferentes grupos de interés.

6. Informacién publica:
6.1. Difusion de informacién actualizada sobre la formacion universitaria.

Como se indicé anteriormente, la documentacién del SGC se completa con una serie
de procedimientos (agrupados como Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de
la Calidad MPSGC), compuesto por un conjunto de documentos a los que se hace

referencia continua en el MSGC.

MSGC-01 Edicion 00 — 03/07/09 Pégina 7 de 9



S MANUAL DEL SGC

. UNIVERSIDAD | CAPITULO 1: El Sistema de Garantia de la C'i:;‘rfé‘i';iddgﬁ .
gracnye  DE MALAGA Calidad de los Centros de la Universidad de Educacion
B Méalaga

Asimismo, forma parte del SGC la definicidon de la politica y objetivos de la calidad
del Centro, como un Anexo del Procedimiento para la elaboracién y revision de la politica y
objetivos de calidad (PEO1).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacion.

Caso que se considere necesario se elaboraran formatos para recoger la informacion
necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes

procedimientos o capitulos del MSGC.

1.4.5. El Manual del SGC

Como se indic6 anteriormente, el MSGC incluye una descripcion general del Sistema
de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga de acuerdo con las
directrices del programa AUDIT elaborado por la ANECA. Y deberd ajustarse a la siguiente

estructura:

El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGC recoge:
- Titulo del Documento: MSGC.

- Numero de capitulo y titulo del mismo.

El pie de cada una de las péaginas incluye:
- Referencia: MSGC/ordinal del capitulo.
- Numero de revision del capitulo y fecha de la misma.

- Numero de pagina y numero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
- Objeto.

- Ambito de aplicacion.

- Documentacion de referencia.

- Desarrollo.

- Anexos, en su caso, si proceden.
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El MSGC de los Centros de la Universidad de Malaga es elaborado por cada uno de
los Centros con el apoyo y asesoramiento de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Méalaga a la que compete su revisién. El MSGC es aprobado por el Consejo
de Gobierno, a propuesta de la Rectora de la Universidad de Malaga. Para su
particularizacion en cada Centro, serd revisado por el Coordinador/a de Calidad y aprobado

por la Junta de Centro, a propuesta de su Decano.

El MSGC debera revisarse, al menos cada tres afios 0 siempre que se produzcan
cambios en la organizacion y/o actividades del Centro, en las normas que le afecten, o como
consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGC. Cuando se produce
algun cambio se revisan los capitulos afectados del MSGC (el sistema de control del MSGC
permite la revision independiente de cada capitulo) y se deja constancia en el nimero de
revision del pié de pagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada. De las
revisiones anteriores queda una copia guardada ya sea en formato papel o informatico. De
todos los cambios se informara a la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga
gue debera disponer de una copia actualizada del MSGC.

El sistema de control del MSGC permite la revision independiente de cada capitulo.
El nimero de revision en vigor para cada capitulo aparece en el encabezado de todas las

paginas de ese capitulo y en el indice del Manual.

El Decano del Centro ha de procurar que todos los miembros del Centro: personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios y alumnos/as, tengan acceso
al MSGC, por lo que dispondra en la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que
figure una versién actualizada del mismo y comunicaran por la via que consideren mas

idénea los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.
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2.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) es presentar las caracteristicas del Centro. Se analizara brevemente su historia, los
estudios que atiende, la situacion dentro de la Universidad de Malaga, su estructura
organizativa, personal académico y de apoyo, reglamentos y normas y otros aspectos que

puedan resultar de interés.

2.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de este capitulo del Manual coincide con el ambito del
capitulo uno, es decir, incluye a todas las titulaciones que se imparten en el Centro (grados y

masteres).

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abiril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

e Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias oficiales.

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Documento sobre Criterios y Directrices para la Acreditacion de Ensefianzas
Universitarias en Espafia, de la ANECA.

e Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior, de la ENQA.

e Programa AUDIT de Implantacion de Sistemas de Garantia de Calidad en la
formacion universitaria de la ANECA.

e Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.

e Programa DOCENTIA de la ANECA, subrogado por la AGAE, de evaluacion de la

actividad docente.
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¢ Reglamentos de la Universidad de Malaga.
¢ Reglamentos del Centro.

e Documentacién propia del SGC.

2.4. DESARROLLO

2.4.1. Presentacion

Las titulaciones de Maestro en la ciudad de Malaga tienen una tradicion
centenaria. la Escuela Normal de Maestros se inaugura en 1846 y la de Maestras en
1862, siendo su primer Plan de estudios el establecido por el Reglamento Orgéanico
para las Escuelas Normales de 15 de octubre de 1843. Predominan las letras sobre
las ciencias, hasta que la Ley de Instruccion Publica de 1857, que distinguen entre
maestros elementales y superiores, logra un equilibrio entre ambas, aunque con las
reformas posteriores las ciencias vuelven a ocupar el primer lugar.

El Plan de 1914 unifica los titulos de Maestro (Elementales y Superiores) en
una unica titulacion, -Maestro-, con un periodo Unico de formacién de cuatro cursos.
Los contenidos culturales siguen primando sobre los profesionales y no figura
ninguna asignatura de metodologia o Did&ctica.

Uno de los hitos fundamentales en la formacién del maestro de primaria es el
Plan profesional de 1931. Supone un profundo cambio en la dignificacion profesional
del magisterio, especialmente en el caso de las maestras pues se las equipara con
sus compairieros, estudian las mismas materias con el mismo profesorado y en los
mismos centros (coeducacion). Las Escuelas Normales se convierten en Centros de
Ensefianza Profesional -inicial y permanente- con rango universitario (para acceder
se exige el bachillerato superior).

Con la llegada de la dictadura franquista se produce una involucién y se
retrocede al Plan, ya arcaico, de 1914. Hay que esperar al denominado Plan
Experimental de 1971 para que los estudios de Magisterio vuelvan a adquirir la
categoria de universitarios, aunque son de ciclo corto (tres afios de duracion) y no se
necesita la Selectividad para acceder a ellos. Con el citado plan aparecen, por vez
primera, distintas especialidades (Ciencias, Ciencias Humanas, Filologia y
Educacion Preescolar) con una carencia significativa en materias psicopedagdgicas
y en practicas escolares. Por otra parte, desaparece la denominacion, ya clasicas,
de “Maestro de Educacion Primaria” y aparece la de “Profesor de Ensefianza
General Basica’. La transformacién de las Escuelas Normales en Escuelas
Universitarias de Formaciéon del Profesorado se produce en 1972, y asi sucedio con
la de Méalaga, aunque no es hasta 1983, con la Ley de Reforma Universitaria,
cuando realmente se lleva a cabo su integracion en la Universidad v,
definitivamente, esto se completa con la Ley Organica de Ordenacién General del
Sistema Educativo (1990).
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En 1990 se elabora el Ultimo y todavia, aunque por poco tiempo, vigente Plan de
Estudios. Dicho Plan incluye el bachillerato superior, como titulacién para el ingreso
en las Escuelas Universitarias de Formacion del Profesorado, acompafiado de la
correspondiente Prueba de Selectividad. Superada dicha prueba, la formaciéon se
prolonga durante tres afios. El Titulo que se otorga es el de Maestro Diplomado en:
Educacion Infantil, Educacion Primaria, Audicion y Lenguaje, Educacion Especial,
Educacion Musical, Educacion Fisica, y Lenguas Extranjeras. A partir de este Plan
de Estudios, se produce la plena integracion del profesorado de las Escuelas
Universitarias en los cuerpos universitarios y muchas de las llamadas Escuelas
Normales, y luego Escuelas Universitarias de Formacion del Profesorado de
Enseflanza General Bésica, se transforman, juntos con otros estudios, en
Facultades de Educacién, dando asi origen a un nuevo tipo de centros de formacién
del profesorado, con estudios de primero, segundo y tercer ciclos (Diplomatura,
Licenciatura, Doctorado).

Esto es lo que sucede en la Universidad de Malaga en el afio 1992 con el
nacimiento de la Facultad de Ciencias de la Educacién, en la que ademas de los
titulos de maestro se imparte la titulacion de CC.de la Educacion, como licenciatura
en Filosofia y Letras, seccién CC. de la Educacion, hasta 1994, afio en el que ya se
oferta la licenciatura en Pedagogia. En este afio también comienza a ofertarse la
licenciatura de Psicopedagogia, como titulacion de segundo ciclo. Y es en el curso
2003-2004 cuando comienza la diplomatura de Educacion Social, teniendo los
primeros egresados de esta titulacion en el afio 2007.

En estos momentos, la Facultad de Ciencias de la Educacion, en el proceso de
construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior, elabora las memorias
para la verificacion de los titulos oficiales de grado en:

-Pedagogia
-Educacion Social

-Maestro en Educacion Primaria
-Maestro en Educacion Infantil

2.4.2. Organigrama

ESTRUCTURA ORGANICA DEL EQUIPO DE GOBIERNO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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REPRESENTANTE CONSEJO DE
DIRECTORES DE | EQUIPO TECNICO
PRECIONEs e DEL ALUMNADO ESTUDIANTES

ASAMBLEA DE PERSONAL
DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS

CLAUSTRO DE ASAMBLEA DE

ESTUDIANTES

PROFESORADO

El funcionamiento de esta estructura al servicio de una institucién plenamente
democratica es el principio que articula su desarrollo, convirtiéndose este proposito
en el eje transversal de su vertebracion a través de las siguientes propuestas que en

estos momentos se hallan en un proceso de construccion y consolidacion:

a) Crear el Consejo de Directores de Departamento para debatir todos
aquellos asuntos que afecten de forma relevante a la a la organizacién de la docencia,
a la practica investigadora o a cualquier otro contenido de importancia relacionado
con el funcionamiento de esta Institucion. Entendemos que éste debe ser un érgano
consultivo al servicio del didlogo de las diferentes perspectivas departamentales
sobre los problemas mas importantes de nuestro Centro y un referente obligado para

la toma de decisiones del equipo de gobierno.

b) Instituir el funcionamiento del Equipo Técnico. Este 6rgano contaria con la
participacion de un miembro por cada uno de los Servicios de este Centro (Secretaria,
Gestion Economica, Biblioteca, Conserjeria, Laboratorios, Mantenimiento y Limpieza),

debiendo ser designado por el propio servicio. Su funcién seria la de valorar
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periodicamente el funcionamiento de los mismos para poder tomar decisiones
encaminadas a su mejora. Es necesario contar permanentemente con la colaboracion
del personal de administracion vy servicios, entendiendo que éste posee,
naturalmente, una perspectiva privilegiada sobre el desarrollo de sus propias
funciones. Es obligado, en este sentido, crear y desarrollar un 6rgano que anime la
aparicion de nuevas ideas de interés para la optimizacion de los servicios, que se
convierta en el cauce adecuado para la deteccidon y solucion rapida de problemas, y

que regule su coordinacion.

¢) Promover la constitucién del Consejo de Estudiantes. La creacidon de este
organo es una medida mas, encaminada a situar al alumnado en el papel de principal
protagonista de la vida de nuestro Centro. Su composicién y sus funciones deberan
determinarlas el propio alumnado a través de la definicibn de un reglamento
elaborado por éste y aprobado en Junta de Facultad. Para ello proponemos la creacion
de una gestora de estudiantes compuesta por todos aquellos y aquellas que ejerzan
representacion en los distintos Departamentos, en la COA, en la Junta de Facultad y
en el Claustro, con el proposito de la elaboracion de dicho reglamento. El
representante del Consejo de Estudiantes sera considerado como un miembro mas

del equipo de gobierno.

d) Se pretende instaurar sesiones de control democratico y de rendimiento
de cuentas con el Claustro de Profesorado, con la Asamblea de Estudiantes y con
la Asamblea de P.A.S. El control democratico de la politica que desarrolla el equipo
de gobierno exige la transparencia absoluta de su gestion y ésta es una medida mas,
encaminada a satisfacerla. El Decanato debera desarrollar, al menos una vez por afo
académico, una acto de rendimiento de cuentas con cada uno de los estamentos

sefnalados, en sesion abierta para todos los miembros del mismo que deseen asistir.

2.4.3. Organos de gobierno. Comisiones

Junta de Facultad

Subcomisién de Doctorado

Subcomisidn de Relaciones Internacionales y Movilidad
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Comisién de Ordenaciéon Académica

Comision de Bibliotecas

Comision de Ayudas Econémicas

Comisiéon de Espacios

Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias

Comisién de Practicum

Comisién de Calidad

Comisiéon de Lenguaje No Sexista

Comision del Plan de Estudio de Educacion Infantil

Comision del Plan de Estudio de Educacion Primaria

Comision del Plan de Estudio de Pedagoqgia

Comision del Plan de Estudio de Educacion Social

Comision del Plan de Estudio de Master de Secundaria

2.4.4. Personal académico y personal de administracion y servicios

PERSONAL ACADEMICO

N° Total de Profesores/as

158

% Total de Doctores/as

70%

Categoria Académica

-Catedratico/a de Universidad

13

-Catedratico/a de Escuela
Universitaria
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-Titular de Universidad 30
-Titular de Escuela Universitaria 28
-Profesores/as Contratados/as 84

Tipo de vinculacion Profesores/as con
vinculacién permanente 70%
Profesores/as con
vinculacion temporal 30%

PAS FACULTAD

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y PSICOLOGIA

Funcionarios:
1 Directora
2 Directores Adjuntos

1 Puesto Base. Interino

Laborales:

3 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos (Apoyo a tareas técnicas)

4 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos (Préstamo y Atencién al
Usuario)

1 Técnico Auxiliar de Biblioteca

5 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos (Préstamo y Atencién al
Usuario). ADSCRITOS A LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

PERSONAL DE LA CONSERJERIA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y PSICOLOGIA

Laborales:

1 Encargado de Equipo de Conserjeria

3 Técnicos Auxiliares de Conserjeria

3 Técnicos Auxiliares de Conserjeria. ADSCRITOS A LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

3 Técnicos Auxiliares de Conserjeria. Interinos. ADSCRITOS A LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA
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1 Técnico Auxiliar de Conserjeria. Contratada. ADSCRITA A LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA

PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y PSICOLOGIA

Laborales:
1 Técnico Especialista STOEM
1 Técnico Auxiliar STOEM. Contratado

PERSONAL DE AULAS DE INFORMATICA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y
PSICOLOGIA

Laborales:

2 Técnicos Auxiliares de Aulas de Informética. Contratados

1 Técnico Auxiliar de Aulas de Informatica. ADSCRITO A LA FACULTAD DE PSICOLOGIA
1 Técnico Auxiliar de Aulas de Informética. Contratado. ADSCRITO A LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA

PERSONAL DE LABORATORIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Laborales:

2 Técnicos Especialistas de Laboratorio SGI. Nuevas Techologias

PERSONAL DE GESTION ECONOMICA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Funcionaria:

1 Responsable de Unidad

PERSONAL DE SECRETARIA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Funcionarios:
1 Jefe de Secretaria
1 Negociado de Secretaria

7 Administrativos
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PERSONAL DE DEPARTAMENTOS DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Funcionarios:

7 Administrativos

2.4.5. Reglamentos y normas
Reglamento de Junta de Centro
Normativa de Ordenacién Académica y de Evaluacion de Alumnos
Reglamento de reconocimiento de créditos por actividades equivalentes en las
titulaciones de la Facultad de CC. de la Educacion
Reglamento de Régimen Interno de la Comision de Garantia de Calidad del Centro
Normativa de Practicum
Normativa del Laboratorio de Nuevas Tecnologias
Normativa para la concesion del Premio Extraordinario

Normas de utilizacion de instalaciones compartidas

2.4.6. Vinculacién del Equipo Rectoral y la Unidad Técnica de Calidad

La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga, adscrita al
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, apoya el
proceso de implantacion del SGC en los Centros de la Universidad de Mélaga, aportando la
documentacién genérica del mismo, colaborando en su revision y en la planificacion de su
implantacion y en el seguimiento de la misma. Asimismo, aportara la informacion necesaria

(indicadores, informes, encuestas, etc.) para proceder al continuo andlisis de resultados.

Sus responsabilidades directas quedan indicadas en los correspondientes

procedimientos que configuran este SGC.

El Equipo Rectoral de la Universidad, apoya firmemente la implantacién y desarrollo
de los SGC en los Centros de la Universidad de Mélaga, en tanto que suponen un refuerzo
de la garantia de la calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el
proceso de acreditacion de las mismas y coloca a la Universidad de Malaga en una situacion

favorable de cara a la competitividad con otras Universidades de su entorno.
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2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Razo6n social

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Domicilio Social:

CAMPUS DE TEATINOS S/N C.P. 29071

C. I. F. (de
UNIVERSIDAD)

la

Q2918001E

E-mail decanato@edu.uma.es

Teléfono 952132434

Telefax 952132438
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3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura que ha establecido el Centro
para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de

Garantia de la Calidad.

3.2.  AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones que se imparten en el Centro (grados y masteres) y todas las

personas (docentes y de apoyo) implicados en los mismos.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga.
e Reglamentos internos del Centro.

e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

3.4. DESARROLLO

3.4.1. Equipo de Direccién

El Equipo de Direccién del Centro, y en particular su Decano como principal
responsable, actia como corresponde a la Direccion de cualquier organizacion
comprometida con el establecimiento, desarrollo, revisibn y mejora de un sistema de

garantia de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del
SGC se indican, establece la propuesta de politica y objetivos del Centro, nombrara un
Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGC,
propondra a la Junta de Facultad la revision de la composicion y funciones de la Comisién

de Garantia de la Calidad, promoverd la creacion de grupos de mejora para atender a los
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resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las

actuaciones correspondientes al SGC.

Como muestra inicial de su compromiso con la garantia de la calidad, el Decano del
Centro propone el desarrollo e implantacion de un SGC en el Centro, de acuerdo con las
directrices propuestas por la Unidad Técnica de Calidad, asi como la mejora continua de su

eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquiera
otras cuyas funciones tengan relacién con los procesos del sistema, estan implicadas en la
realizacion de actividades relacionadas con el SGC, siendo cada una de ellas responsable
de la implantacién, en su campo de actividad especifico, del sistema establecido en este
MSGC.

Por tanto, el Decano del Centro exige que todas las personas del mismo actien de
modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo deterioro en la

calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello el Decano establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las
actividades objeto del alcance del SGC, comunica a todo su personal la importancia de
satisfacer los requisitos de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de
aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGC y
a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los Obijetivos
de la Calidad.

Igualmente, el Decano mantiene una invitacion, dirigida a todas las personas del
Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso,
aprobadas por la Comisién de Garantia de la Calidad, con el objetivo de mejorar los
procesos y los resultados de la calidad.

3.4.2. Coordinador de Calidad
Para ayudar al Decano en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,

mantenimiento y mejora del SGC, se nombra un Coordinador de Calidad.
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Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el

correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comision de

Garantia de la Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad

suficiente para:

3.4.3.

Asegurar el establecimiento, implantacibn y mantenimiento de los procesos
necesarios para el desarrollo del SGC del Centro.

Informar al Equipo de Direccidén sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de

interés en todos los niveles del Centro.

Comision de Garantia de la Calidad del Centro

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro es un 6rgano que participa en las

tareas de planificacion y seguimiento del SGC, actuando ademas como uno de los vehiculos

de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y

logros de este sistema. Entre sus funciones, destacan:

Verifica la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los
Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificaciéon
y certificacion correspondientes.

Recibe y, en su caso, coordina la formulacion de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

Recibe informacion del Decano sobre los proyectos de modificacion del organigrama
y se posiciona ante los mismos.

Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafias de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de

interés.
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e Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccién y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora

que puedan derivarse de esos resultados

La Comision de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga

estara compuesta por:

- Decano, que actuara como Presidente.

- Coordinador o Coordinadora de la Calidad, que actuara como Secretario 0
Secretaria. Este Coordinador o Coordinadora sera preferiblemente, aunque no
obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccién del Centro.

- Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master),
que actuard como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculacion
permanente a la Universidad si representa a una titulacién de grado y profesor
doctor con vinculacién permanente a la Universidad si representa a una titulacion
de master.

- Un representante de las alumnas o de los alumnos, que actuara como Vocal

- Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuara como
Vocal.

- Un miembro de Ila Seccibn de Calidad, Planificacibon Estratégica vy
Responsabilidad Social, que actuard como vocal-asesor o vocal-asesora, con voz

pero sin voto.

En el caso que la Comision lo considere necesario, podra solicitar informes de
expertos externos al Centro, asi como sugerencias y aportaciones de los alumnos y otros

grupos de interés que estime oportuno.

Los miembros de la Comisién seran nombrados por la Rectora a propuesta de la Junta
de Centro, excepto el miembro de la Seccion de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social que serd nombrado por la Rectora a propuesta del Vicerrectorado al

gue esta adscrito.

Una vez constituida la Comision, ésta elaborara su Reglamento de régimen interno

que debera ser aprobado por la correspondiente Junta de Centro.
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En el citado Reglamento se establecera la obligatoriedad de reunirse con una
periodicidad trimestral, al menos, tras ser convocada por su Secretario. De las sesiones, el
Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de la CGC, que dispondran
de una semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerara aprobada y se
publicar4d en la web del Centro de modo que esté disponible para toda la comunidad

universitaria perteneciente al mismo.

3.4.4. Grupos de Mejora

La Comision de Garantia de la Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del
Equipo de Direccion, propondra la creaciéon de grupos o equipos de mejora, para atender a
la resolucién de areas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de
alguno de los procesos del SGC, o como resultado de la acreditacion de las titulaciones
responsabilidad del Centro, 0 como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones
planteadas desde alguno de los grupos de interés.

Se considera una obligacién del Equipo de Direccion, y por extension del Equipo

Rectoral de la Universidad, el motivar a la participacion en estos grupos de mejora,

contemplando su reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada.
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4.1. OBJETO

En este capitulo se indica como el Centro define, revisa y mantiene
permanentemente actualizada su politica de calidad, formulada por su Equipo de Direccién a
partir de informacion procedente de los grupos de interés del Centro, y que constituye un

marco de referencia para establecer los objetivos de la calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad son coherentes con los definidos por

la propia Universidad en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad, se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion
de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y
hacia las partes interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la relaciébn de aspectos,

propuestas e intenciones a lograr con el propésito de mejorar la institucion.

También se facilitan detalles sobre como el Equipo de Direccion se asegura de que

esa politica de calidad:

o Es adecuada al propésito del Centro.

¢ Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de garantia de la calidad.

e Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

e Es comunicada y entendida dentro del Centro.

e Es revisada para su continua adecuacion.

El capitulo incluye asimismo una formulacion de los objetivos generales de la calidad
del Centro, los cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad. No obstante,
el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos objetivos generales en otros mas
especificos de las diferentes funciones y procesos, como se indica en el correspondiente

procedimiento.
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4.2.  AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de la politica y los objetivos de la calidad se recoge en el

capitulo uno de este Manual, es decir, todas las titulaciones que se imparten en el Centro.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

e Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior, de la ENQA.

e Programa AUDIT de la ANECA.

e Programa VERIFICA de la ANECA.

¢ Reglamentos internos del Centro.

e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

4.4. DESARROLLO

Los Centros de la Universidad de Méalaga son conscientes de que han de consolidar
una cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y

accesibles publicamente.

Para ello realizan una declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos de

calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro.

Para su elaboracion, revisiobn y actualizacién, disponen de un procedimiento
documentado (PEOL. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad) en el que
se indican las acciones tanto para la definicidn y aprobacién en su version inicial, como para

proceder a su revision y mejora de forma sistematica.

Como punto inicial, el Centro identifica sus grupos de interés (MSGC 4.4.1), los

cauces en que pueden participar en la elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos
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(MSGC 4.4.2) y determina el modo (cémo, quién, cuando) en que rinde cuentas a los grupos

de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad (MSGC 4.4.3).

4.4.1. Identificacion de los grupos de interés

El Centro, al implantar su SGC, ha tomado en consideracion los requisitos de calidad
explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la formacién que se

imparte, con especial atencién a los estudiantes.

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucién que tiene

interés en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

El andlisis de sus necesidades y expectativas, son el punto de partida para el
establecimiento de su SGC, visible no s6lo en el interior del Centro, sino, sobre todo, ante

los grupos de interés externos al mismo.

A titulo ilustrativo se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos de

los principales aspectos objeto de atencion:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGC

Estudiantes Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de
formacion, organizacién y desarrollo de la
enseflanza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral...

Profesores y personal de apoyo Seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacién, organizacion y desarrollo de la
enseflanza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, profesorado y personal de
apoyo, recursos, progreso Yy rendimiento
académico, resultados de la formacién e
insercion laboral, sistemas de informacion...

Equipo de Direccion de la Universidad Oferta formativa, profesorado y personal de
apoyo, recursos, analisis de resultados,
aporte de informacion,...

Empleadores y Egresados Oferta formativa, perfil de formacion, calidad
de la formacién e insercion laboral de
egresados ...

Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacion, personal

académico y de apoyo, progreso y
rendimiento académico, calidad de la
formacion e insercion laboral de egresados,
costes ...

MSGC-04 Edicion 00 - 03/07/09 Péagina 4 de 6




UNIVERSIDAD MANUAL DEL SGC Facultad de

AT A A . . o L . Ciencias de la
DE MALAGA CAPITULO 4: Politica y objetivos de calidad Educacion

Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, insercion laboral...

4.4.2. Cauces de participacién de los grupos de interés

Los alumnos, profesores y personal de apoyo del Centro estan representados, o
forman parte en su totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados, como Juntas de Seccion
o Titulacién y Junta de Centro, asi como de las diferentes comisiones que emanan de las
anteriores (MSGC-02).

Todo ello ademas de estar recogida su posible participaciéon en los Consejos de
Departamento y en los 6rganos de “entidad superior”, como Consejo Social, Claustro o

Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estan
representados, dentro de la estructura de la Universidad, en el Consejo Social y son
consultados por el Centro ante decisiones en las que su opinidon se considera fundamental,

por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su Equipo de Direccion.

En los casos en que el Centro contempla la realizacion de précticas externas, tanto
obligatorias 0 no, esta relacién es especialmente fluida, tanto con los representantes
directos de los organismos o0 empresas en que las mismas se realizan como con las

personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.

4.4.3. Rendicién de cuentas alos grupos de interés

El Equipo de Direccién del Centro informa sistematicamente a los miembros de la
Junta de Centro en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollan
de la misma. Ademas, en cada uno de los procedimientos elaborados se incluye un

apartado sobre la rendicion de cuentas de los aspectos contemplados en los mismos.
Anualmente elabora una Memoria que, tras su aprobacién en Junta de Centro,

coloca en su pagina web y en la que recoge los principales resultados de las actividades

realizadas.
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Asimismo elabora anualmente un informe con los resultados académicos alcanzados

en el curso anterior que contiene, ademas, las propuestas de mejora consecuentes.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGC debe definir los cauces
necesarios. Este Sistema dispone de un procedimiento para el analisis y medicién de los
resultados de la formacion (PC12) y otro para la medicién, andlisis y mejora continua del
propio SGC (PEOQ5).
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5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten al
Centro garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar
adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas

formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los programas formativos oficiales (grados y masteres universitarios)

dependientes del Centro.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

e Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias oficiales.

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Programa AUDIT de Implantacion de Sistemas de Garantia de Calidad en la
formacion universitaria de la ANECA.

e Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.

¢ Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.

e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

5.4. DESARROLLO
El Centro, para garantizar la calidad de sus programas formativos, cuenta con

mecanismos que le permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar

metodologias para la aprobacion, el control y la revisién periédica de sus programas.
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A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

e Determinan los 6rganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el
disefio, control, planificacién, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus
objetivos y competencias asociadas.

e Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la procedente
del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su
oferta formativa, su actualizacién o renovacion.

¢ Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefio de los titulos y sus obijetivos.

e Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

e Determinan el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre la calidad de las ensefianzas.

e Definen los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

e PEOL. Elaboracion y revisién de la politica y objetivos de calidad.

e PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

e PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes

e PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

e PCO05. Orientacion a los estudiantes.

e PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza.

e PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.

e PC13. Suspension/Extincion del titulo.

e PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés.
e PC14. Informacion publica.

e PEO5. Medicién, andlisis y mejora continua
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6.1. OBJETO

Este capitulo describe como el Centro orienta sus actividades docentes al

aprendizaje de sus alumnos, partiendo de informacion adecuada para definir sus

necesidades, estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo y

su mejora continua.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las titulaciones

oficiales de las que es responsable el Centro.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.

¢ Reglamentos internos del Centro.

¢ Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior de la ENQA.

¢ Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

6.4. DESARROLLO

El Centro, consciente de que los estudiantes son su principal grupo de interés en

cuanto a sus tareas de ensefianza aprendizaje, orienta la ensefianza hacia los mismos y

para ello se dota de procedimientos que le permita comprobar que las acciones que

emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:

e Dispone de sistemas de informacion, bien directamente dependientes del Centro o

de los correspondientes Servicios de la Universidad que le permiten conocer y
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valorar las necesidades del Centro en materia de: definicién de perfiles de ingreso/
egreso, admision y matriculacion, alegaciones, reclamaciones y sugerencias, apoyo
y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza, ensefianza y
evaluacion de los aprendizajes, practicas externas y movilidad de estudiantes y
orientacion profesional.

Se dota de mecanismos para obtener, valorar y contrastar informacién sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan a los estudiantes:
reglamentos (examenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones,
etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que ofrece
la Universidad.

Define como se realiza el control, revision periédica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

Identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de
los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGC tiene definidos los siguientes

procedimientos documentados:

PC02. Garantia de calidad de los programas formativos.

PCO03. Seleccién, admisién y matriculacion de estudiantes.

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

PCO05. Orientacion a los estudiantes.

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza.

PCO08. Gestion y revisiéon de la movilidad de los estudiantes enviados.
PC09. Gestion y revisiéon de la movilidad de los estudiantes recibidos.
PC10. Gestion y revisién de la orientacién e insercion profesional.
PC11. Gestion de las practicas externas.

PA11l. Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PC12. Andlisis y medicidn de los resultados de la formacion.

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua.

PC14. Informacion publica.
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7.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar cbmo se garantiza y mejora la calidad del
personal académico y de apoyo, asegurando que el acceso, gestion y formacion de los

mismos, se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son propias.

Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de la Universidad,
pues las actuaciones estan centralizadas basicamente desde el Vicerrectorado de

Profesorado, Formacién y Coordinacién y desde Gerencia.

7.2.  AMBITO DE APLICACION

Todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de contratos,
niveles y dedicaciones) asi como el personal de administracion y servicios que esta adscrito

al Centro.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga.

¢ Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.

¢ Reglamentos internos de la Universidad de Malaga.

e Programa DOCENTIA de evaluacion de la actividad docente, de ANECA., subrogado
por la AGAE.

e Programa ACADEMIA de acreditacion del profesorado, de la ANECA.

e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

e Legislacion laboral aplicable.

7.4. DESARROLLO

La Universidad de Malaga, consciente que debe garantizar y mejorar la calidad de su

personal académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguren que el
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acceso, gestion y formacién de su personal, se realiza con las debidas garantias para que

cumpla con las funciones que le son propias.

Para ello, bien cada Centro o la Universidad en conjunto:

e Se dotan de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién sobre sus
propias necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias
requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de personal.

¢ Cuentan con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias
y a los resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso,
formacion, evaluacién del desempefio, promocion y reconocimiento.

e Tienen establecida una sistematica que le permite controlar, revisar periédicamente y
mejorar de forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal
académico.

e Disponen de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con el acceso, evaluacion, promocién, formacion vy
reconocimiento.

¢ Identifican el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal
de apoyo a la docencia) participan en la definicion de la politica de personal y en su
desarrollo.

¢ Indican el procedimiento (c6mo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre

los resultados de su politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

e PEO03. Definicién de la politica de personal académico.

e PEOA4. Definicion de la politica de personal de administracién y servicios.

e PAO03. Captacion y seleccion del personal académico.

e PAO04. Captacién y seleccion del personal de administracion y servicios.

e PAO0S5. Evaluacion, promocidn, reconocimiento e incentivos del personal académico.

e PAO06. Evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios.

e PAOQ7. Formacion del personal académico.

e PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios.
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e PCI12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.

e PEO5. Medicién, analisis y mejora continua.
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8.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos por los que el Centro
gestiona de forma adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados y

aplicando la mejora continua de forma habitual y sistematica.

8.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado

desarrollo de la actividad docente de la que es responsable el Centro.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga.
e Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
e Reglamentos internos de la Universidad de Malaga.

¢ Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

8.4. DESARROLLO

Para alcanzar los mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje el Centro debera
gestionar y mejorar de forma adecuada sus recursos materiales y servicios, para ello se
dotara de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos

materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por todo ello el Centro debera:

e Disponer de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacion sobre los
requisitos para el disefio, dotacion, mantenimiento y gestion de los recursos
materiales y servicios.

e Contar con procedimientos que le faciliten informaciéon sobre sus sistemas de

mantenimiento, gestién y adecuacion de los recursos materiales y servicios.
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e Tener definido el sistema para controlar, revisar periodicamente y mejorar de forma
continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal administrativo y de
servicios.

o Establecer cobmo se realiza el control, revision periddica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

e Tener establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y l0s servicios.

e Establecer procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de los
grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y en la prestacion de los
servicios.

e Disponer de un procedimiento (como, quién, cuando) para rendir cuentas sobre la
adecuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y

su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGC cuenta con los siguientes procedimientos
documentados:

e PAO09. Gestion de recursos materiales.

e PA10. Gestion de los servicios.

e PCI12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.
e PEO5. Medicién, analisis y mejora continua.

e PC14. Informacion publica.
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9.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es presentar como el Centro garantiza que se miden y
analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y la satisfaccion de los grupos
de interés, asi como se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la

calidad de las enseflanzas impartidas en el mismo.

9.2.  AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de las que el Centro es responsable de su imparticion.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Estatutos de la Universidad de Malaga.
¢ Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
e Reglamentos internos del Centro.

¢ Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

9.4. DESARROLLO

El Centro analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacion. Para ello se dota
de procedimientos que le permite garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados
(del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de

interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro o centralizada en

alguno se los Servicios de la Universidad:
e Dispone de mecanismos que le permite obtener la informacion sobre las

necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacién con la

calidad de las ensefianzas.
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e Cuenta con sistemas de recogida de informacién que proporcionan datos relativos a
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés.

e Tiene definido como se realiza el control, revisién periédica y mejora continua, tanto
de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

¢ Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

o Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los resultados.

¢ Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion,
andlisis y mejora de los resultados.

¢ Indica el procedimiento (como, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los

resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC tiene establecidos los siguientes

procedimientos documentados:

e PEOL. Elaboracion y revisién de la politica y objetivos de calidad.
e PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

e PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.

e PEO05. Medicién, analisis y mejora continua.

e PC14. Informacion publica.
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10.1.

OBJETO

El objeto del presente capitulo es indicar cémo el Centro garantiza la publicacion

periodica de informacién actualizada relativa a sus titulaciones y programas.

10.2.

10.3.

10.4.

AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de la que es responsable el Centro.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Estatutos de la Universidad de Malaga.

Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
Reglamentos internos del Centro.

Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

DESARROLLO

El Centro publica la informacién sobre sus titulaciones, para lo que se dota de

mecanismos que le permite garantizar la publicaciéon periddica de informacién actualizada

relativa a las titulaciones y los programas.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada para

el conjunto de la Universidad:

Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre el desarrollo
de las titulaciones y los programas.

Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo los
distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de: la oferta
formativa, los objetivos y planificacién de las titulaciones, las politicas de acceso y
orientacion de los estudiantes, las metodologias de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion (incluidas las practicas externas), la movilidad, alegaciones,
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reclamaciones y sugerencias, acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del
personal académico y de apoyo, los servicios y la utilizacibn de los recursos
materiales, los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion
laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

Define cdmo se realiza el control, revisibn periédica y mejora continua de la
informacién publica que se facilita a los grupos de interés.

Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los programas y

titulos ofertados por el Centro.

Para cumplir las funciones anteriores, el SGC de los Centros de la Universidad, tiene

establecidos los siguientes procedimientos documentados:

PEOL. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad.
PC02. Garantia de calidad de los programas formativos.

PCO03. Seleccién, admisién y matriculacién de estudiantes.

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

PCO05. Orientacion a los estudiantes.

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza.

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional.
PC11. Gestion de las practicas externas.

PA11. Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PEO03. Definiciéon de la politica de personal académico.

PEO4. Definicién de la politica de personal de administracion y servicios.
PAOQ3. Captacion y seleccién del personal académico.

PAO4. Captacion y seleccién del personal de administracion y servicios.
PAOQO7. Formacion del personal académico.

PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios.

PAQ9. Gestion de recursos materiales.

PA10. Gestion de los servicios.

PC12. Analisis y medicién de los resultados de la formacion.

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua.

PC14. Informacioén publica.
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Anexo 2. Listado de indicadores

Cédigo | Denominacion del Indicador Procesos vinculados
01 Defmlc_lon de la pplmca de calidad PEOL
y objetivos de calidad
Nivel de cumplimiento de los
02 objetivos de calidad PEO1
03 Tasa de graduacién PEO2 PCO1 PC12
04 Tasa de abandono PEO2 PCO1 PCO06 PC12
05 Tasa de eficiencia PEO2 PCO1 PC12
Porcentaje de propuestas de
06 programas de grado verificadas PEO2 PCO1
por el CU
Numero de titulos que se
07 suspenden (Grado y Postgrado) PEO2 PCo1 PC02 PC13
08 Duracion media de estudios PE02 PCO1 PCO7 PC12
09 Esfuer;o de difusién de la oferta PE02 PCOL
formativa
Existencia de una Politica de
10 Personal Académico PEO3
11 Esfuerzo de d|fu5|pn_de la politica PEO3
de personal académico
Existencia de una Politica de
12 Personal de Administracion y PEO4
Servicios
Esfuerzo de difusién de la politica
13 de personal de administracién y PEO4
servicios
Establecimiento de los
14 indicadores del SGC PEOS
Realizacion del Informe de
15 resultados del SGC PEOS
16 Porgentaje de acciones de mejora PEOS
realizadas
17 ReV|S|9n de los programas PC02
formativos
Porcentaje de programas de
18 doctorado conforme al RD PCO02
1393/07 con mencion de calidad
Nivel de satisfaccion de los
19 estud@ptes con _e! proceso de PCO3
seleccion, admision y
matriculacién
20 Grado de cobertura de las plazas PCO3
ofertadas
21 Esfuerzo de difusién de perfiles PCO04
22 Demanda de la titulacion PCO04
Porcentaje de estudiantes que
23 participan en actividades de PCO05
orientacién
24 Nivel Qe satisfaccion dg I.os PCO5
estudiantes con las actividades
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de orientacion
Porcentaje de asignaturas con
programa completo
Grado de cumplimiento de la
planificacion
27 Tasa de rendimiento por curso PCO06 PCO7
28 Tasa de éxito PCO7
29 S_atisfaccic')n del aIunjpado con los PCO7
sistemas de evaluacion
Porcentaje de alumnos del Centro
30 que participan en programas de PCO08
movilidad
Grado de satisfaccion de los
alumnos que participan en
programas de movilidad
(enviados)
Porcentaje de alumnos que
participan en programas de
32 movilidad cuyo destino es el PCO09
Centro sobre el total de alumnos
que recibe la Universidad
Grado de satisfaccion de los
alumnos que participan en
programas de movilidad
(recibidos)
34 Numero de_ L_Jsuarios_ asesgrados PC10
por el servicio de orientacion
Nivel de satisfaccion de los
usuarios con respecto a los
servicios de orientacién
profesional
36 Insercion en el tejido
socioecondmico de los egresados
37 Oferta de préacticas externas PC11
38 Niyel_de satisfaccion con las PC11
practicas externas
NUmero de informes negativos de
ANECA
Cumplimiento de la difusién de la
informacion
Nivel de satisfaccion de los
usuarios con respecto a la gestiéon
de expedientes y tramitacion de
titulos
NuUmero de quejas y
42 recla}r,naciones repibidas sobre la PAQ2
gestion de expedientes y
tramitacion de titulos
Grado de cumplimiento de las
43 necesidades de personal PAO3
académico
Relacion porcentual entre el
44 namero total de PDI funcionario PAO3
sobre el total de PDI
45 Porcentaje de mujeres entre el PAO3

25 PCO06

26 PCO06

31 PC08

33 PCO09

35 PC10

PC10 PC12 PC02

39 PC13

40 PC14

41 PAO2
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total de PDI

46 Reah;acpn del Informe global de PAO3
la Universidad
Porcentaje de informes de

47 Departamentos/Centros recibidos PAO3

48 N|'vell de cumplimiento de la oferta PAOA
publica
Nivel de satisfaccion del

49 alumnado con respecto a la PAO5
actividad docente

50 Porcentaje de informes N PAOS
valorativos del proceso recibidos

51 Porqgntaje de servicios con una PAOS
gestion por procesos

52 Porcentaje.de puestos con PAOG
competencias definidas

53 Numerq de personal N PAOG
promocionado por servicio
Porcentaje de profesores que

54 participan en actividades de PAO7
formacion

55 Grado de_§at|sfgcplon del PDI con PAQ7
la formacidn recibida

56 Porcentaje de PAS que participa PAOS

en actividades de formacién
57 Grado de satlls,facuo.n _deI PAS PAOS
con la formacioén recibida
Satisfaccion de los grupos de
58 interés con respecto a los PAO9
recursos materiales

Numero de puestos de trabajo por
estudiante

60 Numero de reclamaqlqnes PA10
recibidas en los servicios
61 Nivel Fie satlsfacmon_ Qe los PAL0
usuarios de los servicios

NUmero de incidencias,

59 PAO9

62 . . . PA11
sugerencias y quejas atendidas

63 _Porcentaje de acciones PALL
implantadas
Porcentaje de encuestas

64 realizadas sobre el total de PA12
encuestas solicitadas

65 Nivel Qe satisfaccion de los PAL2
usuarios
Nivel de satisfaccion de las

INEO1 instituciones con las practicas PC11

externas
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PEOL. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad
INO1-PEO1. Definicién de la politica de calidad y objetivos de calidad
INO2-PEO1. Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad

INO3-PEQO2. Tasa de graduacién

INO4-PEQ2. Tasa de abandono

INO5-PEOQ2. Tasa de eficiencia

INO6-PEOQ2. Porcentaje de propuestas de programas de grado verificados por el CU
INO7-PEO2. Namero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

INO8-PEO2. Duracién media de los estudios

INO9-PEOQ2. Esfuerzo de difusion de la oferta formativa

PEO3. Definicion de la politica de personal académico
IN10-PEO3. Existencia de una Politica de Personal Académico
IN11-PEO3. Esfuerzo de difusion de la politica de personal académico

PEOA4. Definicién de la politica de personal de administraciéon y servicios
IN12-PEO4. Existencia de una Politica de Personal de Administracion y Servicios
IN13-PEO4. Esfuerzo de difusion de la politica de personal de administracion y
servicios

PEO5. Medicidn, andlisis y mejora continua

IN14-PEO5. Establecimiento de los indicadores del SGIC
IN15-PEO5. Realizacion del informe de resultados del SGIC
IN16-PEO5. Porcentaje de acciones de mejora realizadas

PCOL1. Disefio de la oferta formativa de los Centros

INO3-PCO0L1. Tasa de graduacion

INO4-PCO01. Tasa de abandono

INO5-PCO1. Tasa de eficiencia

INO6-PCOL1. Porcentaje de propuestas de programas de grado verificados por el CU
INO7-PCO1. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

INO8-PCO01. Duracion media de los estudios

IN09-PCO0L1. Esfuerzo de difusion

PC02. Garantia de calidad de los programas formativos

IN17-PCO02. Revisién de los programas formativos

IN18-PC02. Porcentaje de programas de doctorado conforme al RD 1393/07 con
mencion de calidad

INO7-PCO02. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

IN36-PC10. Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados

PCO03. Seleccion, admisiéon y matriculaciéon de estudiantes

IN19-PCO03. Nivel de satisfaccién de los estudiantes con el proceso de seleccion,
admisién y matriculacion

IN20-PCO03. Grado de cobertura de las plazas ofertadas

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

IN21-PC04. Esfuerzo de difusién de perfiles
IN22-PC04. Demanda de la titulacion
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PCO05. Orientacion a los estudiantes
IN23-PCO05. Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion
IN24-PCO05. Nivel de satisfacciéon de los estudiantes con las actividades de orientaciéon

PCO06. Planificacién y desarrollo de la ensefianza
INO4-PCO06. Tasa de abandono

IN25-PCO06. Porcentaje de asignaturas con programa completo
IN26-PC06. Grado de cumplimiento de la planificacion
IN27-PCO06. Tasa de rendimiento

PCO07. Evaluacion del aprendizaje

IN27-PCO07. Tasa de rendimiento

IN28-PCO07. Tasa de éxito

INO8-PCO7. Duracion media de los estudios

IN29-PCO07. Satisfacciéon del alumnado con los sistemas de evaluacién

PCO08. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

IN30-PC08. Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de
movilidad

IN31-PCO08. Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (enviados)

PC09. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

IN32-PC09. Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo
destino es el Centro sobre el total de alumnos que recibe la Universidad

IN33-PC09. Grado de satisfaccién de los alumnos gue participan en programas de
movilidad (recibidos)

PC10. Gestidn y revision de la orientacion e insercion profesional

IN34-PC10. Numero de usuarios asesorados por el servicio de orientacion

IN35-PC10. Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de
orientacion profesional

IN36-PC10. Insercion en el tejido socioecondmico de los egresados

PC11. Gestién de las préacticas externas

IN37-PC11. Oferta de préacticas externas

IN38-PC11. Nivel de satisfaccion con las practicas externas

INEO1-PC11 Nivel de satisfaccién de las instituciones con las practicas externas

PC12. Analisis y medicién de los resultados de la formacién
INO3-PC12. Tasa de graduacién

INO4-PC12. Tasa de abandono

INO5-PC12. Tasa de eficiencia

INO8-PC12. Duracién media de los estudios

IN36-PC12. Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados

PC13. Suspensién/Extincion del titulo

INO7-PC13. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)
IN39-PC13. Numero de informes negativos de ANECA
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PC14. Informacidn publica

IN40-PC14. Cumplimiento de la difusién de la informacion

PAO02. Gestién de expedientes y tramitacién de titulos

IN41-PAO2. Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de
expedientes y tramitacién de titulos

IN42-PAO2. Numero de quejas y reclamaciones recibidas sobre la gestion de
expedientes y tramitacién de titulos

PAO3. Captacion y seleccion del personal académico

IN43-PA03. Grado de cumplimiento de las necesidades de personal académico
IN44-PA03. Relaciéon porcentual entre el nimero total de PDI funcionario sobre el total
de PDI

IN45-PAO03. Porcentaje de mujeres entre el total de PDI

IN46-PA03. Realizacion del Informe global de la Universidad

IN47-PA03. Porcentaje de informes de Departamentos y Centros recibidos

PAO4. Captacion y seleccion del personal de administracién y servicios
IN48-PA04. Nivel de cumplimiento de la oferta publica

PAO5. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal
académico

IN49-PAO5. Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente
IN50-PAO5. Porcentaje de informes valorativos del proceso recibidos

PAO06. Evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de
administracién y servicios

IN51-PA06. Porcentaje de servicios con una gestion por procesos

IN52-PAQ6. Porcentaje de puestos con competencias definidas

IN53-PA06. Numero de personal promocionado por servicio

PAQ7. Formacién del personal académico
IN54-PAQ7. Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion
IN55-PAQ7. Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida

PAO8. Formacioén del personal de administracién y servicios
IN56-PA08. Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacion
IN57-PA08. Grado de satisfaccién del PAS con la formacion recibida

PAO09. Gestion de recursos materiales

IN58-PAQ9. Satisfacciobn de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales

IN59-PAQ09. Nimero de puestos de trabajo por estudiante

PA10. Gestion de los servicios
IN60-PA10. Numero de reclamaciones recibidas en los servicios
IN61-PA10. Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

PA11. Gestién y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias

IN62-PA11. Numero de incidencias, sugerencias y quejas atendidas
IN63-PA11. Porcentaje de acciones implantadas
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PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés
IN64-PA12. Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de encuestas solicitadas
IN65-PA12. Nivel de satisfaccion de los usuarios
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UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA INO1 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo INO1

Denominacién

Definicion de la politica de calidad y objetivos de

calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos

de calidad

Definiciéon

Con este indicador se pretende determinar si el
Centro cuenta con una politica de calidad y con

objetivos de calidad

La existencia de ambos es la base sobre la que se
debe constituir el Sistema de Garantia Interna de la

Calidad del Centro

Formula de céalculo

Si/No existen ambos

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09

Junta de Centro

Fecha: 03/07/09

INO1

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA INO2 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN02

Denominacioén

Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos
de calidad

Definicién

Se medira el grado en que se han cubierto los
objetivos de calidad propuestos. A cada objetivo se le
podra asignar un peso segun su importancia y/o
coste.

Como resultado de esta medicidon se realizaran las
oportunas acciones de mejora y se fijaran los
objetivos del periodo siguiente

Formula de céalculo

(objetivos cubiertos/total objetivos propuestos)*100

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 03/07/09

Fecha: 12/06/09

INO2

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA INO3 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdodigo INO3

Denominacioén

Tasa de graduacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacion

Definiciéon

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacién entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
afno mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada
Se trata de una medida de aprovechamiento
académico

Formula de calculo

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefanza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
ano mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicioén Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

INO3

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA INO4 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO4

Denominacioén

Tasa de abandono

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefanza
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definiciéon

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacién entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron finalizar la titulacion el curso anterior al
momento de la mediciobn y que no se han
matriculado ni en ese curso ni en el anterior
Siendo,

a: n° de alumnos de nuevo ingreso en el curso x-n+1
X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

n: n° de afios de duracion de la titulacién

En el caso de programas de master de 1 afio se
aplicara la siguiente definicion: relacion
porcentual entre el niumero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo el aflo académico anterior y que
no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el posterior

Formula de céalculo

% de alumnos de a que no se matriculan en los dos
ultimos cursos (x y x-1)

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

INO4

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA INO5 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo INO5

Denominacioén

Tasa de eficiencia

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacion

Definiciéon

Con este indicador se pretende ver cuanto le cuesta
al alumno superar los créditos del plan de estudios
Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciaciéon entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Siendo,

X: curso anterior al que se realiza la medicién del
indicador

Relacion porcentual entre el numero total de
créditos establecidos en el plan de estudios y el
numero total de créditos en los que han tenido
gue matricularse a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico

Formula de calculo

Relacion porcentual entre el niumero total de
créditos establecidos en el plan de estudios y el
numero total de créditos en los que han tenido
gue matricularse alo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicioén Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

INOS

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA INO6 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO6

Denominacién

Porcentaje de propuestas de programas de grado
verificadas por el Consejo de Universidades

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PEO2. Diseno de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros

Definiciéon

Una vez aprobadas las propuestas de grado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad, se
trasladaran al Consejo de Universidades para su
verificacion

En el calculo del indicador, se diferenciara el
resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

Formula de calculo

(N° de propuestas de programas
verificadas/total propuestas)*100

de grado

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Ordenacién Académica

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INO6

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA INO7 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo INO7

Denominacién

Numero de titulos que se suspenden (Grado y
Posgrado)

Identificacién del
proceso o procesos

PEO2. Diseno de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PC02. Garantia de calidad de los programas

al o alos que afecta formativos
PC13. Suspension/Extincion del titulo
En el calculo del indicador, se diferenciara el

Definicién

resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

Este indicador medira si el disefio del programa
formativo es adecuado

Formula de calculo

Numero de titulos que se suspenden (Grado y
Posgrado)

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Ordenaciéon Académica

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INO7

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA INOS8 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdodigo INO8

Denominacioén

Duracion media de los estudios

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definiciéon

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacién entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide el tiempo que necesita el alumno para
terminar una determinada titulacién, con el fin de
comprobar si el plan de estudios es viable

Se calculara utilizando el numero de alumnos
graduados en el curso x, el anterior al que se realiza
la medicion

Formula de calculo

> (N° alumnos graduados en el curso x * n° de afios
en graduarse)/n°® de alumnos graduados en el curso x

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

INO8

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD ! !
- DE MALAGA INO9 Ciencias la
SRS Educacién
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN09

Denominacioén

Esfuerzo de difusion de la oferta formativa

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PEO2. Diseno de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros

Definicién

Se pretende medir el esfuerzo realizado para difundir
la oferta formativa

Se distinguiran dos resultados: la difusion de la oferta
formativa de la Universidad y la difusion de la oferta
formativa del Centro

Los posibles medios de difusién de la informacion son
los siguientes:

Pagina web, prensa/radio, reuniones informativas o
similares, folletos informativos, CDs, expositores de
prensa gratuita en Centros, canal interno de TV UMA-
TV, Listas de distribucion, etc.

Formula de céalculo

Si/No se difunde la informacion

Fuente

Vicerrectorado de Estudiantes
Direccion General de Comunicacion
Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

INO9

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD _ .
DE MALAGA IN10 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN10

Denominacioén

Existencia de una Politica de Personal Académico

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PEO3. Definicidn de la politica de personal académico

Definiciéon

A través de este indicador se puede
evidenciar/verificar la existencia de un documento
que recoja la definicion de la politica de personal
académico

Formula de calculo

Si/No

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente Y

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacién

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN10

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1de 1



UNIVERSIDAD Facultad de

4 DE [v‘lALAG."’\ IN11 Ciencias .d,e la
B Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN11

Esfuerzo de difusion de la Politica de Personal

Denominacién L
Académico

Identificacién del
proceso o procesos PEOQ3. Definicion de la politica de personal académico
al o alos que afecta

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusién de la politica de personal académico

El grado maximo que se puede obtener en este
Definicién indicador es de 3 puntos. Siendo la difusién en:
Pagina web: 1 punto

Lista de distribucién PDI: 1 punto

Carteles, folletos o similares: 1 punto

Y Puntos de los distintos canales de difusién de la
politica segun los criterios establecidos
Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion

Formula de calculo

Fuente

Responsable

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Profesorado, Formacion y Planificacion Estratégica y

Coordinacion Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN11 Edicion 00 — 30/04/08 Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN12 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdodigo IN12

Denominacién

Existencia de una politica de personal de

administracion y servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PEO4. Definicibn de la politica de personal de
administracion y servicios

Definiciéon

A través de este indicador se puede
evidenciar/verificar la existencia de un documento
que recoja la definicién de la politica de personal de
administracion y servicios

Formula de céalculo

Si/No

Fuente

Vicegerencia de RRHH

Responsable

Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 30/04/08

Fecha: 24/04/08

IN12

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN13 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN13

Denominacién

Esfuerzo de difusion de la politica de personal de
administracion y servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PEO4. Definicibn de la politica de personal de
administracion y servicios

Definiciéon

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusion de la politica de personal de administracién y
servicios

El grado maximo que se puede obtener en este
indicador es de 3 puntos. Siendo la difusion en:
Pagina web: 1 punto

Lista de distribucion PAS: 1 punto

Carteles, folletos o similares: 1 punto

Formula de calculo

> Puntos de los distintos canales de difusion de la
politica segun los criterios establecidos

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN13

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN14 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdodigo IN14

Denominacioén

Establecimiento de los indicadores del SGC

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua

Con este indicador se pretende analizar si se miden,

Definicion analizan y mejoran los procesos, a través de la
existencia de los indicadores del SGC

Férmula de calculo Si/No

Fuente Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09

Junta de Centro

Fecha: 03/07/09

IN14

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN15 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN15

Denominacioén

Realizacion del informe final de resultados del SGC

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua

Definiciéon

Con este indicador se pretende evidenciar si la
Comisiéon de Garantia de la Calidad del Centro ha
realizado el Informe final de resultados del SGIC, con
el cual se pretende lograr una medicion, analisis y
mejora continua

Formula de céalculo

Si/No

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN15

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN16 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN16

Denominacioén

Porcentaje de acciones de mejora realizadas

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua

Definicién

Se medira el porcentaje de acciones de mejora que
se han realizado en relacion al total de acciones
previstas

Formula de calculo

(N° de acciones de mejora realizadas/total de

acciones previstas)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN16

Edicion 00 — 03/07/09
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UNIVERSIDAD

Facultad de

DE MALAGA IN17 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN17

Denominacioén

Revision de los programas formativos

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PC02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definiciéon

Este indicador evidencia la revision de los distintos
programas formativos del Centro

Se considerara revisado el programa formativo si ha
sido evaluado por la COA u d6rgano competente,
teniendo en cuenta la informacién proporcionada por
la CGC

Férmula de calculo Si/No

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN17

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN18 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN18

Denominacién

Porcentaje de programas de doctorado conforme al
RD 1393/07 con mencién de calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PC02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definicién

Este indicador se calculara teniendo en cuenta el
numero total de programas de doctorado de
Departamentos adscritos al Centro

De este numero, se calculara el porcentaje que tienen
mencion de calidad

Formula de calculo

(N° de programas de doctorado con mencién de
calidad/total de programas de doctorado)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN18

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD _ .
DE MALAGA IN19 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN19

Denominacién

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de seleccion, admision y matriculacién

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PCO03. Seleccion,
estudiantes

admision 'y matriculacion de

Definiciéon

Se medira el nivel de satisfaccién de los estudiantes
matriculados en titulaciones del Centro con respecto
al proceso de seleccion, admision y matriculacion

Formula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN19

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD Talb it
/ DE MALAGA IN20 Ciencias .d,e la
B Educacién
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN20

Denominacioén

Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PCO03. Seleccion,
estudiantes

admisién 'y matriculacion de

Definiciéon

Se realizara una distincion entre las distintas
titulaciones que oferta el Centro
Se medira el porcentaje de plazas cubiertas respecto

a la oferta realizada

Formula de calculo

(N° de plazas cubiertas/total de plazas ofertadas)*100

Fuente

Secretaria General

Responsable

Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicioén Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN20

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN21 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdodigo IN21

Denominacioén

Esfuerzo de difusion de perfiles

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PC04. Definicion
estudiantes

de perfiles y captacion de

Definiciéon

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusion de los perfiles de ingreso y egreso

Los posibles medios de difusion son los siguientes:
Pagina web, prensa/radio, reuniones informativas o
similares, folletos informativos, CDs, etc.

Formula de céalculo

Si/No se difunden los perfiles

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN21

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD Rade
: DE MALAGA IN22 Ciencias .d,e la
B Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN22

Denominacioén

Demanda de la titulacién

Identificacién del

PCO04. Definicion de perfiles y captacién de
proceso 0 procesos estudiantes
al o alos que afecta

Este indicador pretende medir la captacion de

Definiciéon

estudiantes al relacionar el numero de estudiantes
preinscritos sobre el total de plazas que se ofertan,
diferenciando entre:

- Primera opcion

- Segunda opcion

- Tercera y sucesivas opciones
De esta forma se tendran tres resultados de este
indicador para cada una de las titulaciones oficiales
del Centro

Formula de calculo

(N° de alumnos preinscritos en cada opcidn/total de
plazas ofertadas)*100

Fuente Secretaria General

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN22

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN23 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN23

Denominacién

Porcentaje de estudiantes participan en

actividades de orientacion

que

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definiciéon

El Centro estimara el porcentaje de alumnos del
mismo que participan en los actividades de
orientacion, con el fin de valorar la eficacia de los
mismos

Se trataria de actividades de orientacion organizadas
por el propio Centro

Formula de calculo

(N° de alumnos del
actividades de orientacién/total

Centro que participan en
de alumnos del

Centro)*100
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/07/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN23

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



UNIVERSIDAD

Facultad de

DE MALAGA IN24 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN24

Denominacién

Nivel de satisfaccidon de los estudiantes con las

actividades de orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definiciéon

El Centro debera realizar una encuesta a los alumnos
que participan en las actividades de orientacion
organizadas por el mismo, con el fin de medir su nivel
de satisfaccion

Formula de céalculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: dd11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN24

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN25 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN25

Denominacioén

Porcentaje de asignaturas con programa completo

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definicién

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

Para el célculo del indicador se tiene en cuenta la
tipologia de informacién que recoge el programa de
las asignaturas dentro de la programacién docente
del PROA: objetivos, contenidos, bibliografia,
evaluacion y actividades complementarias

Se entiende por “asignatura con programa completo”
aquella cuyo programa recoge la informacién de al
menos 4 de los 5 aspectos que recopila dicha
programacion

Formula de calculo

(N° de asignaturas con programa completo/Total de
asignaturas)*100

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN25

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN26 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN26

Denominacioén

Grado de cumplimiento de la planificaciéon

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definiciéon

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacién se obtiene de la opinibn de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Formula de calculo

Media de los items 5, 7 y 8 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN26

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN27 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN27

Denominacioén

Tasa de rendimiento por curso

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefanza
PCO7. Evaluacion del aprendizaje

Definiciéon

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacién entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos matriculados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos matriculados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Formula de calculo

(alb)*100

Fuente

Servicio Central de Informatica

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN27

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN28 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN28

Denominacioén

Tasa de éxito

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PCO7. Evaluacion del aprendizaje

Definiciéon

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacién entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos presentados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos presentados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Formula de calculo

(alb)*100

Fuente

Servicio Central de Informatica

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN28

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN29 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN29

Denominacién

Satisfaccion del alumnado con los sistemas de

evaluacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje

Definicién

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacion se obtiene de la opinion de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Formula de calculo

Media de los items 20 y 21 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicioén Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN29

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



UNIVERSIDAD

Facultad de

DE MALAGA IN30 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN30

Denominacién

Porcentaje de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PCO08. Gestién y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definiciéon

Se medira el porcentaje de alumnos del Centro que
participan en programas de movilidad (estudiantes
enviados) del total de alumnos matriculados en el
Centro

Formula de calculo

Centro que participan en
de alumnos del

(N° de alumnos del
programas de movilidad/total
Centro)*100

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN30

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN31 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN31

Denominacién

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan
en programas de movilidad (enviados)

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PCO08. Gestién y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicién

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos de la Universidad de Malaga que participan
en programas de movilidad, se medira su nivel de
satisfaccion

Se diferenciaran los resultados por Centros

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN31

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN32 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN32

Denominacién

Porcentaje de alumnos que participan en programas
de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total
de alumnos que recibe la Universidad

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PC09. Gestidn y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicién

Se medira el porcentaje de alumnos cuyo destino es
el Centro, sobre el total de alumnos que recibe la
Universidad

Formula de calculo

(N° de alumnos que recibe el Centro/total de alumnos
que recibe la Universidad)*100

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN32

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



UNIVERSIDAD Facultad de

DE MALAGA IN33 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN33

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan

Denominacion en programas de movilidad (recibidos)

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PCO09. Gestién y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos que recibe la Universidad, se medira su nivel

Definicion ) -~ )
de satisfaccion con el programa correspondiente
Se diferenciaran los resultados por Centros
Formula de célculo Media de los items correspondientes de la encuesta
Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno

Relaciones Internacionales | Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN33 Edicion 00 — 30/04/08 Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN34 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN34

Denominacién

Numero de usuarios asesorados por el Servicio de
Orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Definiciéon

Se medira el nimero de usuarios que acceden al
Servicio de Orientacion de la Universidad de Malaga
y que son asesorados por el mismo

Formula de calculo

N° de usuarios asesorados

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicioén Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-
Empresa

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN34

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN35 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN35

Denominacién

Nivel de satisfaccién de los usuarios con respecto a
los servicios de orientacion profesional

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Definiciéon

A través de una encuesta que se realizara a los
usuarios del Servicio de Orientacién, se medira su
nivel de satisfaccion con dicho Servicio

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-
Empresa

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN35

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN36 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN36

Denominacién

Insercibn en el tejido socioecondomico de los

egresados

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercidon
profesional

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacién

PCO02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definiciéon

Se debera diferenciar entre los egresados de las
distintas titulaciones que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Contrato Programa
firmado entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacién, Ciencia y Empresa
(Indicador 1.3.1. de Formacion)

Formula de céalculo

Predefinida por el Contrato Programa firmado entre la
Universidad de Malaga y la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Empresa

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-
Empresa

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN36

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN37 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN37

Denominacioén

Oferta de practicas externas

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PC11. Gestidn de las practicas externas

Definiciéon

Se distinguira el resultado en funcién de las distintas
titulaciones del Centro

Se medira, para cada curso académico, el n° de
plazas de practicas externas que se ofertan, en
relacion con los alumnos que solicitan dichas
practicas

Formula de calculo

N° de plazas de practicas externas ofertadas/n® de
alumnos que solicitan practicas

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN37

Edicion 00 — 03/07/09
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UNIVERSIDAD

Facultad de

DE MALAGA IN38 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN38

Denominacioén

Nivel de satisfaccidn con las practicas externas

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PC11. Gestidn de las practicas externas

Definicién

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos que realizan practicas externas, se medira
su nivel de satisfaccion con las mismas

Formula de céalculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Centro/Vicerrectorado de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN38

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN39 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN39

Denominacioén

Numero de informes negativos de la ANECA

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PC13. Suspension del titulo

Definiciéon

En el calculo del indicador, se diferenciara el
resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

En las evaluaciones que realizara la ANECA de los
nuevos titulos, se medird el numero de informes
negativos que emita dicha agencia

Formula de calculo

Numero de informes negativos de la ANECA

Fuente

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Responsable

Vicerrectorado de Ordenacién Académica

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de
Ordenaciéon Académica

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN39

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN40 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN40

Denominacioén

Cumplimiento de la difusion de la informacion

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PC14. Informacion publica

Se verificara si se cumple con el procedimiento de

Definicion difusion de la informacién para el Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro

Férmula de calculo Si/No

Fuente Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN40

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN41 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdodigo IN41

Denominacién

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la
gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definiciéon

Se medira el nivel de satisfaccion de los usuarios
(estudiantes) matriculados en titulaciones del Centro
con respecto al proceso de gestion de expedientes y

tramitacion de titulos

Formula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08

Consejo de Gobierno

Fecha: 30/04/08

IN41

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN42 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN42

Denominacién

Numero de quejas y reclamaciones recibidas sobre la
gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definicién

Se medira, una vez al ano, el numero de quejas y
reclamaciones que se reciben relativas a la gestion
de expedientes y tramitacion de titulos
Se tendran en cuenta aquellas reclamaciones y
quejas que cursen alumnos del Centro

Formula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicidn Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN42

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN43 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN43

Denominacién

Grado de cumplimiento de las necesidades de

personal académico

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

Definiciéon

Se pretende medir el grado en que se han cubierto
las necesidades de personal académico del Centro
Para ello, se medira el porcentaje en que se han
atendido a dichas necesidades, es decir, el numero
de peticiones cubiertas sobre el total que ha realizado
el Centro

Formula de calculo

(N° de necesidades cubiertas/total de peticiones
realizadas)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente Y

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacién

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN43

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN44 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN44

Denominacién

Relacién porcentual entre el numero total de PDI
funcionario sobre el total de PDI

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

Definiciéon

Con este indicador se pretende medir la estabilidad
del personal académico

Se calculara midiendo el porcentaje de profesores
funcionarios que imparten docencia en el Centro con
respecto al total de profesores que imparten docencia
en el Centro

Formula de céalculo

(N° de PDI funcionario/total de PDI)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacioén

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN44

Edicion 00 — 30/04/08
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UNIVERSIDAD

Facultad de

DE MALAGA IN45 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN45

Denominacioén

Porcentaje de mujeres entre el total de PDI

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

Definiciéon

Con este indicador se pretende medir el grado de
paridad
Se calculara midiendo el porcentaje de profesoras
que imparten docencia en el Centro con respecto al
total de profesores que imparten docencia en el
Centro

Formula de calculo

(N° de PDI mujeres/total de PDI)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente Y

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacién

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicioén Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN45

Edicion 00 — 30/04/08
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UNIVERSIDAD

Facultad de

DE MALAGA IN46 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN46

Denominacioén

Realizacioén del informe global de la Universidad

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

Definiciéon

Se medira si, tal y como marca el procedimiento, se
realiza el informe global de la Universidad que analiza
como se ha ejecutado el procedimiento y las posibles
mejoras al mismo

Formula de calculo

Si/No

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente Y

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacién

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN46

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN47 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN47

Denominacién

Porcentaje de informes de Departamentos/Centros
recibidos

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

Definiciéon

Cada Departamento y Centro que hayan realizado
peticiones de necesidades de PDI, tendra que realizar
un informe donde se justifique el grado de cobertura
de estas necesidades

Con este indicador se calculara el porcentaje de
informes que ha recibido el Vicerrectorado de
Profesorado, Formacién y Coordinaciéon de aquellos
Departamentos (con docencia en el Centro) que
hubiesen realizado peticiones, asi como del propio
Centro

Formula de céalculo

(N° de informes recibidos/total a recibir)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacioén

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN47

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN48 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN48

Denominacioén

Nivel de cumplimiento de la oferta publica

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PAO4. Captacion y seleccion del personal de

administracion y servicios

Definicién

A través de este indicador, se puede conocer el
porcentaje de plazas que se cubren de la oferta
publica

Formula de calculo

(N° de plazas convocadas/n® de plazas de la oferta
publica)*100

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN48

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN49 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN49

Denominacién

Nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la
actividad docente

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAO5. Evaluacion, promocién, reconocimiento e

incentivos del personal académico

Definiciéon

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Programa DOCENTIA
(evaluacién de la actividad docente del profesorado)

Formula de céalculo

Predefinida por el Programa DOCENTIA

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de Calidad,

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN49

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN50 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN50

Denominacién

Porcentaje de informes valorativos del

recibidos

proceso

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAO5. Evaluacion, promocién, reconocimiento e

incentivos del personal académico

Definicién

Segun el procedimiento, anualmente se solicita de los
Centros y Departamentos un informe valorativo sobre
el proceso visto desde su Unidad

Con este indicador analizaremos el porcentaje de
informes que ha recibido el Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, respecto al total que deberia haber recibido de
Departamentos (con docencia en el Centro) y del
propio Centro

Formula de calculo

(N° de informes recibidos/total informes a recibir)*100

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de Calidad,

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN50

Edicion 00 — 30/04/08
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UNIVERSIDAD

Facultad de

DE MALAGA IN51 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN51

Denominacioén

Porcentaje de servicios con una gestion por procesos

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PAO6. Evaluacion, promocién, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

Definicién

A través de este indicador se puede conocer los
servicios o unidades (del Centro) que tienen
implantada una gestién por procesos

Formula de calculo

(N° de servicios o unidades con gestidbn por
procesos/n°® total de servicios o unidades del
Centro)*100

Fuente

Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Servicios

Responsable

Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Servicios

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicegerencia de
Organizacion y Mejora de
los Servicios

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN51

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN52 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN52

Denominacioén

Porcentaje de puestos con competencias definidas

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PAO6. Evaluacion, promocién, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

Definicién

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de puestos de trabajo (de PAS del Centro)
que tienen definidas las competencias

Formula de calculo

(N° de puestos con competencias definidas/n® total de
puestos de trabajo del Centro)*100

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN52

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN53 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN53

Denominacioén

Numero de personas promocionadas por servicio

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PAO6. Evaluacion, promocién, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

Definiciéon

A través de este indicador se puede conocer el
numero de personal de administracidon y servicios del
Centro que se han promocionado

Se distinguira entre las distintas Unidades o Servicios
del Centro

Formula de calculo

Numero de personas promocionadas por Servicios o
Unidades del Centro

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN53

Edicion 00 — 30/04/08
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN54 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN54

Denominacién

Porcentaje de profesores que participan en
actividades de formacién organizadas en la UMA

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAQ7. Formacion del personal académico

Definiciéon

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de PDI con docencia en el Centro que
participa en actividades de formacién organizadas por
el Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion y por el Vicerrectorado de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico.

Formula de calculo

(N° de PDI que participa en actividades de
formacion/total de PDI)*100

Fuente

Vicerrectorado de Profesorado,
Coordinacion
Vicerrectorado de
Tecnoldgico

Formacion vy

Innovacion y  Desarrollo

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado,
Coordinacién
Vicerrectorado de

Tecnoldgico

Formacion vy

Innovacion y  Desarrollo

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 dd/mm/aa Modificacion de los 6rganos de elaboracion
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion
Vicerrectorado de
Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico

Fecha: 05/02/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 06/02/09 Fecha: dd/mm/aa

IN54

Edicion 01 — dd/mm/aa
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Facultad de

UNIVERSIDAD _ .
DE MALAGA IN55 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN55

Denominacién

Grado de satisfaccion del PDI con la formacion

recibida

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAQ7. Formacion del personal académico

Definiciéon

Se medira el grado de satisfaccion del profesorado, a
través de la encuesta de satisfaccién que se realiza al
PDI que participa en actividades de formacion,
organizadas por el Vicerrectorado de Profesorado,
Formacion y Coordinacion y por el Vicerrectorado de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Con la finalizacién de cada actividad formativa se
pasara la mencionada encuesta

Formula de céalculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion
Vicerrectorado de

Tecnoldgico.

Innovacion y  Desarrollo

Responsable

Vicerrectorado de
Coordinacion
Vicerrectorado de
Tecnoldgico.

Profesorado, Formacién vy

Innovacion y  Desarrollo

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 dd/mm/aa Modificacion de los érganos de elaboracién
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion
Vicerrectorado de
Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico

Fecha: 05/02/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 06/02/09 Fecha: dd/mm/aa

IN55

Edicion 01 — dd/mm/aa
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN56 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN56

Denominacién

Porcentaje de personal de administracion y servicios
que participa en actividades de formacién

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAO8. Formacion del personal de administracion y
servicios

Definiciéon

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de personal de administracion y servicios
del Centro que participa en actividades de formacién
organizadas por el Servicio de Formacion de la
Universidad de Malaga

El calculo se realizara sobre el total de PAS adscrito
al Centro

Formula de calculo

(N° de PAS que participa en actividades de
formacion/total de PAS)*100

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN56

Edicion 00 — 30/04/08
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UNIVERSIDAD Facultad de

DE MALAGA IN57 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN57

Grado de satisfaccion del personal de administracion

Denominacion - - _
y servicios con la formacion recibida

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAO8. Formacion del personal de administracion y
servicios

A través de este indicador se puede conocer la
opinion del personal de administracion y servicios
sobre el grado de satisfaccion de las distintas
Definicion actividades formacion organizadas por la UMA

La informacién del indicador se ha de proporcionar
por accion formativa donde haya participado el
personal del Centro

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Formula de calculo

Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INS7 Edicion 00 — 30/04/08 Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN58 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN58

Denominacién

Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a
los recursos materiales

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PAQ09. Gestidon de recursos materiales

Definiciéon

Se medira a través de la encuesta que se realizara a
los distintos grupos de interés, usuarios directos de
los recursos materiales del Centro: alumnos, PDI y
PAS

Se tomara el valor medio de los items que se
destinen a medir los recursos materiales

Formula de céalculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN58

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN59 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN59

Denominacioén

Numero de puestos de trabajo por estudiante

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PAQ09. Gestidon de recursos materiales

Definiciéon

Se calculara el numero de puestos de trabajo (en
biblioteca, sala de estudios, aulas de informatica,...)
del Centro con respecto al numero de alumnos
matriculados en el mismo

De esta forma, se pretende medir la adecuacion de
los recursos materiales del Centro

Formula de calculo

N° de puestos de trabajo del Centro/n® de alumnos
del Centro

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicidn Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN59

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN6O Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN60

Denominacioén

Numero de reclamaciones recibidas en los servicios

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PA10. Gestion de los servicios

Definiciéon

Se distinguira entre los distintos Servicios del Centro,

asi como el total del Centro

Se calculara el numero de reclamaciones que se

reciben anualmente

Formula de calculo

N° de reclamaciones recibidas en los servicios del

Centro
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/07/09 Edicidn Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09

Junta de Centro

Fecha: 03/07/09

INGO

Edicion 00 — 03/07/09
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UNIVERSIDAD Facultad de

DE MALAGA IN61 Ciencias .d,e la
Educacioén
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN61
Denominacioén Nivel de satisfaccidon de los usuarios de los servicios

Identificacién del
proceso o0 procesos PA10. Gestion de los servicios
al o alos que afecta

En los distintos Servicios o Unidades del Centro se
realizaran encuestas de satisfaccion a los usuarios de
los mismos, asi viene marcado por el Complemento

Definicion de Productividad del PAS
Se realizara una distincion de resultados por Servicio
o Unidad, asi como el total del Centro
Férmula de célculo Media de los items de la encuesta
Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Fuente oy
Servicios
Vi renci rganizacion Mejor I
Responsable . cegerencia de Organizacion y Mejora de los
ervicios
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicegerencia de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Organizacion y Mejora de Planificacion Estratégica y
los Servicios Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

ING1 Edicion 00 — 30/04/08 Pagina 1 de 1



UNIVERSIDAD

Facultad de

DE MALAGA IN62 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN62

) ., Numero de incidencias, sugerencias y quejas
Denominacion .
atendidas
ldentificacion del PA11. Gestion y revision de incidencias,

proceso o procesos
al o alos que afecta

reclamaciones y sugerencias

Definiciéon

Se medira el numero de incidencias, sugerencias y
quejas atendidas por el Centro, en el periodo que se
ha establecido en el proceso PA11

Formula de calculo

Numero de incidencias, sugerencias y quejas

atendidas
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/07/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN62

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD -acu
DE MALAGA IN63 Ciencias .d,e la
Educacién
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN63
Denominacion Porcentaje de acciones implantadas
ldentificacion del PA11. Gestion y revisibn de incidencias,

proceso 0 procesos
al o alos que afecta

reclamaciones y sugerencias

Definiciéon

Se calculara el porcentaje de acciones implantadas
en el Centro con respecto al total de acciones
definidas

Las acciones se definiran como consecuencia de las
reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas

. . (N° de acciones implantadas/total acciones

Férmula de célculo - .
definidas)*100

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 03/07/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN63

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA IN64 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN64

Denominacién

Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de
encuestas solicitadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PA12. Satisfaccién de necesidades y expectativas de
los grupos de interés

Definiciéon

Se medira el porcentaje de encuestas que se realizan
con respecto al total que solicita el Centro, en relacion
al Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Formula de calculo

(N° de encuestas realizadas/total solicitadas)*100

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

IN64

Edicion 00 — 03/07/09
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UNIVERSIDAD

Facultad de

DE MALAGA IN65 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN65

Denominacioén

Nivel de satisfaccion de los usuarios

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

PA12. Satisfaccién de necesidades y expectativas de

los grupos de interés

Definicién

Se distinguira entre las distintas encuestas realizadas

en el Centro

Se medira el nivel de satisfaccion de los usuarios

Formula de céalculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Calidad

Fecha: 11/06/09

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

ING5

Edicion 00 — 03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD i ,
DE MALAGA INEO1 Ciencias .d,e la
Educacion
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INEO1

Denominacién

Nivel
practicas externas

de satisfaccion de

las instituciones con

las

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

PCO05. Gestion de las practicas externas

Definiciéon

A través de una encuesta que se realizara a las
instituciones que participan en las practicas externas,
se medira su nivel de satisfaccion con las mismas

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09

Junta de Centro

Fecha: 03/07/09

INEO1

Edicion 00 — 03/07/09

Pagina 1 de 1



Facultad de

UNIVERSIDAD racul
DE MALAGA INZZ Ciencias de la
o Educacién
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INZZ

Denominacién

Denominacion por la que se identifica al indicador: se
recomienda que sea breve.

Identificacién del
proceso 0 procesos
al o alos que afecta

Identificar el proceso o procesos al o0 a los que afecta
el indicador.

Ejemplo: PEOL. Elaboracion y revision de la politica y
objetivos de calidad.

Definicién

Realizar una breve descripcion del significado del
indicador, de modo que se pueda comprender. ¢Qué
significa? ¢ Para qué sirve?

Formula de calculo

Algoritmo de célculo. Se debe expresar con precisiéon
para que no se planteen dudas sobre su obtencion.

Fuente

Especificar el lugar donde se puede encontrar la
informacion para el calculo del indicador.

Responsable

Organo o persona encargada de realizar el calculo
del indicador.

Periodicidad

Indicar la periodicidad con la que se calcula el
indicador.
Ejemplo: semestral, anual, bianual,...

*Cuando se modifique cualquier ambito de la ficha de indicador, se tipificara como una nueva

version

Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 03/07/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

INZZ

Edicion 00 —03/07/09
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Facultad de

UNIVERSIDAD racul
DE MALAGA INEZZ Ciencias de la
e Educacién
FICHA TECNICA DE INDICADOR ESPECIFICO DEL L .
CENTRO Codigo INEZZ

Denominacién

Denominacion por la que se identifica al indicador: se
recomienda que sea breve.

Identificacion del
proceso o procesos
al o alos que afecta

Identificar el proceso o procesos al o0 a los que afecta
el indicador.

Definiciéon

Realizar una breve descripcién del significado del
indicador, de modo que se pueda comprender. ¢Qué
significa? ¢ Para qué sirve?

Formula de calculo

Algoritmo de calculo. Se debe expresar con precision
para que no se planteen dudas sobre su obtencion.

Fuente

Especificar el lugar donde se puede encontrar la
informacion para el calculo del indicador.

Responsable

Organo o persona encargada de realizar el célculo
del indicador.

Periodicidad

Indicar la periodicidad con la que se calcula el
indicador.
Ejemplo: semestral, anual, bianual,...

*Cuando se modifique cualquier ambito de la ficha de indicador, se tipificard como una nueva

version

Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 03/07/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 11/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 12/06/09 Fecha: 03/07/09

INEZZ

Edicion 00 —03/07/09

Paginaldel
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AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

INFORME DE EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

DATOS DEL CENTRO EVALUADO

Universidad Universidad de Malaga
Centro Facultad de Ciencias de la Educacioén
Alcance del SGIC Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el

referido Centro y de los que es responsable, en sus
niveles de Grado, Master y Doctorado

VALORACION GLOBAL DE LA EVALUACION DEL DISENO
DEL SGIC

La Comision de Certificacion de ANECA, una vez examinada la
documentacion que integra el disefio del SGIC del citado centro, emite la
siguiente valoracién global:

X POSITIVA
D POSITIVA CONDICIONADA
NEGATIVA

ANTECEDENTES

Partiendo como referencia del SGIC de la E.U. de Ciencias de la Salud de la Universidad
de Malaga, ya evaluado positivamente en marzo de 2009, y de acuerdo al compromiso
de adhesion a aquel, manifestado por el Decano/ Director del Centro, el disefio del
SGIC de la Facultad de Ciencias de la Educacién, ha modificado en parte la
documentacién original, remitiendo una propuesta adaptada a las caracteristicas del
mencionado Centro, para su evaluacion por la ANECA.
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AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

La Comision de Evaluacion de ANECA, emite su valoracién, basandose en las
siguientes consideraciones:

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga presenta los
siguientes documentos:

1.- Manual de Garantia de Calidad.

2.- Manual de Procedimientos.

3.- Tabla de procesos del Sistema, indicando los que corresponden especificamente al
Centro.

La Universidad de Malaga, solicita que se evallen Unicamente los aspectos que
corresponden especificamente al Centro, no aquellos cuyo responsable es un érgano
general de la Universidad que se consideran ya evaluados.

La comision permanente asume que las modificaciones necesarias para la evaluacion
favorable del SIGC de la EU de Ciencias de la Salud han sido también incluidas por el
centro, por lo que no se incide mas en este asunto.

Se ha analizado el Manual del SGIC presentado, en lo que corresponde a la
descripcion del Centro y a las estructuras de las que se dota para el desarrollo del
SGIC.

Sobre el Manual de Procesos, se han revisado los siguientes procesos que son
responsabilidad del Centro, en este caso, Facultad de Ciencias de la Educacién:

Cdédigo Denominacién

PEO1 Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad
PEO5 Medicién, analisis y mejora continua

PCO1 Disefio de la oferta formativa de los Centros

PC02 Garantia de calidad de los programas formativos

PC04 Definicidn de perfiles y captacion de estudiantes

PCO5 Orientacion a los estudiantes

PC06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza

PCO7 Evaluacion del aprendizaje

PC11 Gestidn de las practicas externas

PC12 Andlisis y medicién de los resultados de la formacién

PC14 Informacién publica

PAO1 Gestidn y control de los documentos y los registros

PA09 Gestion de recursos materiales

PA10 Gestion de los servicios

PA11l Gestidn y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias
PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés
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AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

La documentacion presentada reproduce el modelo ya evaluado de la Universidad de
Malaga. En lo que refiere a cada proceso, el esquema seguido para su presentacion
también es el mismo. A continuacidon, se incluyen observaciones sobre la
documentacién revisada. Todo aquello no explicitamente comentado se asume

informado favorablemente.

La Comisién de Evaluacion de los proyectos presentados en el marco del Programa
AUDIT, considera, una vez examinada la documentacién aportada por la Facultad de
Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de Malaga, emitir la siguiente valoracién:

VALORACION GLOBAL POSITIVA
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AGENCIA MACIONAL DE EVALLACION

DE LA CALIDAD ¥ ACREINTACION

PROPUESTAS DE MEJORA

ANECA recomienda a la Facultad de Ciencias de la Educacion atender las mismas
propuestas de mejora indicadas en el informe entregado al Centro cuya
documentaciéon se ha utilizado como referente, y ademds las especificadas a
continuacion:

1. Incorporar los objetivos de calidad en la documentacién del SGIC.

2. Concretar cuales son los grupos de interés externos que participan en el
desarrollo de las distintas directrices de AUDIT.

3. Especificar de forma explicita los mecanismos que regulan y garantizan el
proceso de toma de decisiones sobre la satisfaccion de los grupos de interés asi
como los sistemas de recogida y analisis de informacién que faciliten datos
relativos de la satisfaccion de los mismos.

4. Especificar el modo en el que los grupos de interés externos participan en las
distintas actividades derivadas de las directrices de AUDIT, por ejemplo;

Especificar el modo en que los grupos de interés estan implicados en el
disefio y desarrollo de la definicion de perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

Especificar el modo en que los grupos de interés estan implicados en el
disefio y el desarrollo de sistemas de apoyo y orientacién a los estudiantes,
la metodologia de ensefanza y evaluacién de aprendizajes.

Especificar el modo en que los grupos de interés estan implicados en el
disefio y el desarrollo de los procesos relacionados con las practicas externas
y la movilidad de los estudiantes.

Especificar el modo en que los grupos de interés estdn implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de los resultados del aprendizaje.
Especificar el modo en que los grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de los resultados de la insercion
laboral.

Especificar el modo en que los grupos de interés estdn implicados en los
procesos de medicién, analisis y mejora de los resultados de la satisfaccion
de los grupos de interés.

PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL DISENO

No procede.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1.- CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

Calendario de implantacién y convivencia con el plan a extinguir:

CURSOS 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
PRIMERO | G- Pedagogia G. Pedagogia G. Pedagogia G. Pedagogia
( Se amortizan los 12 de las
titulacion de Lic. En
Pedagogia (Plan 99))
SEGUNDO G. Pedagogia G. Pedagogia G. Pedagogia
Lic. En Pedagogia/
[Plan 99) ( Se amortizan los 22 de las
titulacion de Lic. En
Pedagogia (Plan 99))
Lic. En Pedagogia/
TERCERO (Plan 99) Lic. En Pedagogia/ (Plan | G.Pedagogia G. Pedagogia
99)
( Se amortizan los 32
de las titulacion de
Lic. En Pedagogia
(Plan 99))
Lic. En Pedagogia/ Lic. En Pedagogia/ (Plan | Lic. En Pedagogia/
CUARTO (Plan 99) 99) (Plan 99) G. Pedagogia
( Se amortizan los 42 de
las titulacion de Lic. En
Pedagogia (Plan 99))
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10.1.1.- CURSO DE IMPLANTACION DE LA TITULACION.

Curso de inicio del grado de Pedagogia: 2010/2011

10.1.2.- JQSTIFICACION DEL CRONOGRAMA
IMPLANTACION DE LA TITULACION.

DE

Los acuerdos del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, de 12 de
febrero de 2009, mediante el que se establecen los criterios y el procedimiento
para la elaboracion y aprobacién de propuestas de titulos universitarios oficiales
de graduado/a y los acuerdos para la ordenacién de las ensefianzas de Grado en el
sistema Andaluz de Universidades establecen la implantacién progresiva anual de
cada uno de los titulos a partir del curso 2010/2011.
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10.2.- PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION DE LOS
ESTUDIANTES DE LOS ESTUDIOS EXISTENTES AL NUEVO
PLAN DE ESTUDIOS, EN SU CASO. (Ver también Anexo de
cuadro de Adaptaciones)

A continuacidén se incorpora el texto de las Normas reguladoras del sistema
de adaptacion a las titulaciones de Graduado/a, de los estudiantes procedentes de
ensefianzas que se extinguen por la implantacion de dichas titulaciones, aprobadas
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, en reunién celebrada el
dia 31 de octubre de 2008:

Articulo 1. Ambito de aplicacién.

Las presentes normas son de aplicacion a los estudiantes de la Universidad
de Malaga, con expediente académico en vigor, en las titulaciones universitarias de
caracter oficial que se extinguen como consecuencia de la implantaciéon en dicha
Universidad de una titulaciéon universitaria oficial de Graduado/a.

Articulo 2. Procedimiento de adaptacion.

1. Los estudiantes a quienes resultan de aplicacion las presentes normas
podran adaptarse a las respectivas titulaciones oficiales de Graduado/a, en
cualquier curso académico, sin necesidad de solicitar previamente la
correspondiente plaza a través del procedimiento de preinscripcion.

2. El procedimiento administrativo para efectuar la adaptaciéon a que se
refiere el punto anterior se iniciara a solicitud del interesado, dirigida al
Decano/Director del respectivo Centro de la Universidad de Malaga, durante el
correspondiente plazo oficial para la matriculacién de estudiantes.

3. La mencionada adaptacion conllevara el derecho a formalizar matricula
como estudiante de la respectiva titulacion oficial de Graduado/a, sin necesidad de
solicitar la correspondiente plaza a través del procedimiento de preinscripcion, asi
como a obtener el reconocimiento de créditos de acuerdo con las previsiones de
las “Normas reguladoras del reconocimiento y transferencia de créditos en
enseflanzas de Grado” aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Malaga en sesion del 31 de octubre de 2008.

Articulo 3. Procedimiento de extincidn de planes de estudios.

1. La extincién de los planes de estudios correspondientes a las titulaciones a
que se refiere el articulo 1 de las presentes normas se producira temporalmente,
curso por curso, a partir del afio académico en que se implante la respectiva
titulacion de Graduado/a, sin que en ningun caso se pueda sobrepasar la fecha del
30 de septiembre de 2015.

2. Una vez extinguido cada curso, se efectuaran cuatro convocatorias de
examen de las respectivas asignaturas en los dos cursos académicos siguientes, a
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las que podran concurrir los estudiantes a los que resulte de aplicacion las
presentes normas y que se encuentren matriculados en dichas asignaturas en el
curso académico de referencia. Dicha posibilidad de concurrencia también afectara
a los alumnos que no hayan cursado anteriormente las respectivas asignaturas,
siempre que el respectivo sistema de evaluacion asi lo permita.

3. Los estudiantes que agoten las convocatorias sefialadas en el punto
anterior sin haber superado las respectivas asignaturas, podran adaptarse a las
respectivas titulaciones oficiales de Graduado/a en las mismas condiciones
indicadas en el articulo 2 de las presentes normas.

Disposicion Final.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el Boletin Informativo de la Universidad de Malaga, y serd incorporada en las
memorias para la solicitud de verificacién de titulos oficiales de Graduado/a que
presente dicha Universidad, como el procedimiento propuesto para la adaptacion,
en su caso, de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudios,
al que se refiere el apartado 10.2 del Anexo I al Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre.
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10.3.- ENSE,NANZAS, QUE SE EXTINGUEN POR LA
IMPLANTACION DEL TITULO PROPUESTO.

Licenciado en Pedagogia.
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Cuadro de adaptaciones

Licenciado en Pedagogia

Graduado/a en Pedagogia por la Universidad de Malaga

Antropologia de la educacion

Antropologia de la Educacion

Teoria de la educacién

Teoria de la Educacién

Educacién y medios de comunicacién social

Utilizacion didactica de los medios de comunicacién

Pedagogia social

Pedagogia Social

Historia de la educacion en Espana

Historia de la Educacion en la Espafia Contemporanea

Historia de la educacion

Historia de la educacion

Historia de la profesién docente

La funcién docente: andlisis histérico y comparado

Politica y legislacién educativa

Politica y legislacién educativa

Educacién comparada

Educacién Comparada

Economia de la educacién

Economia de la educacién

Formacion laboral y en la empresa

Pedagogia laboral y de las empresas

Métodos de investigacion en educacion |

Bases metodolégicas de la investigacion educativa

Métodos de investigacion en educacion Il

Métodos de investigacion en Educacién

Diagnostico y evaluacién de necesidades educativas

Diagnéstico en Educacion

Orientacién educativa

Orientacion Educativa

Calidad de la evaluacion educativa

Indicadores y criterios de calidad en las TICs aplicadas a la educacion

Diagnostico de necesidades educativas especiales
Diagnéstico en orientacion

Programas de orientacion personal y escolar

Evaluaciéon de programas, centros y profesores

Metodologia de evaluacién de recursos para la formacién

Evaluacién educativa de alumnos

Evaluacién educativa de los aprendizajes

Sociologia de la educacién

Sociologia de la Educacién

Didactica general

Did4ctica
Evaluacién educativa de los aprendizajes

Organizacién y gestion de centros educativos

Gestion y liderazgo pedagdgico en las organizaciones

Disefio y desarrollo e innovacion del curriculum

Disefio, elaboracién y evaluacion de materiales didacticos para la formacion
Utilizacion didactica de los medios de comunicacién

Formacién y actualizacién en la funcién pedagégica

Aprender a ser docente
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: M001 Formacion basica de rama
Numero de Créditos ECTS: 36
Unidad temporal: \ Curso 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Formacion bésica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Para superar el Médulo los/as alumnos/as deberan conseguir la suficiencia en todas las asignaturas que lo integran. Las actividades comunes seran
tenidas en cuenta en la evaluacion final de las asignaturas correspondientes al semestre en que se desarrollen.

Procedimientos:

- Asistencia a clases tedricas y practicas.

- Participacion en actividades de grupo y debates.

- Realizacion de informes sobre actividades propuestas.

- Analisis de lecturas, conferencias, proyecciones de video,
- Examenes de aspectos tedricos y practicos.

Como criterios generales se consideraran:

- Valoracion de la importancia de la Psicologia, la Educacion y la Sociologia, como materias basicas en la formacién del Pedagogo o Pedagoga.

- Valoracién de competencias especificas relacionadas con el conocimiento, comprension y analisis de bases tedricas, de sistemas educativos, de
desarrollo individual y de la diversidad social, educativa y cultural.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades comunes al modulo 1 se dividen en dos grupos: unas dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de habilidades y destrezas académicas
bésicas y otras dirigidas al tratamiento de tépicos vinculados las competencias 1, 2 y 3 especificas. En el primer grupo se prevé el desarrollo de:
-Actividades en torno a la bisqueda de informacion cientifica y el uso de los recursos de la biblioteca del centro.

-Actividades en torno a la preparacion, desarrollo y redaccion de trabajos académicos.

-Actividades en torno a los procedimientos para la organizacién de grupos de trabajo (conocimiento mutuo, distribucion de tareas, habilidades
comunicativas). La metodologia se centrara en talleres y seminarios, el empleo de recursos de e-learning y la celebracién de talleres practicos en
pequefios grupos.

Su disefio y evaluacién correcta a cargo de los departamentos y profesores responsables de las asignaturas del modulo, computando al menos un 10%
de la calificacion de las asignaturas involucradas.

En el segundo grupo se prevé el desarrollo de:

-Conferencias.

-Jornadas.

-Visionado de peliculas o documentales

-Elaboracion de breves ensayos monogréficos.

Su disefio y evaluacion correcta a cargo de los departamentos y profesores responsables de las asignaturas del modulo, que identificaran tales
actividades y expresaran en créditos las tareas requeridas, asi como su peso especifico sobre la calificacién del alumno.

CONTENIDOS DEL MODULO

Psicologia
Los contenidos de la materia Psicologia son:
- Psicologia del Desarrollo.
- Psicologia de le Educacion.
Con ellos se pretende que en el alumnado se valoren objetivos y desarrollo de competencias:
- Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.
- Conocer y analizar elementos de la diversidad social, educativa y cultural.
- Servir de base para el diagnostico,la orientacion y el asesoramiento a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y
formativos.
Sociologia
Los contenidos de la materia Sociologia son:
-Conceptos y procesos sociolégicos Instituciones sociales.
-Concepto, objetos y diferentes concepciones de la Pedagogia Social.
-Concepto, componentes, &mbitos y contenidos de la Educacion Social.
-Intervencion en Pedagogia social.
Educacién

Los contenidos de la materia de Antropologia son:
1. Antropologia cultural y social.

2.Antrpologia de la educacion.

3.La educabilidad como categoria antropolégica.

Lo contenidos de Educacion para la diversidad y la igualdad son:
1.Humanizacién, democracia y educacion.
2.Sociedad y diversidad.
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3.Las politicas sociales sobre la iigualdad y la diversidad: derechos y garantias.

4.Educacion y diversidad.

5.Construyendo una escuela sin exclusiones: una escuela de todas y todos, pero con todas y todos.

6. De la escuela inclusiva a una sociedad sin exclusiones. Otra cultura, otras politicas y otras practicas pedagdgicas. Una nueva
cultura para una nueva civilizacion.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.4 Comunicacién agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion
1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacion como productos culturales e histéricos
y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Carécter
Educacioén 12 Formacion bésica
Psicologia 12 Formacioén bésica
Sociologia 12 Formacién bésica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 101 Sociologia
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 1°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Se realizaran diferentes pruebas, entre las que cabe mencionar:

-Examenes de la materia.

-Presentaciones, exposiciones.

-Trabajos individuales.

-Trabajos en pequefios grupos.

Se valoraran la capacidad de relacionar conceptos, de analisis y sintesis, de sistematizacion y de critica. El peso de las diferentes pruebas en la
calificacién final quedara fijado por cada una de las dos asignaturas gue integran la materia.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

-Actividades de grupo basico de docencia: seminarios de debates, orientacion general, ampliacion de explicaciones, exposicion de los grupos de
trabajo, organizacion del trabajo, resolucion de problemas, dudas o conflictos, promocion de iniciativas, sesiones de evaluacion, etc.

Cada grupo clase se organiza bajo la responsabilidad de un profesor tutor. La docencia en el grupo clase supone la dedicacion de dos décimas partes
del total de créditos del alumnado. Competencias 2.1, 2.2, 2.3y 2.11.

-Actividades de grupos de trabajo (4-6 alumnos) de teoria y practica: basqueda, consulta y tratamiento de la informacion, observacion, experimentacion,
debate, realizacion de ejercicios, trabajo de campo, formulacién de hipétesis y alternativas, realizacién de informes, evaluacion de resultados, etc.

Para el trabajo de estos grupos se destinan tres décimas partes del total del créditos de la asignatura.

-Trabajo individual: estudio, lecturas, practicas, consultas, basquedas, reflexion, ensayos, elaboracién de informes. Cinco décimas partes del total de los
créditos se estiman necesarios para que cada alumno lea, estudie, consulte informacion, busque informacion, busque documentacion en bibliotecas
fisicas o virtuales, la organice y ordene, reflexiones, argumente y fundamente, etc.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

-Conceptos y procesos socioldgicos.

-Instituciones sociales.

-Concepto, objetos y diferentes concepciones de la Pedagogia Social.
-Concepto, componentes, &mbitos y contenidos de la Educacién Social.
-Intervencién en Pedagogia social.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo I,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion
1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
historicos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.
2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS [Caracter
Sociologia de la Educacion 6 [Formacion basica

Pedagogia Social 6 Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 102 Psicologia
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 1°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Procedimientos, entre otros, los de:

- Asistencia a clases tedricas y practicas.

- Participacién en actividades de grupo y debates.

- Realizacion de informes sobre actividades propuestas.

- Andlisis de lecturas, conferencias, proyecciones de video.

- Examenes de aspectos tedricos y practicos.

- Otros que se consideren oportunos.

Como criterios generales se consideraran:

- Valoracién de la importancia de la Psicologia, como materia basica en la formacién del Pedagogo o Pedagoga.

- Valoracion de la competencia especifica de comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo, asi
como la relacionada con el conocimiento y atencién a la diversidad social, educativa y cultural, como contexto de intervencién.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

- Sesiones tedricas y practicas en las que, a través de clases magistrales y de trabajo del alumnado, en su elaboracién, redaccién y exposicion de
informes, sobre los contenidos propios de la materia (Psicologia del Desarrollo y Psicologia de la Educacion), se tratard de conocer y comprender las
bases del desarrollo personal,social y cultural y su incidencia en el proceso educativo, asi como el conocimiento de los elementos y procesos de
ensefianza - aprendizaje, como productos culturales e histéricos, generadores de desarrollo personal y social.

- Sesiones de trabajo personal del alumnado, horas de estudio, trabajos especificos sobre contenidos de Psicologia del Desarrollo y Psicologia de la
Educacién, pretendiéndose, ademas de las competencias anteriores, la de conocer y analizar a la diversidad social, educativa y cultural, como objeto de
su intervencion profesional.

- Seminarios y Tutorias especializadas que traten sobre toma de decisiones en problemas relevantes, asi como actuaciones especificas en contenidos,
actitudes del alumnado y otros aspectos de su desarrollo académico.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Los contenidos de la materia son los de:

- Psicologia del Desarrollo.

- Psicologia de le Educacion.

Con ellos se pretende que en el alumnado se valoren objetivos y desarrollo de competencias:

- Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

- Conocer y analizar elementos de la diversidad social, educativa y cultural.

- Servir de base para el diagnostico,la orientacion y el asesoramiento a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y

formativos.
COMPETENCIAS
1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion
1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemolégicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.
2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS |Caracter
Psicologia de la Educacion 6 [Formacion basica

Psicologia del Desarrollo 6 Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 103 Educacion
Namero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: [Curso 1°
Caracter: Formacion basica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Para superar la materia los/as alumnos/as deberan conseguir la suficiencia en todas las asignaturas que lo integran. Las actividades comunes seran
tenidas en cuenta en la evaluacion final de las asignaturas correspondientes al semestre en que se desarrollen.

Procedimientos:

- Asistencia a clases tedricas y practicas.

- Participacion en actividades de grupo y debates.

- Realizacion de informes sobre actividades propuestas.

- Analisis de lecturas, conferencias, proyecciones de video,
- Examenes de aspectos tedricos y practicos.

Como criterios generales se consideraran:

- Valoracion de la importancia dela Educacién como materia basica en la formacion del Pedagogo o Pedagoga.

- Valoracién de competencias especificas relacionadas con el conocimiento, comprensién y analisis de bases tedricas, de sistemas educativos, de
desarrollo individual y de la diversidad social, educativa y cultural.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas de esta materia se dividen en dos grupos: unas dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de habilidades y destrezas
académicas basicas y otras dirigidas al tratamiento de topicos vinculados las competencias 2.1, 2.2 y 2.3 especificas. En el primer grupo se prevé el
desarrollo de:

-Actividades en torno a la busqueda de informacion cientifica y el uso de los recursos de la biblioteca del centro.

-Actividades en torno a la preparacion, desarrollo y redaccion de trabajos académicos.

-Actividades en torno a los procedimientos para la organizacién de grupos de trabajo (conocimiento mutuo, distribucion de tareas, habilidades
comunicativas). La metodologia se centrara en talleres y seminarios, el empleo de recursos de e-learning y la celebracién de talleres practicos en
pequefios grupos.

Su disefio y evaluacion correcta a cargo de los departamentos y profesores responsables de las asignaturas del modulo, computando al menos un 10%
de la calificacién de las asignaturas involucradas.

En el segundo grupo se prevé el desarrollo de:

-Conferencias.

-Jornadas.

-Visionado de peliculas o documentales

-Elaboracién de breves ensayos monograficos.

Su disefio y evaluacion correcta a cargo de los departamentos y profesores responsables de las asignaturas de la materia, que identificaran tales
actividades y expresaran en créditos las tareas requeridas, asi como su peso especifico sobre la calificacién del alumno.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Antropologia educativa

1. Antropologia cultural y social.

2. Antropologia de la educacion.

3. La educabilidad como categoria antropolégica.
Educacion para la igualdad y la diversidad

1.Humanizacién, democracia y educacion.

2.Sociedad y diversidad.

3.Las politicas sociales sobre la iigualdad y la diversidad: derechos y garantias.

4.Educacion y diversidad.

5.Construyendo una escuela sin exclusiones: una escuela de todas y todos, pero con todas y todos.

6. De la escuela inclusiva a una sociedad sin exclusiones. Otra cultura, otras politicas y otras practicas pedagégicas. Una nueva
cultura para una nueva civilizacién.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
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religién u otras.

blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion
2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.
2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura

Créditos ECTS

Caréacter

Antropologia de la Educacion

6

Formacion bésica

Educacién para la igualdad y la diversidad

6

Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: M002 Bases de la Educacion
Numero de Créditos ECTS: 24
Unidad temporal: \ Curso 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Formacion bésica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Para superar el médulo los alumnos deberan superar las 4 materias que lo componen y, eventualmente, la suficiencia en las actividades formativas
comunes que se desarrollen.

Para ello se podran utilizarar las siguientes estrategias de valoracion del aprendizaje:

- Asistencia a las clases tedricas y practicas.

- Participacién en actividades y debates.

- Recensiones de libros, conferencias y proyecciones.
- Informes de experiencias.

- Elaboracién de carpetas de aprendizaje.

- Celebracion de entrevistas.

- Realizacion de diarios de clase.

- Examenes de aspectos tedricos y practicos.

Como criterios generales se consideraran:

- Valoracion de la importancia de la saterias basicas en la formacién del Pedagogo o Pedagoga.
- Valoracion de competencias especificas relacionadas con el conocimiento, comprension y andlisis de bases tedricas, de sistemas educativos, de
desarrollo individual y de la diversidad social, educativa y cultural.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Se programaran actividades formativas para las materias, centradas en la comprension de la diversidad cultural, de género y de diferencias individuales,
fomentando las actitudes positivas para la integracion social y escolar.

Se desarrollaran a través de conferencias de personas y profesionales vinculadas a estos colectivos, visitas a centros y asociaciones, visionado de
materiales audiovisuales y otros talleres, teniendo reflejo en la evaluacion final de las asignaturas que comprende.

Se organizaran:

- Sesiones tedricas y practicas (conferencias, clases magistrales, proyecciones audiovisuales, actividades de gran grupo o grupo basico) y de trabajo

del alumnado, en su elaboracién, redaccién y exposicion de informes sobre los contenidos propios del médulo.

- Sesiones en pequefio grupo de trabajo y de trabajo personal del alumnado, horas de estudio, trabajos especificos sobre contenidos de areas.

- Seminarios y Tutorias especializadas que traten actuaciones especificas sobre contenidos, actitudes del alumnado y otros aspectos de su desarrollo
académico.

CONTENIDOS DEL MODULO

Se concretaran en cada una de las materias del médulo.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada &mbito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.
1.4 Comunicacién agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion
1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacion como productos culturales e histéricos
y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.5 Disenfiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accién educativa y/o
formativa en distintos &mbitos y contextos.

2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.
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2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razon de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religion u otras.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Bases metodoldgicas de la investigacién educativa 6 Formacién bésica
Didactica 6 Formacioén bésica
Historia de la Educacién 6 Formacion bésica
Teoria de la educacién 6 Formacion béasica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 201 Teoria de la educacién
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 1°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Se desarrollaran distintas modalidades de evaluacion, entre ellas:

A) Entrevista personal con el profesor: Una entrevista con el profesor en la que se tendran en cuenta:

- Los apuntes sobre los temas explicados en clase.

- Las ampliaciones que el alumno o su grupo de trabajo haya elaborado sobre cada uno de los temas.

- La lectura de libros elegidos por el alumno entre la bibliografia del programa, y las correspondientes fichas o resimenes elaborados durante su lectura.
- Un trabajo personal sobre un tema elegido por el alumno entre los que figuran en el programa de la asignatura.

B) Examen escrito: Aquellos alumnos que deseen seguir un sistema tradicional de exdmenes deberan responder de la materia explicada durante el
CUrso en un examen escrito.

C) Trabajo de iniciacion a la investigacion. Todo trabajo o examen escrito sera juzgado segun los siguientes criterios:

a) Contenido: Riqueza de ideas, orden y profundidad en el planteamiento. Introduccién, desarrollo y solucién del problema tratado.

b) Aportaciones personales: Originalidad, sentido critico, imaginacion, madurez.

c¢) Variedad y profundidad en el estudio de la bibliografia consultada.

d) Presentacién y uso de la lengua. A la evaluacion, ya sea por medio de entrevistas o examenes, se le dedicara un total de 15 horas (el 10% de los
créditos correspondientes a esta asignatura).

ACTIVIDADES FORMATIVAS

El desarrollo de la materia se fundamenta en seis actividades basicas que se complementan entre si:

1.- Trabajo en grupo de clase: Se evaluara la participacion de los alumnos durante la exposicion del temario, en los debates y en las discusiones sobre
los temas expuestos.

2.- Seminarios: Se ofrece la posibilidad de organizar seminarios sobre temas monograficos de interés para el alumnado, y que puedan considerarse
relacionados con el enfoque o métodos de la asignatura. La organizacién de estos seminarios se deja a la libre iniciativa de los alumnos, que se
distribuiran en pequefios grupos.

3.- Conferencias: Se recomendara a los alumnos la asistencia a las distintas conferencias de destacados especialistas espafioles y extranjeros que
organiza cada curso el Departamento de Teoria e Historia de la educacién. Se valorara la realizacion de resimenes de las conferencias publicas de cara
a la evaluacion final.

4.- Entrevistas personales con el profesor: Se ofrecera a todos los alumnos a lo largo del curso como medio para orientar las lecturas y los trabajos a
realizar y, al mismo tiempo, como medio de consulta sobre las dificultades que puedan surgir sobre los temas explicados o la bibliografia consultada.
A estas cuatro actividades se les dedicara un total de 45 horas (el 30% de los créditos correspondientes a esta materia).

5.- Trabajo en grupos pequefios: Se recomendara a los alumnos que siguen la asignatura, la formacion de grupos de trabajo con caracter permanente
para el estudio de la bibliografia y la elaboracién de los temas que se van exponiendo.

6.- Trabajo personal: Por el caracter de esta asignatura, el trabajo personal debera centrarse en la lectura de la bibliografia, recomendando
preferentemente el estudio de monografias sobre el de manuales. Ademas, se pedira a los alumnos un trabajo de iniciacion a la investigacion. Al
trabajo personal y en grupos pequefios se le dedicara un total de 90 horas (el 60% de los créditos correspondientes a esta materia).

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Teoria de la Educacién

El programa de esta asignatura se distribuye fundamentalmente en cuatro bloques:

1. Concepto de educacion: El contenido de este bloque consiste principalmente en la definicién del concepto de educacién y la
delimitacion de los criterios con los que distinguimos la educacién de otros procesos de aprendizaje.

2. Fundamentos sociales de la educacion y las instituciones educativas: el contenido de este segundo bloque se centra en el andlisis de
la influencia de los factores y condicionamientos sociales que enmarcan la educacion, asi como en la comprension del entramado de
instituciones sociales (familia, escuela, medios de comunicacién, etc.) que promueven educacion y las funciones que desempefian.

3. Intervencion en el aula y teorias educativas: este bloque esta orientado a la comprension de la funcidon que desempefian los distintos
agentes sociales que generan educacion, y la complementariedad de las diferentes intervenciones educativas.

4. Retos y demandas educativas actuales: Este Ultimo blogue versa fundamentalmente sobre la importancia de una educacién en
valores para la formacién de una conciencia ciudadana. Para ello, se profundizara en el analisis de conceptos tales como el de igualdad,
libertad, solidaridad, tolerancia, justicia y derechos humanos. Asimismo, este bloque busca profundizar en la inclusion social de aquellos
sectores mas discriminados por razén cultural o de género.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacién y en innovacién

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.
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2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacion como productos culturales e

histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la acciéon educativa y/o

formativa en distintos &mbitos y contextos.
2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS

Caracter

Teoria de la Educacion \ 6

Formacion basica




Plan de estudios: Graduado/a en Pedagogia

UNIVERSIDAD
DE MALAGA
17/05/10
Fichas de médulos y materias de un plan de estudios Péagina 11 de 58
FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 202 Didactica
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 1°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

En esta materia la valoracion de la comprension de los diferentes conceptos y procesos se realizara a partir de pruebas escritas que constituiran el
50% de la calificacion.
-Trabajos escritos individuales y en grupo (Portafolio)
- Ejercicio escrito individual sobre los contenidos del programa (con la posibilidad de utilizar materiales)

Al mismo tiempo la adquisicion de la dimensién practica de las competencias de la asignatura se realizara a través de la siguiente actividad y que
constituira el 50% de la calificacion.
- Realizacion y exposicién de trabajo de campo.

Es requisito imprescindible superar cada una de las partes para proceder a la realizacién de la media y por consiguiente aprobar la disciplina.
Criterios de valoracion:
-Capacidad de analisis y comprension de la complejidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en diferentes contextos y en situaciones
concretas.
-Capacidad para utilizar de forma elemental los recursos y técnicas basicas de investigacion de los fenémenos educativos (recoger, seleccionar, valorar,
organizar, interpretar y comunicar informacion y conocimiento).
-Capacidad para elaborar, desarrollar y presentar propuestas y proyectos de trabajo y de estudié en colaboracién.

-Capacidad para argumentar de forma logica, personal y coherente utilizando los conceptos fundamentales de la disciplina, asi como la capacidad de
relacionar y aplicar dichos conceptos a los problemas practicos de las situaciones reales. Implicacion y participacion relevante en las actividades
propuestas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

El alumnado realizara el 20% de los créditos de la asignatura en las siguientes actividades tedrico-practicas, desarrollando de forma prioritaria las
competencias, 2.1, 2.2,2.3y 2.11:
1. Exposiciones abiertas al debate y al intercambio en el aula de los conceptos y procedimientos asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
2. Conferencias.
3. Lecturas orientadas y respuestas individuales y grupales (4-6) por escrito a preguntas relacionadas con las lecturas.
4. Seminarios de debate.
5. Andlisis de peliculas y experiencias educativas.
6. Actividades en el aula relativas al seguimiento individual y grupal (pequefio grupo 4-6 alumnos y alumnas) de la comprensién de los diferentes
conceptos y procesos de ensefianza y aprendizaje.
El alumnado realizara el 20% de los créditos de la asignatura en las siguientes actividades practico-tedricas:
8.Trabajo en grupo (4-6), siguiendo la metodologia de proyectos, problemas, narraciones, biografias y estudios de caso sobre experiencias y procesos
de enseflanza y aprendizaje en diferentes contextos, entre los que cabe destacar: (Competencias prioritarias: 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.10, 2.11y 2.12 del plan
de la titulacién y las competencias 1.4 y 1.5 de las competencias miinimas de Grado descritas en el Anexo | del R.D. 1393/2007)

-Andlisis y evaluacién de proyectos y experiencias innovadoras (observaciones y entrevistas a docentes o centros innovadores)

-Estudio y elaboracién de biografias docentes.

-Actividades de intervencion tutorizadas.

-Disefio de actividades, propuestas y proyectos educativos concretos.

-Andlisis y elaboracion de materiales didacticos.
Los trabajos requeriran la utilizacion de técnicas y recursos de recogida de informacion (elaboracioén, aplicacion y correccion de cuestionarios,
entrevistas, observacion, analisis de documentos y fuentes bibliograficas..). Elaboracién de informes y exposicion oral al grupo completo de los
resultados de ese trabajo, utilizando diferentes formatos y técnicas de comunicacion: dramatizacion, audiovisuales, formato electrénico..etc.
9. Analizar peliculas y experiencias educativas.(Relacionado prioritariamente con las competencias 2.1, 2.2, 2.3y 2.11)
10. Tutorias (grupales e individuales). (Relacionado prioritariamente con las competencias 2.1, 2.2, 2.3y 2.11)
El alumnado realizara el 10 % de los créditos de la disciplina en las siguientes actividades:
11. Actividades de evaluacion de la ensefianza y auto evaluacion del alumnado. Competencias prioritarias: 2.1, 2.2, 2.3y 2.11 y con la 1.5 de las
competencias de grado descritas en el Anexo | del R.D. 1393/2007.
El alumno realizara el 50% de los créditos de la disciplina en actividades relacionadas con:
12. Estudio independiente del alumno. Relacionado con las competencias: 2.1, 2.2, 2.3, 2.5,2.9,2.11y 2.12yla 1.4 asociada al R.D. 1393/2007 y
prioritariamente con la 1.5 asociada al mismo decreto.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Contenidos de caracter Tedrico/Practico:

1. Procesos de ensefianza/aprendizaje de caracter educativo: procesos, factores, componentes, tipos, modelos y contextos.

2. La institucién escolar como contexto de ensefianza/aprendizaje.

3.Funcion social y funcion educativa.

4.La cultura de la escuela como Institucién.

5.Curriculum escolar y aprendizaje relevante.

6.Los agentes de la institucion escolar.

7. Otros contextos de aprendizaje. Familia, televisién y medios de comunicacién, asociaciones, servicios municipales, empresas.
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COMPETENCIAS
1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacién eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos ambitos y contextos.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS [Caréacter

Didactica

\ 6 [Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 203 Historia de la Educacion
Namero de créditos ECTS: | 6

Unidad temporal:

[Curso 1° Semestre 2°

Caracter:

Formacion basica (Materia basica de rama)

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

-Lectura de al menos

Se utilizaran los siguientes instrumentos de evaluacion:
-Trabajo en grupo (tres miembros como méaximo) de iniciacién a la investigacion historia-educativa.
- Examen de los contenido tedrico-practico de la materia.

-Autoevaluacion de cada una de las pruebas realizadas.

Se tendran en cuenta los siguientes croterios para la evaluacion: la originalidad, el sentido critico, la riqueza de ideas, la profundidad en el
planteamiento y la habilidad en la resolucién de los problemas planteados.

dos libros, a determinar, y entraga de una recension de los mismos.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

analizaran en clase .

objeto de evaluacion.

Las actividades formativas se organizaran atendiendo a las siguientes categorias:
A) Exposiciones del contenido de la materia por parte del profesor o a través de documentos, previamente entregados, que los alumnos debatiran y

B) Trabajo de investigacion.
C) Utilizacién de diversos recursos como conferencias, debates, proyeccion de peliculas, visitas de interés.
D) Evaluacion del propio trabajo y de los demas. En las horas de tutoria se asesorara a los alumnos para la realizacion de las distintas pruebas

Se programaran salidas a distintos centros de caracter histérico educativos de la ciudad: Colegios, Institutos, archivos, etc.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Historia de la Educacion

Nucleo I: La Historia de la educacién: concepto y método.
Nucleo II: La educacion en la antigiiedad y en la edad media.
Ndcleo IlI: La educacién en el humanismo renacentista.
Nucleo IV: El realismo pedagdgico.

Nicleo V: Pedagogia de la ilustracién.

Nucleo VI: Hacia el andlisis cientifico de la realidad educativa.
Ncleo VII: Socialismo, anarquismo y educacion.

Nucleo VIII: La escuela nueva.

Ncleo IX: Nuevas perspectivas en educacion.

Nucleo X: Evolucion de las instituciones educativas formales.

COMPETENCIAS

1 Competencias
apartado 3.

2 Competencias

genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS [Caracter

Historia de la educacion \ 6 [Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 204 Bases metodoldgicas de la investigacion educativa
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 1° Semestre 2°
Caracter: Formacion béasica (Materia basica de rama)

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

-Examen de dos partes una tedrica y otra practica. Valoradas de 0 a 10 cada una, nota la media de las dos partes siempre gue la menor sea de 3,5
puntos.

-Realizacion de un trabajo de investigacion. Valorado de 0 a 10 puntos.
- Seguimiento de las clases tedricas y practicas, a través de tutorias individuales y colectivas.
-Nota final el 70% de la nota del examen el 25% del trabajo y el 5% del sequimiento de las clases.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Se realizaran las siguientes actividades formativas:
-Exposicion de los temas tedricos por el profesor.
-Realizacion de practicas con ayuda del ordenador.
-Realizacion de trabajo de campo por parte de los alumnos.
-Exposicion de los alumnos de sus trabajos

Todas ellas en relacion a las competencias basicas 1.1, 1.2, 1.4 y 1.6 asociadas a las competencias basicas de RD 1393/2007 y las especificas 2.8y
2.9.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

La investigacion educativa

- La investigacion en educacion.

- Paradigmas de investigacion educativa.

- Los métodos de investigacion en educacion
Tratamiento y andlisis de los datos

-Instrumentos de recogida de datos.

- Organizacion y representacion de datos.

- Medidas de tendencia central, de posicion y forma, y medidas de dispersion.
- Distribuciones bidimensionales.

- Correlacion.

- Regresion

Distribuciones tedricas

-Introduccién a la probabilidad.

- Variables aleatorias.

- Distribuciones de variables aleatorias discretas.
- Distribuciones de variables aleatorias continuas

COMPETENCIAS
1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.
1.2 Aplicacioén eficaz, critica y creativa del conocimiento.
1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura | Créditos ECTS [Caréacter
Bases metodoldgicas de la investigacion educativa \ 6 Formacion basica
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: MO003 Sistemas, Instituciones y profesiones educativas y formativas contemporaneas
Numero de Créditos ECTS: 18
Unidad temporal: \ Curso 2° Semestre 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Instrumentos de evaluacion:
- Analisis y comentarios de textos, informes educativos, estadisticas educativas, noticias de prensa.. y debates: 30% de la calificacion final.
- Trabajo de iniciacién a la investigacion en el &mbito de las asignaturas relacionadas con el médulo, de forma indivudual o en grupos: 40% de la
calificacion final. Trabajo expuesto y comentado en clase.
- Prueba escrita sobre los contenidos de las asignaturas (parte tedrica) : 30% de la calificacion final.
- Cada profesor/a podréa establecer en la programacion correspondiente el control de asistencia que considere oportuno.
Es necesario superar cada una de las partes para aprobar la asignatura.
Criterios de evaluacion:
1. El Comentario de texto sera juzgado a través del:
a) Andlisis histérico descriptivo (naturaleza del texto, época, autor).
b) Andlisis temético (intencion, ideas nucleo, circunstancias pretéritas, presentes y futuras de las ideas.).
¢) Analisis critico (valoracion del mensaje, aportaciones, criticas).
2. Todo trabajo de investigacion seré juzgado segun los siguientes criterios:
- Estructura: indice general, justificacién, introduccién, metodologia, fuentes, capitulos, conclusiones y bibliografia.
- Contenido: orden, claridad, y profundidad en los planteamientos y el desarrollo.
- Aportacion personal: originalidad, sentido critico y valoracion.
- Exposicion: originalidad, claridad y una valoracion positiva por parte de los comparieros.
3. Con respecto al contenido de la prueba escrita se valorara: riqueza de ideas, profundidad en el planteamiento, desarrollo y solucién de problemas
ante las dificultades planteadas y aportaciones personales (originalidad, sentido critico, ...).
A la evaluacion se le dedicara un total de 15 horas (el 10% de los créditos correspondientes a esta asignatura).

ACTIVIDADES FORMATIVAS

En este médulo se estudia fundamentalmente el origen, desarrollo y consecuencias de los sistemas educativos, con especial incidencia en nuestro pais.
Dicho estudio se aborda desde el punto de vista histérico-educativo, politico-legislativo y desde un panorama internacional. En consecuencia, muchas
de las actividades que se plantean seran comunes:

1. Conferencias y seminarios: Se recomendara a los alumnos la asistencia a las distintas conferencias de destacados especialistas espafioles y
extranjeros que organiza cada curso el Departamento de Teoria e Historia de la Educacion. Se valorara la realizacion de resimenes de las conferencias
publicas de cara a la evaluacién final.

2. Visitas de interés a instituciones educativas

3. Entrevistas personales con el profesor: Se ofrecera a todos los alumnos a lo largo del curso como medio para orientar las practicas y los trabajos a
realizar y, al mismo tiempo, como medio de consulta sobre las dificultades que puedan surgir sobre los temas explicados o los documentos utilizados.
4.Trabajo en grupos pequefios (practicas de clase): Se recomendara a los alumnos que siguen la asignatura, la formacién de grupos de trabajo con
caracter permanente para el estudio de la bibliografia y la realizacién de las practicas de clase.

5.Trabajo de iniciacion a la investigacion: Los alumnos haran uso de Archivos, bibliotecas y bases de datos que organismos internacionales como
EURIDYCE, O.E.l. Informe PISA, OCDE y UNESCO ponen a nuestro alcance para la busqueda de informacién necesaria. .

6.Elaboracion, redaccion y exposicion de informes y comentarios sobre cuestiones relativas a las politcas educatvas.

7.Tutorias especializadas donde se haga un seguimiento detallado de todas las actividades anteriormente planteadas.

CONTENIDOS DEL MODULO

Historia de la Educacion en la Espafia
Contemporanea.

I. La educacién en Espafia duramte el siglo XIX:
-Liberalismo y absolutismo frente al problema de la educacién.
- El proceso centralizador y secularizador de la ensefianza).
- El sexenio revolucionario; La crisis de fin de siglo, un llamamiento a la educacion.
- Distintas posturas frente a la libertad de ensefianza.
Il. Luces y sombras del desarrollo educativo del pais en el XX:
-El primer tercio del XX.
- Polémicas y movimientos pedagdgicos.
- Las reformas educativas de la Il Republica.
-La represion franquista y el problema de la "educacion nacional.
- Inicios del sistema educativo en la Espafia democratica.
Politica y legislacion Educativa.

I. Problemas, dimensiones y tendencias de las politicas educativas.
IIl. Los instrumentos de las politicas educativas:

-Sistemas educativos.

- Exigencias socio-econdmicas.

- Los cambios socio-culturales.

lll.Postulados fundamentales de las politicas educativas:

-La problematica de la descentralizacion.

-Libertades y derechos en educacion.

-La democratizacion de la ensefianza.
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Educacién Comparada.

V. Directrices educativas de la Union europea y su repercusion en el sistema educativo espafiol.
VI. Latinoamérica y sus problematicas educativas.

- Globalizacién y educacion
IV. Principios politicos y marco juridico del sistema educativo espafiol.

|.Naturaleza de la educacién comparada y evolucion histérica.

II. Fases del método comparativo y las fuentes de investigacion.

lll. Los organismos internacionales de educacion.

IV. La estructura de los sistemas educativos en un contexto internacional: problematicas actuales

COMPETENCIAS
1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.
1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.
1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.
1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los aspectos
sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.
1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacién y
solidaridad nacional e internacional en investigacién y en innovacion
1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blsqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacién
2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.
2.1 Conocer y comprender las bases teoricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.
2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacion como productos culturales e histéricos
y su influencia en la politica y legislacién educativa nacional e internacional.
2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.
2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.
2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.
2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razon de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religiéon u otras.
DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominacién Créditos ECTS Caracter
Educacién comparada 6 Obligatoria
Historia de la educacién en la Espafia contemporanea 6 Obligatoria
Politica y legislacién educativa 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: \ 301 Historia de la educacion en la Espafia contemporanea
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

1° Un Examen escrito o dos Comentarios de textos relacionados con el contenido de los nucleos.

2° Un Trabajo de investigacion individual o en grupo pequefio (maximo tres alumnos) cuya tematica sera elegida por el propio alumnado.
3° Trabajos y comentarios realizados en horas de practicas y evaluados segun los criterios mencionados anteriormente.

4° Participacioén en las exposiciones, debates, conferencias.

La calificacion final se obtendra ponderando cada componente segln esta escala:

A) Comentarios de texto 0 examen escritoi, maximo tres puntos.

B) Trabajo de investigacién, maximo dos puntos.

C) Précticas, maximo tres puntos

C) Participacion, maximo dos puntos.

Para gue la calificacion final sea positiva se han de aprobar, como minimo, todas las pruebas

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas de esta materia podran ser de los siguientes tipos:

1. Conferencias y seminarios: Se recomendara a los alumnos la asistencia a las distintas conferencias de destacados especialistas espafioles y
extranjeros que organiza cada curso el Departamento de Teoria e Historia de la Educacion. Se valorara la realizacion de resimenes de las conferencias
publicas de cara a la evaluacién final.

2. Visitas de interés a instituciones educativas

3. Entrevistas personales con el profesor: Se ofrecera a todos los alumnos a lo largo del curso como medio para orientar las practicas y los trabajos a
realizar y, al mismo tiempo, como medio de consulta sobre las dificultades que puedan surgir sobre los temas explicados o los documentos utilizados.
4.Trabajo en grupos pequefios (practicas de clase): Se recomendara a los alumnos que siguen la asignatura, la formacién de grupos de trabajo con
caracter permanente para el estudio de la bibliografia y la realizacién de las practicas de clase.

5.Trabajo de iniciacion a la investigacion: Los alumnos haran uso de Archivos, bibliotecas y bases de datos que organismos internacionales como
EURIDYCE, O.E.l. Informe PISA, OCDE y UNESCO ponen a nuestro alcance para la basqueda de informacion necesaria. .
6.Elaboracion, redaccion y exposicion de informes y comentarios sobre cuestiones relativas a las politcas educatvas.
7.Tutorias especializadas donde se haga un seguimiento detallado de todas las actividades anteriormente planteadas.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

El contenido de esta materia se distribuye en dos grandes bloques:

I. La educacion en Espafia durante el siglo XIX: Liberalismo y absolutismo frente al problema de la educacion (1812-33). El proceso
centralizador y secularizador de la ensefianza (1833-1868). La educacién en el sexenio revolucionario; La educacion durante la
Restauracion. La Institucion Libre de Ensefianza. La crisis de fin de siglo, un llamamiento a la educacion. Distintas posturas frente a la
libertad de ensefianza.

Il. Luces y sombras del desarrollo educativo del pais en el XX: El primer tercio del XX. Polémicas y movimientos pedagégicos. Las
reformas educativas de la Il Republica. La represion franquista y el problema de la "educacién nacional". La reestrucuracion del
sistema educativo en la Espafia democratica.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacién y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.
2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.
2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter
Historia de la Educacion en la Espafia Contemporanea \ 6 (Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 302 Politica y legislacion educativa
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Asistencia y particiacion en clase: elaboracion, redaccion y exposicion de trabajos en pequefio y gran grupo. (30% de la calificacion final).

Realizacion de un cuaderno de reflexion sobre los temas tratados en clase (20% de la calificacion final).

Ensayo individual en el que se pongan en relacion las principales conclusiones obtenidas a lo largo de los temas abordados (10% de la calificacion final).
Prueba escrita sobre los contenidos de la materia (40% de la calificacion final).

Los criterios para la evaluacién se sustentan en el uso realizado del material de trabajo y comprensién de las ideas contenidas en él. La precision
conceptual y el nivel de elaboracién de ideas; la critica razonada, fundamentacion de argumentos y l6gica entre ellos; la profundidad de los analisis; la
organizacion personal y original de ideas y contenidos; la claridad en la presentacion de las ideas; y la coherencia entre prensamiento y accién, puesta
de manifiesto en el modo de participar en clase.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

-Asistencia a sesiones magistrales en gran grupo acerca de los temas fundamentales de la asignatura. Con anterioridad seréd necesaria la lectura previa
de unos libros y documentos. Pretendemos que el alumnado conozca comprenda las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones
formativas y educativas.

-Elaboracién, redaccion y exposicion de informes sobre cuestiones relativas a las politcas educatvas.Con esta actividad formativa pretendemos que el
alumnado conozca y analice las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e histéricos y su influencia
en la politica y legislaciéon educativa nacional e internacional y promueva acciones de educacion en valores orientadas a la preparaciéon de una
ciudadania activa y democratica.

- Elaboracion, redaccion y exposiciéon de un trabajo sobre algunos conceptos de politica educativa: derechos y deberes, libertad de educacion,
descentralizacién, globalizacién y educacion, entre otros. Con esta actividad vinculamos las competencias de asesoramiento en la toma de decisiones
sobre problemas relevantes y que conozca y comprenda las bases tedricas y epistemolégicas de los procesos y acciones formativas y educativas.
-Tutorias especializadas donde se haga un seguimiento detallado de todas las actividades anteriormente planteadas.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Politica y legislacion educativa

1. Problemas, dimensiones y tendencias en la Politica Educativa.

2. Los instrumentos de la Politica Educativa.

3.Postulados fundamentales de la Politica Educativa.

4 Principios politicos y marco juridico del sistema educativo espafiol.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacién y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS |Caréacter
Politica y legislacion educativa \ 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 303 Educacién comparada
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

- Andlisis y comentarios de textos, informes educativos, estadisticas educativas, noticias de prensa.. y debates en torno a los mismos: 30% de la
calificacion final.

- Trabajo de iniciacion a la investigacion en el ambito de la Educacion Comparada ( sistemas educativos en un contexto internacional) realizado de
forma indivudual o en grupos de alumnos: 40% de la calificacion final. Trabajo expuesto y comentado en clase.

- Prueba escrita sobre los contenidos de la asignatura( parte teérica) al final del cuatrimestre en la fecha anunciada por Secretaria de la Facultad como
fecha oficial de examen: 30% de la calificacion final.

En ambas modalidades de evaluacién serd necesario superar cada una de las partes para aprobar la asignatura.

Todo trabajo o examen escrito sera juzgado segun los siguientes criterios:

- Estructura: indice general,justificacion, introduccién, metodologia, fuentes, capitulos, conclusiones y bibliografia.

- Contenido: orden, claridad, y profundidad en los planteamientos y el desarrollo.

- Aportacion personal: originalidad, sentido critico y valoracion.

- Exposicion: originalidad, claridad y una valoracion positiva por parte de los comparieros.

A la evaluacion se le dedicara un total de 15 horas (el 10% de los créditos correspondientes a esta asignatura).

ACTIVIDADES FORMATIVAS

El desarrollo de la asignatura se fundamenta en cinco actividades basicas que se complementan entre si:

1.- Trabajo en grupo de clase: Se evaluara la participacion de los alumnos durante la exposicion del temario, en los debates y en las discusiones sobre
los temas expuestos.

2.- Conferencias: Se recomendara a los alumnos la asistencia a las distintas conferencias de destacados especialistas espafioles y extranjeros que
organiza cada curso el Departamento de Teoria e Historia de la Educacion. Se valoraré la realizacion de resimenes de las conferencias publicas de
cara a la evaluacion final.

3.- Entrevistas personales con el profesor: Se ofrecera a todos los alumnos a lo largo del curso como medio para orientar las practicas y los trabajos a
realizar y, al mismo tiempo, como medio de consulta sobre las dificultades que puedan surgir sobre los temas explicados o los documentos utilizados.
4.- Trabajo en grupos pequerios (practicas de clase): Se recomendara a los alumnos que siguen la asignatura, la formacion de grupos de trabajo con
caracter permanente para el estudio de la bibliografia y la realizacion de las practicas de clase.

5.- Trabajo de iniciacion a la investigacion: Los alumnos haran uso de las bases de datos que organismos internacionales como EURIDYCE, O.E.I.

Informe PISA, OCDE y UNESCO ponen a nuestro alcance para la basqueda de informacion necesaria. El trabajo estara orientado a profundizar en el
conocimiento del sistema educativo espafiol desde una perspectiva educativa comparandolo con otros paises de nuestro entorno.

Con estas actividades formativas se pretende desarrollar en el alumno las competencias 1.1, 1.4, 1.5y 1.6 asociadas al RD 1393/2007 y especialmente
las competencias 2.2, 2.8, 2.9y 2.10.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Educacion Comparada

1.Naturaleza de la educacién comparada.

2.Génesis y evolucion histérica.

3.Fases del método comparativo.

4.Fuentes de la investigacion comparativa.Tipos de documentos.
5.Los organismos internacionales de educacion.

6 Estructuras de los sistemas educativos en un contexto internacional.
7.Sistemas educativos.

8.La region latinoamericana y su problematica.

9.Problemas fundamentales de la educacién en el mundo.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo I,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.
2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacion como productos culturales e

histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.
2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
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mejora de la practica educativa.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,

religion u otras.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura

| Créditos ECTS

Caracter

Educacién Comparada

6

Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: M004 Disefio, desarrollo, innovacion y evaluaciéon en educacion
Numero de Créditos ECTS: 18
Unidad temporal: \ Curso 2° Semestre 2°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

El sistema de evaluacion se extiende a todas las actividades formativas del médulo dando lugar a una Unica calificacion.

La evaluacion se referira tanto a los procesos como a las producciones derivadas del trabajo de las y los estudiantes. Incluiran las tareas realizadas de
forma individual y también las de caracter grupal.

Los criterios utilizados para valorar tales procesos y producciones tomaran en consideracion las competencias que se pretenden desarrollar:
-Capacidad de analisis y comprension de la complejidad de los procesos de disefio, desarrollo y evaluacién de procesos educativos y formativos
innovadores.

-Capacidad para utilizar de forma elemental los recursos y técnicas basicas de investigacion de los fendmenos educativos. (recoger, seleccionar,
valorar, organizar, interpretar y comunicar informacién y conocimiento).

-Capacidad para elaborar, desarrollar y presentar propuestas y proyectos de caracter innovador .

-Capacidad para argumentar de forma logica, coherente y original utilizando los conceptos fundamentales del médulo, asi como la capacidad de
relacionar y aplicar dichos conceptos a los problemas practicos de las situaciones reales.

-Capacidad para considerar y atender la singularidad derivada de las diferencias de género, clase, etnia, discapacidad o cualesquiera otra.

- Actitudes de trabajo, implicacién, iniciativa y colaboracion
Las técnicas de evaluacion podran incluir:

1. Entrevista sobre el proceso de aprendizaje (individuales y/o grupales).

2. Realizacion de trabajos individuales y de grupo.

3. Andlisis de textos.

4. Diario de clase.

5. Carpeta de aprendizaje (portfolio) que recoja y argumente la seleccion de las producciones elaboradas por la o el estudiante, considerando que
reflejan su proceso de aprendizaje.

6. Procesos de autoevaluacion del aprendizaje.

7. Resolucién de casos.

8. Examen.

9. Ensayos sobre temas propuestos.

10. Observacion de los procesos de aprendizaje.

11. Analisis de intervenciones, opiniones y argumentaciones de las y los estudiantes.

12. Presentacién publica de producciones individuales y/o grupales.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tres principios fundamentales vertebran este Médulo:
Interdisciplinariedad:

Proponemos organizar este Médulo de forma interdisciplinar reuniendo los componentes formales y basicos desde una perspectiva integradora. Abordar
los diferentes ambitos asi como las repercusiones en y entre los diferentes elementos, actores y estructuras a través de procesos de analisis y reflexion
especialmente ricos en proyectos y experiencias de innovacion, ayuda a comprender la complejidad de los procesos educativos y a desarrollar proyectos
relevantes, cercanos y coherentes con la realidad educativa.

Cooperacion:

Desde el convencimiento de que los proyectos de innovacion educativa en contextos sociales en general, y escolares en particular, requieren
intervenciones cooperativas, el tratamiento metodoldgico basico de este médulo se sustentara fundamentalmente en trabajo en grupos (4-6)

Integracion teoria-practica para el desarrollo de competencias

Las actividades formativas cobrardn mayor sentido si se desarrollan desde la practica y para la practica. Es decir, descubrir a partir de las luces y las
sombras de experiencias reales la naturaleza y funcién de las diferentes variables que componen los procesos de disefio, desarrollo y evaluacion de los
procesos educativos. Por tanto se proonen como estrategias metodoldgicas prioritarias la metodologia de proyectos, el aprendizaje basado en
problemas y los estudios de caso.

Por todo ello, las actividades que proponemos para este médulo son:

1. A partir del andlisis de experiencias educativas innovadoras:

-Andlisis y disefio de proyectos educativos para centros escolares.

-Andlisis y disefio de proyectos de trabajo en el aula (unidades didacticas, proyectos, lecciones¢,)

-Elaboracion de materiales curriculares y andlisis del potencial didactico de los materiales ya publicados, tanto en formato papel como audiovisual
(juegos y videojuegos didacticos.

-Andlisis y elaboracién de propuestas que se estan desarrollando en departamentos de orientacion en relacién con el disefio, desarrollo y evaluacion
innovadora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

-Andlisis y elaboracién de propuestas de formacién permanente para el profesorado.

-Elaboracioén y analisis de proyectos de evaluacion de instituciones y programas.

Estas actividades formativas incluirdn las distintas fases que las componen: desde la elaboracién de propuestas a su evaluacion, pasando por su
puesta en préactica. O, en caso de trabajar con propuestas ya elaboradas, se incluira el analisis del proyecto, la observacién-investigacion sobre su
desarrollo y la evaluacién del mismo y de su puesta en préactica. Y siempre tomando como referente las cualidades que hacen que un proyecto formativo
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tenga potencialidad innovadora, capaz de mejorar las practicas educativas.
Para el desarrollo de estas actividades, se utilizaran distintas estrategias metodoldgicas, que en todo caso incluiran:

- Conferencias magistrales, adecuadas para la transmision de informacién de especial relevancia en torno a los nacleos de contenido sustantivo del
madulo. Estaran dirigidas al gran grupo (en caso de que existan varios grupos de docencia) y la desarrollara el profesorado del médulo o personas
invitadas por ser expertas en el tema que se aborde.

-Actividades plenarias que incluiran visionado y analisis de peliculas u otros documentos audiovisuales, presentacion y analisis de experiencias de
innovacioén y/o de evaluacion, visitas (de personas invitadas, o en entornos profesionales reales), debates. Estas actividades plenarias se dirigiran al gran
grupo, bajo la responsabilidad del profesorado del médulo (apoyado por colaboradores y/o profesionales). Se pretende crear situaciones de aprendizaje
relevantes y compartidas, con un caracter eminentemente practico capaz de ofrecer elementos para el andlisis de las dimensiones tedricas y tedrico-
practicas de las situaciones profesionales en contexto real. Las actividades magistrales y plenarias ocuparan un 10% de los créditos del médulo.
-Talleres de trabajo, dirigidos al grupo medio (el grupo basico de docencia) bajo la responsabilidad del profesorado del médulo y con el apoyo de
colaboradores. Los talleres tienen como finalidad concretar y desarrollar aspectos especificos del contenido del moédulo a través de andlisis de casos y
otras actividades practicas. Deben combinar la oferta de elementos de andlisis y comprensién valiosos dentro del modulo con los intereses del
alumnado, cuya participacion debe ser completa en todas las fases de la actividad. Algunos talleres pueden ser obligatorios y otros seran optativos.

- Seminarios de profundizacion. Destinados a desarrollar contenidos especificos del médulo y a profundizar en aspectos sustantivos del mismo.
Estaran a cargo del profesorado del mddulo y/o de personas expertas invitadas. Las actividades formativas de talleres y seminarios ocuparan 20%

de los créditos del moédulo.

-Grupos de trabajo (4-6) tutorizados. A cargo del profesorado del médulo y colaboradores, tienen el propdsito de desarrollar un proyecto teérico practico
de analisis y valoracion de una experiencia educativa innovadora donde se trabajen los aspectos fundamentales de la planificacion, el desarrollo y la
evaluacion. Se realizaran trabajos que finalizaran con una produccién concreta: monografias, portafolios, presentaciones. Responderan a criterios de
rigor académico, incluyendo busqueda bibliografica, revision de informacion, toma de postura. Las actividades formativas de los grupos de trabajo
ocuparan el 30% de los créditos del moédulo.

-Actividades de lectura , estudio y trabajo independiente. Ocuparan un 30% del los créditos del Médulo.
-Actividades de evaluacién. Ocuparan un 10% de los créditos del Médulo.

Las competencias que se contribuira a desarrollar son: 2.1,2.4,2.5,2.6,2.11 y 2.12. Asimismo contribuira a desarrollar las competencias 1.4y 1.5
asociadas a las competencias minimas del R.D. 1393/2007.

CONTENIDOS DEL MODULO

1.Concepciones tedricas y modelos de planificacion y desarrollo de procesos educativos, asi como de innovacion y evaluacion.
2.Ambitos y contextos de planificacion y desarrollo de procesos educativos.

3.Planificacion, desarrollo y evaluacion de procesos educativos: elementos y estructura (los componentes del curriculum: estructura
de tareas académicas y estructura social de participacion)

4.Actores que intervienen (y sus relaciones) en los procesos de elaboracion, desarrollo y evaluacion de procesos educativos.
5.Contextos de evaluacion educativa: estudiantes, ensefianza, profesorado, materiales, programas, centros, institucionesg,
6.Procesos de innovacion y resistencias al cambio: innovacion, investigacion y mejora de la practica educativa.

7.Planificacién y desarrollo de procesos de evaluacién educativa.

8.Recursos, estrategias metodolégicas y procedimientos de evaluacion educativa.

9.La dimensioén ideoldgica, politica y ética de los procesos de planificacién, desarrollo, evaluacién e innovacion.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.
1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los aspectos
sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.
1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracioén, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacién y en innovacion
1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blsqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacién

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases teéricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e histéricos
y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.4 Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y formativos.

2.6 Diseniar, ejecutar y evaluar planes de formacién del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes contextos.
2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religion u otras.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacion de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.
2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominacion Créditos ECTS Caracter
Disefio, desarrollo, innovacioén y evaluacién en educacion. 18 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 401 Disefio, desarrollo, innovacion y evaluacion en educacion.
Namero de créditos ECTS: | 18
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 2°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION
El sistema de evaluacion se extiende a todas las actividades formativas del médulo dando lugar a una Unica calificacion.

La evaluacion se referira tanto a los procesos como a las producciones derivadas del trabajo de las y los estudiantes. Incluiran las tareas realizadas de
forma individual y también las de caracter grupal.

Los criterios utilizados para valorar tales procesos y producciones tomaran en consideracién las competencias que se pretenden desarrollar:

-Capacidad de analisis y comprension de la complejidad de los procesos de disefio, desarrollo y evaluacion de procesos educativos y formativos
innovadores.

-Capacidad para utilizar de forma elemental los recursos y técnicas basicas de investigacion de los fendmenos educativos. (recoger, seleccionar,
valorar, organizar, interpretar y comunicar informacién y conocimiento).

-Capacidad para elaborar, desarrollar y presentar propuestas y proyectos de caracter innovador .

-Capacidad para argumentar de forma légica, coherente y original utilizando los conceptos fundamentales del médulo, asi como la capacidad de
relacionar y aplicar dichos conceptos a los problemas préacticos de las situaciones reales. ¢, Capacidad para considerar y atender la singularidad
derivada de las diferencias de género, clase, etnia, discapacidad o cualesquiera otra.

-Actitudes de trabajo, implicacion, iniciativa y colaboracion

Las técnicas de evaluacion podran incluir:

1. Entrevista sobre el proceso de aprendizaje (individuales y/o grupales).

2. Realizacién de trabajos individuales y de grupo.

3. Andlisis de textos.

4. Diario de clase.

5. Carpeta de aprendizaje (portfolio) que recoja y argumente la seleccién de las producciones elaboradas por la o el estudiante, considerando que
reflejan su proceso de aprendizaje.

6. Procesos de autoevaluacion del aprendizaje.

7. Resolucion de casos.

8. Examen.

9. Ensayos sobre temas propuestos.

10. Observacion de los procesos de aprendizaje.

11. Andlisis de intervenciones, opiniones y argumentaciones de las y los estudiantes.

12. Presentacién publica de producciones individuales y/o grupales.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tres principios fundamentales vertebran este Médulo:
Interdisciplinariedad:

Proponemos organizar este Médulo de forma interdisciplinar reuniendo los componentes formales y basicos desde una perspectiva integradora.
Abordar los diferentes ambitos asi como las repercusiones en y entre los diferentes elementos, actores y estructuras a través de procesos de analisis y
reflexion especialmente ricos en proyectos y experiencias de innovacion, ayuda a comprender la complejidad de los procesos educativos y a desarrollar
proyectos relevantes, cercanos y coherentes con la realidad educativa.

Cooperacion:

Desde el convencimiento de que los proyectos de innovacion educativa en contextos sociales en general, y escolares en particular, requieren
intervenciones cooperativas, el tratamiento metodoldgico basico de este médulo se sustentara fundamentalmente en trabajo en grupos (4-6)

Integracion teoria-practica para el desarrollo de competencias

Las actividades formativas cobraran mayor sentido si se desarrollan desde la practica y para la préactica. Es decir, descubrir a partir de las luces y las
sombras de experiencias reales la naturaleza y funcion de las diferentes variables que componen los procesos de disefio, desarrollo y evaluacion de los
procesos educativos. Por tanto se proonen como estrategias metodoldgicas prioritarias la metodologia de proyectos, el aprendizaje basado en
problemas y los estudios de caso. Por todo ello, las actividades que proponemos para este modulo son:

1. A partir del analisis de experiencias educativas innovadoras (didacticas, organizativas.... actuales e histéricas...escolares y extraescolares:
museos, ocio... para diferentes edades y contextos sociales) comprender, analizar y proponer:
- Andlisis y disefio de proyectos educativos para centros escolares.
- Analisis y disefio de proyectos de trabajo en el aula (unidades didacticas, proyectos, lecciones. etc.)
-Elaboracion de materiales curriculares y analisis del potencial didactico de los materiales ya publicados, tanto en formato papel como audiovisual
(juegos y videojuegos didacticos.
-Andlisis y elaboracién de propuestas que se estan desarrollando en departamentos de orientacion en relacién con el disefio, desarrollo y evaluacion
innovadora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
-Andlisis y elaboracién de propuestas de formacion permanente para el profesorado.
-Elaboracién y analisis de proyectos de evaluacion de instituciones y programas. Estas actividades formativas incluiran las distintas fases que las
componen: desde la elaboracion de propuestas a su evaluacion, pasando por su puesta en practica. O, en caso de trabajar con propuestas ya
elaboradas, se incluira el andlisis del proyecto, la observacién-investigacién sobre su desarrollo y la evaluacién del mismo y de su puesta en practica. Y
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siempre tomando como referente las cualidades que hacen que un proyecto formativo tenga potencialidad innovadora, capaz de mejorar las practicas
educativas.

Para el desarrollo de estas actividades, se utilizaran distintas estrategias metodolégicas, que en todo caso incluiran:

-Conferencias magistrales, adecuadas para la transmisién de informacién de especial relevancia en torno a los nicleos de contenido sustantivo del
maédulo. Estaran dirigidas al gran grupo (en caso de que existan varios grupos de docencia) y la desarrollara el profesorado del médulo o personas
invitadas por ser expertas en el tema que se aborde.

-Actividades plenarias que incluiran visionado y analisis de peliculas u otros documentos audiovisuales, presentacion y analisis de experiencias de
innovacion y/o de evaluacion, visitas (de personas invitadas, o en entornos profesionales reales), debates,etc. Estas actividades plenarias se dirigiran al
gran grupo, bajo la responsabilidad del profesorado del médulo (apoyado por colaboradores y/o profesionales). Se pretende crear situaciones de
aprendizaje relevantes y compartidas, con un caracter eminentemente practico capaz de ofrecer elementos para el analisis de las dimensiones teéricas y
tedrico-practicas de las situaciones profesionales en contexto real. Las actividades magistrales y plenarias ocuparan un 10% de los créditos del
maodulo.

-Talleres de trabajo, dirigidos al grupo medio (el grupo béasico de docencia) bajo la responsabilidad del profesorado del médulo y con el apoyo de
colaboradores. Los talleres tienen como finalidad concretar y desarrollar aspectos especificos del contenido del médulo a través de andlisis de casos y
otras actividades practicas. Deben combinar la oferta de elementos de andlisis y comprensién valiosos dentro del médulo con los intereses del
alumnado, cuya participacion debe ser completa en todas las fases de la actividad. Algunos talleres pueden ser obligatorios y otros seran optativos
-Seminarios de profundizacién: destinados a desarrollar contenidos especificos del médulo y a profundizar en aspectos sustantivos del mismo. Estaran
a cargo del profesorado del médulo y/o de personas expertas invitadas. Las actividades formativas de talleres y seminarios ocuparan 20% de los
créditos del médulo.

-Grupos de trabajo (4-6) tutorizados. A cargo del profesorado del médulo y colaboradores, tienen el propdsito de desarrollar un proyecto teérico
practico de andlisis y valoracion de una experiencia educativa innovadora donde se trabajen los aspectos fundamentales de la planificacion, el desarrollo
y la evaluacion. Se realizaran trabajos que finalizaran con una produccién concreta: monografias, portafolios, presentaciones, etc. Responderan a
criterios de rigor académico, incluyendo blusqueda bibliogréafica, revision de informacién, toma de postura, etc.Las actividades formativas de los grupos
de trabajo ocuparan el 30% de los créditos de la materia.

-Actividades de lectura , estudio y trabajo independiente. Ocuparan un 30% del los créditos de la materia.

-Actividades de evaluacion. Ocuparan un 10% de los créditos del Modulo.

Las competencias que se contribuira a desarrollar son: 2.1, 2.4, 2.5, 2.6, 2.11 y 2.12. Asimismo contribuird a desarrollar las competencias 1.4 y1. 5
asociadas a las competencias basicas del R.D. 1393/2007.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

1.Concepciones tetricas y modelos de planificacién y desarrollo de procesos educativos, asi como de innovacién y evaluacion.
2.Ambitos y contextos de planificacion y desarrollo de procesos educativos.

3.Planificacion, desarrollo y evaluacién de procesos educativos: elementos y estructura (los componentes del curriculum: estructura de
tareas académicas Yy estructura social de participacion)

4.Actores que intervienen (y sus relaciones) en los procesos de elaboracién, desarrollo y evaluacion de procesos educativos.
5.Contextos de evaluacién educativa: estudiantes, ensefianza, profesorado, materiales, programas, centros, instituciones¢,
6.Procesos de innovacion y resistencias al cambio: innovacion, investigacion y mejora de la practica educativa.

7.Planificacién y desarrollo de procesos de evaluacion educativa.

8.Recursos, estrategias metodolégicas y procedimientos de evaluacion educativa.

9.La dimensién ideoldgica, politica y ética de los procesos de planificacién, desarrollo, evaluacién e innovacion.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo I,
apartado 3.
1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacién

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemolégicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacion como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.4 Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y formativos.

2.6 Disefiar, ejecutar y evaluar planes de formacién del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes
contextos.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religion u otras.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacién de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.
2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignhatura

| Créditos ECTS

Caracter

Disefio, desarrollo, innovacion y evaluacion en educacion

18

Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: MO005 Investigacion, Diagndsticoy Orientacion en Educacion
Numero de Créditos ECTS: 12
Unidad temporal: \ Curso 2° Semestre 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Para superar el médulo los alumnos deberan superar las 2 materias/asignaturas que lo componen y, eventualmente, la suficiencia en las actividades
formativas comunes que se desarrollen.

El sistema de evaluacion contempla la participacién en las clases presenciales y las aportaciones en los recursos virtuales puestos a disposicion de los
estudiantes en la pagina web. En todo caso se tendran en cuenta los objetivos generales del grado y muy especialmente las competencias trabajadas y
desarrolladas por el alumnado en su periodo de aprendizaje. Se proponen las siguientes fuentes de informacion para la evaluacion:

-Participacion en la pagina web de la asignatura, campus virtual de la UMA

-Participacion en clase: Debates, discusion de casos, tutorias, etc.

-Trabajos (tanto individuales como grupales): Valoracién de la presentacion final y/o de las memorias.

-Examen escrito teorico-practico.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades formativas:

-Exposiciones tedrico-practicas a través de exposicion por parte del profesorado y del alumnado, relacionado con todas las competencia del médulo.
-Clases practicas a través de debates y simulaciones, analisis critico de material audiovisual, electrénico y textual, y analisis de casos, relacionado con
las competencias 2.7,2.9, 2.10y 2.11.

-Elaboracioén de informes a través de trabajo individual y en grupo del alumnado, con el asesoramiento correspondiente del profesorado, relacionado
con las competencias 2.10y 2.13.

-Tutoria a través de reuniones en grupo e individuales con el profesorado, relacionado con todas las competencias del médulo

-Evaluacién del médulo a través de reuniones y andlisis (del trabajo desarrollado) en grupo con el profesorado, relacionado todas las competencias del
madulo.

CONTENIDOS DEL MODULO

Métodos de Investigaciéon en Educacion

- Técnicas de Investigacion Educativa.
- Disefios de la Investigacion Educativa.
- Metodologia Cualitativa

Diagnéstico en Educacion

-Conceptos y Fundamentos del Diagndstico en Educacion.
- Modelos y Procesos Diagnosticos.
- Ambitos y Variables del Diagnéstico

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.3 Elaboracién de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los aspectos
sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.
1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacién y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos &mbitos y contextos.

2.6 Diseniar, ejecutar y evaluar planes de formacion del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes contextos.
2.7 Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y formativos.

2.8 Conocer y comprender las bases teoricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religion u otras.

2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Diagnéstico en educacion 6 Obligatoria
Métodos de investigacion en educacién 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | 501 Métodos de investigacion en educacion
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

-Examen de dos partes una tedrica y otra practica. Valoradas de 0 a 10 cada una.La calificacion se obtendra mediante la nota media de las dos partes
siempre que la menor sea de 3,5 puntos.

-Realizacién de un trabajo de investigacion. Valorado de 0 a 10 puntos.
- Seguimiento de las clases tedricas y practicas, a través de tutorias individuales y colectivas.
La nota final se compone con el 70% de la nota del examen, el 25% del trabajo y el 5% del seguimiento de las clases.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Se realizaran las siguientes actividades formativas:

-Exposicion de los temas tedricos por el profesor, en relacion a las competencias basicas 1.1, 1.3y 1.5y las especificas 2.8y 2.9.
-Realizacion de practicas con ayuda del ordenador, en relacion a las competencias béasicas 1.1, 1.3y 1.5y las especificas 2.8y 2.9.

- Realizacion de trabajo de campo por parte de los alumnos, en relacion a las competencias béasicas 1.1, 1.3y 1.5 y las especificas 2.8y 2.9.
-Exposicién de los alumnos de sus trabajos, en relacién a las competencias basicas 1.1, 1.3y 1.5y las especificas 2.8y 2.9.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Técnicas de Investigacion Educativa

Técnicas de investigacion educativa. Técnica de recogida de datos. Muestreo. Distribucién muestral. Estimacion de parametros.
Contraste de hipétesis. Conraste de medis. Andlisis de varianza de un factor. Analisis de varianza de dos factores. Bondad de ajuste.
Test de independencia.

Disefio de la Investigacion Educativa

Disefios de investigacion.Disefios de dos grupos.Disefios factoriales.

Metodologia Cualitativa

Técnicas cualitativas de recogida de datos. Andlisis cualitativo de datos.El informe de investigacion.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo I,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.3 Elaboracién de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.
2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS [Caréacter
Métodos de investigacion en Educacion \ 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 502 Diagnéstico en educacion
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

El sistema de evaluacion contempla la participacion en las clases presenciales y las aportaciones en los recursos virtuales puestos a disposicion de
los estudiantes en la pagina web. En todo caso se tendran en cuenta los objetivos generales del grado y muy especialmente las competencias
trabajadas y desarrolladas por el alumnado en su periodo de aprendizaje.

Se proponen las siguientes fuentes de informacion para la evaluacion:

-Participacion en la pagina web de la asignatura, campus virtual de la UMA

-Participacion en clase: Debates, discusién de casos, tutorias, etc.

-Trabajos (tanto individuales como grupales): Valoracién de la presentacion final y/o de las memorias.
-Examen escrito teorico-practico.

Se proponen los siguientes criterios para la evaluacion:

-Participacion en la pagina web y foros del campus virtual: Presentacion de ideas, conceptos, argumentos, teorias, criticas razonadas, etc., ajustadas al
tema propuesto; gestion del tiempo y de los recursos; implicacion personal en los debates; uso correcto de las formas de comunicacién y cumplimiento
de las normas de estilo que se establezcan.

-Participacion en clase: Presentacion de ideas, conceptos, argumentos, teorias, criticas razonadas, etc., ajustadas al tema propuesto; gestion del tiempo
y de los recursos; implicacion personal en las presentaciones y en las discusiones de casos.

-Trabajos: Presentacién y grado de relacion técnica de acuerdo con el tema propuesto o elegido para el trabajo; gestion realizada de los recursos
(personales, grupales, materiales y temporales); inclusion de los aspectos pertinentes tratados en las clases presenciales; entrega en el tiempo y en la
forma solicitada.

-Prueba escrita: Empleo preciso de los conceptos, razonamientos y argumentos; analisis diagnéstico de los casos presentados; superacion de los items
0 preguntas minimas preestablecidas.

Para el alumnado asistente a las clases presenciales (minimo un 75%, de lo contrario serian considerados no asistentes), el peso en las calificaciones
se concretara durante el desarrollo del curso utilizando los margenes de porcentajes siguientes:
1.Participacién actividades campus virtual ¢.De un 5 a un 10%
2.Participacion en clase entre un 5y un 10%
3.Examen escrito teorico-practico etre un 80 y un 90%

Cualguier combinaciéon de porcentajes que no exceda de 100 y que utilice los 4 criterios de evaluacién anteriores sera posible.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividad formativa:

-Exposiciones tedrico-practicas a través de exposicion por parte del profesorado y del alumnado, relacionado con todas las competencia de la
materia/asignatura.

-Clases practicas a través de debates y simulaciones, analisis critico de material audiovisual, electrénico y textual, y analisis de casos, relacionado con
las competencias 2.7,2.9, 2.10y 2.11.

-Elaboracioén de informes a través de trabajo individual y en grupo del alumnado, con el asesoramiento correspondiente del profesorado, relacionado
con las competencias 2.10y 2.13.

-Tutoria a través de reuniones en grupo e individuales con el profesorado, relacionado con todas las competencias de la materia/asignatura.
-Evaluacién del médulo a través de reuniones y andlisis (del trabajo desarrollado) en grupo con el profesorado, relacionado todas las competencias de
la materia/asignatura.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Concepto de Diagnéstico en Educacion
Concepto de Diagnéstico en Educacion
Fundamentos del Diagnostico en Educacién

Fundamentos psicopedagogicos. Modelos de Diagnostico. El Proceso diagnéstico. El Informe diagndstico y aspectos deontolégicos de
i la préactica diagnostica
Ambitos y Variables de Diagndstico en

Educacion
-Ambitos y Variables (i): personal.
- Ambitos y Variables(ii): escolar.
- Ambitos y Variables (iii): sociofamiliar
COMPETENCIAS
1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo I,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informaciéon en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.
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2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos ambitos y contextos.

2.6 Disefiar, ejecutar y evaluar planes de formacion del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes

contextos.

2.7 Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y formativos.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religion u otras.

2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura

| Créditos ECTS

Caréacter

Diagnostico en Educacion

6

Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: MO006 Contextos de desarrollo profesional
Numero de Créditos ECTS: 24
Unidad temporal: \ Curso 2° Semestre 2°, Curso 3° Semestre 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Las difrentes materias que componen el médulo participan de sistemas similares de evaluacién de los resultados del aprendizaje en términos de
competencias. Por tanto, serd neceario incluir instrumentos de evaluacién de actitudes, conocimientos, habilidades y comportamientos. Para cumplir
este propoésito, ademas de las pruebas de papel y lapiz con o sin material, se utilizara la observacién de las actividades practicas y la valoracion de los
resultados de los trabajos individuales y grupales incorporados al portafolio del estudiante.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Como actividades formativas comunes a las diferentes materias de este modulo y que ocupan un 10% de los créditos de cada materia, se proponen las
siguientes:
- Conferencias magistrales sobre cada uno de los cuatro contextos profesionales que se han priorizado en el presente plan de estudios, desarrolladas

por profesionales en ejercicio.
- Conferencias y proyecciones audiovisuales sobre biografias ejemplares de profesionales de los diferentes contextos profesionales del pedagogo.

CONTENIDOS DEL MODULO

Comprensién y analisis de los diferentes contextos profesionales del pedagogo:

- Peculiaridades, funciones y modelos profesionales en el campo de la orientacién Educativa.

-Peculiaridades, funciones y modelos en el campo de la organizacion y gestion de organizaciones, instituciones y empresas.

- Peculiaridades, funciones y modelos en el campo de la produccién y evaluacién de materiales y recursos educativos.
-Peculiaridades, funciones y modelos en el campo de la formacién y desarrollo profesional de los docentes en las diferentes etapas
del sistema educativo.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.
1.3 Elaboracién de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los aspectos
sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.
1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacién y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion
1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blsqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemolégicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formaciéon como productos culturales e histéricos
y su influencia en la politica y legislacién educativa nacional e internacional.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accién educativa y/o
formativa en distintos &mbitos y contextos.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacion de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestién de la calidad.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Formacién y desarrollo profesional 6 Obligatoria
Organizacién educativa 6 Obligatoria
Orientacién Educativa 6 Obligatoria
Recursos didacticos y tecnoldgicos en educacién 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 601 Organizacion educativa
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 2°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Ademas del seguimiento que permita realizar el numero de alumnos/as con que cuente el grupo, pueden elegirse algunas de las siguientes
férmulas.

1. Entrevista sobre el proceso de aprendizaje

2. Realizacion de trabajos individuales y de grupo

3. Recensiones de textos

4. Andlisis de textos sobre la organizacion escolar

5. Diario de clase

6. Carpeta de aprendizaje en la que se refleje el proceso

7. Procesos de autoevaluacion del aprendizaje

8. Resolver un caso problematico

9. Examen

10. Ensayos sobre temas propuestos

La calificacién total se calculara como sigue: 50% trabajo individual y 50% trabajo de grupo (investigacién y exposicion en el aula). Es necesario
que se apruebe cada parte para calcular el promedio.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Se recomienda el trabajo por proyectos en torno al contenido de la asignatura, como eje metodoldgico para el desarrollo global de la misma. En
particular estos proyectos podrian desarrollarse en los siguientes tipos de actividades:
1. Presentaciones generales:
-Objetivos: la presentacion de las grandes lineas de pensamiento sobre los temas nucleares del contenido.
-Presentar los avances mas significativos en el campo de conocimiento, asi como las investigaciones mas relevantes del momento.
-Presentar experiencias significativas en el campo que supongan avances relevantes en la practica organizativa.
-Metodologia:
-Presentaciones Generales de temas nucleares de la asignatura a desarrollar en momentos puntuales del curso.
- Proyecciones audiovisuales.
-Paneles de expertos.
Se desarrollaran en gran grupo. Estaran a cargo del profesorado de la asignatura o expertos invitados al efecto. Competencias: todas las
competencias basicas del grado y especialmente las competencias especificas 2.1, 2.4y 2.5
2. Grupos de debate:
-Objetivos:
-La construccion compartida de conocimiento por parte del alumnado desde el debate, la participacion y la colaboracion.
-Desarrollar la capacidad de debate critico, la presentacién en grupo y el desarrollo de marcos conceptuales.
-Analizar experiencias relevantes en el campo de la organizacion de instituciones.
-Metodologia:
-Seminarios de debate sobre tematicas particulares.
- Talleres de trabajo sobre experiencias practicas o situaciones reales.
-Talleres de lecturas dirigidas.
-Tutorias en grupo.
Se desarrollaran en grupo medio entre 25 y 40 alumnos. Estaran a cargo del profesorado de la asignatura y eventualmente de colaboradores para
actividades concretas. Competencias: todas las competencias basicas del grado y especialmente las competencias especificas 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5y
2.6
3. Grupos de trabajo:
-Objetivos:
-El desarrollo del pensamiento autonomo, fundamentado y compartido.
-Desarrollar las estrategias de presentacion del conocimiento, mediante el ensayo, el analisis de casos, el trabajo monogréfico, etc.
-Elaborar propuestas de accién desde los conocimientos del campo.
-Metodologia:
-Debates en pequefio grupo sobre experiencias.
-Elaboracién de propuestas de accién sobre situaciones concretas.
-Tutorias individuales y en grupo (pequefio grupo de 4 a 6 alumnos/as).
-Andlisis de experiencias organizativas.
-Elaboracioén de trabajos: monografias, portafolios, presentaciones, etc.Realizados con rigor académico, con busqueda bibliogréfica, revision de la
informacién, etc.
Se desarrollaran en grupos pequefios entre 4 y 6, o individualmente. Estara a cargo del profesorado de la asignatura. Competencias: todas las
competencias basicas del grado y especialmente las competencias especificas 2.1, 2.2, 2.3,2.4y 2.5.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Blogue 1: La institucion educativa como organizacion en la sociedad democratica.
Blogue 2: Funcionamiento y estructura de las organizaciones educativas.

Bloque 3: Cultura y micropolitica de las organizaciones educativas.

Bloque 4: Evaluacion y cambio en las instituciones educativas.
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COMPETENCIAS

1

2

Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,

apartado 3.

Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacién eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemolégicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos &mbitos y contextos.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacion de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter

Organizacién Educativa \ 6 (Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacion de la materia: \ 602 Recursos didacticos y tecnoldgicos en educacion
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 2° Semestre 2°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

1.- Criterios

-Dominio de la terminologia especifica de la materia.

-Precision conceptual con el nivel de adecuacion y profundidad pertinente.

-Participacion activa e implicacion en el desarrollo de las actividades realizadas en clases presenciales y espacios virtuales.

-Habilidad en la utilizacién y produccién de documentos y materiales didacticos con soporte tecnolégico.

2.- Técnica y herramienta: Se ofrecera una escala valorativa aprobada en departamento para informacion y orientacion del alumno.

3.- El modelo de evaluacién sera mixto: Evaluacién por el profesor mediante diversas pruebas de rendimiento, evaluacién entre pares y autoevaluacion.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

I.- Actividad: Recension individual sobre diversa documentacion de informes, investigaciones y andlisis de programas existentes en las instituciones y
empresas formativas donde se usan recursos tecnoldgicos para la formacion.

- Contenido: n° 1.

Metodologia: Dindmicas de grupos, exposicién por el profesor, analisis de documentos y debate en gran grupo. Competencias: todas las competencias
béasicas del grado y especialmente la competencias especifica 2.1.

I.- Actividad: Recensién en grupo bajo herramientas de productividad. Andlisis y trabajo en grupo sobre informes, investigaciones y articulos que tratan
el impacto de los recursos tecnolégicos y de los medios de comunicacion en las instituciones educativas y empresas formativas.

Contenido: n° 2.

Metodologia: Dinamicas de grupos, exposicion por el profesor, andlisis de documentos y debate en gran grupo sobre las recensiones producidas en
grupo.

Competencias: todas las competencias basicas del grado y especialmente las competencias especificas 2.1y 2.10.

Il.- Actividad: Estudio de Caso. Seleccionar, adaptar, editar y disefiar un recurso audiovisual para una intervencién o programa especifico.

Contenido: n° 3.

Metodologia: Se trabajara en grupo un proyecto audiovisual. La evaluacion sera entre pares debatiendo el significado de los criterios y estdndares sobre
audiovisuales de calidad y aplicando estos criterios en una evaluacion bajo escala valorativa. Competencias: todas las competencias basicas del grado y
especialmente las competencias especificas 2.5y 2.11.

IV.- Actividad: Estudio de Caso. Analizar y evaluar recursos tecnoldgicos en programas especificos a través de Internet. Contenido: n° 4.

Metodologia: Se trabajara en grupo un recurso de Internet. La evaluacion sera entre pares debatiendo el significado de los criterios y estandares la
calidad de estos recursos y aplicando estos criterios en una evaluacion bajo escala valorativa. Competencias: todas las competencias basicas del grado
y especialmente las competencias especificas 2.5y 2.11.
V.- Actividad: Estudio de Caso. Disefiar un recurso tecnolégico para una intervencion especifica a través de Internet. Contenido: n° 4.

Metodologia: Se trabajara en grupo un recurso tecnoldgico para Internet. La evaluacion sera entre pares debatiendo el significado de los criterios y
estandares recursos tecnoldgicos de calidad y aplicando estos criterios en una evaluacién bajo escala valorativa.

Competencias: todas las competencias basicas del grado y especialmente las competencias especificas 2.5y 2.11.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

1. Recursos tecnolégicos utilizados en las instituciones educativas y empresas formativas: utilizacién didactica de programas educativos
en distintos soportes y de herramientas tecnolégicas que propicien el trabajo colaborativo.

2. Recursos tecnolégicos de los medios de comunicacién de masas. La sociedad del conocimiento y la globalizacién de los medios de
comunicacion. Principales medios de comunicacion, caracteristicas y su utilizacién en la educacion.

3. Recursos audiovisuales en formato digital. El video y su utilizacion didactica. La publicidad televisiva y en Internet y su utilizacién
didactica. Disefio, andlisis y evaluacion de recursos audiovisuales.

4. Recursos educativos en Internet. La web 2.0 y futuros desarrollos en la red, principales herramientas y su utilizacién en la educacion.
Las redes sociales en Internet. Disefio, andlisis y evaluaciéon de recursos en Internet.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracién de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blUsqueda, deseo de aprender y espiritu de innovaciéon
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2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemolégicas de los procesos y acciones formativas y educativas.
2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos ambitos y contextos.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA
Denominacion de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter
Recursos didacticos y tecnoldgicos en educacion \ 6 (Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacion de la materia: \ 603 Formacion y desarrollo profesional
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 3° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

A. Instrumentos de evaluacion:

Prueba escrita con materiales de relacién y aplicacién de conceptos a situaciones y problemas de la formacion y vida profesional de los docentes.(50%
de la calificacién)

Valoracion del portafolio del alumno donde constara el trabajo en grupo sobre experiencias en las que se analizan modos de enfocar y concebir el
trabajo docente, contextos generadores de innovaciones educativas, los centros educativos y su cultura profesional.(50% de la calificacién) En
evaluacion del trabajo en grupo de tipo practico-tedrico, se valorara el disefio, el desarrollo y la presentacion escrita y oral, asi como la participacién de
cada estudiante en el mismo.

B) Criterios de valoracion:

- Capacidad de analisis y comprension de la complejidad de los procesos propios la materia.

- Capacidad para utilizar de forma elemental los recursos y técnicas basicas de investigacion de los fendmenos educativos (recoger, seleccionar,
valorar, organizar, interpretar y comunicar informacién y conocimiento).

- Capacidad para elaborar, desarrollar y presentar propuestas y proyectos de trabajo y de estudio. ¢,

-Actitudes de trabajo, implicacion, iniciativa y colaboracion .

- Capacidad para argumentar de forma l6gica, personal y coherente utilizando los conceptos basicos de la materia asi como la capacidad de relacionar y
aplicar dichos conceptos a los problemas practicos de las situaciones reales

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Con el prop6sito de provocar aprendizaje relevante en nuestros estudiantes, proponemos una metodologia variada, que incluya la reflexion sobre la
practica, el analisis riguroso de experiencias y contextos, asi como la formulacién de propuestas de intervencion y cambio. Se proponen las siguientes
actividades formativas:

- Presentacion mediante clases magistrales, conferencias, videos y debates los conceptos principales sobre la formacion y el desarrollo profesional del
docente, la cultura profesional, condiciones profesionales y trabajo de los docentes, la socializacion y las practicas profesionales. (competencias 2.1 y2.
2). (En este componente estan incluidas las actividades formativas comunes para todo el médulo )

- Disefio, elaboracién y presentacion oral y escrita de un trabajo en grupo pequefio (4-6) basado en la metodologia de proyectos o Aprendiaje basado
en problemas, de experiencias, de practicas profesionales, que responda a las exigencias de la sociedad contemporanea. En el trabajo se estimulara la
participacion de los componentes del grupo en actividades de comprensién e intervencion en contextos educativos reales, presenciales o virtuales,
donde puedan entender la complejidad de la formacion y su implicacién en el desarrollo profesional del docente para encarar la dificil labor de educar y
acompaiiar a los estudiantes en su proceso formativ,0 y desarrollen competencias o pensamiento practico sobre los modos de generar buenas practicas
profesionales vinculadas tanto a la formacion docente, a los contextos profesionales, a las culturas generadas en los mismos sin obviar las condiciones
profesionales en la que trabajan estos.(competencias implicadas: todas las competencias basicas del grado y especialmente las competencias
especificas 2.6,2.9, 2.12y 2.13)

-Actividades de evaluacion, autoevaluacion y evaluacion de compafieros.(la competencia 1.6)

- Estudio y trabajo independiente del estudiante. (todas las competencias de la materia/asignatura)

CONTENIDOS DE LA MATERIA

1. La Institucionalizacion de la escuela y la profesion docente.
2. Cultura profesional.

3. Condiciones profesionales y trabajo del docente.

4. Socializacion docente.

5. Préctica profesional del docente.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de dmbito internacional.
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1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacién y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.
2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religion u otras.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacién de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacidén de la asignatura | Créditos ECTS [Caréacter
Formacion y desarrollo profesional \ 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 604 Orientacion Educativa
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: [Curso 3° Semestre 1°
Caracter: Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

El sistema de evaluacion contempla la participacion en las clases presenciales y las aportaciones en los recursos virtuales puestos a disposicion de los
estudiantes en la pagina web. En todo caso se tendran en cuenta los objetivos generales del grado y muy especialmente las competencias trabajadas y
desarrolladas por el alumnado en su periodo de aprendizaje.

Se proponen las siguientes fuentes de informacién para la evaluacion:

-Participacion en la pagina web de la asignatura, campus virtual de la UMA

-Participacion en clase: Estudios de casos, resolucién de supuestos, tutorias, etc.

-Trabajos (tanto individuales como grupales): Valoracién de la presentacion final y/o de las memorias.
-Examen escrito tedrico-practico.

Se proponen los siguientes criterios para la evaluacion:

-Participacion en la pagina web y foros del campus virtual: Presentacion de ideas, conceptos, argumentos, teorias, criticas razonadas, etc., ajustadas al
tema propuesto; gestion del tiempo y de los recursos; implicacion personal en los debates; uso correcto de las formas de comunicacién y cumplimiento
de las normas de estilo que se establezcan.

-Participacion en clase: Andlisis de casos, simulacion desde distintos modelos, gestion del tiempo y de los recursos.

-Trabajos: Presentacion y grado de relacion técnica de acuerdo con el tema propuesto o elegido para el trabajo; gestion realizada de los recursos
(personales, grupales, materiales y temporales); inclusién de los aspectos pertinentes tratados en las clases presenciales; entrega en el tiempo y en la
forma solicitada.

-Prueba escrita: Empleo preciso de los conceptos, razonamientos y criterios diagnésticos y orientadores; valoracion diagnoéstica en base a los resultados
obtenidos; calidad de la orientacion, superacién de los items o preguntas minimas preestablecidas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividad formativa:
-Exposiciones tedrico-préacticas, a través de exposicion por parte del profesorado y del alumnado, relacionado con todas las competencias basicas del
grado y especialmente las competencias especificas 2.3, 2.5, 2.7, 2.9y 2.10.

-Clases practicas, a través de debates y simulaciones, andlisis critico de material audiovisual, electrénico y textual, y andlisis de casos, relacionado con
todas las competencias basicas del grado y especialmente las competencias especificas 2.7, 2.9y 2.10.

-Elaboracién de informes , a través de trabajo individual y en grupo del alumnado, con el asesoramiento correspondiente del profesorado, relacionado
con todas las competencias basicas del grado y especialmente las competencias especificas 2.9y 2.1.

-Tutoria , a través de reuniones en grupo e individuales con el profesorado, relacionado con todas las competencias basicas del grado y especialmente
las competencias especificas 2.3, 2.5, 2.7, 2.9, y 2.10.

-Evaluacion de la materia , a través de reuniones y analisis (del trabajo desarrollado) en grupo con el profesorado, relacionado con todas las
competencias basicas del grado y especialmente las competencias especificas 2.7, 2.9y 2.10.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Bloque I: Conceptos fundamentales de la orientacion.

Bloque II: Estructura organizativa de la orientacién y modelos de intervencion.

Bloque Ill: Ambitos y contenidos especificos de la orientacién a lo largo del proceso educativo.
Bloque IV: Aspectos préacticos de la accion orientadora.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo I,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.3 Elaboracién de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
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2

Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

lengua de dmbito internacional.

1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacién y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos ambitos y contextos.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la préactica educativa.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacion de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS [Caréacter

Orientacion Educativa

\ 6 Obligatoria
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacién del médulo: MO007 Précticas externas
NUmero de Créditos ECTS: 42
Unidad temporal: \ Curso 3° Semestre 1°, Curso 4° Semestre 2°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Practicas externas

REQUISITOS PREVIOS

Para matricularse y poder realizar las Practicas externas 1 es necesario tener aprobados al menos 30 créditos de asignaturas de los médulos de
formacion basica y al menos 30 créditos de las asignaturas de los mddulos disciplinares.

Para matricularse y poder realizar las Practicas externas 2, asociado a alguno de los itinerarios elegidos, es necesario haber aprobado las Practicas
externas 1y estar matriculado en las asignaturas optativas asociadas al itinerario objeto de estas practicas.

En el caso de los alumnos que no deseen realizar ningln itinerario, para matricularse y poder realizar las Practicas externas 2 sera necesario haber
aprobado las Practicas externas 1y haber aprobado al menos 18 créditos de asignaturas optativas. El ambito de estas practicas estara asociado a
cualquiera de los itinerarios ofertados.

SISTEMAS DE EVALUACION

Para superar el médulo los alumnos deberan superar los dos periodos que lo componen. En ambos casos la evaluacion contemplara la asistencia a las
practicas en los centros con los que se estableciera convenio, a los seminarios académicos y reuniones organizativas de las Practicas, las
correspondientes sesiones de tutores de los centros de practicas con los tutores académicos y las actividades comunes organizadas en el centro (mesas
redondas con profesionales, conferencias, etc), asi como la presentacion de la correspondiente memoria -en cada periodo-. La evaluacion final de cada
periodo, incluird necesariamente las valoraciones emitidas por los tutores de los centros.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades comunes al médulo se dividen, grosso modo, en dos tipos .

a.- Las encaminadas a informar al alumnado de los procedimientos administrativos y académicos organizados para las practicas. En estas

actividades se les entregaran credenciales, cartas de presentacion, instrucciones para la realizacion de las practicas y elaboracion de las memorias,
informacion relativa a los tutores académicos y de los centros en los que van a desarrollar las asignaturas, calendarios, condiciones legales del periodo
de préacticas y cualquier otra informacién de interés para el buen curso de las practicas. La Facultad procurara reunir, con antelacion al desarrollo de la
estancia en el centro a los alumnos, tutores de los centros y profesores designados para las tutorias académicas, con el fin de concertar criterios y
orientar la actividad

. b.- Las dirigidas a fomentar y actualizar el conocimiento de los alumnos sobre los &mbitos profesionales del titulo, las funciones y

responsabilidades de los titulados en ejercicio, las ofertas y condiciones laborales y las innovaciones y cambios recientes en la practica profesional. Para
ello, se organizaran actividades con formato de conferencias, mesas redondas, convivencias, jornadas, etc... con profesionales en ejercicio -tanto de los
centros en los que se realizaran las practicas como de otros vinculados a los campos profesionales-, empleadores, sindicatos, organismos publicos y
empresas. La asistencia y participacion a estas actividades es obligatoria, se evaluara en tutorias y/o en las memorias de Practicas y supondra un

10% de los créditos de cada periodo. Como el conjunto del médulo y por su caracter de vinculo entre teoria y practica, se relaciona con todas las
competencias basicas del titulo.

Este modulo se estructura en dos materias: Practicas externas 1y Practicas externas 2 . Aungue estan ubicadas en dos cursos académicos diferentes,
se fundamentan en una misma filosofia y tienen por objeto proporcionar una adecuada formacion integral a los futuros y futuras profesionales. El/la
estudiante en practicas, desde el primer momento, ha de asumir, con distinta intensidad, responsabilidad y grado de autonomia, el rol de ayudante del
pedagogo/a del centro en el que esté asignado y debera implicarse, colaborar y desarrollar, con la tutorizacién adecuada, todas las tareas propias de un
profesional de la pedagogia. Sin duda, este nuevo rol reclama que el alumnado observe, analice, indague, experimente, desarrolle, evalte y reformule, y
que lo haga desde el inicio, aunque al comienzo de su periodo la observacion y analisis esté mas presente que en otros momentos. Evidentemente,
este nuevo perfil de ayudante, colaborador en las tareas profesionales se ira configurando paulatinamente en el transcurso de los dos cursos
académicos a medida que se vaya intensificando la participacién en la dinamica de trabajo del aula o del centro o institucién, se vaya enriqueciendo la
comprension de la cultura escolar, institucional y profesional y se formen las habilidades y competencias profesionales requeridas.

Las actividades que se proponen son orientativas y flexibles de modo que los tutores responsables puedan acomodarlas a las peculiaridades de
cada situacién de practicas y a las singularidades de cada estudiante. Destacamos las siguientes:
- Asumir el rol de ayudante del profesional de la pedagogia, y participar en cuantas actividades constituyan el quehacer correspondiente del centro,
institucion o comunidad escolar.
- Participacién en seminarios de trabajo, andlisis, contraste disefio y evaluacion de actividades organizadas por el/la tutor/a universitario/a.
- Elaboracién de un diario de campo, descriptivo, analitico y reflexivo, bajo la orientacion del/la tutor/a universitario/a.
- Elaboracion y desarrollo de un portafolios en el que vaya incluyendo los trabajos y productos propios que vaya desarrollando bajo la orientacién de
ambos tutores.

CONTENIDOS DEL MODULO

Conocimiento practico de los centros educativos, las organizaciones y las empresas y de la gestién de las mismas. Procesos de
interaccién y comunicacion en las organizacioines y grupos interdisciplinares. Procesos de ensefianza y aprendizaje. Investigacion
como eje de la ensefianza y de la innovacién en los centro educativo y las organizaciones. Estratégias de colaboracién con los
distintos sectores de la comunidad educativa y del entorno social.
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COMPETENCIAS
1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.
1.3 Elaboracién de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los aspectos
sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.
1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacién y
solidaridad nacional e internacional en investigacién y en innovacion
1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blsqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases teéricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacion como productos culturales e histéricos
y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.4 Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y formativos.

2.5 Disenfiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accién educativa y/o
formativa en distintos &mbitos y contextos.

2.6 Diseniar, ejecutar y evaluar planes de formacion del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes contextos.
2.7 Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y formativos.

2.8 Conocer y comprender las bases teoricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religiéon u otras.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacion de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.
2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Préacticas Externas 1 18 Préacticas externas

Practicas Externas 2 24 Préacticas externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 701 Practicas Externas 1
Namero de créditos ECTS: | 18
Unidad temporal: [Curso 3° Semestre 1°
Caracter: Practicas externas

REQUISITOS PREVIOS

Para matricularse y poder realizar las Practicas externas 1 es necesario tener aprobados al menos 30 créditos de asignaturas de los médulos de
formacidn basica y al menos 30 créditos de las asignaturas de los médulos disciplinares.

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion contemplara la asistencia a las practicas en los centros con los que se estableciera convenio, a los seminarios académicos y reuniones
organizativas de las Practicas, las correspondientes sesiones de tutores de los centros de practicas con los tutores académicos y las actividades
comunes organizadas en el centro (mesas redondas con profesionales, conferencias, etc), asi como la presentacion de la correspondiente memoria -en
cada periodo-.

La evaluacién final de cada periodo, incluird necesariamente las valoraciones emitidas por los tutores de los centros.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Practicas de observacion en los centros, organismos y empresas. Recogida de informacion institucional, resefia personal de la experiencia y
participacion en el trabajo, andlisis critico, reflexién teérico-practica.

Practicas de inmersion laboral supervisada. Elaboracion, realizacion y evaluacion de planes y proyectos.

Los créditos de las Practicas Externas se contemplan -para el alumno- segun el desglose: .

- ElI 60% de las horas de Trabajo del alumno son de caracter presencial en la plaza de practicas (en semanas completas, de jornadas laborales
habituales en la organizacién en la que se integre). .

-El 40% restante, incluird todas las horas dedicadas a los Seminarios (anteriores, paralelos o posteriores a su presencia en el destino de practicas),
tutorias académicas individuales o grupales y el tiempo requerido para la preparacién, redaccién y defensa de las memorias u otros elementos de
evaluacion.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Conocimiento practico de los centros educativos, las organizaciones y las empresas y de la gestién de las mismas. Procesos de
interaccién y comunicacion en las organizacioines y grupos interdisciplinares. Procesos de ensefianza y aprendizaje. Investigacion
como eje de la ensefianza y de la innovacioén en los centro educativo y las organizaciones. Estratégias de colaboracion con los
distintos sectores de la comunidad educativa y del entorno social.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo I,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.
1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.
1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacién y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacién
1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacion como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.4 Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y formativos.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos ambitos y contextos.

2.6 Disefiar, ejecutar y evaluar planes de formacién del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes
contextos.

2.7 Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y formativos.

2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religion u otras.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacién de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.
2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignhatura | Créditos ECTS [Carécter

Préacticas externas 1

\ 18 |Practicas externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 702 Practicas Externas 2
Namero de créditos ECTS: | 24
Unidad temporal: ICurso 4° Semestre 2°
Caracter: Practicas externas

REQUISITOS PREVIOS

Para matricularse y poder realizar las Practicas externas 2, asociado a alguno de los itinerarios elegidos, es necesario haber aprobado las Practicas
externas 1y estar matriculado en las asignaturas optativas asociadas al itinerario objeto de estas practicas.

En el caso de los alumnos que no deseen realizar ningun itinerario, para matricularse y poder realizar las Practicas externas 2 es necesario haber
aprobado las Practicas externas 1y haber aprobado al menos 18 créditos de asignaturas optativas. El &mbito de estas practicas estara asociado a
cualquiera de los itinerarios ofertados.

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion contemplard la asistencia a las practicas en los centros con los que se estableciera convenio, a los seminarios académicos y reuniones
organizativas de las Practicas, las correspondientes sesiones de tutores de los centros de practicas con los tutores académicos y las actividades
comunes organizadas en el centro (mesas redondas con profesionales, conferencias, etc), asi como la presentacion de la correspondiente memoria -en
cada periodo-.

La evaluacion final de cada periodo, incluird necesariamente las valoraciones emitidas por los tutores de los centros.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Practicas de observacién en los centros, organismos y empresas. Recogida de informacién institucional, resefia personal de la experiencia y
participacion en el trabajo, andlisis critico, reflexién tedrico-préactica.

Practicas de inmersion laboral supervisada. Elaboracion, realizacion y evaluacién de planes y proyectos.

Los créditos de las Practicas Externas se contemplan -para el alumno- segln el desglose: .

- EI 60% de las horas de Trabajo del alumno son de caracter presencial en la plaza de practicas (en semanas completas, de jornadas laborales
habituales en la organizacion en la que se integre). .

-El 40% restante, incluird todas las horas dedicadas a los Seminarios (anteriores, paralelos o posteriores a su presencia en el destino de practicas),
tutorias académicas individuales o grupales y el tiempo requerido para la preparacion, redaccion y defensa de las memorias u otros elementos de
evaluacion.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Conocimiento practico de los centros educativos, las organizaciones y las empresas y de la gestion de las mismas. Procesos de
interaccion y comunicacion en las organizacioines y grupos interdisciplinares. Procesos de ensefianza y aprendizaje. Investigacion
como eje de la ensefianza y de la innovacién en los centro educativo y las organizaciones. Estratégias de colaboracién con los
distintos sectores de la comunidad educativa y del entorno social.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo I,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracién de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
historicos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.4 Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y formativos.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la acciéon educativa y/o
formativa en distintos &mbitos y contextos.

2.6 Disefiar, ejecutar y evaluar planes de formacién del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes
contextos.

2.7 Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y formativos.

2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.
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2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacién de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.
2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter

Practicas Externas 2

\ 24 Précticas externas
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: M008 Trabajo Fin de Grado
Numero de Créditos ECTS: 6
Unidad temporal: \ Curso 4° Semestre 2°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Trabajo fin de Grado

REQUISITOS PREVIOS

La Junta de Facultad de Ciencias de la Educacion de acuerdo con la normativa de la Universidad de Malaga, podra establecer los requisitos previos y
las normas que regulen los aspectos relacionados con el Trabajo fin de Grado.

SISTEMAS DE EVALUACION

El trabajo fin de grado compendia la formacién adquirida en los médulos de la titulaciéon. En éste el/la estudiante demostrara que ha conseguido las
competencias del grado.

Para su evaluacion se tendran en cuenta los siguientes requisitos:

-Presentacion de la memoria del trabajo fin de grado.
-Informe del Tutor o Tutora del trabajo fin de grado.
-Acto de Defensa Publica ante una Comision compuesta para tal fin. El alumno/a expondra lo méas importante del trabajo realizado. Seguidamente, los
miembros de la Comision realizaran las observaciones, sugerencias y preguntas que consideren oportunas.
La Comisién tendra en cuenta para valorar el trabajo, ademas de otros que considere oportunos, los siguientes criterios:
-La pertinencia del tema elegido La precision de las pretensiones u objetivos
-El rigor de la metodologia
-La fundamentacién teérica
-La coherencia de la estructura
-La claridad de la expresién escrita
-La riqueza de las conclusiones
-El valor y actualidad de las referencias bibliograficas
-La presentacién formal
La Comisién valorara también, respecto a la exposicién y comentarios del alumno/a:
-La claridad expositiva
-Estructura y orden l4gico
-Los recursos utilizados para la exposicion
-La pertinencia de las respuestas

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La investigacion que realice el alumno o alumna podra ser individual o de grupo. El grupo podra estar integrado por un nimero entre dos y cinco
miembros, ambo ntimeros incluidos). El contenido tiene que tener vinculacién teérico/practica con el/los itinerrario/s cursado/s. La metodologia tiene
que justificarse desde el punto de vista cientifico. El trabajo de investigacion ha de estar vinculado a un campo préactico en el que se desarrollen
actividades referidas al itinerario/s.

CONTENIDOS DEL MODULO

Compendio de la formacion adquirida a lo largo de todas las ensefianzas descritas y aplicacion a un contexto especifico. El trabajo
demostrara la adquisicion de las competencias desarrolladas a lo largo de la formacién.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.
1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los aspectos
sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.
1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracioén, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion
1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e histéricos
y su influencia en la politica y legislacién educativa nacional e internacional.

2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.4 Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y formativos.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accién educativa y/o
formativa en distintos ambitos y contextos.

2.6 Diseniar, ejecutar y evaluar planes de formacién del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes contextos.
2.7 Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y formativos.
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2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacion de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.
2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Trabajo Fin de Grado 6 Trabajo fin de Grado
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 801 Trabajo Fin de Grado
Namero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: ICurso 4° Semestre 2°
Caracter: Trabajo fin de Grado

REQUISITOS PREVIOS

La Junta de Facultad de Ciencias de la Educacion de acuerdo con la normativa de la Universidad de Malaga, podra establecer los requisitos previos y
las normas que regulen los aspectos relacionados con el Trabajo fin de Grado.

SISTEMAS DE EVALUACION

El sistema de evaluacién que se propone, sin perjuicio de que exista una normativa general sobre evaluacién aprobada por el Consejo de gobierno de la
Uiversidad de Malaga o instancia superior, es el siguiente:

El trabajo fin de grado compendia la formacién adquirida en los médulos de la titulacion. En éste el/la estudiante demostrara que ha conseguido las
competencias del grado.

Para su evaluacion se tendrén en cuenta los siguientes requisitos:

-Presentacion de la memoria del trabajo fin de grado.
-Informe del Tutor o Tutora del trabajo fin de grado.

-Evaluacién de la memoria por una comision compuesta por el el Profesor/a tutor/a y dos profesores vinculados al grado de Maestro/a en educacion
primaria. (posible entrevista o presentacion)

La comision tendra en cuenta para valorar el trabajo, ademas de otros que considere oportunos, los siguientes criterios:
-La pertinencia del tema elegido.

-La precision de las pretensiones u objetivos.

-El rigor metodoldgico.

-La fundamentacién tedrica.

-La coherencia de la estructura.

-La claridad de la expresion escrita.

-La riqueza de las conclusiones.

-El valor y actualidad de las referencias bibliogréficas.

-La presentacién formal.

La comision valorara también, respecto a la exposicion y comentarios del alumnado:
-La claridad expositiva.

-Estructura y orden légico.

-Los recursos utilizados para la exposicion.

-La pertinencia de las respuestas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La investigacién que realice el alumno o alumna podra ser individual o de grupo. El grupo podra estar integrado por un nimero entre dos y cinco
miembros, ambo nameros incluidos). El contenido tiene gue tener vinculacién tedrico/practica con el/los itinerrario/s cursado/s. La metodologia tiene
que justificarse desde el punto de vista cientifico. El trabajo de investigacion ha de estar vinculado a un campo practico en el que se desarrollen
actividades referidas al itinerario/s.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Compendio de la formacién adquirida a lo largo de todas las ensefianzas descritas y aplicaciéon a un contexto especifico. El trabajo
demostrara la adquisicién de las competencias desarrolladas a lo largo de la formacioén.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo I,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracién de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemologicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
historicos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.
2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.4 Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y formativos.
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2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos ambitos y contextos.

2.6 Disefiar, ejecutar y evaluar planes de formacién del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes
contextos.

2.7 Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y formativos.

2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la préactica educativa.

2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religiéon u otras.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacién de procesos de innovacién educativa y de modelos de gestion de la calidad.
2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura | Créditos ECTS |Carécter

Trabajo Fin de Grado

\ 6 Trabajo fin de Grado
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO
INFORMACION GENERAL
Denominacion del moédulo: M009 Médulo optativo que define los Itinerarios
NUmero de Créditos ECTS: 120 (de los que el/la alumno/a debe escoger 60)
Unidad temporal: \ Curso 3° Semestre 2°, Curso 4° Semestre 1°
Caracter (solo si todas la materias tienen igual caracter): \ Optativa

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Para la superacion efectiva de cualquiera de las materias del médulo, a los efectos de que se refleje en el titulo y expediente personal del alumno (asi
como en el complemento europeo al titulo) como itinerario formativo los alumnos deberean superar todas (5) las asignaturas que los componen.
En otro caso, podran recibir calificacion de las asignaturas por separado si bien no generaran itinerarios.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Se concretaran en cada una de las materias que integran este modulo optativo.

CONTENIDOS DEL MODULO

Gestion pedagodgica de las organizaciones

-Economia de la Educacién.
- Educacién para el Empleo.
- Gestion y Control de la calidad en las Organizaciones.
- Gestion y Liderazgo Pedagdgico en las Organizaciones.
- Pedagogia Laboral y de las Empresas.
Orientacion Educativa

-Evaluacién Educativa de los Aprendizajes.
- Implicaciones Pedagdgicas de los Estilos de Aprendizaje.
- Orientacién Profesional.
- Programas de Orientacion Personal y Escolar.
- Técnicas e Instrumentos Diagndsticos.
Recursos didacticos y Tecnologias en
Educacion.

-Disefio, elaboracion y evaluacion de los materiales didacticos para la formacion.
- Utilizacion didactica de los medios de comunicacion. Las Tics, como soporte para la innovacion educativa.
- Indicadores y criterios de calidad en las TICs, aplicadas a la educacion.
- Entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.
Formacion y desarrollo profesional del

docente
-Aprender a ser docente
-Aprender y ensefiar en la Universidad.
- La funcién docente:andlisis histérico y comparado.
- La vida profesional del docente.
- Metodologia de evaluacién de recursos para la formacion.
COMPETENCIAS
1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.
1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los aspectos
sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.
1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.
1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacién y
solidaridad nacional e internacional en investigacién y en innovacion
1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blsqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacién

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases teoricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacion como productos culturales e histéricos
y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.3 Comprender las bases del desarrollo personal, social y cultural y su incidencia en el proceso educativo.

2.4 Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y formativos.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos &mbitos y contextos.
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2.6 Diseniar, ejecutar y evaluar planes de formacién del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes contextos.
2.7 Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en &mbitos educativos y formativos.

2.8 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de la investigacion educativa.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantacion de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.
2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Formacion y desarrollo profesional 30 Optativa
Gestion pedagdégica de las organizaciones sociales, empresariales y educativas 30 Optativa
Orientacién en educacién 30 Optativa
Recursos didacticos y tecnoldgicos en educacién 30 Optativa
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacion de la materia: \ 901 Gestion pedagodgica de las organizaciones sociales, empresariales y educativas
Namero de créditos ECTS: | 30
Unidad temporal: [Curso 3° Semestre 2°, Curso 4° Semestre 1°
Caracter: Optativa

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Para superar esta materia es preciso superar cada una de las cinco asignaturas que lo componen.
Las pruebas objeto de evaluacion empleadas en esta materia son las siguientes:

- Analisis y comentarios de textos y estadisticas en clase y debates en torno a los mismos.

- Trabajo de iniciacion a la investigacién por pequefios grupos.

- Prueba escrita sobre contenidos fundamentales de las asignaturas.

- Recensién de un libro relacionados con el contenido del médulo.

- Ejercicios préacticos realizados en clase.

- Asistencia y participacion.

Todo trabajo o prueba escrita sera juzgada segun los siguientes criterios:

a) Contenido: Riqueza de ideas, orden y profundidad en el planteamiento. Introduccién, desarrollo y solucién del problema tratado.
b) Aportaciones personales: Originalidad, sentido critico, imaginacion, madurez.

c¢) Variedad y profundidad en el estudio de la bibliografia consultada.

d) Presentacion y uso de la lengua.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Para esta materia optativa se propone un bloque de cuatro actividades formativas que implican un maximo de 1,4 créditos (35 horas), y se contemplan
contenidos de las cinco asignaturas que lo componen:

12, Actividad, para el grupo clase, de visionado de peliculas y/o documentales relacionadas con la economia de las sociedades y su relacién con la
situacion laboral. Posterior debate y reflexion. Se pretende que el alumnado conozca diferentes situaciones y vivencias que estén directamente
afectadas por la economia y/o la situacién laboral.

22, Actividad, para el grupo clase, charlas de personas invitadas que ejerzan sus profesiones dentro del &mbito de las mejoras de la economia y/o del
empleo. Se pretende que el alumnado identifique pautas innovadoras que mejoren las actuales situaciones sociales, econémicas y laborales.

32, Actividad a desarrollar por pequefios grupos y luego se extiende en una puesta en comun al gran grupo clase, que suponga un taller de trabajo en
el que se analicen a fondo los suplementos dominicales especializados en empleo y los especilizados en economia. Se pretende que el alumnado sea
critico y ademas sepa relacionar aspectos concretos del &mbito econédmico-financiero con las posibilidades de oferta y demanda de empleo que se
produce en una comunidad.

42 Actividad por grupos, para elaborar, aplicar y evaluar un programa de formacién continua a trabajadores en activo. Se pretende que el alumnado
conozca las necesidades formativas de los trabajadores, sepan responder a ellas y conozca la relacion entre la formacién continua y las mejoras en el
rendimiento.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Sistema econdmico y sistema educativo.

Capital humano.

Formacion profesional reglada, formacién ocupacional y formacion para el empleo.
Sistemas de calidad. Estandarizacion y normalizaciéon.

Gestion democratica de las organizaciones.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informaciéon en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacioén eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion agil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.

2.4 Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y formativos.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accién educativa y/o
formativa en distintos ambitos y contextos.

2.6 Disefiar, ejecutar y evaluar planes de formacién del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes
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contextos.

2.7 Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y formativos.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.
2.12 Promover, planificar y gestionar la implantaciéon de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.
2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS |Carécter
Economia de la educacién 6 Optativa
Pedagogia laboral y de las empresas 6 (Optativa
Educacién para el empleo 6 Optativa
Gestion y liderazgo pedagégico en las organizaciones 6 (Optativa
Gestion y control de la calidad en las organizaciones 6 Optativa
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacion de la materia: \ 902 Recursos didacticos y tecnoldgicos en educacion
Namero de créditos ECTS: | 30
Unidad temporal: [Curso 3° Semestre 2°, Curso 4° Semestre 1°
Caracter: Optativa

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Procedimientos:
Examen, exposiciones de trabajos individuales y en grupo, realizacién de recensiones y ensayos.

Criterios:
Rigor, profundidad, expresividad, creatividad y adecuacion a los requisitos de la actividad de que se trate.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Se detallan de forma especifica en cada asignatura. Creando una actividad conjunta para toda la materia consistente en una jornada donde se
presentan los trabajos finales y los resultados de los proyectos realizados en el itinerario y practicas asociadas. Estos trabajos estaran relacionados con
las competencias que se especifican en las distintas asignaturas. Dispone de un crédito computable al médulo de préacticas. La metodologia se definira
segun el tipo de posibles actividades en las jornadas (conferencias, exposiciones, poster, mesas redondas, etc.).

Competencias: 1.1,1.4,25y2.12.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Disefio, elaboracion y evaluacion de
materiales didacticos para la formacién
Materiales didacticos centrados en la ensefianza, centrados en el aprendizaje y centrados en la provisién de recursos.

Entornos virtuales de aprendizaje de
ensefianza aprendizaje
-Entornos de aprendizaje personal y herramientas de Internet: Ensefianza y aprendizaje centrada en el usuario.
-Elementos basicos y funciones pedagdgicas de los entornos virtuales de Ensefianza Aprendizaje.
-Disefio, elaboracion, evaluacion y administracion de entornos virtuales de aprendizaje.
Utilizacion didactica de los medios de
comunicacion
-Aproximacién comprensiva al concepto de medios de comunicacién en el siglo XXI.
-Andlisis de contenidos en los medios “tradicionales": estructuras sintactica, semantica y pragmatica de los mensajes en prensa escrita,
radio, cine y television.
-Innovacion educativa y medios de comunicacion: principios pedagogicos claves asociados al empleo de los medios en la educacion.
-Técnicas y estrategias de educacion activa y participativa con el uso de los medios de comunicacién.
-Posibilidades de los medios "emergentes" para la formacion: prensa digital, radio web, podcasts, blogs, foros, chats, video digital,
email, sms multimedia.
Las TIC como soporte para la innovacion
educativa
- Innovacioén educativa vs innovacién tecnologica.
- Proyectos y programas de innovacién educativa sobre TIC en diferentes contextos y niveles: Educaciéon formal y no formal, niveles
educativos, talleres ocupacionales e instituciones de riesgos, hospitales, etc.
- Disefio y evaluacién del impacto de los proyectos y programas cuando usan TIC.
- Iniciacion a la investigacion y experimentacién sobre el impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Indicadores y criterios de calidad en las TIC
aplicadas a la educacién
-Concepto de Calidad en las TIC aplicadas a la educacion
-Tipologias de recursos TIC aplicadas a la educacion: recursos para la formacion, recursos para la gestion, recursos para la
cooperacion, recursos para la investigacion, otros.
-Normas y modelos de calidad en el uso y gestion de las TIC en educacion.
-Indicadores en el uso y gestion de las TIC en educacién
-Evaluacién del uso y gestién de las TIC aplicadas a la educacién

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo I,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacién en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracién, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigaciéon y en innovacién
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1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.

2.1 Conocer y comprender las bases tedricas y epistemoldgicas de los procesos y acciones formativas y educativas.

2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos &mbitos y contextos.

2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacidén de la asignatura Créditos ECTS |Carécter
Disefio, elaboracién y evaluacion de materiales didacticos para la formacion 6 (Optativa
Entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje 6 Optativa
Utilizacion didactica de los medios de comunicacion 6 (Optativa
Las TICs como soporte para la innovacién educativa 6 Optativa
Indicadores y criterios de calidad en las TICs aplicadas a la educacion 6 Optativa




Plan de estudios: Graduado/a en Pedagogia

UNIVERSIDAD
DE MALAGA
17/05/10
Fichas de médulos y materias de un plan de estudios Péagina 56 de 58
FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: | 903 Orientacion en educacion
Namero de créditos ECTS: | 30
Unidad temporal: [Curso 3° Semestre 2°, Curso 4° Semestre 1°
Caracter: Optativa

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

El sistema de evaluacion contempla la participacion en las clases presenciales y las aportaciones en los recursos virtuales puestos a disposicion de los
estudiantes en la pagina web. En todo caso se tendran en cuenta los objetivos generales del grado y muy especialmente las competencias trabajadas y
desarrolladas por el alumnado en su periodo de aprendizaje. Se proponen los sistemas de evaluacion y criterios descritos en cada asignatura para la
evaluacién del médulo. La superacion del médulo seré posible cuando se hayan superado las asignaturas pertenecientes al mismo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las realizara las siguientes actividades formativas:

-Encuentros y conferencias de profesionales del &mbito de la orientacién.

-Visitas a asociaciones y organizaciones relacionadas con las necesidades educativas especiales.
-Trabajos individuales y/o de grupos.

-Estudios de casos.

-Jornadas de formacion y orientacion profesional.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Evaluacién educativa de los aprendizajes

-La evaluacion educativa: aproximacion conceptual.
- La evaluacion de los aprendizajes en las distintas etapas del sistema educativo.
- La evaluacion educativa de las areas del curriculum.
Implicaciénes pedagoégicas de los estilos de
aprendizaje
-Los estilos de aprendizaje: concepto y tipologias.
- Implicaciones pedagdgicas de los estilos de aprendizaje:
1. Estilos de ensefianza en funcion de los estilos de aprendizajes.
2. Aplicaciones didacticas y metodoldgicas de los estilos de aprendizaje.
Orientacion profesional

-Fundamentos de la orientacion profesional.

-Enfoques, Modelos y programas de intervencién en Orientacion Profesional.

-Contextos de la orientacion profesional.

-Las orientacion profesional en las organizaciones y en las situaciones de desempleo.
Programas de orientacion personal y escolar

-La orientacién personal: historia, significado y situacion actual

-La orientacion personal como ayuda en el proceso de personalizacion

-La relacién orientadora desde la perspectiva humanista Orientacion y tutoria en educacion
-Los modelos de la orientacion escolar Técnicas para la orientacion personal Técnicas tutoriales
-El desarrollo personal en el grupo

Técnicas e Instrumentos diagndsticos

-Seleccion de instrumentos en el diagnéstico

-Disefio y uso de procedimientos observacionales

-Disefio y aplicacion de la entrevista

-Disefio y aplicacién de técnicas y procedimientos de encuesta
-Disefio y aplicacion de test y pruebas objetivas

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacién eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacién del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
blusqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.
2.7 Diagnosticar, orientar y asesorar a personas, colectivos e instituciones en ambitos educativos y formativos.
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2.9 Identificar, analizar y aplicar los procedimientos de la investigacion educativa para emitir juicios argumentados que permitan la
mejora de la practica educativa.

2.10 Asesorar en la toma de decisiones sobre problemas relevantes.

2.11 Conocer, analizar y atender a la diversidad social, educativa y cultural por razén de género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagdgicas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS |Caracter
Técnicas e instrumentos diagndsticos 6 Optativa
Orientacion profesional 6 Optativa
Programas de orientacién personal y escolar 6 Optativa
Evaluacion educativa de los aprendizajes 6 (Optativa
Implicaciones pedagoégicas de los estilos de aprendizaje 6 Optativa
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
Denominacién de la materia: \ 904 Formacién y desarrollo profesional
Namero de créditos ECTS: | 30
Unidad temporal: [Curso 3° Semestre 2°, Curso 4° Semestre 1°
Caracter: Optativa

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

Todas las asignaturas del itinerario que componen la presente materia utilizaran un sistema de evaluacion similar donde se incluyen procesos e
instrumentos orientados a dedectar y valorar el grado de desarollo de la competencias basicas del moédulo, por tanto sera neceario incluir instrumentos
de evaluacion de actitudes, conocimientos, habilidades y comportamientos. Ademas de las pruebas de papel y lapiz con material, se utilizara la
observacion de las actividades practicas y la valoracion de los resultados de los trabajos individuales y grupales incorporados al portafolio del estudiante.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Como actividades formativas de la materia que integra las diferentes asignaturas de este itinerario optativo y que ocupan un 10% de los créditos de cada
materia, se proponen las siguientes:

- Conferencias magistrales sobre experiencias de innovacion en la formacién de docentes.

- Conferencias y proyecciones audiovisuales sobre biografias ejemplares de docentes innovadors y comprometidos de diferentes etapas del sistema
educativo.

-La visita a instituciones y centros educativos de especial interés.

CONTENIDOS DE LA MATERIA

- Modelos, estrategias y curriculum de formacion inicial del profesorado.

-Modelos, estrategias, contextos y recursos para el desarrollo profesional de los docentes.
- La vida profesional de los docentes, caracteristicas, fortalezas y debilidades.

- Los retos de la funcion docente en la sociedad basada en la informacion.

-Modelos, estrategias y técnicas de evaluacién de las competencias docentes.

- La acreditacion de los docentes, la evaluacion y autoevaluacion de la funién docente.

- La carrera docente, Ingreso y promocién en la carrera docente.

COMPETENCIAS

1 Competencias genéricas Competencias basicas de grado relacionadas con las competencias minimas del Real Decreto 1393/2007, Anexo |,
apartado 3.

1.1 Conocimiento comprensivo de un campo del saber disciplinar e interdisciplinar. Implica la capacidad de buscar, seleccionar,
valorar y organizar la informacion en modelos que intentan comprender la naturaleza y posibilidades de cada ambito de lo real.

1.2 Aplicacion eficaz, critica y creativa del conocimiento.

1.3 Elaboracion de juicios informados y responsables asi como propuestas de alternativas, tomando en consideracion los
aspectos sociales, éticos, artisticos y cientificos implicados.

1.4 Comunicacion &gil y clara, oral y escrita, utilizando los recursos de las TIC, al menos en la lengua materna y en una segunda
lengua de ambito internacional.

1.5 Colaboracion, trabajo en grupo y respeto a la diversidad y a la discrepancia, lo que supone madurez emocional. Cooperacion y
solidaridad nacional e internacional en investigacion y en innovacion

1.6 Autorregulacion del propio aprendizaje y capacidad de aprender a lo largo de la vida. Lo que supone desarrollo de actitudes de
busqueda, deseo de aprender y espiritu de innovacion

2 Competencias especificas Competencias del Titulo de Grado de Pedagogia.
2.2 Conocer y analizar las organizaciones, instituciones y sistemas de educacién y formacién como productos culturales e
histéricos y su influencia en la politica y legislacion educativa nacional e internacional.
2.4 Organizar, gestionar y evaluar centros, instituciones, servicios y sistemas educativos y formativos.
2.5 Disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar planes, proyectos, programas, recursos y materiales para la accion educativa y/o
formativa en distintos ambitos y contextos.

2.6 Disefiar, ejecutar y evaluar planes de formacién del profesorado, de formadores y de otros profesionales en diferentes
contextos.

2.12 Promover, planificar y gestionar la implantaciéon de procesos de innovacion educativa y de modelos de gestion de la calidad.
2.13 Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y demandas pedagogicas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS |Caracter
Aprender a ser docente 6 Optativa
La vida profesional del docente 6 Optativa
Aprender y ensefiar en la universidad 6 Optativa
La funcion docente: andlisis histérico y comparado 6 Optativa
Metodologia de evaluacién de recursos para la formacién 6 Optativa
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Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica

Id. 1015 Titulo Graduado/a en Pedagogia

Itinerario: Formacion y desarrollo profesional

Bloque Formacion y desarrollo profesional Créditos arealizar por el alumno: 30

Itinerario:

Asignatura Curso Créd. ECTS Caracter U. temporal
Aprender a ser docente 4 6 Obligatoria en el itinerario Primer semestre
Aprender y ensefiar en la universidad 4 6 Obligatoria en el itinerario Primer semestre
La funcion docente: andlisis histérico y comparado 3 6 Obligatoria en el itinerario Segundo semestre
La vida profesional del docente 3 6 Obligatoria en el itinerario Segundo semestre
Metodologia de evaluacion de recursos para la formacion 4 6 Obligatoria en el itinerario Primer semestre
Total créditos del bloque: 30
Total créditos del itinerario: 30

Gestion pedagogica de las organizaciones sociales, empresariales y educativas

Bloque Gestion pedagdgica de las organizaciones sociales, empresariales y

Créditos arealizar por el alumno: 30

educativas
Asignatura Curso Créd. ECTS Caracter U. temporal
Economia de la educacién 3 6 Obligatoria en el itinerario Segundo semestre
Educacién para el empleo 3 6 Obligatoria en el itinerario Segundo semestre
Gestion y control de la calidad en las organizaciones 4 6 Obligatoria en el itinerario Primer semestre
Gestion y liderazgo pedagdgico en las organizaciones 4 6 Obligatoria en el itinerario Primer semestre
Pedagogia laboral y de las empresas 3 6 Obligatoria en el itinerario Segundo semestre
Total créditos del bloque: 30
Total créditos del itinerario: 30

Itinerario: Orientacién en educacion

Bloque Orientacion en educacion

Créditos arealizar por el alumno: 30

Asignatura Curso Créd. ECTS
Evaluacién educativa de los aprendizajes 3 6
Implicaciones pedagdgicas de los estilos de aprendizaje 3 6
Orientacion profesional 4 6
Programas de orientacién personal y escolar 4 6
Técnicas e instrumentos diagndsticos 3 6
Total créditos del bloque: 30

Total créditos del itinerario:

30

Caracter

Obligatoria en el itinerario
Obligatoria en el itinerario
Obligatoria en el itinerario
Obligatoria en el itinerario
Obligatoria en el itinerario

U. temporal

Segundo semestre
Segundo semestre
Primer semestre
Primer semestre
Segundo semestre
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Bloque Recursos didacticos y tecnolégicos en Educacion

Créditos arealizar por el alumno: 30

Caracter

Obligatoria en el itinerario
Obligatoria en el itinerario
Obligatoria en el itinerario
Obligatoria en el itinerario
Obligatoria en el itinerario

Asignatura Curso Créd. ECTS

Disefio, elaboracion y evaluacion de materiales didacticos para la formacién 3 6

Entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje 4 6

Indicadores y criterios de calidad en las TICs aplicadas a la educacion 4 6

Las TICs como soporte para la innovacion educativa 4 6

Utilizacion didactica de los medios de comunicacion 3 6
Total créditos del bloque: 30

Total créditos del itinerario:

30

U. temporal

Segundo semestre
Primer semestre
Primer semestre
Primer semestre
Segundo semestre
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