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Este documento recoge las respuestas a la propuesta de
Informe de Evaluacion de la solicitud de Verificacion del Titulo
Oficial de Graduado/a en Trabajo Social por la Universidad de
Malaga, emitido por la Comision Mixta AGAE - ANECA
(Expediente n° 1170/2009)

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS.

Modificacion: El cuadro 4 de materias optativas se ha incluido dentro del cuadro 3 de
practicas externas y trabajo de fin de grado, lo que constituye un aspecto a modificar. Se
recomienda mejorar la claridad de este apartado de la memoria, redactando todo lo referido a
la estructura del plan de estudio de manera conjunta. En el documento se presenta lo
relacionado con movilidad y convenios, justo en medio de dicha estructura del plan de estudios.

En lo referente a la inclusion del cuadro 4 de materias optativas en el cuadro 3 de practicas
externas y trabajo de fin de grado informamos que se ha corregido el la Memoria el error de
maquetacion producido en el momento de pasarla de formato Word a PDF. Respecto a la
recomendacion de mejorar la claridad de este apartado de la memoria, hemos variado el orden
de aparicién de la informacion en la Memoria, reservando el apartado 5.3 para incluir las fichas
de modulo/materia/asignatura (aunque materialmente las fichas se incluyen en el anexo |),
pasando a estar el texto incluido en esta apartado dentro del apartado 5.1.

Modificacién: Se deben ajustar las actividades formativas, la organizacion temporal y el
sistema de evaluacién de cada uno de los médulos adecuandolo a la naturaleza de cada uno
de ellos.

Las actividades formativas, la organizacion temporal y el sistema de evaluacién de cada uno
de los mddulos son lo suficientemente flexibles como para adaptarse a cada materia y
asignatura. Se han especificado criterios generales compartidos por todos los moédulos y
materias con el objetivo de dotar a éstos de unidad.

Recomendacion: Los contenidos descritos en los mddulos 0 materias deben guardar relacién
con las competencias establecidas. La materia de estadistica no puede ser considerada en
ningln caso como materia perteneciente al médulo de trabajo social. Si la universidad
considera que una materia de este tipo debe ser cursada por los estudiantes de la titulacién
debera ofertarla como optativa o, si se quiere ofertar como obligatoria, deberia inscribirse en el
conjunto de materias basicas.

Estadistica no aparece como materia del médulo “El Trabajo Social: conceptos, métodos,
teorias y aplicacién”, sino como asignatura obligatoria, la cual consideramos esencial en todo
proceso formativo tendente a capacitar al alumno en la materia de investigacion diagnostico y
evaluacién en Trabajo Social.

Recomendacion: Los contenidos descritos en los mddulos o materias deben guardar relacién
con las competencias establecidas. Se recomienda incluir en investigacion, diagnostico y
evaluacién en trabajo social, contenidos que completen los actuales, dado que no aparece
ninguna mencién a contenidos de instrumentos para el diagndstico en intervencién colectiva
(grupal y comunitaria), quedando reducidos los contenidos de esa parte del modulo a una
intervencion profesional individual o familiar exclusivamente (s6lo se mencionan los
instrumentos de diagnostico denominados informe social e historia social). Asimismo, en dicho
modulo no aparecen contenidos relacionados con la planificacién ni la evaluacién en trabajo
social. Por otra parte, los contenidos de estadistica constituyen aproximadamente el 50% de
los contenidos del médulo, que luego se reflejan en una distribucion de materias en las cuéles
s6lo un 25% se corresponderia con el area de conocimiento de trabajo social (la materia de
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investigacion, diagnodstico y evaluacion de 6 créditos) mientras que las otras tres materias de
este modulo especifico se corresponden con asignaturas o materias de estadistica, analisis de
datos e investigacion cualitativa que no necesariamente son especificas del area de
conocimiento. No se consideran adecuados los contenidos del médulo a las competencias
establecidas de manera que se asegure su correcta consecucion, dado el desequilibrio
existente entre las materias que componen el médulo. (Ver a partir de pagina 208).

Se acepta la recomendacion de incluir en “Investigacién, Diagnéstico y Evaluacién en Trabajo
Social” contenidos que completen los actuales (instrumentos para el diagnostico en
intervencidn colectiva, planificacién y evaluacién en Trabajo Social).

En lo concerniente a la distribucion de la materia “Investigacién, Diagnéstico y Evaluacion en
Trabajo Social” alegamos que la recomendacion se basa en una suposicion de adscripcion de
asignhaturas a Areas de conocimiento concretas.

No obstante, las asignaturas especificadas en esta materia se han planteado, todas ellas,
desde la perspectiva del Trabajo Social: la asignatura “Investigacién, Diagndstico y Evaluacion
en Trabajo Social’ se centra en el conocimiento del diagndstico en Trabajo Social, en los
procesos de investigacién y de evaluacién. Estos contenidos necesitan complementarse con
conocimientos de Estadistica Descriptiva (“Estadistica aplicada a la Investigacion Social),
Estadistica Inferencial (“Analisis de Datos Aplicados al Trabajo Social) y de Métodos de
Investigacion Cualitativa (“Investigacion Cualitativa: Métodos y Técnicas”), con lo cual
consideramos que la estructura de la materia presentada cumple con uno de los objetivos de la
formacion de grado que es el de capacitar conveniente al alumno en los procesos de
investigacion social.

Recomendacién: Se recomienda especificar los procedimientos y las competencias a aplicar
por los érganos de coordinacién docente.

Con el objetivo de impulsar y desarrollar la coordinacion inter-departamental en relacion a los
contenidos y competencias programados en las distintas asignaturas, asi como la
programacion de actividades académicas (conferencias, seminarios, etc.) se utilizaran
inicialmente tres mecanismos de coordinacion docente que permitira facilitar la comunicacion
entre los Departamentos y el Decanato de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo.

Estos mecanismos de coordinacién docente son:

- La Comisién de Ordenacion Académica del Centro, ya que entre sus funciones esta
la revision e informacion de posibles deficiencias e irregularidades en las
programaciones de las asignaturas, que las eleva a la Junta de Centro para su
aprobacion o propuesta de modificacién. Asi mismo, la Comisién de Ordenacién
Académica es la responsable de programar y coordinar todas las actividades
académicas del curso.

- La labor de la Comision de la Garantia de la Calidad, creada recientemente en
nuestro Centro y que tiene como objetivo el desarrollo del sistema de garantia de
calidad del mismo. Sistema que serd ampliado en esta convocatoria al programa
AUDIT y que contempla, entre otros criterios la coordinacion académica entre
materias.

- La creacion de los Equipos Docentes que son herederos de los mecanismos de
coordinacién por curso académico en las experiencias piloto de introduccion al
EEES. El Equipo Docente estard constituido por los responsables académicos de
asignaturas en ambitos afines y tendra como objetivos principales la programacion
de actividades académicas dirigidas comunes y la resolucion de solapamientos y
otros aspectos a mejorar, en coordinacion con la Comision de Ordenacién
Académica del Centro.
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Recomendacién: Se recomienda incluir una planificaciéon temporal adecuada de los médulos y
materias, ya que solo aparece la asignacion de materias por semestre sin indicar los créditos
totales por periodo.

Como Anexo | a este documento se incorpora la organizacion temporal del plan de estudios, en
el que figuran las asignaturas que forman parte de cada curso y semestre, con expresion del
namero de créditos ECTS de cada una de ellas.

Recomendacion: Se recomienda detallar de manera mas concreta los mecanismos de
seguimiento, evaluacion y asignacién de créditos, asi como el reconocimiento posterior, tras
haber realizado acciones de movilidad.

Con fecha 19 de febrero de 2009 se aprueba en Junta de Centro de la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo la creacién de la Subcomision de Relaciones Internacionales que velara
por una mejor definicion de los mecanismos de seguimiento, evaluacion, asignacion de
créditos y de reconocimiento posterior tras haber realizado acciones de movilidad.

Recomendacion: Se recomienda incluir informacién acerca de las posibles ayudas para
financiar la movilidad.

Respecto a la financiacién no existe una via de financiacién independiente para los alumnos
de la titulacién, solo contamos con ayudas de bolsas de viajes para la realizacion de
encuentros concretos como son Workshops, European Days, etc.

Recomendaciéon: Se recomienda ampliar los mecanismos de apoyo y orientacion en los
programas de movilidad para todos los estudiantes matriculados en el titulo.

Con fecha 19 de febrero de 2009 se aprueba en Junta de Centro de la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo la creacién de la Subcomision de Relaciones Internacionales que velara
por ampliar los mecanismos de apoyo y orientacion en los programas de movilidad para todos
los estudiantes matriculados en el titulo.

Recomendacién: Se recomienda que las competencias establecidas para cada materia se
concreten en términos de resultados de aprendizaje.

En las fichas descriptivas de las materias aparece, de manera general, una relacién entre las
competencias, la metodologia de ensefianza aprendizaje y las actividades formativas. En la
ficha descriptiva de asignaturas se relacionaran con los resultados de aprendizaje.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

Recomendacion: Se recomienda detallar el perfil académico e investigador del personal
académico disponible.

Mediante oficios de 28 de abril de 2009, dirigidos a la Secretaria General de Universidades y
Tecnologia y al responsable del area de ensefianza Universitaria de la AGAE, remitimos la
informacidn solicitada (recursos humanos y materiales e informe sobre los objetivos y niveles
minimos de conocimiento de idiomas), que incluimos ahora como Anexo Il a este documento.

En la Memoria se han reflejado los datos con la estructura finalmente propuesta por la ANECA.

Recomendacion: Se recomienda detallar el profesorado y el personal de apoyo disponible y
necesario para llevar a cabo el plan de estudios.
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Mediante oficios de 28 de abril de 2009, dirigidos a la Secretaria General de Universidades y
Tecnologia y al responsable del area de ensefianza Universitaria de la AGAE, remitimos la
informacidn solicitada (recursos humanos y materiales e informe sobre los objetivos y niveles
minimos de conocimiento de idiomas), que incluimos ahora como Anexo Il a este documento.

En la Memoria se han reflejado los datos con la estructura finalmente propuesta por la ANECA.

Recomendacion: Se recomienda establecer cuéles son las necesidades de profesorado y
otros recursos humanos necesarios para llevar a cabo el plan de estudios.

Mediante oficios de 28 de abril de 2009, dirigidos a la Secretaria General de Universidades y
Tecnologia y al responsable del area de ensefianza Universitaria de la AGAE, remitimos la
informacidn solicitada (recursos humanos y materiales e informe sobre los objetivos y niveles
minimos de conocimiento de idiomas), que incluimos ahora como Anexo Il a este documento.

En la Memoria se han reflejado los datos con la estructura finalmente propuesta por la ANECA.

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recomendacion: Se recomienda aportar informacion sobre los convenios de colaboracién con
las instituciones colaboradoras. El listado de instituciones colaboradoras que se presenta es
notablemente insuficiente, aunque dado que esta ordenado alfabéticamente y sélo se incluyen
entidades cuya denominacion comienza por A, la comisién supone que el listado ha debido
escribirse incompleto.

Efectivamente, se trata de un error de maquetacion puesto que el listado de instituciones
colaboradoras es mas amplio que el que aparece en el documento. A continuacion se incluye la
lista completa, que se ha hecho también constar en la Memoria de solicitud de verificacion (en
rojo).

“En la actualidad, la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo mantiene suscritos convenios
de colaboracion para la tutorizacion de practicas de alumnos de Trabajo Social con los
siguientes centros y entidades, tanto publicas como privadas:

AGRUPACION MALAGUENA DE ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PSIQUICA (AMADPSI)

ARPOM

ASOCIACION A FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA COSTA DEL
SOL (ASPANDEM)

ASOCIACION ADARYMA

ASOCIACION ALMIJARA

ASOCIACION ALTERNATIVA DOS

ASOCIACION ANDALUZA DE AYUDA A LA ADOPCION

ASOCIACION APROINLA (PROINSERCION LABORAL DISCAPACITADOS PSIQUICOS)
ASOCIACION CIUDADANA ANTISIDA DE MALAGA "ASIMA"

ASOCIACION CIVICA PARA LA PREVENCION (ACP)

ASOCIACION DE AYUDA A JOVENES Y MENORES MALAGUENOS MARGINADOS POR
LA DROGA

ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER DE ANDALUCIA
ASOCIACION DE PADRES DE NINOS Y ADULTOS AUTISTAS DE MALAGA "AUTISMO
MALAGA"

ASOCIACION DE PADRES DE MINUSVALIDOS FUENSOCIAL

ASOCIACION DE VECINOS CENTRO-VICTORIA

ASOCIACION DE VECINOS PARQUE DEL MAR

ASOCIACION DE VECINOS TRINIDAD CENTRO

ASOCIACION DE VECINOS VERACRUZ

ASOCIACION INFANIA
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ASOCIACION JUVENIL "EL CONSUL" (CENTRO SOCIOCULTURAL "EL CONSUL")
ASOCIACION MALAGUENA DE ATAXIA

ASOCIACION MALAGUENA DE ESCLEROSIS MULTIPLE

ASOCIACION MALAGUENA DE HEMOFILIA

ASOCIACION MALAGUENA DE LUPUS (A.L.A.)

ASOCIACION MEDICOS DEL MUNDO

ASOCIACION MUJER EMANCIPADA

ASOCIACION NUEVO FUTURO

ASOCIACION PARA EL ACOGIMIENTO FAMILIAR EN ANDALUCIA HOGAR ABIERTO
ASOCIACION RESIDENCIAL DE ANCIANOS LA ESPERANZA

AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN DE LA TORRE

AYUNTAMIENTO DE ALORA

AYUNTAMIENTO DE ANTEQUERA

AYUNTAMIENTO DE BENALMADENA

AYUNTAMIENTO DE CARTAMA

AYUNTAMIENTO DE CASABERMEJA

AYUNTAMIENTO DE FUENGIROLA

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

AYUNTAMIENTO DE MARBELLA

AYUNTAMIENTO DE MIJAS

AYUNTAMIENTO DE TORREMOLINOS

AYUNTAMIENTO RINCON DE LA VICTORIA

AYUNTAMIENTO DE VELEZ MALAGA

CARITAS DIOCESANA. PARROQUIA NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA
CARITAS DIOCESANA. PARROQUIA PiO X

CENTRAL CIUDADANA. DELEGACION DE ANDALUCIA

CENTRO ASISTENCIAL PARA LA TERCERA EDAD SANTA ISABEL

CENTRO ASISTIDO MONTEMAR. COMANSAR, S.A.

CENTRO BASICO DE ACOGIDA

CENTRO COMARCAL DE DROGODEPENDENCIAS (MALAGA CAPITAL Y PALMA
PALMILLA)

CENTRO DE ACOGIDA SAN JUAN DE DIOS

CENTRO DE DISCAPACITADOS PSiQUICOS FAHALA. ORGANISMO AUTONOMO DE
DESARROLLO LOCAL

CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL SANTA ROSA DE LIMA

CENTRO FUENTESOL SAR

CENTRO GUADALMEDINA

CENTRO INFANTIL DE PRIMERA ACOGIDA "GRAZALEMA"

CENTRO OCUPACIONAL "CEPER"

CENTRO PROVINCIAL DE DROGODEPENDENCIAS

CLECE S.A.

CLINICA EL PILAR

COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS/AS EN TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES
SOCIALES

CRUZ ROJA ESPANOLA

DELEGACION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL.
JUNTA DE ANDALUCIA

DIPUTACION DE MALAGA

DISTRITOS SANITARIOS DE COSTA DEL SOL, MALAGA Y GUADALHORCE-RONDA
F.B.A. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

FEDERACION ANDALUZA DE ALCOHOLICOS REHABILITADOS (FAAR)
FEDERACION ASOCIACION DE VECINOS SOLIDARIDAD

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE DISCAPACITADOS FiSICOS Y ORGANICOS
(FAMF)

FEDERACION MALAGUENA DE ASOCIACIONES DE DROGODEPENDENCIA (FEMAD)
FUENSOCIAL

FUNDACION PARA LA INTERVENCION EN ADICCIONES "FULGENCIO BENITEZ"
FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA REHABILITACION INTEGRAL Y LA
HIDROTERAPIA (CIRHMA)
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FUNDACION PROLIBERTAS

HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS
LIGA MALAGUENA DE LA EDUCACION Y LA CULTURA POPULAR
MALAGA ACOGE

MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARME Y LA LIBERTAD (MPDL)
ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES (ONCE)
PANDORA. SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA

PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO

PROMOCION Y DESARROLLO. ORGANISMO AUTONOMO LOCAL. AYUNTAMIENTO DE
FUENGIROLA

PROYECTO HOMBRE

RESIDENCIA DE ASISTIDOS EL BUEN SAMARITANO (CARITAS)
RESIDENCIA GIRASOL-COSTA DEL SOL

SECRETARIADO DIOCESANO DE MIGRACIONES

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

UNIVERSIDAD DE MALAGA. SERVICIO DE ATENCION SOCIAL

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD.

La Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Mélaga esté participando
en la segunda Convocatoria del Programa AUDIT de la ANECA, disefiando un Sistema de
Garantia de la Calidad que de respuesta a las Directrices recogidas en dicho Programa. Esto
conlleva que el Centro dispondra, en un breve periodo de tiempo, de procesos que garanticen
el cumplimiento de las Recomendaciones sugeridas.

Recomendacion: Se recomienda especificar como se articula la participacion de los agentes
externos, en los distintos Organos o unidad responsable del sistema de garantia de la calidad.

Con respecto a esta recomendacion, en los distintos procesos que se estan disefiando se deja
constancia de los mecanismos existentes para la participaciéon de los agentes externos.

Recomendacién: En el procedimiento PEOL1 se recogen los cauces para hacer publicos los
objetivos y politica de calidad; en el procedimiento PEO3 se hace referencia a la ?rendicién de
cuentas? en el flujograma, no obstante, quedan los mecanismos generales de informacién
publica difusos y se recomienda unificar en un procedimiento aquellos aspectos relacionados
con dicha informacion publica.

En el SGC, que se esta disefiando, segun el Programa AUDIT, existe un proceso clave que
trata este aspecto, se trata del proceso PC14. Informacion publica.

Recomendacion: Se recomienda especificar los mecanismos para publicar informacion que
llegue a todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados.

En el SGC, que se esta disefiando, segun el Programa AUDIT, se cuenta con varios procesos
gue tratan este tema: PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza, PC12. Analisis y
medicion de los resultados de la formacion, PEO5. Medicion, andlisis y mejora y PC14.
Informacién publica.

Recomendacion: Se recomienda especificar con mayor detalle los criterios especificos para
una posible extincién.

Como parte del SGC que se estd disefiando existe un proceso denominado PC13.
Suspension/extincion del titulo. Se trata de un proceso general de la Universidad de Malaga,
por tanto, afecta a todos los Centros de la misma. La Universidad de Malaga cuenta con
Evaluacion Positiva de dos Centros que participaron en la primera Convocatoria del Programa
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AUDIT de ANECA, esto significa que este proceso general esta aprobado por ANECA. En este
proceso se recogen los siguientes criterios especificos para una posible extincion del titulo:

Cuando se produzca la suspension de un titulo oficial, la Universidad de Malaga estara
obligada a garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado
sus estudiantes hasta su finalizacion. La Comision de Garantia de Calidad del Centro, con la
aprobacion de la Junta de Centro, debera proponer al Vicerrectorado de Ordenacion
Académica, para su aprobacion y elevacion al Consejo de Gobierno, los criterios que
garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacién, que contemplaran, entre otros, los siguientes puntos:

- No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

- La suspension gradual de la imparticion de la docencia.

- La imparticion de acciones tutoriales y de orientacion a los alumnos repetidores.

- El derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas por la normativa
gue, a tal efecto, existe en la Universidad de Malaga.
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ANEXO |

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
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GRADO EN TRABAJO SOCIAL POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER CURSO (PRIMER S

Créditos Area de Conocimiento a que se adscribe
Denominacién de la Asignatura Caracter T P Materia Modulo la docencia
o ] Faormacién Las ciencias sociales . i
Bases de Derecho Administrativo basica 2 4 Derecho G e Derecho Administrativo
; 4 ; : Formacion ; . Las ciencias sociales e A
Psicolagia para el trabajo social basica 2 4 Psicologia ComEraroraias Psicologia Social
’ : Formacion : Las ciencias sociales > :
Antropologia Social Hasica 2 4 Antropologia S iy Antropologia Social
Fundamentss da El trabajo social:
Introduccién e historia del trabajo social Obligatoria 2 4 ] i conceptos, métodos, Trabajo Social y Servicios Sociales
trabajo social toori s
eorias y aplicacion
Investigacion " .
v s ! El trabajo social: ” ; _— .
Estadistica aplicada a la investigacion social Obligatoria 2 4 a.mm__._o&_\oc Y ; conceptos, métodos, Ecenomiaplicada (Estadisticd y Ecanometid
evaluacion en trabajo ; Gyt 15)
sodial tecrias y aplicacién

EMESTRE)

Créditos Area de Conocimiento a que se adscribe
Denominacion de la Asignatura Caracter 15 P Materia Modulo la docencia
- : ; : : Formacion Gestion de la Herramientas e i . i 3
Gestion de la informacion en trabajo social bision 2 4 informacion instrumentos Trabajo Social y Servicios Sociales
. ) o . Formacion ; . Herramientas e ; ,
Métodos y técnicas de investigacion social baciss 2 4 Sociologia ST roa Sociologia
Siscinlonix| Farmacion 2 4 SocinlgEs Las ciencias sociales como Socioloaia
g basica 9 referentes g
; ; 2 Formacion 7 Las ciencias sociales como g ;
Economia para el trabajo social bisiea 2 4 Economia ofaranios Economia aplicada
Introduccion a los servicios sociales Obligatoria 2 4 Serviclos sociales W_mwwﬁmmth_.%mi:c_o:m_ i Trabajo Social y Servicios Sociales
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GRADO EN TRABAJO SOCIAL POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Créditos Area de Conocimiento a que se adscribe
Denominacion de la Asignatura Caracter T P Materia Modulo la docencia
o Formacion Las ciencias soclales como v
Derecho de familia bsica 2 4 Derecho AT s Derecho Civil
: 5 - Formacion : . Las ciencias sociales como 3 z §
Psicologia social basica 2 4 Psicologia refprontes Psicologia Social
Sociologia Il. Estructura Social mqumn_on 2 4 Sociologia Las clencias sociales como Sociologia
basica referentes

Investigacion, diagnéstico y evaluacién en Hmmwwmmm%? Bl ahai social:

Hgacion. tiag Y Obligatoria 2 4 HNgsten.y ; conceptos, métodos, Trabajo Social y Servicios Sociales
trabajo social evaluacion en trabajo teali At -anlizacin

social y4p
Palitica social Obligatoria 2 4 Politicas sociales 2 coniexto Ssilcianak ! Trabajo Social y Servicios Sociales
trabajo social

Créditos Area de Conocimiento a que se adscribe
Denominacion de la Asignatura Caracter 1 P Materia Médulo la docencia
._.S_,umho social en los sistemas de proteccion Obligatoria 2 4 Politicas sociales El noimx_o_,jmzcgo:m_ del Trabajo Soclal y Serviclos Saciales
social trabajo social
Métodos, modelos y El trabajo social:
Trabajo social con individuos y familias Obligatoria 2 4 técnicas de trabajo conceptos, métodos, Trabajo Social y Servicios Soclales
social teorias vy aplicacién
Estructura, Procesos y problemas
Exclusién e inclusion social Obligatoria 2 4 desigualdad y sobre los gue actua el Sociologia
exclusion sociales {rabajo social
Métodos, modelos y El trabajo social;
Modelos de intervencion en trabajo social Obligatoria 2 4 técnicas de trabajo conceptos, métodos, Trabajo Social y Servicios Sociales
social teorias y aplicacién
Sistema publico de servicios sociales Obligatoria 2 4 Setvicios sociales m_mmw_.:n”mmwmm,m.._‘mzcn_o:m_ o Trabajo Social y Servicios Sociales




UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

GRADO EN TRABAJO SOCIAL POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Creditos Area de Conocimiento a que se adscribe
Denominacién de la Asignatura Caracter b Materia Médulo la docencia
. ’ —— Habilidades sociales y | El trabajo social:
”Mw_m_.ﬁmwﬁwwmmmﬂ.ogm_mm Y dnEomumnicacion.en Obligatoria 2 4 de comunicacion en conceptos, métodos, Trabajo Social y Servicios Sociales
trabajo social teorias y aplicacion
Desarrollo humano en | Procesos y problemas
Procesos de socializacion Obligataria 2 4 el ciclo vital y el medio | sobre los que actaa el Psicologia Social
social trabajo social
Derecho del trabajo y Fotenss ¥ problontas
Derecho del trabajo y de la seguridad social Obligatoria 2 4 | 3 p sobre los que actua el Derecho del trabajo y de la seguridad social
a seguridad social i 7 i
rabajo social
Desarrollo humano en | Procesos y problemas
Psicologia de los grupos y de las organizaciones | Obligatoria 2 4 el ciclo vital y el medio | sobre los gue actla el Psicologia Social
social trabajo social
N p . v El trabajo social:
MMMMM%M%%WMMNMNOﬁqu%mwm_wﬂwam_o social: Optativa 2 4 .”u -MMMWMMMMMW de conceptos, métodos, Trabajo Social y Servicios Sociales
! teorias y aplicacion
Métodos, modelos y El trabajo social:
Resolucion de conflictos y mediacion Optativa 2 4 técnicas de trabajo conceptos, métodos, Psicologia Social
social teorias y aplicacién
Invesypacion; El trabajo social:
Analisis de datos aplicado al trabajo social Optativa 2 4 Q_mm:om‘:‘no Y . ooznmunom, métodos, EconominAplicads { Esmdislicary Econometiia
evaluacion en frabajo focii lianis 15)
social eorias y aplicacion
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O (SEGUNDO SEMESTRE)
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Area de Conocimiento a que se adscribe

Denominacidn de la Asignatura Carécter P Materia Médulo la docencia
Practicas = o
Practicum de investigacién en 6 Practicas Mmqqu_.Mmm y trabajo fin de Trabajo Social y Servicios Sociales
Empresas
Salud, dependencia y Procesos y problemas ) .
Salud, dependencia y vulnerabilidad social Obligatoria 4 s ; sobre los que actua el Trabajo Social y Servicios Sociales
vulnerabilidad social e 5
trabajo social
Poblacién, medio El contexto institucional del
Poblacion, medio urbano y calidad de vida Obligatoria 4 urbano y calidad de ; 2 Trabajo Social y Servicios Sociales
vida trabajo social
Métodos, modelos y El trabajo social:
Trabajo social con grupos Obligatoria 4 técnicas de trabajo conceptos, métodos, Trabajo Social y Servicios Sociales
social tearias y aplicacion
Estructura, Procesos y problemas
Extranjeria y familia Optativa 4 desigualdad y sobre los que actia el Derecho Internacional Privado
exclusion sociales frabajo social
Marco juridico y administrativo en areas de e
intervencidn del trabajo social y servicios Optativa 4 Servicios Sociales W_ oojﬂmio__:m.:go_o:m_ del Derecho Administrativo
i rabajo social
sociales
Estructura, Procesos y problemas
Trabajo social en inmigracion y multiculturalidad Optativa 4 desigualdad y sobre los que actda el Trabajo Social y Servicios Sociales

exclusion sociales

trabajo social
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GRADO EN TRABAJO SOCIAL POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Créditos Area de Conocimiento a que se adscribe
Denominacién de Ia Asignatura Caracter T P Materia Modulo la docencia
taclican Practicas y trabajo fin de
Practicum de intervencion en 12 Practicas y ! Trabajo Social y Servicios Sociales
Empresas Eefter?
. . ” ; Procesos y problemas
._.Ec.&o.wmo_mr ganem Bigleldad o Obligatoria 2 4 Igualdad de género sobre los que actua el Trabajo Social y Servicios Sociales
oporiunidades i .
trabajo social
Metodos, modelos y El trabajo social:
Trabajo sacial con comunidades Obligatoria 2 4 técnicas de trabajo conceptos, métodos, Trabajo Social y Servicios Sociales
social teorias y aplicacion
o o . H%Mw@wmmﬁs El trabajo social:
Investigacion cualitativa: métodos y técnicas Optativa 2 4 gnosbiy . conceptos, métodos, Psicologia Social
evaluacién en trabajo tabriag v ablisaci
) y aplicacion
Desarrollo humano en | Procesos y problemas
Trabajo social en infancia y adolescencia Optativa 2 4 el ciclo vital y el sobre los gue actda el Trabajo Social y Servicios Sociales
medio sacial trabajo social
Estructura, Procesos y problemas
Derechos humanos Optativa 2 4 desigualdad y sobre los que actua el Ciencia Politica y de la Administracion
exclusién sociales trabajo social
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EMESTRE)
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Créditos Area de Conocimiento a que se adscribe
Denominacion de la Asignatura Caracter il P Materia Médulo la docencia
Organizacion y administracion de centras de : ; Gestion de El contexto institucional del &
servicios sociales Obligatoria 2 4 organizaciones trabajo social Crganizacion de Empresas
. ; . Fundamentos de El wabalo sockal:
Etica aplicada al trabajo sacial Obligatoria 2 4 § ; conceptos, métodos, Trabajo Social y Servicios Sociales
trabajo social P T
teorias y aplicacion
Proyecto o ;
Trabajo fin de grado Fin de 2 4 Trabajo fin de grado m__uh.wnn_wm_omm y trabajo fin de (Asignatura interdepartamental)
Grado
Desarrollo humano Procesos y problemas
Proteccion juridica del menor Optativa 2 4 en el ciclo vital y el sobre los que actla el Derecho civil
medio social trabajo social
Estructura, Procesos y problemas
Aspectos psicosociales de la marginacion social | Optativa 2 4 desigualdad y sobre los que actla el Psicologia Social
exclusidn sociales trabajo social
Estructura, Procesos y problemas
Intervencion social y violencia de género Optativa 2 < desigualdad y sobre los que actla el Trabajo Social y Servicios Sociales
exclusion sociales trabajo social
Desarrollo humano Procesos y problemas
Trabajo social y mayores Optativa 2 4 en el ciclo vital y el sobre los que acta el Trabajo Social y Servicios Sociales
medio socjal trabajo social
Desarrcllo humano Procesos y problemas
Trabajo social, medio ambiente y equipamientas | Optativa 2 4 en el ciclo vital y el sobre los gue actda el Trabajo Social y Servicios Sociales
medic social {rabajo social
; Procesos vy problemas
Trabajo social en adicciones Optativa 2 4 Saldd; aw_umzn_mnn__m Y | sotre los que actla el Trabajo Social y Servicios Sociales
vulnerabilidad social frabiajo sbetl
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RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES




Agenda Andauza de Evaluacion
CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Titulo:

Personal Académico actualmente previsto para impartir el Titulo

Verificacion de Titulos Oficiales

Dedicacion al Titulo

Dedicacién a otros Titulos

Categoria Doctor s e Experiencia profesional | Dedicacién Ti Ti

_ o oo o @ . ) ® iempo iempo "

Universidad Ambito de Conocimiento Académica (SIN) docente mvestlgat_iora (afios) (TC6 Tp)(“) h ) S Nombre de los Titulos

(afios) (sexenios)

MALAGA Direccién de Empresas Catedréatico E.U. S 15 TP 6

MALAGA Derecho Administrativo Ayudante N 6 TP 3

MALAGA Estadistica y Econometria Titular de E. U. S 17 TP 6

U. COMPLUTENSE UELEND Sae] y SEEes Asociado N 15 T 6
Sociales 13

MALAGA Estadistica y Econometria Colaborador S 10 TP 6

MALAGA ELEND SeEkl y SEEes Titular de E. U. N TC 12
Sociales 18

MALAGA Psicologia Social Colaborador S 5 TP 6

MALAGA Psicologia Social Titular de E. U. S 12 1 TP 6

MALAGA Ciencia Politica Titular de Univer. S 14 TP 6

MALAGA Derecho Internacional Privado Titular de Univer. S 25 TP 6

MALAGA Ciencia Politica Colaborador S 15 TP 6

MALAGA Sociologia Ayudante S 7 TP 6

MALAGA Derecho Civil Contratado doctor _|S 13 TP 6

MALAGA ELEND Sae y SEEes Titular de E. U. s TC 12
Sociales 28

MALAGA Psicologia Social Contratado doctor _ [S 5 TP 6

MALAGA Derecho Administrativo Contratado doctor _|S 12 TP 6

MALAGA Estadistica y Econometria Titular de E. U. S 16 TP 6

MALAGA ELEND SeEkl y SEEEs Titular de E. U. N TC 12
Sociales 22

CADIZ ELEND SeEkl y SEEEs Colaborador N TC 12
Sociales 9

MALAGA Psicologia Social Titular de Univer. S 20 TP 6

MALAGA Economia Titular de E. U. S 26 TP 6

MALAGA ELEND SeEkl y SEEEs Colaborador N 17 TC 12
Sociales 9

MALAGA Sociologia Asociado N 4 23 TP 6

MALAGA Derecho del Trabajo Titular de E. U. N 9 TP 6

CASTILLA LA MANCHA ELEND SeEkl y SEEEs Colaborador N TC 12
Sociales 12

MALAGA Estadistica y Econometria Ayudante S 2 TP 6

MALAGA EIEND Sae y SEEes Titular de E. U. N TC 12
Sociales 16

MALAGA Sociologia Catedrético E.U. S 18 TP 6

MALAGA Trapajo Social y Servicios Ayudante s TC 3
Sociales 12

X S:65'6% / N: TC:27'6% / TP: | | X

Total: 30a% 724% n° total: 210

En el caso de enseflanza

no presencial o semipresencial: Personal

Administracién y Servicios actualmente previsto de apoyo al Titulo

Universidad®

Ambito de Conocimiento

Categoria ®

Dedicacién a otros Titulos
(especificar)

Total:




Agenda Anda

A

gericia Anclaluza de Euaiuac
CONSEJERIA DE INNOVACH

OGN, CIENCIA Y EMPRESA

Prevision del Personal Académico adicional necesario para la imparticién del Titulo (no disponible)

Verificacion de Titulos Oficiales

(Descripcion de las categorias y &mbito de conocimiento del personal docente que prevé el Titulo que necesitaria para su correcta imparticion)

Dedicacién al Titulo
o R — Categoria Doctor Dedicacion ) Justificacion
(6}
Universidad Ambito de Conocimiento P - (SIN) (co TP)(,,) Tiempo (horas/semana)
A Trabajo Social y Servicios .
MALAGA SociaIJes Y Colaborador N TC 12 El Area de Conocimiento "Trabajo Social y
- 8 — Servicios Sociales" soporta el peso de la
MALAGA Trabajo Social y Servicios Colaborador N TC 12 mayor parte de las asignaturas de la
Sociales titulacion de Trabajo Social. Cuenta con
5 Trabajo Social y Servicios s6lo 8 profesores a tiempo completo,
MHALAEEA Sociales Colaborador N TC 12 siendo uno de ellos un ayudante y sélo 2
N 5 — doctores, por lo existe una necesidad de
MALAGA Trak?ajo Social y Servicios Ayudante N e 6 consolidacién académica del profesorado.
Sociales
Total: % % n° total

En el caso de enseflanza

no presencial o semipresencial: Prevision de Personal Administraciéon y Servicios de apoyo al Titulo (no disponible)

Universidad®

Ambito de Conocimiento

Categoria®

Dedicacién a otros Titulos
(especificar)

(1) Universidad de origen a la que

Total:

pertenece el profesor

(2) Experiencia Docente en nimero de afios no quinquenios
(3) Experiencia investigadora en nimero de sexenios

(4) Dedicacion al Titulo: TP -Tiempo parcial ; TC - Tiempo completo

(5) Categorias profesionales dentro del Grupo al que pertenezca (Técnico de laboratorio, Técnico de apoyo a la docencia, etc....)



icacion de Titulos Oficiales
Agenda Andaiuza de Evaluacion

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Titulo:

Recursos disponibles actualmente para impartir el Titulo

(Especificar Recursos Materiales y servicios claves para el correcto funcionamiento del Plan de Estudios)

Universidades participantes

Universidad 1 Universidad 1 | Universidad 1

Recursos Materiales y servicios claves para el correcto funcionamiento del Plan de Estudios

Numero Adecuacion Numero Adecuacion NUmero Adecuacion

Aulas 9 SUFICIENTE
Biblioteca (general o del Centro/Facultad) 1 SUFICIENTE

Recursos Bibliograficos 19.000 |SUFICIENTE

BBDD Bibliografica on-line 120 SUFICIENTE

Otros (indicar)

Revistas electrénicas 17.264 |SUFICIENTE
Salas/Aulas de Lectura disponibles 4 SUFICIENTE
Salas/Aulas de informéatica 1 SUFICIENTE

Laboratorios (indicar tipo)

1

2

Equipamientos especiales (indicar)
1

2

Convenios o conciertos (aportar como anexos)

Entidad 1
Entidad 2

Recursos necesarios para impartir ensefianza no presencial o semipresencial

Equipos informaticos 144 SUFICIENTE
Ordenadores fijos 125|SUFICIENTE
Ordenadores portatiles 10|SUFICIENTE
Equipos de Videoconferencias 9|SUFICIENTE

Redes de comunicaciones 53 SUFICIENTE
Puntos Wifi 50|SUFICIENTE
Plataformas 1|SUFICIENTE
Espacios virtuales de aprendizajes 2|SUFICIENTE




icacion de Titulos Oficiales

Agerdla Andaluza de Evauacion

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Previsién de Recursos adicionales (no disponibles y necesarios para la implantacion del Titulo)

Universidades participantes

Universidad 1 Universidad 1 | Universidad 1
Recursos Materiales y servicios claves para el correcto funcionamiento del Plan de Estudios
Nimero Justificacién Nimero Justificacién Nimero Justificacién

Aulas

Biblioteca (general o del Centro/Facultad)
Recursos Bibliograficos
BBDD Bibliogréfica on-line
Otros (indicar)

Salas/Aulas de Lectura disponibles
Salas/Aulas de informéatica

Laboratorios (indicar tipo)

1

2

Equipamientos especiales (indicar)
1

2

Convenios 0 conciertos (aportar como anexos)
Entidad 1
Entidad 2

Recursos necesarios para impartir ensefianza no presencial o semipresencial

Equipos informaticos
Ordenadores fijos
Ordenadores portatiles
Equipos de Videoconferencias

Redes de comunicaciones
Puntos Wifi
Plataformas
Espacios virtuales de aprendizajes




UNIVERSIDAD Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo
DE MALAGA pecan

INFORME SOBRE NIVELES COMPETENCIALES DE CONOCIMIENTO DE LA
LENGUA INGLESA UTILIZADA A LO LARGO DEL PROCESO FORMATIVO
DEL TITULO: GRADO EN TRABAJO SOCIAL POR LA UNIVERSIDAD DE
MALAGA

Los objetivos o niveles minimos de conocimiento de idiomas que se presuponen
adquiriran nuestros estudiantes a lo largo de sus estudios en el Grado en Trabajo Social
por la Universidad de Malaga quedan reflejados en el nivel B1 del cuadro de
equivalencias segun el marco comun europeo de referencia en el Consejo de Europa.
Esto supone que el alumno sera capaz de comprender los puntos principales de textos
claros y en lenguaje estandar que estén relacionados con las materias impartidas.
Asimismo estara capacitado para realizar y organizar buasquedas de material
bibliografico a partir de palabras clave en lengua inglesa. Podra producir también textos
sencillos, breves y coherentes sobre temas afines a las materias cursadas. Todo ello
representa un dominio independiente de comprension y utilizacion de leguaje técnico
aunque limitado a situaciones profesionales simples y previsibles.

La adquisicién de estos niveles competenciales tiene caracter transversal y los
contenidos correspondientes estaran reflejados en actividades de alfabetizacion técnica,
acceso a bibliografia especifica, desarrollo de seminarios y actividades académicas
dirigidas, en las materias del plan de estudios. Asimismo el estudiante debe adjuntar en
la entrega del trabajo fin de grado un resumen explicativo del contenido del mismo en
lengua inglesa.

Avda. de la Estacion, s/n. 29017. Malaga. Telf. 952 29 01 00. Fax: 952 29 45 65
http:/mww.cctrabajo.uma.es correo electronico decanato@trabajo.uma.es
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FORMULARIO DE SOLICITUD
PARA LA VERIFICACION DE
TITULOS OFICIALES DE GRADUADO/A

Denominacion del Titulo:
Graduado/a en Trabajo Social por la Universidad de
Malaga

Rama del Conocimiento:
Ciencias Sociales y Juridicas

Centro responsable:
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

1
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1.- DESCRIPCION DEL TITULO

1.0.- RESPONSABLE DEL TiTULO

1° Apellido: | Montalban

2° Apellido: | Peregrin

Nombre: Decano: Francisco Manuel | NIF: | 25105786K
Centro responsable del titulo: | Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

1.1.- DENOMINACION Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL TITULO
Denominacion del titulo: Graduado en Trabajo Social por la Universidad de Malaga

1.2.- CENTRO RESPONSABLE DE ORGANIZAR LAS ENSENANZAS

Centro/s donde se impartird el titulo: | Faculta de Estudios sociales y del Trabajo de la
Universidad de Mélaga

Universidades participantes (anicamente si se trata de
un titulo conjunto, adjuntando el correspondiente convenio):

1.3.- TIPO DE ENSENANZA Y RAMA DEL CONOCIMIENTO A QUE SE VINCULA

Tipo de ensefianza: Presencial

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

1.4.- NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 1° afio de implantacién: 100
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 2° afio de implantacién: 100
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 3° afio de implantacién: 100

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 4° afio de implantacién: 100

1.5.- NUMERO DE CREDITOS DEL TITULO Y REQUISITOS DE MATRICULACION

NUmero de créditos ECTs del titulo: 240

Numero minimo de créditos ECTs de matricula por el estudiante y periodo lectivo

Sin perjuicio de lo que puedan establecer al respecto normas de rango superior, los alumnos de
nuevo ingreso en la titulacién deberan matricular un minimo de sesenta créditos. Los restantes
alumnos deberan matricularse de un nimero minimo de 30 créditos ECTS, salvo que sea menor
el numero de créditos que al alumno le resten para finalizar sus estudios.

Normas de permanencia:

Sin perjuicio de la competencia que el art. 46.3 de la Ley Organica 6/2001, de Universidades,
otorga al Consejo Social para establecer las normas que regulen el progreso y la permanencia
de los estudiantes, de acuerdo con las caracteristicas de los respectivos estudios, los Estatutos
de la Universidad de Malaga, en su art. 124, establecen con caracter general para todas las
titulaciones un numero maximo de seis convocatorias de examen a las que podran concurrir los
estudiantes para superar cada una de las asignaturas que integran los respectivos planes de
estudios. A tales efectos, Unicamente seran computadas las convocatorias de examen a las que
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haya concurrido el estudiante. Los estudiantes que hayan agotado tres, o mas, convocatorias
tendran derecho a solicitar la constitucion de un tribunal que los examine.

1.6.- RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL SET

Profesién regulada para la que capacita el titulo:

Lengua Espafiola
Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo: Lengua Inglesa
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2.- JUSTIFICACION

2.1.- JUSTIFICACION DEL TITULO: INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO Y/O
PROFESIONAL

Segun la definiciéon aprobada por la Asamblea de la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales y de la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social en julio de 2001
(http//.ifsw.org/en/p38000377.html), el Trabajo Social es la disciplina de la que se deriva la
actividad profesional del Trabajador Social y del Asistente Social, que tiene por objeto la
intervencién y evaluacion social ante las necesidades sociales para promover el cambio, la
resolucion de los problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la libertad de la
sociedad para incrementar el bienestar y la cohesion, mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales y aplicando la metodologia especifica en la
que se integra el Trabajo Social de caso, grupo y comunidad. El Trabajo Social interviene en los
puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los principios de los derechos
humanos y la justicia social son fundamentales para el Trabajo Social, asi como la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

El contexto social, econdmico, tecnoldgico y cultural en el cual se inscribe el Trabajo Social
presenta caracteristicas nuevas que plantean mayores exigencias en la formacion de los
trabajadores sociales:

- La globalizacion econémica plantea nuevos escenarios en la politica social: la ruptura
econdémica, social y cultural, procesos de descohesion social que ocasionan procesos de
pobreza, exclusion social y violencia.

- Las tecnologias de la informacion y comunicacion conllevan nuevas oportunidades y a la vez
nuevas formas de exclusion y marginacion social distintas a las ya existentes.

- El progresivo envejecimiento de la poblacién supone un esfuerzo de reactivacién y visén de
una vejez activa, participativa y satisfactoria, acompafiado de un enfoque integral en la atencion
y el cuidado de los mayores, un aumento en la atencion y cuidado de la poblacion.

- El creciente individualismo de nuestra sociedad derivado de multiples factores incrementa
situaciones de inestabilidad y de convivencia.

- El fendmeno de la inmigracion abre un debate politico sobre la inclusion y participacion de
estos colectivos y pone a prueba la capacidad de cohesion de nuestra sociedad. Implica nuevos
retos y oportunidades a la politica social y a los trabajadores sociales.

- La evolucién de las politicas sociales en el contexto europeo y la emergencia de un modelo
pluralista de Estado de Bienestar genera una revision del papel de los distintos sectores y
actores implicados en la provisién de servicios de bienestar.

- El avance en el reconocimiento de los derechos, tanto individuales como sociales, obliga a
revisar y potenciar los sistemas de proteccién para consolidarse como verdaderos derechos de
ciudadania. Si éstos no van acompafiados de una financiacién adecuada no podran llevarse a
cabo.

La identidad y el ambito de intervencion caracteriza y define el perfil del trabajador social. Esta
identidad esta influida por un conjunto de factores y se constituye en relacion dialéctica con una
sociedad, un periodo histérico y una cultura que la van configurando permanentemente. Como
en otras profesiones, la identidad profesional del trabajador social se arraiga en el pasado, que
construye las primeras identificaciones que dan origen a la profesion y le permiten desempefar
un papel en la sociedad.
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Para el logro de estos objetivos, la intervencién profesional de los trabajadores sociales requiere
de formas complementarias de intervencion. A saber:

- Intervencion Directa

La Intervencién Directa se realiza en diversos ambitos de desempefio e incluye una serie de
actividades profesionales del trabajador social que, para el logro de sus objetivos, precisan de
un contacto personal entre profesional y la persona, familia o grupo de implicados, de tal forma
que la relacién que se establece entre el trabajador social y el sistema cliente (individuos,
familia, grupo pequeno) es un elemento significativo en el cambio de situacion.

- Intervencion Indirecta

La Intervencién Indirecta se realiza en diversos ambitos de desempefio e incluye aquellas
actividades del trabajador social de estudio, analisis, sistematizacion, planificacién, evaluacion,
coordinacion y supervision. La Intervencién Indirecta es de suma importancia en el Trabajo
Social.

1. Areas profesionales.

Los Trabajadores Sociales realizan su actividad profesional en diversas areas profesionales y
ambitos de desempefio tanto en organismos internacionales, administracién publica,
universidades, empresa privada (por cuenta ajena o ejercicio libre de la profesion) y en el marco
del Tercer Sector (asociaciones, fundaciones, federaciones u otras organizaciones sociales).

a) Asistencial. Mediante la deteccion y tratamiento psicosocial de las necesidades sociales
individuales, grupales, familiares y de la comunidad, los trabajadores sociales gestionan los
recursos humanos y organizativos, contribuyendo asi a la administracion de las prestaciones de
responsabilidad publica, su distribucién y la protecciéon de las poblaciones segun los derechos
sociales reconocidos y los que se puedan demandar o generar, pues se sabe que el derecho va
detras de la realidad, es decir se legisla sobre los hechos, no al contrario. En definitiva se
entiende que la accién propia del Trabajo Social también puede ser fuente de nuevos derechos
por el Estado Social.

b) Preventiva. El trabajador social trata de adelantarse y prevenir la constante reproduccion de
la marginalidad, de la exclusion social, de la desafiliacion, de la pobreza y de la desintegracion
social, fenédmenos todos productos de la estructura del sistema econémico capitalista, fuente de
desaliento, protesta y violencia social, afectando asi a la convivencia ciudadana. En cualquier
caso se considera importante incluir los factores de proteccion como elementos que
contribuyen a la prevencién, que parten de la potencialidad de la realidad con la que se
interviene y por tanto constituyen una plataforma indispensable para evitar la aparicién de
“problemas sociales” o para reducir el riesgo de empeoramiento o cronificacién. Cabe la
posibilidad que dentro de la funcién preventiva las intervenciones se centren en la reduccion de
dafios y riesgos como un nivel mas amplio dentro de la prevencion.

c) Promocional-educativa. No se puede comprender la funciéon de prevencién sin una labor
educacional que ayude a las personas y los grupos sociales a hacer uso de las oportunidades
que existen a su disposicién, capacitarles para la toma de decisiones y asuncion de
responsabilidades (se considera una condicion trasversal).

d). Mediacion. En la resolucion de los conflictos que afectan a las familias y los grupos sociales
en el interior de sus relaciones y con su entorno social. Incluye también la relacién entre las
instituciones y la ciudadania.

e) Transformadora. Mediante cualquier método de investigaciéon (pues se entiende que éste es
uno mas de los métodos disponibles) el trabajador social aumenta su conocimiento para tratar
de modificar las practicas sociales que crean desigualdad e injusticia social y, por tanto,
condicionan el desarrollo auténomo de los sujetos.

f) Planificacion y evaluacion en los macro y microsistemas mediante el disefo, el desarrollo y la
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ejecucién de planes, programas y proyectos sociales, asi como con en nivel estratégico-
prospectivo mediante la formulacién de las politicas sociales de las comunidades auténomas y
del pais, tanto presentes como las politicas sociales futuras.

g) Rehabilitacién. El trabajador social contribuye al bienestar y posibilita la integracién social de
aquellas personas y colectivos que por razones personales o sociales se encuentran en una
situacion de desventaja social.

h) Planificacion, analisis de procesos sociales y necesidades y evaluacion. A partir del
conocimiento y analisis de procesos sociales y necesidades, el trabajador social trabaja en la
planificacién y evaluacion en los microsistemas mediante el disefio y ejecucién de planes,
programas y proyectos sociales. Asimismo, desde un nivel estratégico, contribuye a la
formulacion de politicas sociales autébnomas, nacionales, europeas e internacionales.

i) Gerencia y administracion. El trabajador social trabaja en la gerencia y administracion de los
servicios sociales, mediante la organizacién, direccion y coordinaciéon de los mismos.

j) Investigacion y docencia. El trabajador social estara obligado no solo a la investigacion
inherente a las funciones sefialadas sino a las que se relacionan con su propio trabajo
profesional para revisarlo permanentemente y buscar nuevas formas de enfocar y afrontar los
problemas vitales a que debe dar respuesta. A su vez, esos conocimientos acumulados y esas
experiencias vividas habrd de ponerlas permanentemente a disposicion de los colegas v,
particularmente, de los futuros nuevos profesionales que aprenderan de los libros y de su
trabajo personal tanto como de la relacién directa en el propio campo de trabajo. Por otra parte,
el trabajador social aumenta su conocimiento de la realidad social mediante la investigacion
para tratar de modificar las practicas sociales que crean desigualdad e injusticia social y, por lo
tanto, condicionan el desarrollo auténomo de los sujetos.

2. Ambitos de intervencion.

Tradicionalmente los profesionales del Trabajo Social han desarrollado su labor entre los pobres
y marginados y con un fuerte contenido paternalista y asistencial en su actuacion.
Particularmente desde la aprobacién de la Constitucién de 1978 y en la medida en que se
desarrolla en normas juridicas positivas y en su correspondiente entramado institucional, la
actividad profesional se dirige hacia todo ciudadano en estado de necesidad en el marco de los
derechos que le reconoce la Constitucion y el resto de normativas juridicas. Desde este
reconocimiento de derechos, el trabajador social trata de potenciar todas las virtualidades de la
persona, de las familias, de los grupos, de las organizaciones y comunidades en que desarrolla
su vida, para conseguir el maximo de bienestar social y calidad de vida.

El ambito mas habitual de su labor profesional es el de los servicios sociales personales, pero
también se encuentra en el ambito de la salud, la educacion, justicia, empleo, urbanismo y
vivienda, empresa, medio ambiente, voluntariado, la cultura y el tiempo libre.

Las distintas Administraciones Publicas —Central, Autonémica y Local- son las maximas
responsables en nuestro pais y en los paises de nuestro entorno, de garantizar la prestacion de
este tipo de servicios a los ciudadanos y a sus Comunidades. Sera, pues, en estas
Administraciones, especialmente en la Administracion Local y Autonémica, donde mas amplia
acogida encuentra este tipo de labor profesional. También la iniciativa privada en este terreno
ofrece un amplio campo a los trabajadores sociales: las asociaciones de autoayuda, las
Organizaciones No Gubernamentales, tienen un importante papel a jugar y lo aumentaran en
los préoximos afos, maxime si se incorpora a ellas un fuerte voluntariado que comienza a
despegar. Por ultimo, también el sector mercantil ha estado siempre presente y es posible que
tenga un gran futuro desde la crisis de los sistemas tradicionales de prestacion de este tipo de
servicios. A veces, estan siendo los mismos trabajadores sociales quienes promueven aqui un
amplio cambio de actuacion profesional que no se debe desdenar.

En estos ambitos de desempefio, los trabajadores sociales realizan intervenciones
profesionales de forma coordinada y complementaria con otros agentes tanto politicos (cargos
politicos institucionales, representantes politicos y sindicales, etc.), sociales (voluntariado social,
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militantes sociales, etc.), como profesionales (psicélogos, sociélogos, educadores sociales, etc).

A continuacion se enumeran los ambitos en los que el Trabajo Social desarrolla habitualmente
su ejercicio profesional, describiendo en cada uno de ellos los distintos espacios desde los que
su intervencion puede hacerse efectiva.

2.1. Servicios Sociales

. Servicios Sociales de Atencion Social basica y primaria. Dirigidos a toda la poblacion en
general desde los servicios sociales de base existentes en todos los ayuntamientos o
comunidades.

. Servicios de atencidon permanente para atender emergencias sociales.

. Servicios de ayuda y atencion domiciliaria

2.2. Servicios sociales especializados (atencion por colectivos)

. Servicios de atencidn a personas sin hogar, transeuntes: servicios de atencién en medio
abierto; centros de acogida y comedores sociales; albergues; formacién e inserciéon socio-
laboral.

. Servicios de atencion a personas mayores: centros sociales y clubes; asociacionismo;
centros de dia; centros residenciales; atencion domiciliaria; voluntariado.

. Servicios de atencién a Infancia y familia: Servicios de prevencién, diagndstico y
tratamiento para la proteccion de la infancia y soporte a la familia; acogimiento familiar y
adopciodn; centros de acogida; centros residenciales; centros abiertos.

. Servicios de atencion a la mujer: servicios de informacion y atencién psico-social para
la mujer; atencién social de urgencia para mujeres victimas de violencia doméstica; casas de
acogida; soporte para la formacion y la insercion sociolaboral; asociacionismo y grupos de
autoayuda.

. Servicios de atencion a personas con discapacidad: servicios de asesoramiento,
valoracion e informacion de recursos; servicios de atencion precoz; servicios de diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacion ; formacidn e insercion socio-laboral; asociacionismo de personas
afectadas y de familiares o grupos sensibilizados; voluntariado; pisos protegidos; defensa y
tutela de los bienes de personas con incapacidad.

. Servicios de acogida y atencion social a inmigrantes y refugiados.

2.3. Salud

. Centros de Salud o Servicios de Atencion Primaria de Salud

. Servicios de Atencién Socio-Sanitaria Domiciliaria a enfermos con patologias cronicas y
terminales

. Hospitales generales . Maternales . Hospitales infantiles.

. Centros Socio-sanitarios: Atencidn sociosanitaria a pacientes cronicos y terminales;
unidades de cuidados paliativos.

. Servicios de Salud Mental: Servicios de prevencién, diagndstico y tratamiento infantil y

de adultos; hospital de dia; centros de dia; pisos protegidos; insercion sociolaboral; unidades de
tratamiento de pacientes en fase aguda; centros residenciales para pacientes crénicos;
asociacionismo de personas afectadas, de familiares y otros grupos; servicios de atencién a
personas con demencias y trastornos neuroldgicos degenerativos.

. Servicios de atencidon a las Drogodependencias: Servicios de atencion (informacion,
prevencion, diagnodstico y tratamiento) a las drogodependencias; comunidades terapéuticas;
centros de rehabilitacion y de reinsercion social y laboral;

. Dentro del tercer sector, existe un amplio abanico de asociaciones y organizaciones sin
animo de lucro que trabajan con las personas que sufren enfermedades diversas y sus familias,
enfermedades que afectan los vinculos sociales y la calidad de vida de las personas:
cuidadores de enfermos con Alzheimer y otras demencias, enfermos de cancer, afectados por
procesos de trasplante, SIDA, etcétera.

2.4. Educacion

. Educacion reglada: Servicios de asesoramiento psico-pedagodgico y social a los equipos
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de los centros escolares e institutos de ensefianza secundaria; mediacién escolar y familiar;
centros de educacion especial para alumnos con necesidades especiales; asociacionismo en el
ambito escolar; deteccion y tratamiento del absentismo escolar.

. Educacién no reglada: Escuelas-taller y otras iniciativas orientadas a compensar
déficits socioeducativos; servicios de atencion a primera infancia, especialmente con familias
que requieran soporte psicosocial.

2.5. Justicia
. Justicia juvenil: Servicios técnicos de asesoramiento psicosocial al juez; mediacion con

la victima; programas de seguimiento de medidas en medio abierto; centros de internamiento de
menores infractores; mediacién familiar; insercién sociolaboral.

. Juzgados: Servicios de asesoramiento técnico a los jueces; mediacion familiar;
programas de seguimiento de medidas penales alternativas a la prision; atencion a la victima.
. Instituciones penitenciarias: Comisiones de asistencia social penitenciaria; programas

especificos de tratamiento de determinados delitos, drogodependencias, agresiones sexuales,
etc.; programas de atencidén materno-infantil para reclusas con hijos en la prision; seguimiento y
control de presos en libertad condicional; servicios de reinsercion sociolaboral.

2.6. Empresa

. Atencion y prestaciones sociales a los trabajadores de determinadas empresas que
cuentan con este servicio.

2.7. Vivienda

. Programas de promocién, estudio y adjudicacion de viviendas de proteccion social;
dinamizacion comunitaria de barrios de nueva construccion o en proceso de remodelacion;
planificacion urbana.

2.8. Tercer sector

. Ambito en expansion integrado por organizaciones y entidades sin animo de lucro que
trabajan contra la exclusién social con programas preventivos, asistenciales, formativos, de
insercion social y laboral a nivel local, desarrollando en muchos casos también programas de
cooperacion internacional.

2.9. Formacién y asesoramiento técnico

. Formacién de estudiantes de Trabajo Social; formacién permanente; soporte técnico.
2.10. Nuevos ambitos de intervencion de los trabajadores sociales

Existe también un abanico de ambitos que, a diferencia de los descritos, son considerados

como ambitos nuevos de actuacién del trabajador social, en la medida que encontramos a estos
profesionales y que son reconocidos desde la propia profesion como tales:

. Planificacion estratégica de Servicios de Bienestar

. Andlisis y desarrollo organizacional

. Asesoramiento en la direccion de politicas de Bienestar social
. Marqueting social

. Comunicacion e imagen en relaciéon con temas sociales

. Atencion a situaciones de catastrofes y/o de emergencias

. Defensa de los derechos humanos

. Cooperacion y solidaridad internacional (proyectos de desarrollo)
. Prevencion de riesgos laborales

. Mediacién familiar

. Terapia familiar

. Counseling.

. Mediacién comunitaria

. Peritaje social
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. Gestion y direccidn de servicios y equipamientos sociales.

El ejercicio del Trabajo Social se encuentra amparado por un conjunto de normas juridicas y
profesionales que se citan a continuacion.

A) En el ambito del Estado.

El primer plan de estudios, que normaliza las Escuelas de Asistentes Sociales del Estado, es
regulado por el decreto del Ministerio de Educaciéon Nacional 1403/64 de 30 de abril. Coexisten
con las Escuelas de Asistentes Sociales (la primera de ellas en Barcelona, creada en 1932).

Junto a las Escuelas, las Asistentes Sociales de la época se organizan en Asociaciones
Profesionales que, con el tiempo, formaran la Federacion Espafola de Asistentes Sociales
(FEDAAS) cuyos estatutos fueron visados por la Delegacion de Gobierno el 7 de marzo de
1967.

La Ley 10/82 de 13 de abril creé los Colegios Profesionales de Diplomados en Trabajo
Social/Asistentes Sociales y caracterizé a la profesion como Colegiada, sometida por tanto a la
Ley Estatal de Colegios Profesionales (Ley 2/74 de 13 de febrero). A partir de este marco
general, se han estructurado y vertebrado las normas correspondientes: los Estatutos
Generales de los Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social publicados en el BOE del
6 de marzo de 2001, RD 174/01 de 23 de febrero, que senalan los requisitos para el ejercicio de
la profesion; los Estatutos del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo
Social/Asistentes Sociales aprobados por el Real Decreto 116/2001 de 21 de febrero.

Igualmente, el Codigo Deontoldgico de la Profesion de Diplomado en Trabajo Social/Asistente
Social fue aprobado en Asamblea General Extraordinaria en mayo de 1999, siendo el referente
de este codigo el documento de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS):
“La Etica del Traba-jo Social. Principios y Criterios”, aprobado en Asamblea General en 1994 en
Sri Lanka, y cuyo precedente se encuentra en el “Cédigo Internacional de Etica Profesional para
el Trabajo Social” aprobado en Puerto Rico en 1976.

En 1977 la Jefatura del Estado emite una Ley para la creacion del Cuerpo Especial de
Asistentes Sociales: la Ley 3/1977 de 4 de enero. Este cuerpo “dependera del Ministerio de la
Gobernacion” y “los cometidos a desarrollar por los funcionarios de este Cuerpo consistirdn en
la ejecucion de actividades de trabajo social’...; “las funciones del Cuerpo se realizaran en los
puestos de trabajo social de los servicios centrales y provinciales y Organismos dependientes
del Ministerio de la Gobernacién, sin perjuicio de que sus funcionarios puedan desempefiar
puestos de trabajo propios de su especialidad en otros Centros y Dependencias de la
Administracion civil del Estado”. “El ingreso en el Cuerpo Especial de Asistentes Sociales tendra
lugar mediante oposicion libre entre quienes posean el titulo de Asistente Social y retnan los
requisitos”.

La configuracion de las autonomias trajo consigo la necesidad de desarrollar la normativa
concerniente a las competencias autondmicas y con ello la promulgacién de las diferentes
Leyes de Servicios Sociales, cuya primera generacion se realiza en la década de los 80 y en la
que los trabajadores sociales adquieren un papel relevante y referencial en relacién con la
implantacion y desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales que se mantiene hasta la
actualidad.

El diverso desarrollo normativo realizado al respecto por las distintas administraciones redunda
en la ratificacion del Trabajador Social como profesional indiscutible en un sistema publico que
se sustenta en un Estado Social y Democratico de Derecho.

B) En el ambito internacional.
La FEDAAS se incorporé enseguida (1970) a la FITS, que habia sido fundada en 1956, aun

cuando sus origenes se remontan a 1928 por la creacion del Secretariado Internacional
Permanente de Trabajadores Sociales.
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La FITS tiene concedido el estatus consultivo en el Consejo Econdmico y Social de la ONU, con
representantes en Nueva York, Ginebra y Viena. Igualmente en el Consejo de Europa, en la
OIT, en la UNICEF y en el Consejo Mundial de Bienestar Social. Desde su fundacién, ha tenido
un papel esencial en el desarrollo profesional de los trabajadores sociales y ha sido el vehiculo
para presentar el punto de vista de esta profesidon en todos los foros internacionales en los que
se debaten y deciden cuestiones que afectan al Bienestar Social.

La Resolucion 67/16 del Comité de Ministros del Consejo de Europa versaba sobre “funciones,
formacion y status de los Asistentes Sociales”. Mas recientemente, el Comité de Ministros de la
Union Europea emitié la Recomendacion REC (2001) a los paises miembros en la que se
incluyen valoraciones positivas de las funciones y actuaciones de los Trabajadores Sociales:

“... el trabajo social promueve el bienestar social de individuos, grupos y comunidades, facilita la
cohesion social en periodos de cambio y apoya y protege a los miembros vulnerables de la
comunidad, trabajando en comun con los usuarios de los servicios, las comunidades y otras
profesiones. Para algunas personas, la desgracia personal o el cambio puede afectar a su
capacidad de actuar por si mismos. Algunos necesitan ayuda y guia. Algunos necesitan
cuidado, apoyo y proteccion. Los trabajadores sociales responden a esas necesidades: hacen
una contribuciéon esencial a la promocion de cohesion social, tanto a través de trabajo
preventivo como a su respuesta a problemas sociales. El trabajo social es, por lo tanto, una
inversion en el futuro bienestar de Europa.”

EN SU CASO, NORMAS REGULADORAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL

2.2.- REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONENTE QUE AVALEN LA

ADECUACION DE LA PROPUESTA A CRITERIOS NACIONALES O INTERNACIONALES
PARA TITULOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS ACADEMICAS

2.2.1 Libros Blancos del Programa de Convergencia Europea de la ANECA (www.aneca.es,
Seccion libros blancos.)

El Titulo de Grado en Trabajo Social, forzosamente ha de partir del Libro Blanco que fue fruto
de la voluntad de todas las partes implicadas en el Trabajo Social en Espafia (centros docentes
y ambito profesional) por desarrollar iniciativas que permitan responder a los desafios que
representa la convergencia europea en Educacion Superior para el Trabajo Social. Los trabajos
de elaboracién del Libro Blanco se iniciaron tras la solicitud presentada por la Conferencia de
directores de Escuelas de Trabajo Social de Espafa, con el apoyo del Consejo General de
Colegios de Diplomados en Trabajo Social, en la segunda convocatoria de la ANECA, para el
desarrollo de los titulos de grado.

No se partia de cero. El titulo universitario de Trabajo Social fue creado en 1980, cuando el
Congreso de los Diputados aprob6 la proposicion no de Ley sobre "Transformacion vy
clasificacion como universitarios de los Estudios de Trabajo Social, creacion del Titulo de
Diplomado en Trabajo Social, y transformacion de las Escuelas de Asistentes Sociales" (Boletin
Oficial de las Cortes Generales, de 28 de Febrero de 1980, n® 161-1l). Posteriormente, en 1981,
el Gobierno aprobd por Real Decreto 1850/1981 de 20 de agosto "La incorporacion a la
Universidad de los Estudios de Asistentes Sociales como Escuelas Universitarias de Trabajo
Social".

En 1983, por Orden del Ministerio de Educacién y Ciencia se establecieron las directrices para
la elaboracién de los planes de estudios de las Escuelas Universitarias de Trabajo Social. Estas
directrices fueron modificadas en el marco del Decreto 1431/1990 de 26 de octubre en el que se
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definen la relacion de materias troncales y sus correspondientes areas de conocimiento.

En 1990 se crea el area de conocimiento de "Trabajo Social y Servicios Sociales" por parte del
Consejo de Universidades, por Acuerdo de 19 de junio, basandose en la comprobacion de la
existencia de una homogeneidad en el objeto de conocimiento, una tradicion histérica comun y
comunidades investigadoras nacionales e internacionales.

Desde el afio 1998, conjuntamente con el Consejo General de Colegios de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales, la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo
Social viene trabajando para conseguir la transformacion de la actual Diplomatura en Trabajo
Social en Licenciatura. Por este motivo, el 8 de mayo de 2000 se presentd en el Consejo de
Universidades la “Memoria justificativa de la solicitud de Licenciatura en Trabajo Social’.
Posteriormente, el 13 de febrero de 2002, se aprobd por parte de la Subcomisién de Ciencias
Sociales y Juridicas, la elaboracion de una ponencia/dictamen para la transformacion de la
actual Diplomatura en Licenciatura de 4 afios. Una parte de los trabajos realizados en el seno
del libro blanco se han nutrido o han sido continuacion de los ya iniciados en el proceso de
transformacion de la diplomatura.

Asimismo, siguiendo las orientaciones del proyecto Tuning, los representantes del area de
conocimiento “Trabajo Social y Servicios Sociales” analizaron las nuevas orientaciones para el
disefo de los perfiles formativos basados en los respectivos perfiles profesionales, acordando
(21 de octubre de 2002) la constitucion de una Comision de estudio del perfil profesional de los
trabajadores sociales, juntamente con el Consejo de Colegios de Diplomados en Trabajo Social
y AA.SS, cuyo informe ha formado parte de los trabajos del libro blanco.

También, en coincidencia con las orientaciones europeas, se constituyd una red de
investigacion de la insercion profesional de los titulados en Trabajo Social, con el fin de mejorar
la calidad de la formacion ofertada y cuyos resultados han quedado reflejados en el “Estudio de
los flujos de insercion en la vida activa de los Diplomados en Trabajo Social (1999-2002)”.

En conclusion, cuando la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social presenté su
proyecto de libro blanco de la titulacidn, habia ya muchos afios de trabajo previo en red tanto
entre universidades como entre éstas y los colegios profesionales que han quedado reflejados
en numerosos documentos.

Para articular los trabajos del libro blanco se configuré una comision mixta de grado compuesta
por representantes del ambito académico y representantes del Consejo General de Colegios de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. A lo largo de los seis meses que durd la
redaccion mantuvo un total de 7 reuniones. Cada universidad, asimismo, nombré un delegado
del proyecto en la misma cuya responsabilidad principal consistia, por un lado, atender las
peticiones de informacion y documentacion realizadas por la comisién mixta (datos de matricula,
encuestas, entrevistas...) y, por otro, animar el debate en sus centros a partir de los documentos
que se generaban, trasladando con posterioridad las conclusiones, propuestas de mejora, etc.,
que serian discutidas en dos seminarios de trabajo sobre los diversos apartados de la
convocatoria. Se desarrollé igualmente un seminario de trabajo con los representantes de los
mas de 30 colegios profesionales de Trabajo Social que existen en Espana.

Ademas, la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social mantuvo dos reuniones
monograficas sobre el titulo de grado y se celebr6 un simposio sobre Trabajo Social y
convergencia europea en el seno del V Congreso de Escuelas de Trabajo Social de Espafa
celebrado en Huelva los dias 21, 22 y 23 de abril de 2004.

Participaron las siguientes universidades:

- Universidad Complutense de Madrid

- Universidad de Alicante

- Universidad de Barcelona

- Universidad de Cadiz (Jerez de la Frontera y Algeciras)

- Universidad de Castilla-La Mancha (Cuenca y Talavera de la Reina)
- Universidad de Deusto (Bilbao y San Sebastian)

- Universidad de Extremadura
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- Universidad de Granada

- Universidad de Huelva

- Universidad de Islas Baleares

- Universidad de Jaén

- Universidad de La Laguna

- Universidad de La Rioja

- Universidad de las Palmas de Gran Canaria.
- Universidad de Ledn

- Universidad de Lérida

- Universidad de Malaga

- Universidad de Murcia

- Universidad de Oviedo (Oviedo y Gijon)
- Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
- Universidad de Salamanca

- Universidad de Santiago

- Universidad de Valencia

- Universidad de Valladolid

- Universidad de Vigo (Orense)

- Universidad de Zaragoza

- Universidad del Pais Vasco (Vitoria)

- Universidad Nacional de Educacién a Distancia
- Universidad Pontificia de Comillas

- Universidad Publica de Navarra

- Universidad Ramoén Llul

- Universidad Rovira i Virgili.

2.2.2 Planes de estudios de universidades espafiolas, universidades europeas, de otros paises
o internacionales.

Para la realizacion del Libro Blanco se estudio la situacion actual de la titulacion de Trabajo
Social, en su vertiente formativa, en los siguientes paises de la Union Europea: Alemania,
Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Holanda, Hungria, Irlanda, ltalia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia,
Portugal, Republica Checa, Suecia, Reino Unido (Inglaterra-Gales-Escocia-Irlanda del Norte) y
Rumania. En todos estos paises se estan introduciendo cambios en la Educaciéon Superior por
exigencia de la convergencia europea y estos cambios incluyen a la titulacion de Trabajo Social.

La convergencia europea se ha venido gestando, desde hace afos, entre diversas instituciones
de Educacién Superior que imparten la titulacion de Trabajo Social en Europa, siendo
numerosas las redes formadas que han propiciado la movilidad de estudiantes y profesores, con
la posibilidad de intercambiar experiencias de aprendizaje y planes docentes. De estas redes en
las que han participado nuestras universidades, se mantienen los intercambios iniciales a través
de los correspondientes convenios bilaterales ademas de haberse estableciendo otros nuevos
con numerosas universidades de todos los paises europeos.

Cabe destacar la formacion en el afio 2001 de la Red Tematica EUSW (European Social Work.
Commonalities and Differences). La red esta formada por instituciones de Educacion Superior
que imparten formacion en Trabajo Social en los siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica,
Chipre, Dinamarca, Espana, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria,
Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Rumania y Suecia.

Los diferentes contextos de los sistemas educativos estudiados mostraron un panorama
heterogéneo de la estructura de los respectivos niveles de Educacion Superior y, en
consecuencia, ello determina la situacién de la formacion en Trabajo Social. El ultimo informe de
la Asociacion Europea de Universidades (EUA), agrupa los paises en cuatro bloques segun la
estructura educativa adoptada, en cuanto puede facilitar el proceso de convergencia. Se
destaca el hecho de que no todos los paises han realizado reformas en sus sistemas educativos
siguiendo las orientaciones de Bolonia (como es el caso de Suecia).
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Todos los paises manifiestan que han adoptado una estructura dual para todos los programas
de Educacion Superior: un primer nivel de grado (Bachelor), que capacite para la insercion
profesional, y un segundo nivel de Posgrado (master, con la posibilidad de doctorado). Si bien
una serie de paises ya tenian adoptados los dos ciclos antes de los acuerdos de Bolonia, por lo
que pueden tener esta la estructura dual sin que signifique que se ha finalizado el proceso de
convergencia, como es el caso de Reino Unido. En el nivel de grado, los acuerdos pactados en
el marco de la Unién Europea hacen coincidir la adopcion del Bachelor entre 180/240 ECTS,
que puede aplicarse de manera homogénea o de manera diferenciada a las diferentes
titulaciones en cada pais.

En cuanto a la denominacién mas comun que adoptan los programas de formacién es la de
Trabajo Social. Como excepcion, hay algunos paises que mantienen la denominacion
relacionada con la asistencia social: Bélgica de lengua francesa (Diplome d’Assistant Social),
Italia (Laurea en Servizio Sociale), Francia (Dipldbme d’'Asssistant Social), Portugal (Licenciado
em Servigo Social) y Rumania (Licenta in Social Assistance). En el caso de Alemania, puede
haber una doble titulacion Social work/Social pedagogy que responde a un contexto
sociocultural muy diferente a la mayoria de los paises aunque con ciertas influencias en
contextos mas semejantes como Austria. Sin embargo, al analizar los contenidos de los
programas de formacion de estos paises encontramos que los créditos asignados a trabajo
social tienen, comparativamente, el mayor peso y que en las paginas web que tratan de atraer a
estudiantes de primer curso se alude de modo explicito al trabajo social como profesién y a sus
ambitos de intervencion.

En todos los paises estudiados hay una importante demanda de formacion en Trabajo Social.
Cabe destacar, como novedad, la alta demanda existente en los paises de reciente
incorporacion a la Union Europea, en los que el Trabajo Social es una de las titulaciones con
mayor demanda social, debido a la necesidad de formacion de profesionales cualificados como
consecuencia de los grandes cambios politicos, econdmicos y sociales iniciados en los 90. En el
resto de los paises la formacion en Trabajo Social, que tiene una antigua tradicién, también
presenta una alta demanda, si bien no se pueden establecer comparaciones numéricas debido
a las diferencias establecidas en numerus clausus que todas las instituciones plantean.

Las diferencias en el numero de plazas ofertadas en primer curso plantean una serie de
consideraciones:

a) El nimero de plazas que se ofertan anualmente para acceso al primer curso puede
condicionar la calidad de la formacion ofrecida y, muy especialmente, en el caso de las
practicas en campos de actuacion profesional. Esto explica que, en muchos casos, haya una
reducida oferta de plazas para el primer afio y que se planteen procesos de seleccion.

b) Ademas de la calidad de la formacion, el numero de plazas establecido esta relacionado con
la futura insercion laboral de los graduados. A modo de ejemplo, ésta es una de las variables
que se tiene en cuenta en la region austriaca de Voralberg.

c¢) Por ultimo, el numero de plazas esta relacionado con la ratio profesor/alumno, por lo tanto,
con el gasto publico que un pais esta dispuesto a asumir, determinando la calidad de los
resultados del sistema educativo. Si las orientaciones de Bolonia proponen un cambio
cualitativo basado en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, con un sistema
que se debe adecuar al estudiante (y no al revés como venia sucediendo), la ratio
profesor/alumno resulta ser fundamental en el caso de la formacién de grado en Trabajo Social,
tal como se viene demandando desde las instituciones educativas.

En cuanto a los requisitos de acceso a los programas de grado en Trabajo Social, en todos los
casos, los sistemas educativos de los paises exigen haber superado las pruebas establecidas
para el acceso a la Educacién Superior y, ademas, dejan abierta la posibilidad de que las
propias instituciones de Educacion Superior dispongan otros requisitos adicionales, que no
resultan infrecuentes. En varios programas se destaca el caracter vocacional de los estudios
haciendo hincapié en la motivacién del estudiante para realizar la eleccién e, incluso, en la
valoracion positiva de la experiencia previa en actividades de voluntariado social o en
actividades laborales en el &mbito social.

El objetivo comun de los programas formativos analizados en todos los paises estudiados es la
cualificacion de trabajadores sociales, entendiendo el Trabajo Social segun la definicion de la
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profesion adoptada internacionalmente: “La profesion de Trabajo Social promueve el cambio
social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas vy el fortalecimiento y la promocion
de la libertad de la poblacién para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias
sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en los
puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los principios de los derechos
humanos vy la justicia social son fundamentales para el Trabajo Social’. También se comparten
los propdsitos del Trabajo Social reconocidos por la Asociaciéon Internacional de Escuelas de
Trabajo Social (AIETS):

- Facilitar la inclusion de los grupos de personas marginalizadas, socialmente excluidas,
desposeidas, vulnerables y en riesgo.

- Dirigirse y desafiar las barreras, inequidades, desigualdades e injusticias que existen en las
sociedad.

- Asistir y movilizara individuos, familias, grupos y comunidades para aumentar su bienestar y su
capacidad para solucionar problemas.

- Fomentar que la gente se comprometa en la defensa de asuntos pertinentes internacionales,
locales, nacionales y/o regionales.

- Abogar por, y/o con la gente, la formulaciéon e implementacion de politicas coherentes con los
principios éticos de la profesion.

- Abogar por, y/o con la gente, cambios en aquellas condiciones estructurales que mantienen a
las personas en condiciones marginales, desposeidas y vulnerables.

- Trabajar por la proteccion de las personas que no estan en condiciones de hacerlo por si
mismas, por ejemplo nifios que necesitan cuidado y personas que sufren de enfermedades
mentales o retardo mental, dentro de los parametros de una legislacién aceptada y éticamente
razonable.

Asimismo, en la fundamentacién de los programas formativos, las instituciones educativas
recogen las consideraciones del Consejo de Europa contenidas en la Recomendacion del
Consejo de Ministros sobre el Trabajo Social a los estados miembros REC (2001)1 (adoptada
por el Consejo de Ministros el 17 de enero de 2001). En este documento se reconoce el papel
de trabajo social como profesion calificandola de una inversion en el bienestar futuro de Europa”
y recomendando que la formacion sea acorde con su naturaleza profesional que requiere el mas
alto nivel de responsabilidad en la toma de decisiones y en el juicio maduro por parte de los
trabajadores sociales. Elevados niveles de competencia, por tanto, requieren la formacion
profesional adecuada”.

Esta recomendacion significa un importante reconocimiento de la utilidad social de la larga
trayectoria del trabajo social como profesion, de las razones que justifican la necesidad de su
continuidad, y de la responsabilidad social de los sistemas educativos en la promocion de una
formacion en Trabajo Social, que proporcione a los trabajadores sociales elevados niveles de
competencia acordes con la responsabilidad que se les asigna.

Los distintos programas analizados presentan unas caracteristicas comunes, entre las que cabe
destacar las siguientes: una formacién basica general, fundamentalmente en ciencias aplicadas,
Psicologia y Derecho; una formacién especifica en Trabajo Social (teérico-practica) y formacion
para poder actuar ante nuevas realidades como la convergencia educativa europea, las
sociedades multiculturales o la internacionalizacién del Trabajo Social. Se hace evidente el
desafio de encontrar el equilibrio entre las necesarias similitudes de la formacién y la practica
profesional del Trabajo Social con la diversidad de los respectivos territorios, conciliando lo
global y lo local. El perfil formativo apunta algunas lineas basicas:

a) Una formacion basica en ciencias sociales aplicadas, Psicologia y Derecho.

El peso de las diferentes areas de conocimiento en el conjunto de este bloque de materias de
los programas es variable, dependiendo de diversos factores. Por ejemplo, la existencia de unas
directrices de obligatorio cumplimiento para todos los programas de la titulaciéon en un pais; en
el caso contrario, tenemos a los paises con sistemas muy descentralizados, en los que las
instituciones educativas tienen autonomia para disefar el contenido de sus programas. Otro
factor explicativo del peso de las areas de conocimiento en un programa es el propio contexto
de cada institucion educativa, que puede determinar una mayor presencia en la formacién de
determinadas areas.
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b) Una formacion tedrico-practica especifica en Trabajo Social. En todos los programas se
encuentra un numero muy elevado de créditos, combinando la formaciéon académica tedrica en
Trabajo Social. A su vez, se concede un importante peso en créditos a la formacién practica en
campos de intervencién profesional, haciendo hincapié en la necesidad de la integracion entre
la formacion tedrica y la formacion practica. La formacién académica basica en Trabajo Social
de los programas analizados es coincidente en torno a la metodologia y técnicas de Trabajo
Social, valores e identidad del trabajo social como profesion, con una variada oferta de
formacion especifica relacionada con ambitos de intervencion profesional. Esto ultimo, en
algunos casos, permite al estudiante seleccionar un cierto itinerario que podriamos denominar
mas como especifico que como especializado, quedando la formacion de caracter especializada
a cargo de los cursos del nivel de posgrado, como master y otros. En muchos programas se
destaca la formacion en modalidades de practica profesional que promuevan el desarrollo de las
capacidades de personas, familias, grupos y comunidades (insistiendo en la capacitacion versus
asistencialismo) y en la necesidad de innovar en la formacion de profesionales que sepan
adecuarse a la creciente diversidad cultural de las sociedades actuales.

c) La elaboracion y defensa de un trabajo fin de grado es obligatoria en once de los veintiséis
paises estudiados: Alemania, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Francia, Grecia, Holanda, ltalia,
Lituania y Noruega. A estos paises habria que afiadir a Finlandia, pais en el que también existe
la obligatoriedad de un trabajos de master con la peculiaridad de que, actualmente, el master es
el nivel formativo que capacita para el ejercicio profesional y no lo permite el nivel de bachelor.
Por lo tanto, podemos concluir que un 42,3% de los programas exigen la defensa de un trabajo
final para poder obtener la titulacién que les habilite para el ejercicio profesional. Este trabajo
tiene como objetivo la integracién teoria-practica y la iniciacién a la investigacion sobre la
practica profesional del trabajo social.

d) La convergencia educativa en Trabajo Social, con el desarrollo de experiencias que tienen
como finalidad promover la convergencia europea e internacional en Trabajo Social y la
movilidad de estudiantes. Tras analizar la informacion de los diferentes paises, resulta evidente
que existe una oferta formativa de gran interés para la consecucién de la convergencia
educativa en trabajo social, tanto integrada en la oferta general de la formacién de grado como
en cursos de Posgrado (master o especializacién), como presentada a modo de una oferta
especifica que puede dar lugar tanto a la obtencion de un titulo propio completo como a
modulos formativos. También hay experiencias que se estructuran como escuelas de verano de
Trabajo Social.

Como conclusion, la formacion actual en Trabajo Social tiende a incrementar la capacitacion de
los futuros trabajadores sociales, proporcionando a los estudiantes oportunidades de
aprendizaje para conseguir conocimientos, destrezas y valores propios del Trabajo Social,
mediante unas solidas bases cientificas generales de disciplinas afines al Trabajo Social junto
con la formacién cientifica especifica propia del Trabajo Social, incluyendo la formacion en los
valores de la profesiéon. Esta formacion especifica comprende tanto formacion teérica como
formacién practica en ambitos de intervencion profesional, con un creciente incremento de las
practicas de campo. En la formacién practica se atribuye un importante papel a los trabajadores
sociales que desempefian su labor profesional en dichos campos (en interdependencia con los
docentes de las instituciones educativas), estableciendo los puentes necesarios para una
retroalimentacién constante entre teoria-practica-teoria del trabajo social. Estos rasgos se
acompafian, en muchos casos, de la exigencia de una tesis de grado (iniciacion a la
investigacion de la practica profesional). Por ultimo, resulta unanime la importancia creciente
que se concede al establecimiento de acuerdos entre paises que faciliten la movilidad de los
estudiantes y de los profesores para ofrecer una formacién europea y transferible entre paises.

2.2.3 Informes de asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeos, de otros paises
o internacionales.

La participacién de Colegios Profesionales a nivel nacional y europeo se refleja en los apartados
221y2.3.
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2.2.4 Titulos catélogo vigentes a la entrada en vigor de la LOMLOU.

Los Planes de Estudios desarrollados en virtud del RD 1431/1990 de 26 de octubre (B.O.E. de
20 de noviembre de 1990) por el que se establece el titulo universitario oficial de Diplomado en
Trabajo Social y las directrices generales propias de los planes de estudios conducentes a la
obtencion de aquél.

En este apartado, destaca el Plan de Estudios de la Universidad de Mélaga, conducente a la
obtencion del titulo de Diplomado en Trabajo Social (B.O.E. numero 193, de 13 de agosto de
1999).

2.2.5 Otros, con la justificaciéon de su calidad o interés académico.

En el ambito de Andalucia, las universidades que actualmente imparten la titulacion de
Diplomado en Trabajo Social (Cadiz, Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Pablo de Olavide),
conformaron una red de trabajo (constituida el 14 de septiembre de 2007) con el objetivo de
disefar conjuntamente un documento de referencia para el disefio de los titulos de Grado en
Trabajo Social en Andalucia por parte de las distintas universidades. Como punto esencial de la
labor realizada, se configuré6 de manera consensuada el 75% de las materias del Grado
(materias basicas de rama y especificas del titulo). El trabajo realizado quedd plasmado en el
documento “El titulo de Grado de Trabajo Social en las Universidades Andaluzas”, aprobado el
26-02-2008.

Dicho documento es fruto de un proceso de reflexion de las universidades andaluzas descritas,
asi como de los acuerdos tomados por la Comision Andaluza del Titulo de Grado de Trabajo
Social reunida en Huelva el 27 de mayo de 2008. Ha sido sometido a la consideracion e
informacion de las diferentes Juntas de Centro de las citadas universidades andaluzas.

La elaboracién del mismo no puede abstraerse del marco general de la Conferencia de
Directores de Trabajo Social de Espafia, en cuyo seno se han elaborado tres documentos de
gran importancia para la configuracién del documento andaluz: el libro blanco del titulo de
Grado en Trabajo Social, la ficha técnica de propuestas del titulo universitario de Grado en
Trabajo Social y, finalmente, el trabajo titulado "La formacién universitaria en Trabajo Social
Criterios para el disefio de planes de estudios de titulos de Grado en Trabajo Social".

El documento andaluz recoge fundamentalmente el disefio aprobado por la Comisién Andaluza
en relacion al 75% de materias comunes del futuro Titulo de Grado. Se incluye también una
propuesta metodolégica que dé respuesta a tal articulacion bajo el concepto de crédito europeo
(ECTS).

2.2.5.1. Referentes para la confeccién del documento andaluz.
a) Ambito europeo.

Se han contemplado con especial interés las siguientes referencias que a continuacion se
mencionan:

- Recomendacion (2001)1 de la Comision de Ministros del Consejo de Europa para los Estados
Miembros sobre funciones y actuaciones de los trabajadores sociales, ya comentada en el
apartado 2.2.2.

- Documento sobre los Estandares globales para la educacion y formacién en la profesién del
Trabajo Social, aprobado por la IASSW/AIETS y la IASW/FITS en 2004 en Australia. Dicho
documento es relevante pues afecta a:

* El propésito fundamental o declaracion de la misién de la escuela o centro de formacion.

* Los objetivos y resultados del plan de estudios o programa de formacién.

* El curriculo del plan de estudios o programa de formacion, incluidas las practicas de
campo.

* Los elementos troncales o nucleares del curriculo.

* El profesorado profesional.
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* Los estudiantes de trabajo social.

* La estructura, administracién, gobierno y recursos.
« La diversidad cultural.

* Los valores y ética del trabajo social.

- En el momento de definir las competencias profesionales para el titulo de grado en Trabajo
Social, y al igual que ocurria en los trabajos realizados en torno al Libro Blanco del Titulo de
Grado en Trabajo Social, en el documento andaluz se ha partido del marco competencial
definido en el "National Occupational Standards for Social Work" (May 2002), elaborado en el
Reino Unido.

- En cuanto a referentes concretos de paises europeos determinados, como queda recogido en
el Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social, se ha optado por considerar que no existe
un uUnico modelo que se pueda tomar como referencia exclusiva, sino que la formacién en
trabajo social en Europa posee unas caracteristicas a partir de unos elementos de referencia a
los que si debemos responder. Entre ellos, que la denominacidon mas comun que adoptan los
programas de formacién es la de Trabajo Social y que el nimero de plazas que se ofertan
anualmente para el acceso al primer curso condiciona la calidad de la formacion ofrecida y esta
relacionado con la futura insercion laboral de los graduados. En cuanto al perfil formativo, debe
existir una formacion basica en ciencias sociales aplicadas, psicologia y derecho asi como una
formacion tedrico-practica especifica en trabajo social.

b) Ambito estatal.

Como ya se ha sefalado con anterioridad, han sido fundamentales para elaborar la propuesta
de titulo de grado en Trabajo Social en Andalucia, tres documentos emanados de la
Conferencia de Directores de Trabajo Social de Espafia:

- El libro blanco del titulo de Grado en Trabajo Social.

- La ficha técnica de propuestas del titulo universitario de Grado en Trabajo Social

- Documento "La formacion universitaria en Trabajo Social. Criterios para el disefio de planes
de estudios de titulos de Grado en Trabajo Social".

A ellos debemos anadir los siguientes decretos reguladores de aspectos concretos de la
adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior:

- . Real Decreto 1393/2007por el que se establece la ordenacién de las ensefanzas
universitarias oficiales.

- Real Decreto 1125/2003, de 5 de agosto por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional.

Finalmente, se han tenido en cuenta otros documentos como:

- Las necesidades de formacién en los servicios sociales de atencion primaria (IMOP-MTAS,
2007).

c) Ambito andaluz.

- Los acuerdos de la Comisién Andaluza del Titulo de Grado en Trabajo Social, asi como todas
las disposiciones emanadas del Consejo Andaluz de Universidades.

- Informe CIDUA. Informe sobre innovaciéon de la docencia en las Universidades de Andalucia.
Abril de 2005.

- Guia Comun de las Materias Troncales de la Titulacion de Trabajo Social de las Universidades
Andaluzas para el desarrollo de las experiencias pilotos de adaptacién al Espacio Europeo de
Educacion Superior.

Con todos estos referentes, se ha pretendido articular una propuesta formativa que tienda a
incrementar la capacitacion de los futuros trabajadores sociales, proporcionando a los
estudiantes oportunidades de aprendizaje para conseguir conocimientos, destrezas y valores
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propios del trabajo social, mediante unas soélidas bases cientificas generales de disciplinas
afines al trabajo social junto con la formacion cientifica especifica propia del trabajo social,
incluyendo la formacion en los valores de la profesion. Esta formacion especifica comprende
tanto formacion tedrica como formacién practica en ambitos de intervencion profesional, con un
creciente incremento de las practicas de campo. Se contempla, ademas, la exigencia de un
trabajo final de carrera y, finalmente, se hace hincapié en la importancia creciente que se le
concede al establecimiento de acuerdos entre paises que faciliten la movilidad de los
estudiantes y de los profesores para ofrecer una formacién europea y transferible entre paises.

Tras los referentes expresados, el documento andaluz se centra en la descripcion de
competencias basicas y especificas, descripcion de las distintas materias que articulan el grado,
sugerencia de ordenacién temporal, recomendaciones para la realizacion de las practicas y
trabajo final de carrera y, finalmente, la metodologia y estructura organizativa.

2.3.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.3.1.- Procedimientos de consulta INTERNOS

El contenido de la memoria se ajusta a lo dispuesto en el Anexo | del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, teniendo presentes los Protocolos de Evaluacién y Guias de Apoyo elaboradas al
efecto por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Asimismo,
se ha considerado el contenido del documento aprobado por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Malaga, sobre las lineas generales de la Universidad de Malaga para la
elaboracién de las nuevas titulaciones oficiales reguladas por RD 1393/2007.

Por acuerdo de Junta de Centro de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de fecha 20
de junio de 2007, se aprobo la creacion de una Comision de Estudio de Grado e Innovacion
Educativa, para la elaboracion de una propuesta de plan de estudio de Grado en Trabajo Social,
compuesta por profesorado de distintas areas de conocimiento, personal de administracion y
servicios y representantes del alumnado. Asimismo, se invitd a formar parte de la Comisién a
dos representantes del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Malaga.

La Junta de Centro de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo consideré que dicha
comision deberia estar formada por el personal docente e investigador responsable de las
principales areas de conocimiento y departamentos que imparten docencia en la actual
titulacién de Diplomado en Trabajo Social, asi como la participacién de un miembro del personal
de administracién y servicios y un alumno.

Finalmente, la composicién de la comision fue la siguiente:

- Francisco Cosano Rivas (Presidente) (sector profesores)

- Carlos Gallego Fontalva (sector profesores)

- M? Luisa Gémez Jiménez (sector profesores)

- Trinidad Lépez Espigares (sector profesores)

- M2 Belén Lorente Molina (sector profesores)

- Juan Luis Peralta De La Camara (sector profesores)

- M? Luisa Taboada Gonzalez (sector profesores)

- José Fernando Troyano Pérez (sector profesores)

- Rafael Zurera Maestre (sector personal de Administracion y Servicios)
- Beneharo Vega Ojeda (sector alumnos)

- Dolores Ropero Morente (Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Malaga)
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- Juan Gavilan Perdiguero (Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Malaga).

Dicha comision comenzé a desarrollar todos los trabajos técnicos necesarios para la
elaboraciéon de la propuesta del Titulo de Graduado en Trabajo Social, informando en todo
momento a la Junta de Centro y a todos los Departamentos interesados en impartir docencia en
el nuevo grado, de los acuerdos tomados por la comision, valorando los informes y sugerencias
que, sobre el plan de estudios, han emitido los distintos Departamentos que imparten docencia
en el actual titulo de Diplomado en Trabajo Social, asi como los emitidos por otros
Departamentos interesados en impartir docencia en la nueva titulacion de grado y los
propuestos por los diversos agentes econdmicos y sociales (Colegio de Diplomados en Trabajo
Social, egresados).

La Comisidon se ha reunido en seis ocasiones para, a partir de los documentos de referencia
citados (en especial el documento "El Titulo de Grado de Trabajo Social en las Universidades
Andaluzas"), configurar la estructura del titulo de Grado por la Universidad de Malaga.
Asimismo, se han mantenido dos reuniones formales con directores de departamentos,
profesores y alumnos de esta universidad con el fin de informar del proceso y solicitar
sugerencias y aportaciones al disefio propuesto.

En la primera reunién, con fecha 22 de octubre de 2007, se constituyd la comisiéon y acordo
como primer trabajo de la comision la recopilacién de la informacién y documentacion
necesaria, y el andlisis y estudio de la misma, para la posterior elaboraciéon de una propuesta de
Titulo.

En la segunda reunién con fecha 3 de junio de 2008, la comision aprob¢ la estructura modular
de materias basicas (60 créditos ECTS), y los cuatro médulos comunes en la Comunidad
Auténoma de Andalucia (120 créditos ECTS), aprobada por la Comision Andaluza del Titulo de
Grado en Trabajo Social, en reunion celebrada en Jaén el 26 de febrero de 2008.

En las tres reuniones siguientes (5 de junio, 26 de junio y 21 de julio de 2008), se analizaron las
propuestas de asignaturas de la estructura modular de materias basicas, de los mddulos
comunes en la Comunidad Auténoma y de las asignaturas optativa y obligatorias a ofertar por la
Facultad de Estudios Sociales del Trabajo de la Universidad de Malaga, asi como los
departamentos responsable de impartir la docencia de las mismas.

En sesion ordinaria de Junta de Centro con fecha 10 de julo de 2008,
se aprobaron los acuerdos, tomados hasta el momento, de la comision de Estudio de Grado e
Innovacién Educativa en Trabajo Social sobre la propuesta del Titulo de Graduado en Trabajo
Social indicandose, ademas, sugerencias para ultimar el documento. Tales sugerencias fueron
analizadas en reunion de la Comisién el 5 de septiembre 2008, donde se finalizé la estructura
modular definitiva y se reviso el contenido de la Memoria de verificacion.

Una vez contrastados los informes y sugerencias de los Departamentos interesados y de los
colectivos e instituciones implicadas, la Junta de Centro de la Facultad de Estudios Sociales y
del Trabajo, en sesién ordinaria con fecha 9 de septiembre de 2008, aprueba la memoria de
propuesta del Titulo de Graduado en Trabajo Social elaborada por la Comisién de Estudio de
Grado e Innovacién Educativa en Trabajo Social.

Por otra parte, en la elaboracion del plan de estudios se han considerado los contenidos del
Informe de Autoevaluacion de la titulacion de Diplomado en Trabajo Social de la Universidad de
Malaga, realizado en el marco del Plan andaluz de calidad de las universidades (convocatoria
2004), de fecha 29 de marzo de 2006. Este proceso de evaluacién se inserta en una serie de
iniciativas institucionales relacionadas con la mejora y la calidad y en el mismo se analizaron
distintas dimensiones del proceso formativo: objetivos de la formacién, el programa formativo,
los recursos, el desarrollo de la ensefianza y la calidad de los resultados. Se formé un Comité
Interno de Evaluacién, compuesto por representantes del profesorado, personal de
administracion y servicios y alumnos, encargado de analizar cada una de las dimensiones
citadas. El informe de autoevaluacion, junto con el correspondiente informe de evaluacion
externa, conformaron las bases para la redacciéon del Informe Final de Evaluacion del Titulo,
cuyo contenido ha sido tenido en cuenta para la elaboracién de esta Memoria.
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La memoria se remitio a la Comision de Estudios de Grado de la Universidad de Malaga que ha
evaluado en diferentes sesiones el contenido de la misma, realizando las propuestas de mejora
que considerd conveniente, y que se han reflejado en esta memoria final. Con posterioridad a
estas reuniones la memoria ha sido aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Malaga.

2.3.2.- Procedimientos de consulta EXTERNOS

1) Libro Blanco del Grado en Trabajo Social.

En su elaboracion se contd con la participaciéon de todas las partes implicadas en el Trabajo
Social en Espafa (centros docentes y ambito profesional) por la voluntad de desarrollar
iniciativas que nos permitan responder a los desafios que representa la convergencia europea
en Educacion Superior para el Trabajo Social. Desde que fue aprobada la solicitud presentada
por la Conferencia de directores de Escuelas de Trabajo Social de Espafia, con el apoyo del
Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social, en la segunda convocatoria de
la ANECA para el desarrollo de los titulos de grado, se trabaj6 intensamente hasta dar forma al
documento que finalmente fue publicado por la ANECA.

En la elaboracién del mismo se sigui6 la siguiente estrategia. En primer lugar, se configurd una
comision mixta de grado compuesta por representantes del ambito académico y representantes
del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. Esta
comision animé e impulsé los trabajos necesarios para responder a los 14 puntos de la
convocatoria de la ANECA. A lo largo de seis meses mantuvo un total de 7 reuniones. Cada
universidad, asimismo, nombré un delegado del proyecto en la misma cuya responsabilidad
principal consistia, por un lado, atender las peticiones de informacién y documentacion
realizadas por la comisién mixta (datos de matricula, encuestas, entrevistas...) y, por otro,
animar el debate en sus centros a partir de los documentos que se generaban, trasladando con
posterioridad las conclusiones, propuestas de mejora que serian discutidas en dos seminarios
de trabajo sobre los diversos apartados de la convocatoria. Asimismo, se desarrollé un
seminario de trabajo con los representantes de los mas de 30 Colegios profesionales de Trabajo
Social que existen en Espafia. Ademas, la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo
Social mantuvo dos reuniones monogréficas sobre el titulo de grado, en las que se aprobd la
propuesta metodoldgica a seguir. Por otro lado, se celebré un simposio sobre Trabajo Social y
convergencia europea en el seno del V Congreso de Escuelas de Trabajo Social de Espafa
celebrado en Huelva los dias 21, 22 y 23 de abril de 2004.

2) Trabajos de la Comision de estudio del perfil profesional de los trabajadores sociales.

Siguiendo las orientaciones del proyecto Tuning, los representantes del area de conocimiento
“Trabajo Social y Servicios Sociales” analizaron las nuevas orientaciones para el disefio de los
perfiles formativos basados en los respectivos perfiles profesionales, acordando (21 de octubre
de 2002) la constitucién de una Comision de estudio del perfil profesional de los trabajadores
sociales, juntamente con el Consejo de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y AA.SS,
cuyo informe formé parte de los trabajos del Libro Blanco. La Comisién comenzé sus trabajos
en enero de 2003, encargandose de coordinar el trabajo realizado desde universidades y
colegios profesionales durante mas de un afio.

3) Elaboracion del documento titulado "Ficha técnica de propuesta de titulo universitario de
Grado en Trabajo Social".

Este documento fue encargado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos
de Trabajo Social y elaborado por un grupo de trabajo formado por representantes del Consejo
General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y de las universidades de
Alicante, Universidad Publica de Navarra, Deusto, Zaragoza, y Huelva. El documento fue
aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo Social el 4
de julio de 2006.
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4) Documento "Criterios para el disefio de planes de estudio de los titulos de Grado en Trabajo
Social".

Tras los cambios producidos en el proceso general de disefio de los titulos de grado, el trabajo
fue reelaborado y completado hasta convertirlo en el documento de "Criterios para el disefio de
planes de estudio de los titulos de Grado en Trabajo Social", que fue aprobado por Conferencia
de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo Social en Barcelona, 14 de septiembre
de 2007 y por la Junta de Gobierno del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales Madrid (28 de octubre de 2007). Con él se puso a disposicion de
las universidades una herramienta desarrollada a partir del Libro Blanco, pensada para facilitar
la elaboracién de propuestas de titulos de Grado y servir de referencia en los procesos de
verificacion y acreditacion.

5) Informe de Evaluacion de la titulacion de Diplomado en Trabajo Social de la Universidad de
Malaga.

En la elaboracion de la propuesta de plan de estudios se han considerado los contenidos del
Informe de Evaluacion externa de la titulacién de Diplomado en Trabajo Social de la Universidad
de Malaga, realizado en el marco del Plan andaluz de calidad de las universidades (PACU) 01-
06 (convocatoria 2004), de diciembre de 2006. Este proceso de evaluacién se inserta en una
serie de iniciativas institucionales relacionadas con la mejora y la calidad y en el mismo se
analizaron distintas dimensiones del proceso formativo: objetivos de la formacién, el programa
formativo, los recursos, el desarrollo de la ensefianza y la calidad de los resultados. Se formé un
Comité Externo de Evaluaciéon, compuesto por dos profesores del area de conocimiento de
Trabajo Social y Servicios sociales de la Universidades de Valladolid y de la Universidad Rovira
i Virgili, ambos expertos en evaluacion institucional, y un representante del Colegio Oficial de
Diplomados en Trabajo Social de Malaga.

6) Egresados.

En el ambito de los egresados, se ha celebrado una reunién en la sede del Colegio Oficial de
Diplomados en Trabajo Social de Malaga (26 de junio de 2008), dirigida a todo el colectivo de
trabajadores sociales, donde se expusieron los trabajos conducentes a la formulacion de la
propuesta de Titulo de Graduado en Trabajo Social, asi como se analizaron propuestas de
mejora. Por otra parte, se han mantenido tres reuniones informativas sobre el proceso con los
profesionales colaboradores en el Practicum de la titulacion de Diplomado en Trabajo Social.

7) Red Andaluza de la titulacién de Trabajo Social.

Tras la aprobacion del documento "Ficha técnica de propuesta de titulo universitario en Trabajo
Social", elaborado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social, las universidades andaluzas en las que actualmente se imparte la titulacion de
Diplomado en Trabajo Social conformaron una red de trabajo conjunta con la finalidad de
elaborar un disefio conjunto de ambito andaluz. Los objetivos de la red son los siguientes:

- Objetivos generales:

A) Establecer un primer cuadro de referencia de tipologias docentes -con su respectiva
organizacion en grupos de alumnos- que sirva para la caracterizacion de las diferentes
titulaciones en el marco de la adaptacion de las mismas al Espacio Europeo de Educacion
Superior.

B) Elaborar, en el ambito andaluz, una propuesta de organizacién de cada uno de los actuales
titulos universitarios, adaptada a los requerimientos planteados desde la convergencia con el
EEES y marcados inicialmente desde el Informe sobre innovacion de la docencia en las
universidades andaluzas propuesto desde la CIDUA en el afio 2005.

C) El objetivo es que todas las titulaciones actuales, impartidas en alguna universidad andaluza,
elaboren su modelo marco de referencia.

- Objetivos especificos:
A) Definir la tipologia docente de cada una de las materias del actual plan de estudios.
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B) Establecer los tamafios del grupo y los porcentajes de dedicacién del tiempo para cada una
de las modalidades de ensefianza propuestas desde el informe CIDUA, para cada una de las
tipologias de materias definidas.

C) Identificar referencias externas (nacionales e internacionales) que justifiquen el modelo
docente propuesto.

D) Evaluar la situacion actual de cada una de las titulaciones objeto del proyecto en cuanto a
infraestructura especifica, carga docente y potencial docente.

E) Establecer los recursos docentes necesarios (virtuales, audiovisuales, laboratorios, etc.).

F) Marcar las directrices o criterios para la evaluacion de los objetivos que se pretenden
alcanzar en esa titulacion, de manera que permita una posterior evaluacién de la calidad.

G) Realizar un estudio de viabilidad para la aplicacién de la propuesta resultante con los
recursos actuales disponibles en la titulaciéon (potencial docente, infraestructura, profesorado,
etc.)

H) Elaborar una propuesta de la dedicacion del personal docente (crédito ECTS del docente) en
el nuevo marco del EEES, en base a las exigencias detectadas.

I) Proponer estrategias viables de implantacion.

La red se ha reunido en siete ocasiones (6 como red propiamente dicha y 1 como Comisién de
Titulo), siendo la Universidad de Huelva la coordinadora.

En la primera reunién, con fecha de 4 de julio de 2007, se procedi6 a su creacién y definicion de
objetivos. La red la compone:

- Carlos Argudo Gutiérrez y Marina de Troya (Universidad de Cadiz)

- Angel Rodriguez Monge (Universidad de Granada)

- Octavio Vazquez Aguado y Pilar Blanco Miguel (Universidad de Huelva)

- Yolanda de la Fuente Robles y Eva Sotomayor Morales (Universidad de Jaén)

- Francisco Cosano Rivas (Universidad de Malaga)

- José Luis Malagén Bernal, Guadalupe Cordero Martin y Jose Luis Sarasola Sanchez-Serrano
(Universidad Pablo de Olavide).

En la segunda reunion, celebrada en la Universidad Pablo de Olavide el 28 de septiembre de
2007, se establecieron los contenidos del trabajo a realizar, la metodologia a seguir tanto por
cada universidad como por el conjunto de la red, y el calendario de trabajo.

La tercera reunion se celebré en Huelva durante los dias 15 y 16 de octubre de 2007. En esta
ocasion, los objetivos fueron los siguientes: 1) Establecimiento del marco de materias para el
titulo de grado en trabajo social. 2) Definicion de las materias que se ubicaran en los 60 créditos
de materias comunes del area de conocimiento al que se adscribe el titulo. 3) Caracterizacion
docente del titulo de grado (orientaciones sobre metodologia, tipos y tamanos de grupo, tipos de
docentes, recursos necesarios...). 4) Orientaciones sobre la evaluacion de la titulacién. 5)
Orientaciones para la implantacion del modelo.

La cuarta reunion se celebré en Jaén con fecha 26 de febrero de 2008. En esta ocasion, se
procedio a la revisién y propuesta de modificaciones del documento elaborado sobre el titulo de
grado en trabajo social, asi como se analizaron las estrategias de difusién y defensa del
documento.

La quinta reunién, con fecha 10 de abril de 2008, se celebré en Granada en el marco del Vi
Congreso Estatal de Escuelas Universitarias de Trabajo Social. En esta ocacion, las distintas
universidades participantes intercambiaron opiniones sobre el documento aprobado vy
estrategias futuras para la realizacién de los planes de estudios.

En la sexta reunion, celebrada el 23 de mayo de 2008 en la Universidad Pablo de Olavide, se
trataron los siguientes temas: 1) Revision de los acuerdos tomados en el Consejo Andaluz de
Universidades. Analisis de su repercusién para trabajo social y adopcion de estrategias a seguir.
2) Analisis de la memoria preparatoria para la solicitud del titulo de grado. Disefio de estrategias
a seguir para su confeccion.

El 27 de mayo de 2008, en la Universidad de Huelva se crea la creacién de la Comisién
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Andaluza del Titulo de Grado en Trabajo Social. A partir de este momento, la red continua su
labor en el seno de esta comisién. La composicion de la misma es la siguiente:

. José Ignacio Aguaded Goémez, Vicerrector de Innovacion, Nuevas Tecnologias vy
Calidad (Presidente de la Comision.).

. Guillermo Dominguez Jiménez, Decano de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

. José Luis Sarasola Sanchez Serrano, Vicedecano de Relaciones Institucionales de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

. José Luis Malagon, Presidente de la Comisién del Titulo de Trabajo Social de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

. Manuel Montalban Peregrin, Decano de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo
de la Universidad de Malaga.

. Francisco Cosano, Vicedecano de Trabajo Social de la Facultad de Estudios Sociales y
del Trabajo de la Universidad de Malaga.

. Angel Rodriguez Monge, Director de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Granada.

. Yolanda de la Fuente Robles, Directora de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Jaén.

. Maria del Carmen Cano Gonzalez, Subdirectora de Relaciones Institucionales de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Jaén.

. Francisca Fuente, Decana de la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de
Cédiz.

. Manuel Rozados, Director de la Escuela Adscrita de Estudios Sociales de Jerez.
Universidad de Cadiz

. Pablo Alvarez Pérez, representante de alumnos. Universidad de Huelva.

. Octavio Vazquez Aguado, Director de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Huelva (Secretario de la Comision).

En esta reunion se procedié a su constitucion y designacion de secretario. Asimismo, se aprobo
el documento elaborado por la Red Andaluza en los siguientes términos:

1°. Identificacion de los perfiles profesionales del Graduado en Trabajo Social (ver apartado
2.1.).

2°. ldentificacion de las competencias basicas o transversales del Titulo de Grado en Trabajo
Social (ver apartado 3.1.2.).

3°. Identificacion de las competencias especificas que deben adquirir los Graduado en Trabajo
Social (ver apartado 3.1.2.).

4°. Distribucion del 75% de las ensefianzas comunes a nivel andaluz.

4.1. Definicion de las materiales basicas de rama.
Por unanimidad, quedaron fijadas las siguientes:

. Derecho

. Psicologia

. Sociologia

. Antropologia

. Economia

. Métodos y Técnicas de Investigacidon Social.
. Gestion de la Informacion.

4.2. Establecimiento del numero de créditos asignado al trabajo de fin de Grado.
Se asignan al Trabajo final de carrera 6 créditos.

4.3. Reconocimiento de créditos por actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacién estudiantil, solidarias y de cooperacion.
Se reconoceran en el futuro titulo de grado hasta un maximo de 6 créditos a los estudiantes por

23



UN|VERS|DAD Vicerrectorado de Ordenacién Académica
DE MALAGA

la realizacion de las actividades mencionadas.

4.4. Establecimiento del niumero de créditos asignado a las practicas externas de la
titulacién.
Se establece un minimo de 18 créditos a las practicas externas.

4.5, Definicion de las materias especificas de la titulacion.
Se acuerda por unanimidad la siguiente relacion de materias especificas de la titulacion:

. Fundamentos de trabajo social

. Métodos, modelos y técnicas de trabajo social

. Habilidades sociales y de comunicacion en trabajo social
. Investigacion, diagnodstico y evaluacion en trabajo social
. Servicios sociales

. Gestién de organizaciones

. Politicas sociales

. Desarrollo Humano en el Ciclo Vital y el Medio Social

. Estructura, Desigualdad y Exclusién Sociales

. Salud, Dependencia y Vulnerabilidad Social

. Practicas

. Trabajo fin de grado.

La Comisién acordé un marco comun para el Titulo de Grado en Trabajo Social de 186 créditos
(77.5%) correspondientes a los 60 créditos de las materias bésicas, los 120 de las materias
especificas y los hasta 6 créditos por el reconocimiento de actividades de participacion de los
estudiantes. Asimismo, la Comisién acordd pedir a todas las Universidades que, dentro de los
créditos a determinar por cada una de ellas, se incluya una materia de 6 créditos relativa a la
igualdad de género.

5°. Establecimiento del disefio de la estructura modular correspondiente al 75% de las
ensefianzas comunes: denominacion del médulo, numero de créditos asignados, competencias
basicas y especificas, resultados de aprendizaje, breve resumen de contenidos y sugerencia de
ordenacion temporal.

Respecto a la denominacion del médulo y nimero de créditos asignados de las materias
basicas de rama se acuerda:

Mddulos Materias Créditos
Derecho 12
Las ciencias sociales | Psicologia 12
como referentes - -
Sociologia 12
48 _
Antropologia 6
Economia 6
Herramientas e Métodos y técnicas de | 6
instrumentos investigacion social
12 Gestion de la |6
informacion

Respecto a la denominacion del médulo y nimero de créditos asignados de las materias
especificas de la titulacién se acuerda:
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Médulos Materias Créditos
El trabajo social: Fundamentos de | 6
conceptos, métodos, trabajo social

teorias y aplicacion

Métodos, modelos vy | 24
42 técnicas de trabajo
social

Habilidades sociales y | 6
de comunicacién en
trabajo social

Investigacion, 6
diagndstico y
evaluacién en trabajo
social

El contexto institucional | Servicios sociales 12

del trabajo social Gestion de | 6
organizaciones

30 Politicas sociales 12

Procesos y problemas | Desarrollo Humanoen | 12
sobre los que actia el | el Ciclo Vital y el Medio
trabajo social Social

24

Estructura, 6
Desigualdad y
Exclusion Sociales

Salud, Dependencia y 6
Vulnerabilidad Social

Practicas y trabajo Fin de | Practicas 18
carrera Trabajo Fin de grado 6
24

Respecto a las competencias generales y especificas, el acuerdo tomado se encuentra reflejado
en el apartado 3.1.2.

6°. Aprobacion del reconocimiento de los contenidos comunes por cada universidad.

En este punto, la comision acuerda por unanimidad instar a las universidades andaluzas al
reconocimiento de los contenidos comunes cursados por un estudiante en cualquiera de las
escuelas y/o facultades andaluzas donde se imparta el Titulo de Grado en Trabajo Social.

7°. Aprobacion del envio de los acuerdos tomados al Presidente y Secretario de la Comision de
Rama de Ciencias Sociales y de la Educacion.
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3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVOS Y COMPETENCIAS GENERALES DEL TiTULO

La formacion de los trabadores sociales debe ser una formacién integral que atienda tanto a
contenidos disciplinares, competenciales y actitudinales que contribuyan a generar
profesionales que no soélo sepan hacer, sino que también conozcan el medio en el que trabajan
y sean capaces de analizarlo criticamente. Esta formulacién tiene en cuenta tanto el catalogo de
competencias especificas definidas para el Trabajo Social como los estandares globables de
educacion en Trabajo Social definidos en el contexto internacional. De esta modo, proponemos
tres grandes grupos de objetivos para el Titulo de grado en Trabajo Social. Son los siguientes:

A) Objetivos competenciales: Saber hacer.
Al finalizar el periodo formativo, los estudiantes de Trabajo Social estaran capacitados para:

1. Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para valorar sus necesidades y circunstancias.

2. Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del trabajo social con personas,
familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales.

3. Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, puntos
de vista y circunstancias.

4. Actuar en la resolucion de las situaciones de vulnerabilidad, conflicto, crisis, carencias o
dificultades con las personas asi como para las propias y las de los colegas de profesion.

5. Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de
la organizacion.

6. Demostrar competencia profesional en el ejercicio del Trabajo Social.

B) Objetivos disciplinares: saber.

Los objetivos competenciales descritos con anterioridad se apoyan tanto en una metodologia
docente que permita alcanzarlos asi como en un conjunto de conocimientos que fundamentan
su desarrollo y su aplicabilidad en el ejercicio del Trabajo Social. Estos conocimientos deben ser
aportados por el conjunto de materias y disciplinas vinculados a la formacion de los futuros
trabajadores sociales. De este modo, a finalizar el periodo formativo, los estudiantes de Trabajo
Social deberan:

1. Conocer y comprender criticamente los fundamentos del Trabajo Social como disciplina:
historia, teorias, concepto, naturaleza, métodos y modelos.
2. Identificar y valorar los procesos de formacién, desarrollo y evolucion de personas,

familias, grupos, organizaciones y comunidades, asi como sus manifestaciones actuales y
tendencias de futuro.

3. Mostrar una comprension critica de cémo los desequilibrios socioestructurales, la
discriminacion, la opresion, las injusticias sociales, politicas y econdmicas impactan en las
relaciones humanas y generan situaciones de malestar.

4. Mostrar conocimiento de la conducta humana y el entorno social con énfasis especial a
la transaccion persona/entorno, desarrollo del curso de la vida, interacciéon entre factores
bioloégicos, psicolégicos, socioestructurales y culturales en la conformacion del desarrollo
humano y de la conducta.

5. Analizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo a los contextos histoéricos,
sociales y politicos en los que se desenvuelve su accion profesional.
6. Conocer e identificar las estrategias principales de intervencion de los trabajadores

sociales en el desarrollo de su accién profesional con personas, familias, grupos,
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organizaciones y comunidades.

7. Conocer la estructura general, organizacion, prestaciones de los servicios sociales
generales y especializados existentes en las diferentes comunidades autdnomas
(especialmente en Andalucia) y en el ambito europeo.

8. Sefalar las tendencias principales existentes en las politicas sociales, a nivel nacional e
internacional, asi como la articulacion de las mismas.

9. Mostrar dominio en el conocimiento de la formacién de grupos, de las técnicas e
instrumentos de programacion, las dinamicas de grupo y las técnicas de trabajo en grupo.

10. Manejar con soltura los fundamentos tedricos y las aplicaciones practicas de los
principales soportes instrumentales del trabajo social.

11. Conocer de manera adecuada las bases del ordenamiento juridico local, autonémico,
estatal, comunitario e internacional.

12. Apropiarse de una cultura cientifica en lo que se refiere al uso de la epistemologia de

las ciencias sociales y la investigacion social: proceso de investigacién y técnicas de
investigacion social de naturaleza cuantitativa y cualitativa.

13. Conocer las estrategias principales para la resolucion de conflictos a través de la
mediacion.
14. Conocer los fundamentos basicos de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién

en su aplicacién al Trabajo Social.
C) Objetivos sobre actitudes: saber ser.

A la finalizaciéon del periodo formativo los estudiantes de Trabajo Social, en el ambito de las
actitudes, deberan mostrar interés por:

1. Favorecer el desarrollo social, mostrando interés por conocer los problemas sociales asi
como su prevencién y potenciando la capacidad de los individuos para ser autonomos e
independientes en el logro de su bienestar.

2. Promover la justicia social y el desarrollo sostenible, defendiendo y facilitando el acceso
de la poblacion a los recursos sociales disponibles.

3. Valorar criticamente las posibilidades reales de intervencién de los trabajadores
sociales.

4. Reflexionar sobre las relaciones existentes entre el ejercicio del Trabajo Social, las
politicas sociales y los contextos organicos donde se desarrolla su labor.

5. Promover el respecto de la dignidad personal, del valor y singularidad de todos los
seres humanos.

6. Apreciar, respetar y valorar la diversidad social creciente (cultural, étnica, religiosa,

orientacion sexual...) en nuestro entorno inmediato.
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COMPETENCIAS
GENERALES

Competencia numero 1:

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en los libros de texto avanzados, incluye
también conocimientos precedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

Competencia namero 2:

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacidon de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su area de estudio.

Competencia namero 3;

Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas importantes de indole social, cientifico o ético.

Competencia numero 4:

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no.

Competencia numero 5:

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

COMPETENCIAS (Estas competencias han sido clasificadas en seis grandes
ESPECIFICAS grupos segun la naturaleza de las mismas):
Grupo 1° 1) Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con

personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades y circunstancias.

Competencia namero 1;

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la
forma mas adecuada de intervencion.

Competencia namero 2;

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos.

Competencia numero 3:

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.

Grupo 2°

2) Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la
practica del trabajo social con personas, familias, grupos,
organizaciones, comunidades y con otros profesionales.

Competencia numero 4:

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer
frente a las mismas y revisando sus resultados.

Competencia namero 5:

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para conseguir cambios, promocionar el desarrollo
de los mismos y mejorar las condiciones de vida a través de la
utilizacion de los métodos y modelos de Trabajo Social,
haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se
producen al objeto de preparar la finalizacion de la intervencion.

Competencia numero 6:

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencion con el sistema cliente y los colegas profesionales
negociando el suministro de servicios que deben ser empleados
y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y
circunstancias cambiantes.

Competencia numero 7.

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las
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necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

Competencia namero 8:

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

Competencia numero 9:

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo
para el sistema cliente identificando y evaluando las situaciones
y circunstancias que configuran dicho comportamiento y
elaborando estrategias de modificacién de los mismos.

Competencia numero 10:

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo
como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

Competencia numero 11;

Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada
a la resolucion alternativa de conflictos.

Competencia nimero 12;

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social

Grupo 3°

3) Capacidad para apoyar a las personas para que sean
capaces de manifestar las necesidades, puntos de vista y
circunstancias.

Competencia niumero 13:

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.

Competencia numero 14;

Preparar vy participar en las reuniones de toma de decisiones al
objeto de defender mejor los intereses de las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.

Grupo 4°

4) Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de
riesgo con las personas asi como para las propias y las de los
colegas de profesion.

Competencia numero 15:

Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo
previa identificacién y definicion de la naturaleza del mismo

Competencia numero 16:

Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y
los colegas a través de la planificacion, revision y seguimiento
de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

Grupo 5°

5) Capacidad para administrar y ser responsable, con
supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la
organizacion.

Competencia numero 17:

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Competencia numero 18:

Contribuir a la administracion de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su obtencion,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Competencia niumero 19:

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados
como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Competencia numero 20:

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multi-organizacionales con el propésito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de
manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

Competencia nimero 21:

Gestionar y dirigir entidades de bienestar social.

Grupo 6°

6) Capacidad para demostrar competencia profesional en el
ejercicio del Trabajo Social.

Competencia numero 22;

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de
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las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.
Competencia numero 23; Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del
trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional
utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
utilizando la supervision como medio de responder a las
necesidades de desarrollo profesional.

Competencia numero 24; Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos
identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion y
reflexionando sobre sus resultados.

Competencia numero 25: Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y analisis de las politicas que
se implementan.
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4.- ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.- SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS
ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA TITULACION

4.1.1. Vias y requisitos de acceso al titulo.

El articulo 42 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, sefiala que el
estudio en la Universidad es un derecho de todos los espafoles, en los términos establecidos
en el ordenamiento juridico y que para el acceso a la Universidad sera necesario estar en
posesion del titulo de Bachiller o equivalente. Senala, también, el referido articulo que, ademas,
en todo caso, y de acuerdo con lo que establece el articulo 38 de la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion, para acceder a los estudios universitarios sera necesaria la superacion
de una unica prueba.

No obstante lo anterior, el apartado 4 del articulo 42 de la Ley Organica de Universidades
sefala que, para facilitar la actualizacion de la formacién y la readaptacion profesionales y la
plena y efectiva participacion en la vida cultural, econémica y social, el Gobierno, previo informe
del Consejo de Universidades, regulara los procedimientos para el acceso a la universidad de
quienes, acreditando una determinada experiencia laboral o profesional, no dispongan de la
titulacion académica legalmente requerida al efecto con caracter general. A este sistema de
acceso, que permitira el ingreso en cualquier universidad, centro y ensefanza, podran acogerse
también, en las condiciones que al efecto se establezcan, quienes, no pudiendo acreditar dicha
experiencia, hayan superado una determinada edad.

Para regular estas y otras modalidades de acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de
grado asi como el procedimiento de admision a las universidades publicas espanolas se ha
dictado el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre (BOE numero 283, del dia 24-11-2008).

De acuerdo con lo establecido en el referido Real Decreto podran acceder a los estudios
universitarios oficiales de Grado en las universidades espafolas, en las condiciones que para
cada caso se determinan en el propio Real Decreto, quienes reunan alguno de los siguientes
requisitos:

- Quienes se encuentren en posesion del titulo de Bachiller al que se refieren los articulos 37 y
50.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién y hayan superado la prueba de
acceso a que se refiere el articulo 38 de la norma citada. Esta prueba valorara, junto con las
calificaciones obtenidas en el bachillerato, la madurez académica, los conocimientos y la
capacidad de los estudiantes para seguir con éxito las ensefianzas universitarias. El capitulo Il
del Real Decreto que venimos citando regula las condiciones de realizacion y caracteristicas de
esta prueba, que debera realizarse, en general, en la universidad a que esté adscrito el centro
de educacion secundaria en el que hubieran obtenido el titulo de Bachiller.

- Quienes estén en posesion de cualquiera de los titulos o certificados que se indican a
continuacion, correspondientes a planes de estudios de ordenaciones educativas anteriores, o0 a
estudios extranjeros homologados o convalidados por los mismos y hayan superado la prueba
de acceso a que se refiere el parrafo anterior:

a) Titulo de Bachiller correspondiente a la ordenacion del sistema educativo regulada por
la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacidon General del Sistema
Educativo.

b) Certificado acreditativo de haber superado el Curso de Orientacién Universitaria.

c) Certificado acreditativo de haber superado el Curso Preuniversitario.

d) Cualquier otro titulo que el Ministerio de Educacion Politica Social y Deporte declare
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equivalente, a estos efectos, al titulo de Bachiller regulado por la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion.

- Los estudiantes procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Union
Europea o de otros Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos Internacionales a este
respecto, previsto por el articulo 38.5 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion,
que cumplan los requisitos exigidos en su respectivo pais para el acceso a la universidad. Estos
estudiantes podran acceder a la universidad espafola en las mismas condiciones que los
estudiantes que hayan superado la prueba de acceso referida en los dos parrafos anteriores.

- Los estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros, previa solicitud de
homologacién del titulo de origen al titulo espafol de Bachiller y superacion de la prueba de
acceso a la universidad organizada por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED).

- Quienes se encuentren en posesion de los titulos de Técnico Superior correspondientes a las
ensefianzas de Formacion Profesional y Ensefianzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior
correspondientes a las Ensefianzas Deportivas a los que se refieren los articulos 44, 53 y 65 de
la Ley Organica 2/2006, de Educacion. Estos estudiantes no tienen que realizar prueba de
acceso alguna.

- Las personas mayores de veinticinco afios, de acuerdo con lo previsto en la disposicion
adicional vigésima quinta de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
Estas personas podran acceder a las ensefanzas universitarias oficiales de Grado mediante la
superacion de una prueba de acceso. Sélo podran concurrir a dicha prueba de acceso, quienes
cumplan o hayan cumplido los 25 afios de edad antes del dia 1 de octubre del afio natural en
que se celebre dicha prueba, cuyas caracteristicas estan reguladas en los articulos 28 a 35 del
Real Decreto que venimos citando.

- Quienes acrediten experiencia laboral o profesional, de acuerdo con lo previsto en el articulo
42.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la redaccion dada
por la Ley 4/2007, de 12 de abiril, por la que se modifica la anterior. Podran acceder por esta via
los candidatos con experiencia laboral y profesional en relacion con una ensefanza, que no
posean ninguna titulacién académica habilitante para acceder a la universidad por otras vias y
cumplan o hayan cumplido los 40 anos de edad antes del dia 1 de octubre del afio de comienzo
del curso académico.

El acceso se realizara respecto a unas ensefianzas concretas, ofertadas por la universidad, a
cuyo efecto el interesado dirigira la correspondiente solicitud al Rector de la universidad.

La Universidad de Malaga establecera los criterios de acreditacion y ambito de la experiencia
laboral y profesional en relacién con cada una de las ensefianzas de grado, de forma que
permitan ordenar a los solicitantes. Entre dichos criterios se incluira, en todo caso, la realizacion
de una entrevista personal con el candidato.

- Las personas mayores de cuarenta y cinco afios, de acuerdo con lo previsto en el articulo 42.4
de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la redaccion dada por la
Ley 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la anterior. Estas personas habran de superar
una prueba de acceso, cuyas caracteristicas se detallan en los articulos 37 a 44 del Real
Decreto 1892/2008; no poseer ninguna titulacion académica habilitante para acceder a la
universidad por otras vias; y no poder acreditar experiencia laboral o profesional.

- Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial de Grado o titulo equivalente.

- Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario,
Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero, correspondientes a la
anterior ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

- Quienes hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o, habiéndolos finalizado,
no hayan obtenido su homologacion en Espafia y deseen continuar estudios en una universidad
espanola. En este supuesto, sera requisito indispensable que la universidad correspondiente les
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haya reconocido al menos 30 créditos.

El acceso a la universidad espafiola desde cualquiera de los supuestos que se acaban de
relacionar se realizara desde el pleno respeto a los derechos fundamentales y a los principios
de igualdad, mérito y capacidad.

Asi mismo se tendran en cuenta los principios de accesibilidad universal y disefio para todos
segun lo establecido en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Igualmente, se garantizara que la admision de los estudiantes a las ensefianzas universitarias
oficiales de Grado sea general, objetiva y universal, tenga validez en todas las universidades
espafiolas y responda a criterios acordes con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Segun lo establecido en la Disposicién Transitoria Unica del Real Decreto 1892/2008 y de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto 806/2006, de 30 de junio, por el que
se establece el calendario de aplicacion de la nueva ordenacion del sistema educativo,
establecida por la Ley Organica 2/2006, de 3 de junio, de Educacion, la prueba de acceso
regulada en el capitulo Il del referido real decreto 1892/2008 se aplicara a partir del ano
académico 2009-2010. Hasta el término del afio académico 2008-09 sera de aplicacion el

Real Decreto 1640/1999, de 22 de octubre, por el que se regula la prueba de acceso a estudios
universitarios, modificado y completado por los Reales Decretos 990/2000, de 2 de junio y
1025/2002, de 4 de octubre y el Real Decreto 406/1988, de 29 de abril, sobre organizacion de
las pruebas de aptitud para el acceso a las facultades, escuelas técnicas superiores y colegios
universitarios, y composicion de los tribunales, modificado por el Real Decreto 807/1993, de 28
de mayo.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto 806/2006, de 30 de junio, por el
que se establece el calendario de aplicacion de la nueva ordenacién del sistema educativo,
establecida por la Ley Organica 2/2006, de 3 de junio, de Educacién, modificado por la
Disposiciéon final primera del Real Decreto 1467/2007, de 2 de noviembre, por el que se
establece la estructura del bachillerato y se fijan sus ensefianzas minimas, la prueba de acceso
regulada en el capitulo Ill del Real Decreto 1892/2008 se aplicara a partir del 1 de octubre de
2009. Hasta el 30 de septiembre del afio 2009 sera de aplicacion la Orden de 12 de junio de
1992, por la que se regulan las pruebas de aptitud para el acceso a Facultades, Escuelas
Técnicas Superiores y Colegios Universitarios de alumnos con estudios extranjeros
convalidables, modificada por la Orden de 13 de mayo de 1993 y la Orden de 4 de mayo de
1994.

La prueba de acceso para mayores de 25 afos, regulada en el articulo 28 del Real Decreto
1892/2008, sera de aplicacion a partir del 1 de enero de 2010. Hasta el 31 de diciembre de 2009
sera de aplicacion lo establecido en el Real Decreto 743/2003, de 20 de junio, por el que se
regula la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afos.

El acceso de los titulados superiores regulado en el articulo 26 del Real Decreto 1892/2008 sera
de aplicacion a los procedimientos de admision a la universidad a partir del afo académico
2010-2011. Hasta ese momento el calculo de la nota de admisién

a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado se realizara de acuerdo con lo preceptuado
en la Resolucién de 4 de Junio de 2001 de la Direccion General de Universidades, por la que se
establecen las normas para el céalculo de la nota media en el expediente académico de los
alumnos que acceden a ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de los titulos
oficiales desde la Formacion Profesional, de acuerdo con el derecho preferente establecido en
el anexo Il del Real Decreto 1892/2008

El acceso mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional, para cursar ensefianzas
universitarias oficiales de Grado regulado en el articulo 36 del Real Decreto 1892/2008 sera de
aplicacion a los procedimientos de admision a la universidad a partir del afio académico 2010-
2011.

El acceso a la universidad para mayores de 45 afos, para cursar ensefanzas universitarias
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oficiales de Grado, regulado en los articulos 37 a 44 del Real Decreto 1892/2008 sera de
aplicacién a los procedimientos de admision a la universidad a partir del ano académico 2010-
2011.

Ademas de acreditar los requisitos establecidos para acceder a la universidad por alguna de las
vias que acabamos de sefialar, la solicitud de admision para realizar unos estudios concretos
habra de llevarse a cabo de acuerdo con el procedimiento descrito en el capitulo VI del Real
Decreto 1892/2008 que venimos citando. A este respecto cabe destacar que, para
determinadas vias de acceso se establecen cupos de reserva de plaza, en la cuantia que se
sefala en la siguiente tabla:

VIA DE ACCESO % MINIMO | % MAXIMO
Mayores de 25 afios 2% | -
Mayores de 45 afios y mayores de 40 afnos con exp. Laboral 1% 3 %
Estudiantes con titulacién universitaria o equivalente 1% 3%

Ademas, se reservara un cinco por ciento de las plazas disponibles para estudiantes que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al treinta y tres por ciento asi como para
aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes asociadas a
circunstancias personales de discapacidad, que durante su escolarizacion anterior hayan
precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacion educativa.

Igualmente, se reservara un porcentaje minimo del tres por ciento de las plazas ofertadas por
los centros universitarios, para quienes acrediten su condicion de deportista de alto nivel o de
alto rendimiento y retinan los requisitos académicos correspondientes. Los centros que impartan
los estudios y ensefanzas a los que hace referencia el parrafo cuarto del apartado 1 del articulo
9 del Real Decreto 971/2007, de 13 de julio, sobre deportistas de alto nivel y alto rendimiento,
reservaran un cupo adicional equivalente como minimo al 5 por 100 de las plazas ofertadas
para estos deportistas, pudiendo incrementarse dicho cupo.

A efectos de admision de estudiantes, la Universidad de Malaga, junto con el resto de
Universidades implantadas en Andalucia, constituyen un Unico distrito universitario.

De acuerdo con lo establecido en la Disposicién Transitoria Unica del Real Decreto 1892/2008,
el Capitulo VI, sobre admision a las universidades publicas espafolas, sera de aplicacion a los
procedimientos de admision a la universidad a partir del afio académico 2010-2011. Hasta
llegado ese momento, la admision de estudiantes en las Universidades Andaluzas se regira por
las normas acordadas por la Comision de Distrito Unico Universitario de Andalucia.

En la direccion de Internet,

http://www.infouma.uma.es/acceso/preinscripcion/default.nhtm, los futuros alumnos
encontraran precisa informacién sobre los sistemas de acceso y admision.

4.1.2. Canales de difusién para informar a los potenciales estudiantes (sobre la titulacion
y sobre el proceso de matriculacion).

Se pasa a describir las distintas acciones que implementa la universidad de Malaga para
informar a los estudiantes sobre la titulacion y el proceso de matriculacion:

1. PROGRAMA DE ORIENTACION Y APOYO AL COLECTIVO DE ESTUDIANTES
PREUNIVERSITARIOS: DESTINO UMA.

Este programa incluye un conjunto de actividades dirigidas a proporcionar a los alumnos
preuniversitarios una informacion exhaustiva sobre las distintas titulaciones oficiales ofertadas
por la UMA, asi como sus opciones profesionales, ademas de describirles cuales son todos los
servicios que ofrece la UMA. Este programa se realiza una vez cada ano.

Las actividades principales desarrolladas por el programa Destino UMA son las siguientes:
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1.1. JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

La Universidad de Malaga celebra cada primavera las Jornadas de puertas abiertas “Destino
UMA”, de Orientacion Universitaria. En dichas jornadas cada centro prepara un “stand” con un
docente responsable y alumnos voluntarios que son los encargados de orientar a los futuros
universitarios. Por su parte, los servicios centrales cuentan con “stand” informativos que prestan
orientacion al alumno sobre Acceso, Matricula, Becas, Cultura, Deporte, Red de Bibliotecas, etc.
Asimismo se programan charlas de orientacion sobre pruebas de acceso a la Universidad por
cada una de las titulaciones impartidas en la UMA. Estas jornadas estan coordinadas por el
Vicerrectorado de Estudiantes.

1.2. JORNADAS DE INFORMACION A ORIENTADORES DE SECUNDARIA Y VISITAS
GUIADAS AL CAMPUS UNIVERSITARIO

En el mes de febrero se envia informaciéon detallada a los Orientadores de Secundaria para
informarles sobre cuales seran los programas de visitas organizadas a los campus universitarios
de la Universidad de Malaga y a cada uno de sus centros. Con esta accién se intenta
familiarizar al alumno preuniversitario con la UMA vy sus distintos Centros. Dichos alumnos son
acompafados por estudiantes y profesores de la UMA, permitiéndoles conocer las que en un
futuro seran sus aulas y se les informa sobre todo lo relativo a la titulacion sobre la que muestra
su interés para su posible incorporacién a la UMA.

Este programa de visitas guiadas se coordina con los diferentes centros de la Universidad de
Malaga para que dichos programas de visitas guiadas se realicen todos los martes y los jueves;
si bien, algunas de ellas se celebran segun sea la disponibilidad de los institutos. Esta accion es
coordinada desde la Direccion General de Comunicacién de la UMA y el Vicerrectorado de
Estudiantes.

1. 3. VISITAS A LOS CENTROS DE LA PROVINCIA

La Universidad de Malaga organiza, en el mes de Mayo, dos Jornadas de Orientacion
destinadas a preuniversitarios en las localidades de Vélez-Malaga, Ronda, Antequera y
Marbella, en las cuales se emite informacion acerca de los servicios centrales de la Universidad
de Malaga y de las distintas titulaciones que ofrece, profundizando en aquellas que los alumnos
demandan. En colaboracion con los Ayuntamientos, se reinen en un mismo centro los alumnos
preuniversitarios de cada comarca y se les informa sobre las cuestiones que mas les preocupa
en relacibn a su futuro; principalmente sobre temas académicos, administrativos e
institucionales relativas al acceso a la Universidad, tales como pruebas de acceso, proceso de
preinscripcion, distrito unico, etc. Por otra parte, se complementa esta informacion general con
Mesas Redondas sobre las caracteristicas académicas de las titulaciones y de la organizacion
universitaria.

Estas visitas son coordinadas por la Direccion General de Comunicacion y Vicerrectorado de
Estudiantes en cooperacion con representantes de cada uno de los centros propios de la UMA.

1. 4. REUNIONES CON ORIENTADORES Y PADRES

El objetivo de estas reuniones es proporcionar orientacion sobre las caracteristicas y el proceso
de ingreso, el sistema de becas, y los programas de alojamientos existentes en la UMA, asi
como las perspectivas profesionales de las diferentes titulaciones.

1.5 VISITA A LOS CENTROS DE SECUNDARIA, BACHILLERATO Y FORMACION
PROFESIONAL DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION DE LA EMBAJADA
DE ESPANA EN MARRUECOS

En el marco del Convenio firmado en julio de 2007 entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion de la Embajada de Espafia, que contempla la concesién de becas de
alojamiento y manutencion a estudiantes de nacionalidad marroqui entre otras acciones, se
realizan visitas periddicas de orientacion a los centros de Casablanca, Tanger, Tetuan, Nador y
Alhucemas. En estas visitas se coordinan los contenidos con los departamentos de orientacién
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de los centros, se informa sobre la oferta académica de la Universidad, el procedimiento de
acceso a la universidad espafiola y se atienden las dudas particulares de padres y estudiantes.

1.6 PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

La Universidad de Malaga, a través de los Vicerrectorados de Estudiantes y Relaciones
Internacionales, participa en ferias de empleo y orientacion en lugares de procedencia de su
alumnado, especialmente en el seno de la Comunidad Auténoma Andaluza (ferias locales en
Lucena y Los Barrios), y en Madrid (Aula). Asimismo, la Universidad de Malaga participa en
ferias internacionales relacionadas tanto con el intercambio estudiantil, como con la promocién
de la oferta académica general de la Universidad [NAFSA, ACFTL en Estados Unidos, ICEF
China Workshop, etc...]

2. PORTAL PREUNIVERSITARIO

La Universidad de Malaga mantiene un Portal destinado a Preuniversitarios, que incluye una
visita virtual interactiva y toda la informacion sobre:

Acceso a la Universidad de Malaga

Notas de corte

Guia de titulaciones, planes de estudio y asignaturas
Alojamiento

Becas

¢,Coémo llegar a los Campus?

Ubicacioén de las Oficinas de Informacion
Orientacion Preuniversitaria

Atencion personal

Programa de visitas a los centros

Jornadas de puertas abiertas

Revista para preuniversitarios

Guia de servicios que ofrece la Universidad al estudiante

La direccién web de dicho portal es: http://www.uma.es/colectivo.php
3. REVISTA Y FOLLETOS DE ORIENTACION DIRIGIDOS A PREUNIVERSITARIOS

La Direccion General de Comunicacion de la UMA edita una revista dedicada a la Orientacion
de futuros estudiantes. Sus contenidos en formato electronico, también se encuentran
disponibles en la Web de la UMA (http://www.uma.es).

Asimismo, con anterioridad al inicio de cada curso académico, se editan folletos Generales
sobre la Universidad de Malaga, folletos especificos de Acceso y Matricula y un folleto por cada
una de las titulaciones oficiales ofertadas por la UMA.

4. PUNTOS DE INFORMACION UNIVERSITARIOS

La Universidad de Méalaga mantiene 3 puntos de Informacion, uno en el Campus de Teatinos,
otro en el Campus de El Ejido y un tercero en el Rectorado, en los que se ofrece orientacion al
Preuniversitario. El horario de atencion presencial y telefénico es de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a
18:00 horas. Asimismo, las Consejerias de los Centros estan habilitadas para ofrecer
informacion puntual o total sobre cualquier duda que se le presente al alumno. Por ultimo, existe
un formulario de consulta que puede ser entregado de forma personalizada o a través de correo
electrénico que cuenta con una respuesta rapida y eficaz.

5. GUIA DE BIENVENIDA Y ORIENTACION DEL ALUMNO

Cada alumno recibe en el sobre de preinscripcion una Guia de Bienvenida que contiene, en un
formato atractivo y accesible, informacion sobre acceso, matricula, exdmenes y convocatorias,
calendario académico, servicios universitarios y ensefianza virtual. La Guia de Bienvenida al
Estudiante es, asimismo, una agenda util que acompafara al estudiante de nuevo acceso
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durante todo el curso académico.

4.1.3. Sistemas accesibles de informacion previa a la matriculacién (procedimiento de
informacion académica sobre la planificacién del proceso de aprendizaje).

La Universidad de Malaga ha puesto a disposicion de los alumnos y, en general, de todos los
ciudadanos un portal que suministra informacién relativa a la programacién docente de las
distintas titulaciones ofertadas por los Centros universitarios y para distintos cursos
académicos, denominado sistema PROA. De esta manera se facilita el conocimiento inmediato
y actualizado de Ila informacién. Dicho portal se wubica en la direccion web
http/www.uma.es/ordenac/. El sistema PROA para la programaciéon académica proporciona los
procesos necesarios para llevar a cabo las tareas de planificacién docente de la UMA asi como
la gestién de planes de estudios. Es un sistema abierto e integrado con los sistemas de
informacion de la Universidad. En concreto, los sistemas de informacion HOMINIS (gestion de
recursos humanos) que proporciona informacion acerca de los datos administrativos de los
profesores, segun departamentos y especialidad de los mismos, MINERVA (gestion de
expedientes de alumnos) que proporciona informacion relativa a titulaciones ofertadas por la
Universidad, planes de estudio, asignaturas, tipos de asignaturas, numero de alumnos
matriculados, etc.

PROA es un sistema de informacion centralizado en cuanto a su informacion, pero distribuido
respecto a su funcionalidad. La informacién es actualizada en Centros, Departamentos vy
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, segun competencias.

Puesto que los contenidos publicados en PROA son de especial interés para los alumnos que
van a formalizar su matricula para el proximo curso académico, se ha priorizado el hecho de
que dicha informacién esté disponible antes de que se inicie el periodo de matriculacion.

Con relacion a los planes de estudio y a la oferta académica para cada Centro de la
Universidad, se tiene la posibilidad de consultar las titulaciones que se ofertan y su
correspondiente distribucion de créditos. A su vez, se detallan las asignaturas que se imparten
en cada curso de la titulacion.

La informacién de la programacion docente contiene para cada asignatura de una titulacion,
ademas de los datos basicos de la misma, los grupos de actividades formativas, la planificacion
del proceso de aprendizaje de cada asignatura y su proceso de evaluacion, los horarios de
dichas actividades, los espacios asignados a las mismas y los profesores que imparten la
docencia.

También se puede consultar el programa completo de cualquier asignatura (objetivos,
metodologia docente, sistema de evaluacién, contenido detallado y bibliografia), asi como el
horario de tutorias de los profesores que imparten la docencia y los horarios de examenes.

Cada una de las asignaturas puede ser localizada de manera directa a través de multiples
criterios de busqueda que se pueden especificar. Esta informacion se puede obtener para una
titulacion completa o para un ciclo o curso de la misma.

4.1.4. Perfil de ingreso recomendado

Segun la normativa actual, no se requieren conocimientos previos especificos para acceder al
titulo de grado. No obstante, los adquiridos previamente en el bachillerato de ciencias sociales y
humanidades, asi como los relativos a los mddulos de integracion social y animacion
sociocultural de de Formacion Profesional, suponen bases sdlidas y mas acordes con las
materias que se estudiaran en el titulo de grado, lo que contribuira a la mejor comprension de
las materias y a facilitar el progreso del estudiante. En cualquier caso, el acceso a las
ensefanzas oficiales de Grado en Trabajo Social por la Universidad de Malaga requerira estar
en posesion del titulo de bachiller o equivalente y la superacion de la prueba a que se refiere el
articulo 42 de la Ley Organica 6/2001, de Universidades, modificada por la ley 4/2007, de 12 de
abril, sin perjuicio de los demas mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tal y
como indica el articulo 14 del RD 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales.

El ejercicio del trabajo social conlleva la actuacién con personas, grupos y comunidades. Por
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ello, para iniciar los estudios de esta titulacion se requiere una serie de aptitudes y actitudes
personales basicas, tales como disposicion al trabajo en equipo, equilibrio emocional,
habilidades de relacion interpersonal y creatividad. Asimismo, se considera idonea la
concurrencia de las siguientes inquietudes y caracteristicas personales:

- Interés por la intervencion social en contextos problematicos en que viven algunos individuos,
familias, grupos, organizaciones y comunidades, abordando situaciones de

conflicto y promoviendo la transformacién de dichos contextos mediante tareas de prevencion,
mediacion, ayuda, educacion, defensa y animacion.

- Sensibilidad hacia las cuestiones de desarrollo e incremento del bienestar social y calidad de
vida de los ciudadanos, para contribuir a la ciudadania activa mediante el fortalecimiento
personal de los individuos y grupos y la defensa de los derechos humanos y sociales

- Disposicion a adquirir competencias relacionadas con la comprension de los procesos sociales
y situaciones de riesgo, asi como con la interpretaciéon e intervencién sobre los mismos para
propiciar cambios y mejoras.

4.1.5.- Sistemas de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso

El Centro realiza al comienzo de cada curso unas Jornadas de Bienvenida y Orientacion para
los estudiantes de nuevo ingreso, en la que se les facilita informacion variada sobre los planes
de estudio, ordenacion académica, actividades culturales, participacion, recursos de biblioteca e
informaticos, etc. Asi mismo, estos estudiantes comparten otras actividades y recursos con el
resto de compafieros matriculados, como se especifica en el apartado 4.3.1. de esta memoria.

4.2.-CRITERIOS DE ACCESO Y CONDICIONES O PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES

De acuerdo con las previsiones del art. 75 de la Ley 15/2003, Andaluza de Universidades, a los
unicos efectos del ingreso en los centros universitarios, todas las Universidades publicas
andaluzas se constituyen en un distrito unico, tendiendo a evitar la exigencia de diversas
pruebas de evaluacion. Las actuaciones que deban realizarse con esta finalidad seran llevadas
a cabo por una comision técnica del Consejo Andaluz de Universidades.

Para la titulacion a la que se refiere la presente Memoria no se han establecido condiciones o
pruebas de acceso especiales.

4.3.- SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ

MATRICULADOS

4.3.1. Sistema de apoyo y orientacién a los estudiantes una vez matriculados especifico
del Centro. (A cumplimentar por el Centro encargado de organizar).

Conscientes de que el estudiante cada nuevo curso tiene dificultades para asimilar y moverse
en el complejo armazon universitario, la facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la
Universidad de Malaga, tiene disefiado un sistema de apoyo y orientacion para el alumnado de
la titulacion, con la finalidad de facilitar la informacion necesaria para el desarrollo de la vida
académica de los estudiantes matriculados. Los instrumentos fundamentales de este sistema de
apoyo y orientacion son los siguientes:

- Pagina web del Centro (http://www.cctrabajo.uma.es): En esta pagina el estudiante
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puede acceder a informacion de interés tanto en el ambito administrativo (secretaria,
formularios, etc.) como de ordenacion académica (Plan de estudios, programas de las
asignaturas, horarios, fechas de examenes, etc.). Ademas se incluira un apartado
especifico de informacion para los estudiantes matriculados en primer afio (informacién
expuesta en la Jornada de Bienvenida, etc.). Junto a esta informacion los estudiantes
también disponen de un espacio en el Campus virtual de la Universidad de Malaga, y
gestionado desde el Centro, donde se les informa de las ofertas de movilidad nacional e
internacional en cada curso académico.

- Guia del Estudiante: Editada anualmente antes del comienzo del curso, en esta Guia se
recoge amplia informacion sobre los servicios del Centro (Biblioteca, Aula de
Informatica, Secretaria, etc.) y detalles sobre la programacién docente del curso
(profesorado y direcciones electronicas, horarios, examenes, etc.). Igualmente recoge
un apartado dedicado a informacion administrativa relevante para el/la estudiante
(plazos de solicitud de matriculacién, pagos, convocatorias extraordinarias,
convalidaciones, etc.) y una hoja de evaluacion opcional del Servicio de Secretaria.

- Jornada de Bienvenida: Esta actividad se focaliza en los estudiantes matriculados en el
primer afno de la titulacion con el fin de ofrecer una visidén general de la titulacién y de
las actividades y servicios del Centro. Se trata de establecer un primer contacto y
acercar la vida académica a los estudiantes facilitando su socializacion en este nuevo
espacio organizacional. En esta Jornada, programada para el inicio del curso, participan
miembros del equipo decanal y jefes de servicio de Biblioteca, Conserjeria y Secretaria
del Centro.

- Publicacion digital bimensual: Se trata de una publicacion digital a la que el estudiante
tendra acceso via correo electrénico, y que también estara disponible en la pagina web
del Centro (http://www.cctrabajo.uma.es). Entre las secciones que integran la
publicacién se recogeran informaciones de interés para el estudiante (cursos,
conferencias y/o seminarios programados por el Centro, recordatorios de fechas de
interés administrativo, etc.), si bien tratara de fomentarse especialmente la participacion
directa de los/as estudiantes con una seccién abierta y un espacio dedicado a los
eventos culturales y de ocio que se programen dentro y fuera de la Universidad.

- Consejo de Estudiantes: Integrado por los representantes de los estudiantes en Junta
de Centro, Comision de Ordenacion Académica, etc., se plantea como un dérgano
dindmico que transmita las inquietudes e intereses de los estudiantes al equipo decanal,
facilitando una comunicacién fluida y cotidiana que no siempre es posible en otros
6rganos de gobierno. Este Consejo estara también activamente implicado en la
publicacién digital bimensual que edita el Centro.

- Solicitudes y cuestiones dirigidas al Vicedecanato de Estudiantes: Se establece la
opcion de recurrir al Vicedecanato de Estudiantes para solicitar el apoyo y orientacion
necesarios. En este caso, el Vicedecanato tratara de responder a las cuestiones
planteadas si éstas se integran en las competencias del Centro y/o derivara al
estudiante al servicio competente de la Universidad de Malaga.

Finalmente, junto a estos mecanismos especificos, se fomentara el uso de las tutorias
presenciales y virtuales, como medio adicional para apoyar y orientar las necesidades del
alumnado de la titulacion.

4.3.2. Sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes para estudiantes extranjeros.

A los alumnos de intercambio recibidos en la UMA procedentes de universidades socias se les
asigna un coordinador académico y, previa solicitud, un alumno voluntario que actua como tutor-
acompanante, facilitandole la integracion en la vida académica y universitaria de la Universidad
de Mélaga.

A algunos alumnos recibidos, segun convenio con su universidad de origen, se les facilita y en
ocasiones se les subvenciona alojamiento y manutencién con cargo al presupuesto de
Cooperacion Internacional al Desarrollo.

4.3.3. Sistema de apoyo especifico a los estudiantes con discapacidad
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La Universidad de Malaga considera que la atencion a las necesidades educativas de los
estudiantes con discapacidad es un reconocimiento de los valores de la persona y de su
derecho a la educacién y formacion superiores. Por esta razén y con los objetivos de: a)
garantizar la igualdad de oportunidades y la plena integraciéon de los estudiantes universitarios
con discapacidad en la vida académica y b) promover la sensibilidad y la concienciacién del
resto de miembros de la comunidad universitaria, la Universidad de Malaga, a través de su
Vicerrectorado de Bienestar Social e Igualdad, cuenta con una oficina dirigida a la atencion de
sus estudiantes con discapacidad: el Servicio de Apoyo al Alumnado con Discapacidad (SAAD).

Este servicio se dirige a orientar y atender a las personas con un porcentaje de minusvalia
similar o superior al 33%, que deseen ingresar o estén matriculados en la Universidad de
Malaga, tratando de responder a las necesidades derivadas de la situacién de discapacidad del
estudiante, que dificulten el desarrollo de sus estudios universitarios y le puedan situar en una
situacion de desventaja. Estas necesidades varian dependiendo de la persona, el tipo de
discapacidad, los estudios realizados, y su situacion socio-econémica, por lo que sera preciso
llevar a cabo una valoracién y atencion individualizada de cada alumno.

A continuacién se citan ejemplos de recursos. Estos son orientativos, ya que, dependiendo del
estudiante con discapacidad, pueden surgir nuevas medidas o variar la naturaleza de las
actualmente existentes:

-Orientacién y Asesoramiento académico y vocacional a alumnos y padres.

-Adaptaciones curriculares en coordinacion y colaboracién con el profesorado competente.
-Ayudas técnicas de acceso curricular: grabadoras, cuadernos autocopiativos, emisoras FM.
-Reserva de asiento en aulas y aforos de la Universidad.

-Intérprete de Lengua de Signos.

-Adaptacién del material de las aulas: bancos, mesas, sillas.

-Adaptacién del material de clase: apuntes, practica.

- Ayuda econdmica para transporte.

- Alumno/a colaborador/a de apoyo al estudio.

4.4.- TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: SISTEMA PROPUESTO POR
LA UNIVERSIDAD

A continuacion se incorpora el texto de las Normas reguladoras del sistema de reconocimiento y
transferencia de créditos en los estudios de Grado, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Malaga, en reunion celebrada el dia 31 de octubre de 2008:

CAPITULO I.- RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Articulo 1. Ambito de aplicacién.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por reconocimiento de créditos el
computo por la Universidad de Malaga, a efectos de la obtencién de un titulo oficial de
Graduado o Graduada por dicha Universidad, de créditos obtenidos en ensefianzas
universitarias oficiales en la misma u otra universidad espafola.

Articulo 2. Comision de Reconocimientos de Créditos.

Para cada una de las titulaciones de Graduado/a se constituira una Comision de
Reconocimientos de Créditos integrada por los siguientes miembros:

a. EI Decano/Director del centro organizador de las respectivas ensefianzas, o
Vicedecano/Subdirector en quien delegue, que actuara de Presidente.

B. El Secretario del centro organizador de las respectivas ensefianzas.
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x. Un Profesor Doctor con vinculaciéon permanente, de cada uno de los
Departamentos que imparten docencia en la respectiva titulacion, elegido por los
respectivos Consejos.

8. Un estudiante elegido por y de entre los miembros del sector de estudiantes en la
respectiva Junta de Centro, o en su defecto de entre los miembros de la
Comisién o Subcomision de Ordenacion Académica del Centro.

¢. El Jefe de la Secretaria del respectivo Centro, que actuara como Secretario de
actas.

Articulo 3.- Procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para el reconocimiento de créditos se iniciara de oficio
por acuerdo de la Rectora de la Universidad de Malaga, que se adoptara al inicio de
cada curso académico y se publicara en el Boletin Oficial de dicha Universidad.

2. El acuerdo de inicio de cada procedimiento establecera los plazos de presentacion de
las solicitudes de participacion, de emisién de informes, y de resolucion; asi como la
documentacion a presentar en funcion del reconocimiento solicitado. No obstante,
cuando se trate de los reconocimientos a que se refiere el punto 1 del articulo 6 de las
presentes normas, los interesados deberan aportar la documentacion justificativa de la
adecuacion entre competencias y conocimientos a que se refiere dicho precepto.

3. La resoluciéon del procedimiento correspondera al Decano o Director del centro
organizador de las correspondientes ensefianzas de Grado, previo informe de la
Comision de Reconocimiento de Créditos de la respectiva titulacion, que tendra caracter
preceptivo y determinante, y que se fundamentara en las competencias y conocimientos
adquiridos por el solicitante, correspondientes a los créditos/asignaturas alegados, en
relaciéon a las competencias y conocimientos exigidos por el respectivo plan de estudios.
A estos efectos, en los siguientes supuestos, la citada Comisiéon podra elaborar y
aprobar “tablas de reconocimiento de créditos”, aplicables a los titulos de Graduado/a
por la Universidad de Malaga que en cada tabla se indiquen, y que surtiran los mismos
efectos que el mencionado informe:

a. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacion de Graduado/a.

b. Para quienes aleguen haber superado determinados créditos correspondientes a
una titulacion de Graduado/a.

c. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacion de Licenciado,
Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico.

Para quienes aleguen haber superado determinados créditos/asignaturas
correspondientes al titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero
Técnico o Arquitecto Técnico, por la Universidad de Malaga, que se extingue por la
implantacion de un titulo de Graduado/a, la citada resolucion se ajustara, en su caso, a
lo dispuesto en la correspondiente “tabla de adaptacién” que se incorpore a la memoria
de verificacion de dicho titulo, sin que resulte necesaria, en tal caso, la emision de dicho
informe.

2. El mencionado informe de la Comision de Reconocimientos de Créditos, o en su caso la
respectiva “tabla”, debera de indicar expresamente si, ademas de las correspondientes a
los créditos que al interesado le restan por superar tras el reconocimiento propuesto,
debe adquirir alguna otra competencia indicando los mdédulos, materias o asignaturas
que deberia superar para adquirirla.

3. La resolucién indicara el numero de créditos reconocidos indicando, en su caso, las
denominaciones de los médulos, materias, asignaturas u otras referencias o actividades
formativas expresamente contempladas en el respectivo plan de estudios, que
conforman los créditos reconocidos; o en su defecto, las competencias y conocimientos
a que equivalen los citados créditos reconocidos, de acuerdo con las previsiones del
citado plan de estudios.

4. Las resoluciones podran ser recurridas ante la Excma. Sra. Rectora Mgfca. de la
Universidad de Malaga, correspondiendo al Area de Asuntos Generales y Alumnos la
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instruccion del correspondiente expediente administrativo.

5. Enlos casos de estudios oficiales de caracter interuniversitario, el procedimiento a seguir
se ajustara a las previsiones del correspondiente convenio especifico suscrito entre las
Universidades implicadas, y del respectivo plan de estudios.

Articulo 4. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias de formacion
basica, entre ensefianzas de Grado.

1. Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a la misma rama de conocimiento, seran
objeto de reconocimiento automatico la totalidad de los créditos obtenidos
correspondientes a materias de formacion basica.

2. Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a diferentes ramas de conocimiento, seran
objeto de reconocimiento automatico la totalidad de los créditos obtenidos en aquellas
materias de formacion basica que también pertenezcan a la rama de conocimiento del
titulo al que se pretende aplicar el reconocimiento.

3. Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a diferentes ramas de conocimiento,
podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias de
formacién basica que no pertenezcan a la rama de conocimiento del titulo al que se
pretende aplicar el reconocimiento, teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a dichas materias y los previstos en el plan de
estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 5. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias no consideradas
como formacion basica, entre ensefianzas de Grado.

Entre titulos de Graduado/a, podran ser objeto de reconocimiento los créditos no
correspondientes a materias de formacién basica, teniendo en cuenta la adecuacion entre
las competencias y conocimientos alegados y los previstos en el plan de estudios, o bien
que tengan caracter transversal.

Articulo 6. Criterios de reconocimiento de créditos, entre ensefianzas correspondientes a
anteriores sistemas educativos espafioles y ensefianzas de Grado.

1. Se podran reconocer créditos correspondientes a la carga lectiva de una titulacion de
Graduado/a, definida en el respectivo plan de estudios, a quienes aleguen estar en
posesion de un titulo universitario oficial de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto,
Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico, correspondiente a anteriores
sistemas educativos espafioles, en funcion de la adecuacién entre las competencias y
conocimientos asociados al titulo alegado, y en su caso las actividades profesionales
realizadas, y los previstos en el citado plan de estudios, o de su caracter transversal.

2. Se podran reconocer créditos correspondientes a la carga lectiva de una titulacion de
Graduado/a, definida en el respectivo plan de estudios, a quienes aleguen haber
superado parcialmente los estudios conducentes a un titulo universitario oficial de
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico,
correspondiente a anteriores sistemas educativos espafioles, en funcién de la
adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el
citado plan de estudios, o de su caracter transversal.

Articulo 7. Constancia en el expediente académico.

1. Cuando el reconocimiento de créditos se corresponda con modulos, materias o
asignaturas concretas del respectivo plan de estudios, éstas se haran constar en los
respectivos expedientes académicos con la expresion “Mddulos/Materias/Asignaturas
Reconocidas”.

2. Cuando el reconocimiento de créditos no se corresponda con materias o asignaturas
concretas del respectivo plan de estudios, éste se hara constar en los respectivos
expedientes académicos con la expresion “Créditos Reconocidos”.

3. Tanto cada una de los “Mddulos/Materias/Asignaturas reconocidas” como el conjunto de
los “créditos reconocidos” se computaran a efectos del calculo de la nota media del
respectivo expediente académico con las calificaciones que para cada caso determine
la Comision de Reconocimientos en su respectivo informe, a la vista de las
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calificaciones obtenidas por el interesado en el conjunto de créditos/asignaturas que
originan el reconocimiento. No obstante, en aquellos casos en que resulte de aplicacion
automatica la correspondiente “tabla de reconocimiento”, la determinacion de las
calificaciones a computar correspondera al respectivo Presidente de la citada Comision,
a la vista de las calificaciones obtenidas por los interesados y de acuerdo con las
previsiones de la citada “tabla”.

CAPITULO II.- TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 8. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por transferencia de créditos la
constancia en el expediente académico de cualquier estudiante de la Universidad de Malaga,
correspondiente a un titulo de Graduado/a, de la totalidad de los créditos obtenidos por dicho
estudiante en ensefanzas universitarias oficiales de la correspondiente ordenacién
establecida por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, cursadas con anterioridad, en
la misma u otra universidad, y que no han conducido a la obtencion de un titulo oficial.

Articulo 9. Procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para la transferencia de créditos se iniciara a solicitud
del interesado, dirigida al Sr. Decano/Director del respectivo Centro.

2. Si los créditos cuya transferencia se solicita han sido cursados en otro centro
universitario, la acreditacion documental de los créditos cuya transferencia se solicita
debera efectuarse mediante certificacion académica oficial por traslado de expediente,
emitida por las autoridades académicas y administrativas de dicho centro.

Articulo 10. Constancia en el expediente académico.

Todos los créditos transferidos seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el
Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003 de 1 de agosto, por el
que se establece el procedimiento para la expedicion por las Universidades del Suplemento
Europeo al Titulo.

Disposicion Adicional Primera.

Los reconocimientos de créditos correspondientes a ensefianzas cursadas en centros
extranjeros de educacion superior se ajustaran a las previsiones del Real Decreto 285/2004,
de 20 de febrero, por el que se regulan las condiciones de homologacién y convalidacion de
titulos y estudios extranjeros de educacion superior, y sus modificaciones posteriores; y con
caracter supletorio por las presentes normas.

Disposicién Adicional Segunda.

Los reconocimientos de créditos por la participacion en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, a los que se refiere el
punto 8 del articulo 12 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, se ajustaran a los
mismos criterios que para el reconocimiento de dichas actividades se contemplan en el
Reglamento de Reconocimiento de Estudios por Convalidacion, Adaptacion y Equivalencia,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en su sesién del 21 de
junio de 2004, y modificado en sus sesiones del 6 de mayo de 2005 y del 8 de febrero del
2006.

Disposicién Adicional Tercera.

Los reconocimientos de créditos por la realizacion de estudios en el marco de programas o
convenios de movilidad nacional o internacional, se ajustaran a lo dispuesto en las Normas
reguladoras de la Movilidad Estudiantil, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Malaga en su sesién del 6 de mayo de 2005.

Disposicion Final.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Informativo de la Universidad de Malaga, y sera incorporada en las memorias para la
solicitud de verificacion de titulos oficiales de Graduado/a que presente dicha Universidad,
como el sistema propuesto para el reconocimiento y la transferencia de créditos al que se
refiere el apartado 4.4 del Anexo | al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.
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5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.- ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS
5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE

MATERIA

Formacién Bésica: 60
Obligatorias: 126
Optativas (indicar el numero de créditos que debera cursar el alumno,

incluyendo las practicas externas no obligatorias): 30
Practicas Externas (obligatorias): 18
Trabajo Fin de Grado: 6
CREDITOS TOTALES: 240

5.1.2.- EXPLICACION GENERAL DE LA PLANIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

La propuesta del Titulo de Graduado en Trabajo Social, como ya se ha expuesto previamente,
esta en relacion con dos referencias. Por un lado, los estandares globales de educaciéon en
Trabajo Social definidos en el contexto internacional y otros elementos comunes que se han
detectado en el analisis del perfil formativo de los estudios de Trabajo Social en el ambito
comparado. Por otro, la definicién del perfil profesional y competencias generales y especificas
de la Universidad de Malaga a cuya adquisicion se orienta el Grado.

El perfil formativo del Grado de Trabajo Social por la Universidad de Malaga responde al
siguiente esquema de bloques de contenidos:

1. Una formacién bésica en ciencias sociales que contribuye a la comprension tanto de la
realidad social donde se ubican las personas, grupos y comunidades con las que intervienen los
trabajadores sociales, como de las relaciones que se establecen con las personas y el entorno,
y que estimule en los estudiantes el pensamiento y reflexion critica asi como la inquietud por el
saber y el aprendizaje constante. Segun los acuerdos adoptados por el conjunto de
universidades andaluzas, recogidos en el documento "El Titulo de Grado de Trabajo Social en
las Universidades Andaluzas" y aprobado por la Comision Andaluza de Titulo de Grado en
Trabajo Social en sesion de 27 de mayo de 2008, este bloque de formacion basica suma 60
créditos ECTS.

2. Una formacién tedrico-practica en Trabajo Social, que permita a los trabajadores sociales
conocer su disciplina al tiempo que adquieren el conocimiento necesario para el desarrollo de
las competencias profesionales especificas. Esta formacion es de caracter obligatorio y se le
asignan 126 créditos ECTS.

3. Una formacion de caracter optativa que posibilite a los estudiantes la toma de contacto y la
aproximacion al desempeino profesional en aquellos ambitos de intervencion de mayor
presencia y demanda (30 créditos ECTS) La oferta abarca 15 asignaturas optativas, de las
cuales el alumno debe cursar 5 (optatividad a razén de 3x1).

4. Una formacion practica (de caracter obligatorio) sobre el terreno, mediante la realizacion de
practicas de Trabajo Social supervisadas, que suman 18 créditos ECTS. En este sentido,
debemos resaltar que el Practicum es un conjunto de actividades orientadas a un aprendizaje
basado en la accion y la experiencia y a permitir la apropiacion e integracion de destrezas y
conocimientos. El Practicum debe permitir a los estudiantes, entre otras actividades, descubrir,
analizar y comprender el contexto y los procesos de investigacion e intervencion social en
compafiia de un trabajador social experimentado en su propio contexto organizativo. Estas
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organizaciones deben ser reconocidas como centros colaboradores para la formacion en
practicas por la Universidad mediante convenios. Se recomienda fomentar la participacion de
esos centros en las actividades universitarias.

En la actualidad, la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo mantiene suscritos convenios
de colaboracion para la tutorizacion de practicas de alumnos de Trabajo Social con centros y
entidades, tanto publicas como privadas que aparecen relacionadas en el punto 7.1.4 de esta
memoria.

5.3.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS EN
QUE SE ESTRUCTURA EL PLAN DE ESTUDIOS

Cuadro 1. Resumen de materias basicas y créditos ECTS

Mddulos (créditos) Materias (créditos) Asignaturas (créditos)
Derecho (12) Derecho de Familia (6)
Las ciencias __ i
sociales como Bases de derecho administrativo (6)
Ejge)rentes Psicologia (12) Psicologia para el trabajo social (6)
Psicologia social (6)
Sociologia (12) Sociologia | (6)
Sociologia Il. Estructura social (6)
Antropologia (6) Antropologia social (6)
Economia (6) Economia para el trabajo social (6)
Herramientas e | Sociologia (6) Métodos y técnicas de investigacion
instrumentos social (6)
12) Gestion de Gestion de la informacién en trabajo
informacion (6) social (6)

Cuadro 2. Resumen de materias obligatorias y créditos ECTS.

Médulos (créditos)

Materias (créditos)

Asignaturas (créditos)

Fundamentos de trabajo | Introduccion e historia del
social (12) Trabajo Social (6)
El trabajo  social: Etica aplicada al trabajo social
conceptos, métodos, (6)
teorias y aplicacion Métodos, modelos y | Trabajo social con individuos y

técnicas de trabajo social | familias (6)
54 (24) Trabajo social con grupos (6)
Trabajo social con
comunidades (6)
Modelos de intervencion en

Trabajo Social (6)
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Habilidades sociales y de | Habilidades sociales y de
comunicacion en trabajo | comunicacién en trabajo social
social (6) (6)

Investigacion, diagndstico y | Investigacion, diagnéstico vy
evaluacidn en trabajo social | evaluacién en trabajo social (6)

(12) Estadistica aplicada a Ila
investigacién social (6)
El contexto Servicios sociales (12) Introducciébn a los servicios
institucional del sociales (6)
trabajo social Sistema publico de servicios
sociales (6)
36 Gestion de organizaciones | Organizacion y administracion
(6) de centros de servicios
sociales (6)
Politicas sociales (12) Politica social (6)

Trabajo social en los sistemas
de proteccion social (6)
Poblacion, medio urbano y | Poblacion, medio urbano vy
calidad de vida (6) calidad de vida (6)

Procesos y problemas | Desarrollo Humano en el | Procesos de socializacion (6)
sobre los que actla el | Ciclo Vital y el Medio Social

trabajo social (12) Psicologia de los grupos y de
las organizaciones (6)
36 Estructura, Desigualdad vy | Exclusion e inclusion social (6)
Exclusién Sociales (6)
Salud, Dependencia vy | Salud, Dependencia y
Vulnerabilidad Social (6) Vulnerabilidad Social (6)
Igualdad de género (6) Trabajo social, género e

igualdad de oportunidades (6)
Derecho del trabajo y la | Derecho del trabajo y la
seguridad social (6) seguridad social (6)

Cuadro 3. Resumen de materias Practicas externas y Trabajo fin de Grado y créditos ECTS.

Mddulos (créditos) Materias (créditos) AEIENETIES (Eretiies)
Practicas y trabajo Fin | Practicas (18) Practicum de
de carrera investigacion (6)
Practicum de
24 intervencion (12)
Trabajo Fin de grado (6) Trabajo fin de grado (6)
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Cuadro 4. Resumen de asignaturas optativas
. : Asignaturas optativas (6
HIEEIES ISR créditos ECTS cada una)
El trabajo social: | Fundamentos de trabajo | Perspectivas
conceptos, métodos, | socia contemporaneas en
teorias y aplicacion 6l trabajo social:
24 epistemologia, teoria e
investigacion.
Métodos, modelos y | Resolucion de conflictos
técnicas de trabajo social y mediacion
6
Investigacion, diagndstico y | Analisis de datos
evaluacion en trabajo social | aplicado al trabajo social
12 Investigacion cualitativa:
métodos y técnicas
El contexto | Servicios sociales Marco juridico
institucional del | 6 administrativo en la
trabajo social intervencion del trabajo
6 social y servicios sociales

Procesos y problemas
sobre los que actda el
trabajo social

Desarrollo Humano en el
Ciclo Vital y el Medio Social
24

Protecciéon Juridica del
Menor

Trabajo social en infancia

- Antropologia social.

social.
- Estadistica
investigacion social

- Bases de Derecho Administrativo.
- Psicologia para el trabajo social.

- Introduccion e historia del trabajo

aplicada a Ia

60 y adolescencia.

Trabajo social y mayores.
Trabajo Social, medio
ambiente y
equipamientos.

Estructura, Desigualdad y | Extranjeria y familia.

Exclusion Sociales

o4 Derechos Humgnos. .
Aspectos  psicosociales
de la marginacion social.
Trabajo social en
inmigracién y
multiculturalidad.

Igualdad de Género Intervenciébn  social 'y

6 violencia de género

Salud, Dependencia vy | Trabajo social en

Vulnerabilidad Social adicciones.

6

Cuadro 5. Ordenacion temporal.

ler afio 2° afio
Semestre 1. Semestre 1.

- Derecho de Familia.

- Psicologia social.

- Investigacion, diagndstico y evaluacion
en trabajo social

- Politica social.

- Sociologia Il. Estructura social.
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Semestre 2.
- Gestion de la
Trabajo Social.

Informacién en

-  Métodos y técnicas de
investigacién social

- Sociologia .

- Introduccibn a los servicios
sociales.

- Economia para el trabajo social.

Semestre 2.

- Trabajo social en los sistemas de
proteccion social.

- Trabajo social con individuos y familias
- Exclusién e inclusién social

- Modelos de Intervencién en Trabajo
Social.

- Sistema publico de servicios sociales.

3er afio 4° afio
Semestre 1. Semestre 1.
- Habilidades sociales y de | - Practicum de intervencion.

comunicacion en trabajo social.

- Procesos de socializacion.

- Derecho del trabajo y de la
seguridad social.

- Psicologia de los grupos y de las
organizaciones.

- 1 Optativa a elegir de entre las
siguientes:

Perspectivas contemporaneas en
trabajo social: epistemologia, teoria
e investigacion.
Resolucion de
mediacion.
Analisis de datos aplicado al trabajo
social

conflictos y

Semestre 2.

- Practicum de investigacion.

- Salud, Dependencia y
Vulnerabilidad Social.

- Poblacién, medio urbano y calidad
de vida

- Trabajo social con grupos.

- 1 Optativa a elegir de entre las
siguientes:

Extranjeria y familia

Marco juridico administrativo en
areas de intervencion del trabajo
social y servicios sociales.

Trabajo social en inmigracién vy
multiculturalidad.

- Trabajo social, género e igualdad de
oportunidades.
- Trabajo Social con comunidades

- 1 Optativa a elegir de entre las
siguientes:

Investigacion cualitativa: métodos vy
técnicas

Trabajo social en infancia vy

adolescencia.
Derechos Humanos.

Semestre 2.

- Organizacién y administracién de
centros de servicios sociales.

- Etica aplicada al trabajo social

- 2 Optativas a elegir de entre las

siguientes:
Proteccién Juridica del Menor
Aspectos psicosociales de la

marginacion social.

Intervencion social y violencia de género.
Trabajo social y mayores.

Trabajo Social, medio ambiente vy
equipamientos.

Trabajo social en adicciones.

- Trabajo fin de grado.

En el médulo "Herramientas e instrumentos, correspondientes a las materias de formacion
basica (ver cuadro 1), se incluye la materia "Gestién de la informaciéon" en virtud del articulo
12.5 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, donde se establece que, al menos 36
créditos de estas materias estaran vinculados a algunas de las materias que figuran en el anexo
Il de este real decreto para la rama de conocimiento a la que se pretenda adscribir el titulo,
pudiendo los créditos restantes estar configurados por otras materias siempre que se justifique
su caracter basico para la formacion inicial del estudiante o su caracter transversal. En este
sentido, y por acuerdo del conjunto de la Comision Andaluza del Titulo de Grado en Trabajo
Social (acta de la sesion de 27-05-2008), se establece la citada materia dentro de la formacion
basica al considerarse que el alumno que curse el Grado en Trabajo Social necesita disponer
de los conocimientos y habilidades necesarios para gestionar informacioén para la investigacion
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e intervencién en trabajo social, lo cual incluye la busqueda, analisis, tratamiento, comprension
y difusion de la misma.

Se cumplimentara una ficha para cada Moédulo, Materia y/o Asignatura en que se estructure la
Titulacién, de acuerdo con los modelos disefiados al efecto, que se incluyen como Anexo | a
este formulario, incluyendo las practicas externas, si se hubieran previsto, y el trabajo fin de
grado.

5.2.- PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROPIOS Y
DE ACOGIDA

5.2.1.- Reconocimiento académico de las actividades académicas realizadas por los
estudiantes de la UMA enviados a universidades socias.

Corresponde a la Comisién de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga
establecer la equivalencia entre el sistema de valoracién de créditos aplicable en dicha
universidad y el correspondiente a las universidades asociadas a un determinado programa, o
firmantes de un convenio concreto; asi como entre los respectivos sistemas de calificaciones.

Corresponde a la Subcomisién de Relaciones Internacionales de cada uno de los centros de la
Universidad de Malaga, a propuesta de los respectivos Coordinadores de Relaciones
Internacionales y de Movilidad del Centro, elaborara la “Tabla de Reconocimiento” entre las
asignaturas correspondientes a cada una de las titulaciones impartidas en el respectivo centro, y
las asignaturas impartidas en la universidad de destino asociada, o con la que se ha suscrito un
convenio especifico de colaboracion. Para ello deberan utilizarse las diferentes Guias o
Catalogos informativos o de reconocimiento disponibles.

La “Tabla de Reconocimiento” debera ser elaborada y aprobada por la Subcomision de
Relaciones Internacionales del centro en el plazo de un mes, a contar desde la firma del
Convenio correspondiente. Para su aplicaciéon efectiva, debera ser aprobada posteriormente por
las respectivas Comisiones de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias.

Los reconocimientos por la realizacion de actividades equivalentes (periodos de practicas en
empresas, trabajos académicos dirigidos, etc...) realizados en el marco de programas o
convenios de movilidad, seran resueltos por la Comisiéon de Convalidaciones, Adaptaciones y
Equivalencias del respectivo centro de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente y en el
respectivo plan de estudios, haciéndose constar en el expediente del respectivo estudiante las
actividades o materias con, en su caso, sus correspondientes calificaciones, que han originado
dicho reconocimiento de créditos.

Reconocimiento posterior de estudios realizados. Procedimiento

Una vez finalizada su estancia en la universidad de destino, el estudiante debera solicitar del
6rgano competente en dicha universidad la expedicion de una certificacién académica, para su
constancia personal, acreditativa de los estudios realizados, con indicacién de la denominacion
de las correspondientes asignaturas o actividades, los créditos obtenidos y la calificacion
alcanzada, todo ello de acuerdo con los términos previstos en el respectivo programa o convenio
de movilidad.

Asimismo, el citado érgano competente remitira un ejemplar de dicha certificacién académica al
Vicerrectorado competente de la Universidad de Malaga, para su constancia oficial. Dicha
certificacion sera posteriormente remitida al coordinador de relaciones internacionales y
movilidad del respectivo centro, para su traslado al respectivo coordinador académico a efectos
de la cumplimentacién del “Acta de Reconocimiento Académico”, y posteriormente, tras su
correspondiente comprobacién recabara la preceptiva firma del Presidente de la Comision de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias, y trasladard el acta a la Secretaria de dicho
centro a efectos de su correspondiente constancia en el expediente académico del alumno,
previa solicitud de éste.
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El “Acta de Reconocimiento Académico” establecera las calificaciones, correspondientes al
sistema universitario espariol, que procede incorporar al expediente académico del respectivo
estudiante, en las asignaturas reconocidas, como resultado del proceso de adecuacion de las
calificaciones obtenidas en la universidad de origen. Las mencionadas calificaciones se
imputaran de oficio en dicho expediente en la primera convocatoria ordinaria del respectivo curso
académico.

5.2.2.- Planificacion y gestién de estudiantes propios y de acogida.

La Universidad de Malaga, con el apoyo del Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica
y Responsabilidad Social ha disefiado y desarrollado los procedimientos PC02 (Gestién vy
revision de la movilidad de los estudiantes enviados) y PC03 (Gestion y revision de la movilidad
de los estudiantes recibidos), competencia del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
aprobados por Consejo de Gobierno de la UMA el dia 30/04/08. Dichos procedimientos forman
parte del Programa de Garantia de Calidad del Centro que se adjunta en formato PDF en el
apartado nueve de esta Memoria.

Formalizacién de los convenios.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19 de las normas reguladoras de la movilidad
estudiantil, correspondera a la Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Malaga supervisar el contenido de los programas o convenios de movilidad a suscribir por dicha
universidad, asi como velar por el cumplimiento de todos los requisitos procedimentales exigidos
para su elaboracion.

La formalizacion de los correspondientes convenios reguladores de la movilidad estudiantil se

ajustara al régimen general vigente en la materia en la Universidad de Malaga.

A continuacién se relacionan los convenios suscritos por la Universidad de Malaga en esta
materia:

- Acuerdo destinado a todos los Centros con la Middlesex University

- Acuerdos Bilaterales Erasmus
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PARTNER UNIVERSITY ERASMUS CODE
Xios Hogeschool Limburg B HASSELTO3
Katholieke Hogeschool Leuven B LEUVEN18
Fachhochschule Jena D JENAO2
Fachhochschule Koblenz D KOBLENZO01
Universitat Luneburg D LUNEBURO1
Université des Sciences et Technologies de Lille F LILLEO1
Université Paul Valéry Montpellier llI F MONTPELO3
ESTES-Ecole Superieure en Travail Educatif et Social F STRASBO30
Universita degli Studi di Parma | PARMAO1
Hogskolen i Telemark N PORSGRUO1
Hanzehogeschool Groningen, Hanze University Groningen NL GRONINGO03
Hogskolan | Skoévde S SKOVDEO1
University of Helsinki SF HELSINKO1
Diakonia Polytechnik - Diakonia ammattidorkeakoulu SF HELSINK19
- Convenios de movilidad con Iberoamérica
A continuacion se presenta la relacion de Universidades Iberoamericanas con las que tenemos
convenios para el intercambio de estudiantes:
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UNIVERSIDAD
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), México

Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) México
Universidad de Colima, México

Universidad Auténoma de Guadalajara, México
Universidad Autbnoma de Aguascalientes México
Universidad de Guanajuato, México

Instituto Tecnoldgico de Estudios

Superiores de Monterrey (ITESM), México

La Salle, Cancun, México

Universidad del Noroeste, México

Universidad Nacional del Litoral (UNL), Argentina
Universidad Mayor, Chile

Universidad de Santo Tomas, Chile

Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), Peru
Universidad de Puerto Rico Cayey

Universidad del Pacifico, Chile

Universidad de Concepcion, Chile

Universidad Autbnoma de Yucatan, México
Universidad Autbnoma del Estado de México
Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia
Universidad EAFIT, Colombia

Universidad de Casa Grande, Ecuador
Universidades Sete de Setembro, Brasil

Relaciéon de convenios de intercambio con universidades norteamericanas para la movilidad
estudiantil:

- Convenios de movilidad con Norteamérica:
(pueden participar todas las titulaciones)

Miami State University EE.UU.
Camosun College CANADA
University of Montreal CANADA
University o Guelph CANADA
Wilfrid Laurier University CANADA
Dalhousie University CANADA
University of Regina CANADA
Convenio marco general
University of Calgary CANADA
International Student Exchange Program EE.UU. y resto de mundo (ISEP-E /ISEP-I)
(ISEP)
Georgia State University EE.UU.
Dickinson College Carlisle EE.UU.
The Institute for Study Abroad, Butler EE.UU.
University in Indianapolis

Procedimientos para la organizacién de la movilidad basados en la Normas requladoras
de la movilidad.

A)_Alumnos recibidos procedentes de universidades socias.

Convocatoria.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales. a través de |la paaina web de la Universidad
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de Malaga, procedera, de acuerdo con lo dispuesto en los respectivos programas o convenios de
movilidad, a efectuar la convocatoria para la recepcién de solicitudes de admision de
estudiantes. En dicha convocatoria se indicaran las asignaturas ofertadas, los plazos de solicitud,
los requisitos exigidos en su caso, y el modelo de peticiéon que podra ser tramitado de forma
telematica.

Las solicitudes deberan indicar las asignaturas ofertadas por la Universidad de Malaga que el
estudiante desea cursar dentro del correspondiente programa de movilidad, teniendo en cuenta
que los estudios a realizar deberan corresponder, al menos en un 60%, a la Rama de
Conocimientos correspondiente al respectivo programa o convenio de intercambio, a excepcion
de aquellos en los que no se especifique Rama alguna o se establezcan varias (por ejemplo:
programas bilaterales o ISEP).

En todo caso, sera condicion necesaria para atender las solicitudes que éstas cuenten con el
visto bueno del 6rgano competente de la universidad de origen, de acuerdo con las previsiones
del respectivo programa o convenio de movilidad.

Resolucién de solicitudes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, de acuerdo con las previsiones al respecto
del correspondiente programa o convenio, y de los criterios establecidos por la Comisién de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga, resolvera las solicitudes de admision
formuladas dentro de su plazo reglamentario por estudiantes de otras universidades que desean
visitar la Universidad de Malaga en régimen de intercambio.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales notificara a los solicitantes, y a sus
respectivas universidades, la resolucion adoptada; y en aquellos casos en que se acceda a lo
solicitado, se les remitira su “carta de aceptacion”, a efectos de obtencién, en su caso, del
correspondiente visado de su pasaporte, y se les facilitara toda la informacion necesaria al
respecto: fechas de inicio de los estudios, datos de contacto (personas, direcciones, teléfonos, e-
mail, fax, ...), procedimiento a seguir en su incorporaciéon a la Universidad de Malaga,
documentacién que deberan aportar, informacién general sobre la Universidad de Malaga,

Inscripcién.

La inscripcion de los estudiantes que acceden a la Universidad de Malaga en régimen de
intercambio se efectuara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1=)Recepcion en el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, donde se les asignara un
coordinador académico y se les entregara el documento acreditativo de su incorporacion
a la Universidad de Malaga.

2=)Reunién con el respectivo coordinador académico para confirmar las asignaturas a cursar
en la Universidad de Malaga, de acuerdo con la solicitud de admision efectuada en su
momento por el estudiante.

3=)Matriculacién en las correspondientes dependencias administrativas del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales, en las asignaturas seleccionadas, y obtencién de la
correspondiente acreditacion (documento oficial de matriculacion y carné de estudiante).

4=)Reunién, en su caso, con el coordinador de relaciones internacionales y movilidad del
respectivo centro, o centros, para la asignacién de grupos de docencia e informacion
sobre demas aspectos organizativos de régimen interno del respectivo centro.

Derechos.
Los estudiantes no vendran obligados al pago de precios publicos por la prestacion de

servicios docentes y administrativos, a excepciéon de aquellos programas 0 convenios en que se
establezca lo contrario.
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Los estudiantes disfrutaran de los mismos derechos y obligaciones que los estudiantes que
cursan estudios conducentes a titulos oficiales de la Universidad de Malaga, a excepcion de la
posibilidad de participar en procesos para la eleccion de representantes de los estudiantes en los
6érganos de gobierno, representacion y asesoramiento de la Universidad de Malaga, y de las
prestaciones de seguro escolar, que quedaran sujetas a lo dispuesto en la normativa espafiola
vigente en la materia.

Certificacion de los estudios realizados.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales remitira a los profesores responsables de las
asignaturas cursadas por alumnos en régimen de intercambio, a través de sus respectivos
Departamentos, actas especificas en las que hacer constar las calificaciones obtenidas por
dichos alumnos de acuerdo con el sistema general de calificaciones aplicable en la Universidad
de Mélaga.

Los citados profesores remitiran al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales las
mencionadas actas debidamente cumplimentadas, en el plazo mas breve posible desde que se
produzca la correspondiente evaluacién, al objeto de que se proceda, desde dicho
Vicerrectorado, a la expedicion de las certificaciones académicas especificas, de acuerdo con los
requerimientos formales de los respectivos programas o convenios, tras efectuar las
conversiones que resulten procedentes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales remitira las citadas certificaciones

académicas especificas, debidamente cumplimentadas, tanto a los respectivos estudiantes como
a los 6rganos competentes de sus universidades de origen.

B) Alumnos de la Universidad de Malaga.

Compromiso previo de reconocimiento de estudios.

Los alumnos que resulten seleccionados para participar en un programa o convenio de
movilidad deberan, con caracter previo a dicha participacion, y contando con el asesoramiento
de su respectivo coordinador académico, formalizar un documento en el que se indicaran las
asignaturas que van a cursar en la universidad de destino, asi como las asignaturas
correspondientes al plan de estudios que vienen cursando en la Universidad de Malaga, cuyo
reconocimiento desean obtener como consecuencia de la superacion de aquéllas.

La determinacion de la mencionada solicitud de reconocimiento se efectuara, en su caso, con
arreglo a lo dispuesto en la respectiva “Tabla de Reconocimiento” aprobada por la
correspondiente Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias; o, en su defecto,
por los criterios de caracter general establecidos al respecto por la citada Comision de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias del centro de la Universidad de Malaga en el que
se encuentre inscrito el estudiante.

El coordinador académico remitira al coordinador de relaciones internacionales y movilidad
del respectivo centro, las correspondientes propuestas de reconocimientos previos de estudios, y
sus posibles modificaciones, al objeto de supervisar su adecuaciéon a la “Tabla de
Reconocimiento” de los estudios correspondientes, y en su caso interesar las modificaciones
necesarias.

El coordinador de relaciones internacionales y movilidad del respectivo centro una vez
determinada la adecuacion de la propuesta previa de reconocimiento de estudios, la remitira al
Vicerrectorado competente para su posterior traslado al érgano responsable de la universidad de
destino, para su conocimiento y a efectos de confirmar la aceptacién del estudiante para cursar
las asignaturas propuestas.

El mencionado documento adquirira caracter definitivo cuando se encuentre firmado por el
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Adaptaciones y Equivalencias (como muestra del citado reconocimiento); quedando,
evidentemente, condicionado a la efectiva realizacion de los estudios tras su aceptacién por la
universidad de origen. En tal sentido, cualquier modificacion que se produzca en el mismo
debera ser objeto de autorizacion expresa por el respectivo coordinador académico (a efectos de
su adecuacion al contenido del programa o convenio) y por la Comision de Convalidaciones,
Adaptaciones y Equivalencias (a efectos de su reconocimiento académico).

La promocion de la internacionalizacién en la titulacion resulta de suma importancia, toda vez
que es preciso mejorar e incentivar al alumnado para realizar movilidades bajo el programa
Erasmus, y romper con ello la tendencia del alumno a completar su formacion de grado sin haber
tenido ocasion de anticipar su futuras practicas, y necesidades en otros paises en los que la
implantacion de los nuevos titulos de grado adaptados al Espacio Europeo de Educacién ya es
una realidad.

El disefio y actual funcionamiento de los programas Erasmus permiten la movilidad estudiantil de
nuestros alumnos con Universidades y Escuelas que permitan proyectar al mismo en su futuro
profesional y de cara a su formacién curricular

La Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo esta integrada desde el afio 2007, en una red de
Facultades y centros Universitarios de Trabajo Social (Socrates University Network of Schools of
Social Work) y mantiene distintos convenios Erasmus de movilidad con distintas universidades
europeas. Asimismo, se esta creando una red de Centros también para Trabajo Social, cuya
formalizacién espera hacerse efectiva durante el mes de septiembre de 2008.

Esta red de centros Universitarios fue creada en 1998 en Groningen y desde entonces
desarrolla actividades de internacionalizacion a través de las denominadas “University Weeks”,
que constituyen un foro permanente de movilidad tanto de profesores como de estudiantes en
torno al estudio y docencia en una tematica comin de mutuo interés para los centros
participantes. Al conjunto de centros Universitarios y Facultades que integran la red se ha
sumado en 2008 la Katholieke Hogeschool Leuven, (KHL) asociada a la Universidad de Lovaina
que ha llevado a cabo durante el curso 2007-2008, con nuestro centro una primera experiencia
en la promocién de la internacionalizacion.

Asi, como antecedente inmediato durante el curso académico 2007-2008 tuvo lugar la
celebracion del First International Workshop Leuven — Malaga, on “Social Vulnerability and
Resilence”. Este primer Workshop puso de manifiesto la necesidad de este tipo de experiencias
en el conjunto de las titulaciones impartidas en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo,
asi como permitié constatar el interés que despierta en los alumnos el poder participar en una
actividad académica innovadora que les permita cambiar impresiones con estudiantes de otros
centros europeos sobre tematicas comunes, aprender y desarrollar habilidades tanto en la
competencia linguistica del aprendizaje de idiomas, como la multiculturalidad, la tolerancia, la
mejora en el uso de los recursos telematicos y otros multiples aspectos ligados al aprendizaje del
alumnado que complementa su formacién tedérico-practica.

En la actualidad, la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga
mantiene convenios de intercambio activo de estudiantes de Trabajo Social con diferentes
Instituciones y Universidades Espafiolas y Europeas. Tales convenios son los siguientes:

A) Convenios de movilidad de estudiantes con universidades extranjeras en el marco
intercambios de SOCRATES/ERASMUS

. Universidad de Helsinki

. DIAK. Finlandia

. Universidad de Koblenza. Alemania
. Fachhochschule Jena Alemania

. Xios Hogeschool Limburg Bélgica

B) Convenios de movilidad de estudiantes con otras universidades espafnolas en el marco
intercambios de SICUE-SENECA
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Universidad de Castilla-La Mancha (Campus de Cuenca)
Universidad de Castilla-La Mancha (Campus de Toledo)
Universidad de Huelva

Universidad de Jaén (Campus de Linares)

Universidad de La Laguna

Universidad de La Rioja

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad de Oviedo

Universidad de Salamanca

Universidad de Valladolid

Universidad de Zaragoza

Universidad Pablo de Olavide

Universitat d” Alacant

Universitat de Barcelona

Universitat de Barcelona

Universitat de Lleida

Universitat de Valéncia

Universitat Rovira i Virgili

Universidad Complutense de Madrid

5.3.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS EN
QUE SE ESTRUCTURA EL PLAN DE ESTUDIOS

VER ANEXO I: FICHAS DESCRIPTIVAS DE MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS

6.- PERSONAL ACADEMICO

6.1.- PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES
PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO

6.1.1.- PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

N° Total Profesores 29
% Total Doctores (17) 58,62%
Categoria Académica

- Catedraticos de Universidad

- Catedraticos de Escuela Universitaria 2
- Profesores Titulares de Universidad 3
- Profesores Titulares de Escuela Universitaria 9
- Profesores Contratados 15
Tipo de vinculacion 23 profesores con vinculacion

permanente (79,31%)
6 profesores con vinculacion
contratado (20,68%)
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Experiencia docente

DeOab De5a 10 De 10 a 15 De15a20 | De20a25 | De25a30
anos anos anos anos anos anos

1 8 9 7 1 3

3,44 % 27,58 % 31,03 % 24,13 % 3,44 % 10,34 %

Experienciainvestigadora

Publicaciones: La mayoria del profesorado tiene libros publicados, monografias, manuales,
compilacion legislativa, supuestos practicos, comunicaciones, noticias, asi como varios articulos
especializados publicados en revistas nacionales e internacionales. Ademas de aportaciones a
libros, con la participacién en la realizacion de diversos capitulos de libros y Enciclopedias.
También Conferencias en Universidades e Instituciones Publicas y Privadas. Ponencias y
comunicaciones presentadas en Congresos, Jornadas, asi como estancias de investigacién en
el extranjero y participacion en proyectos de investigacion.

Experiencia profesional

Actividad profesional: dedicacion como Psicélogo de Equipo de Atencion Familiar de los
Servicios Sociales Comunitarios (Diputacion Provincial de Malaga).

Consultor en Recursos Humanos. Formacion y seleccion.

Experiencia profesional como trabajador social.

6.1.2.- PERSONAL ACADEMICO NECESARIO

Categoria Experiencia docente, Tipo de Adecuacion a los &mbitos de conocimiento
Académica investigadora y/o vinculacion vinculados al Titulo
profesional con la UMA

6.1.3.- OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

Tipo de vinculacién con la UMA Antigliedad Servicio

Funcionario de carrera 1988 Secretaria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Funcionario de carrera 1984 Secretaria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Funcionario de carrera 1993 Secretaria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Funcionario de carrera 1994 Secretaria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Funcionario de carrera 1994 Secretaria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Funcionario de carrera 1996 Secretaria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Funcionario interino 1997 Secretaria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Funcionario interino 2006 Secretaria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 1979 Conserjeria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 1986 Conserjeria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 1988 Conserjeria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 1988 Conserjeria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 1990 Conserjeria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 1993 Conserjeria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral contratado 1998 Conserjeria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral contratado 2004 Conserjeria Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
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Funcionario 2002 Biblioteca Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral 1995 Biblioteca Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral 1991 Biblioteca Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 1995 Biblioteca Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 1993 Biblioteca Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral 1988 Biblioteca Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 2000 Aula Informatica Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 1986 Aula Informatica Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
Laboral fijo 1990 Mantenimiento Facultad Estudios Sociales y del Trabajo
6.1.4.- OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS
Tipo de vinculacién Experiencia docente, Adecuacion alos @mbitos de conocimiento vinculados
con la UMA investigadora y/o profesional al Titulo

6.2.- MECANISMOS DE QUE SE DISPONE PARA ASEGURAR QUE LA SELECCION DEL

PROFESORADO SE REALIZARA ATENDIENDO A LOS CRITERIOS DE IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES Y DE NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El articulo 84 de los Estatutos de la UMA establece que las contrataciones del personal docente
e investigador se haran mediante concurso publico a las que se les dara la necesaria publicidad.
La seleccidon del personal se realiza conforme al Reglamento que regula la contratacion
mediante concurso publico del personal docente e investigador, aprobado por el Consejo de
Gobierno de la UMA el 19 de julio de 2006. Los procedimientos incluyen la solicitud y dotacion
de plazas, convocatoria de los concursos, bases de la convocatoria y requisitos de los
concursantes, gestion de las solicitudes, resolucion de admision de candidatos, formacién de
comisiones y de abstencién, renuncia y recusacion de los miembros que la forman, desarrollo
del concurso, valoracién de méritos, tramite de alegaciones y adjudicacién de la plaza y
formalizacién del contrato laboral.

En el art. 4 del citado Reglamento, conforme al art. 84 de los estatutos de la UMA, se establece
que las bases de la convocatoria de los concursos garantizaran la igualdad de oportunidades de
los candidatos en el proceso selectivo y el respeto a los principios constitucionales de igualdad,
mérito y capacidad. De esta forma, la valoracion de los méritos se realiza segun lo establecido
en los Baremos, aprobados por el Consejo de Gobierno de la UMA el 5 de abril de 2006, los
cuales se basan exclusivamente en los citados derechos de igualdad, mérito y capacidad.

Asimismo, la disposicion adicional 82 del Estatuto Basico del Empleado Publico, establece que
las Administraciones Publicas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a
evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y hombres, para lo que deberan
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elaborar y aplicar un plan de igualdad a desarrollar en el convenio colectivo o acuerdo de
condiciones de trabajo del personal funcionario que sea aplicable, en los términos previstos en
el mismo. En este sentido, se ha creado en la UMA el Vicerrectorado de Bienestar e Igualdad,
incluyendo la Unidad y el Observatorio para la Igualdad, cuya funcién, entre otras, es la de
adoptar medidas para garantizar la igualdad de género, plantear actuaciones que faciliten la
conciliacién de la vida familiar y laboral de los miembros de la comunidad universitaria y
promover la plena integracion en la comunidad universitaria de personas con discapacidad.

La UMA aprobo en Consejo de Gobierno de 30/04/2008 el procedimiento PEO2 (Definicion de la
politica de personal académico), el cual se adjunta en el documento PDF incluido en el apartado
nueve de esta Memoria.
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7.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.- JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS
DISPONIBLES

7.1.1. Criterios de accesibilidad.

La LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad se basa y pone de relieve los
conceptos de no discriminacién, accién positiva y accesibilidad universal. La ley prevé, ademas,
la regulacion de los efectos de la lengua de signos, el reforzamiento del didlogo social con las
asociaciones representativas de las personas con discapacidad mediante su inclusion en el
Real Patronato y la creacion del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el establecimiento de
un calendario de accesibilidad por ley para todos los entornos, productos y servicios nuevos o
ya existentes. Establece, la obligacion gradual y progresiva de que todos los entornos,
productos y servicios deben ser abiertos, accesibles y practicables para todas las personas y
dispone plazos y calendarios para realizacion de las adaptaciones necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacion, la ley establece en su
Disposicion final séptima las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el
acceso Yy utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacion social.

Y favoreciendo la formacién en disefio para todos, la disposicion final décima se refiere al
curriculo formativo sobre accesibilidad universal y formacion de profesionales que el Gobierno
debe desarrollar en «disefio para todos», en todos los programas educativos, incluidos los
universitarios, para la formacién de profesionales en los campos del disefio y la construccion del
entorno fisico, la edificacion, las infraestructuras y obras publicas, el transporte, las
comunicaciones y telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacion.

La Universidad de Malaga ha sido siempre sensible a los aspectos relacionados con la igualdad
de oportunidades, tomando como un objetivo prioritario convertir los edificios universitarios y su
entorno de ingreso en accesibles mediante la eliminacién de barreras arquitectonicas.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias presentes y futuras tienen entre
sus normas de disefio las consideraciones que prescribe la mencionada Ley 5/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el resto de la normativa
estatal vigente en materia de accesibilidad. En particular:

o Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un procedimiento de
voto accesible que facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio del
derecho de sufragio

e Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

e Real Decreto 366/2007 por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracién General del Estado.

e Ley 39/2006 de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia

e | Plan Nacional de Accesibilidad, 2004-2012.
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e Plan de Accidn para las Mujeres con Discapacidad 2007.

e |l Plan de Accion para las personas con discapacidad 2003-2007.

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacién de dependencia.

e REAL DECRETO 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves
laborales como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.

e Ley 1/1998 de accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas, urbanisticas y de
la comunicacién

e Ley 15/1995 de 30 de mayo sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar
barreras arquitectonicas a la persona con discapacidad

e Ley 5/1994, de 19 de julio, de supresion de barreras arquitecténicas y promocién de la
accesibilidad.

e Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocion de la accesibilidad y supresion de
barreras arquitectonicas.

e Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo de medidas minimas sobre accesibilidad en los
edificios.

e Real Decreto 248/1981, de 5 de febrero, sobre medidas de distribucion de la reserva de
viviendas destinadas a minusvalidos, establecidas en el real decreto 355/1980, de 25 de
enero

e Real Decreto 355/1980, de 25 de enero. Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo.
Viviendas de proteccion oficial reserva y situaciéon de las destinadas a minusvalidos

e Orden de 3 de marzo de 1980, sobre caracteristicas de accesos, aparatos elevadores y
acondicionamiento interior de las viviendas de proteccion oficial destinadas a
minusvalidos

e Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio, por el que se aprueba el reglamento de
planeamiento para el desarrollo y aplicacion de la ley sobre régimen del suelo y
ordenacion urbana. BOE de 15y 16-09-78

7.1.2. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales disponibles

Actualmente la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, en relacion con la mayoria de los
aspectos relacionados con los recursos materiales, se encuentra en una situacion de relativa
transitoriedad. La razén es la prevision de su traslado a un nuevo edificio, en construccion,
ubicado en el Campus de Teatinos. El edificio actual se encuentra situado en la barriada de la
capital malaguefia denominada El Palo.

En virtud de lo cual, vamos a describir los recursos materiales de los que se dispone
actualmente, que es con los que se va a contar, en un principio, para el desarrollo de este Plan
de Estudios.

El Centro y todos sus locales son accesibles para discapacitados. Existe una rampa de acceso
externo en una de las entradas al edificio. Para la movilidad interior, aparte de rampas
interiores, existe un ascensor que permite la movilidad entre las distintas plantas.

La Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga cuenta con las
siguientes instalaciones:

AULAS DESTINADAS A DOCENCIA
Aulas Capacidad/Ptos. | Megafonia | Cafén | Retroproyector | Pantalla Wifi
Auditorio 242 X X X X X
1 228 X X X X X
1 185 X X X X
1 168 X X X X X
1 132 X X X X X
1 48 X X X X
1 56 X X X X
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SEMINARIOS
Aulas Capacidad/Ptos. | Megafonia Candn DVD Pantalla Wifi
2 15 X
Sala de 35 X
Juntas
AULAS INFORMATICA
Aulas Capacidad/m® | Megafonia Cafon Numero Pantalla Wifi
ordenadores
1 28 X X 28 X X

El Centro dispone de servicio de reprografia, encargado a una empresa concesionaria. Ademas,
cuenta con una Sala de Profesores.

La gestion del uso de los distintos espacios viene determinada por la programacion anual, que
realiza el centro para el curso académico, de la docencia y de las actividades permanentes.

Por lo que se refiere a la gestién de otras actividades temporales, la realiza el Vicedecano de
Ordenaciéon Académica, a través del personal de conserjeria y de una aplicacion, dentro del
Sistema PROA Programa de Ordenacién Académica, que permite la gestion de los espacios
desde ese servicio de conserjeria.

EQUIPAMIENTO DOCENTE ADICIONAL PORTATIL
Ordenadores portatiles 3
Canones portatiles 3
Retroproyectores 5
BIBLIOTECA

La Biblioteca de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, presta servicio de apoyo a la
docencia e investigacidon de las tres titulaciones actualmente existentes con una coleccion de
cerca de 19.000 monografias y 124 titulos de publicaciones periddicas en curso. Anualmente el
incremento viene siendo de aproximadamente 900 ejemplares. Esto incluye monografias,
manuales y una actualizada coleccion de legislacion.

Hay que tener en cuenta que con el desarrollo de las nuevas tecnologias la Biblioteca de la
Universidad de Malaga (BUMA) ha realizado un gran esfuerzo por poner a disposicion de la
comunidad universitaria importantes colecciones de documentos electrénicos y las tecnologias
para su consulta desde cualquier equipo informatico independientemente de su ubicacion en el
campus universitario. De esta manera se ponen a disposicion de los usuarios otros 229.107
titulos de monografias, 17.264 revistas electronicas y 120 bases de datos. Del mismo modo la
coleccion total de monografias de la Biblioteca Universitaria esta a disposicion de cualquier
usuario, en cualquier centro que se encuentre. En el curso 2006-2007 el total de monografias
(incluyendo las digitales) era de 885.008 segun datos de la ultima memoria elaborada. Esta
pendiente la elaboracion de la memoria correspondiente al curso 2007-2008.

Actualmente los fondos bibliograficos estan ubicados en estanterias compactas que facilitan el
acceso a los mismos. La prevision es que en la nueva facultad se coloquen en estanterias de
libre acceso, salvo aquellos ejemplares que requieran especial cuidado y se mantengan en
estas.

Este material de biblioteca descrito es con el que contara la nueva titulaciéon en su ubicacion en
el Campus de Teatinos, ya que esta previsto su traslado integro al mismo.
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7.1.3. Mecanismos para realizar o garantizar la revisién y el mantenimiento de los
materiales y servicios en la universidad y en las instituciones colaboradoras, asi como
los mecanismos para su actualizacién

La Universidad de Malaga dispone de un servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo
es mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en cada uno de los
Centros.

Este servicio se presta en tres vias fundamentales:
e Mantenimiento Preventivo
e Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento Técnico-Legal

Para garantizar la adecuada atencién en cada uno de los centros, se ha creado una estructura
por Campus, lo cual permite una respuesta mas rapida y personalizada.

El equipo lo forman 60 personas pertenecientes a la plantilla de la Universidad, distribuidos
entre los 2 Campus actuales: Campus de Teatinos y de El Ejido, junto con los edificios
existentes en El Palo, Martiricos, Convento de la Aurora, Rectorado, Parque Tecnolégico vy el
Centro Experimental Grice-Hutchinson. En cada Campus existe un Jefe de Mantenimiento con
una serie de oficiales y técnicos de distintos gremios. Esta estructura se engloba bajo el nombre
de la Unidad de Mantenimiento, que cuenta ademas con el apoyo de un Arquitecto y esta
dirigida por un Ingeniero.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes el personal propio de la Universidad esta
distribuido en horarios de mafana y tarde. Ademas se cuenta con otras empresas
especializadas en distintos tipos de instalaciones con el fin de prestar una atencion mas
especifica junto con la exigencia legal correspondiente.

La Universidad de Malaga tiene establecido diversos 6rganos responsables de la revision,
mantenimiento de instalaciones y servicios y adquisicién de materiales. El principal responsable
es el Vicerrectorado de Infraestructura y Sostenibilidad que esta integrado por dos secretariados
relacionados con la gestion de los recursos materiales:

- Secretariado de obra y planeamiento (Servicio de conservacion y contratacion)

- Secretariado de mantenimiento y sostenibilidad (Servicio de mantenimiento).

Las competencias atribuidas a estos 6rganos de direccion son:

- Planear y supervisar la ejecucion de nuevas infraestructuras o de mejora de las
existentes.

- Dirigir la gestion de las infraestructuras comunes.
- Adecuar las infraestructuras a las necesidades de la comunidad universitaria.
- Dirigir la gestion del mantenimiento de las infraestructuras.

- Desarrollar los procesos de contratacion administrativa de obras.

Este Vicerrectorado tiene establecido un procedimiento denominado gestor de peticiones para
tramitar a través de Internet todo tipo de solicitudes de equipamiento y/o mantenimiento.
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Este centro forma parte de la relacion de edificios de la Universidad y, por tanto, cuenta con
todo el soporte aqui descrito y sus instalaciones estan incluidas dentro de las unidades
mantenidas por la Universidad de Malaga.

7.1.4.- Recursos disponibles para la realizacion de las préacticas externas en empresas e
instituciones distintas a la Universidad de Malaga.

RELACION DE EMPRESAS E INSTITUCIONES CON LAS QUE LA UMA HA SUSCRITO
CONVENIOS DE COLABORACION PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS POR SUS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL

En la actualidad, la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo mantiene suscritos convenios
de colaboracién para la tutorizacion de practicas de alumnos de Trabajo Social con los
siguientes centros y entidades, tanto publicas como privadas:

AGRUPACION MALAGUENA DE ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PSIQUICA (AMADPSI)

ARPOM

ASOCIACION A FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA COSTA DEL
SOL (ASPANDEM)

ASOCIACION ADARYMA

ASOCIACION ALMIJARA

ASOCIACION ALTERNATIVA DOS

ASOCIACION ANDALUZA DE AYUDA A LA ADOPCION

ASOCIACION APROINLA (PROINSERCION LABORAL DISCAPACITADOS PSIQUICOS)
ASOCIACION CIUDADANA ANTISIDA DE MALAGA "ASIMA"

ASOCIACION CiVICA PARA LA PREVENCION (ACP)

ASOCIACION DE AYUDA A JOVENES Y MENORES MALAGUENOS MARGINADOS POR
LA DROGA

ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER DE ANDALUCIA
ASOCIACION DE PADRES DE NINOS Y ADULTOS AUTISTAS DE MALAGA "AUTISMO
MALAGA"

ASOCIACION DE PADRES DE MINUSVALIDOS FUENSOCIAL

ASOCIACION DE VECINOS CENTRO-VICTORIA

ASOCIACION DE VECINOS PARQUE DEL MAR

ASOCIACION DE VECINOS TRINIDAD CENTRO

ASOCIACION DE VECINOS VERACRUZ

ASOCIACION INFANIA

ASOCIACION JUVENIL "EL CONSUL" (CENTRO SOCIOCULTURAL "EL CONSUL")
ASOCIACION MALAGUENA DE ATAXIA

ASOCIACION MALAGUENA DE ESCLEROSIS MULTIPLE

ASOCIACION MALAGUERNA DE HEMOFILIA

ASOCIACION MALAGUERNA DE LUPUS (A.L.A)

ASOCIACION MEDICOS DEL MUNDO

ASOCIACION MUJER EMANCIPADA

ASOCIACION NUEVO FUTURO

ASOCIACION PARA EL ACOGIMIENTO FAMILIAR EN ANDALUCIA HOGAR ABIERTO
ASOCIACION RESIDENCIAL DE ANCIANOS LA ESPERANZA

AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN DE LA TORRE

AYUNTAMIENTO DE ALORA

AYUNTAMIENTO DE ANTEQUERA

AYUNTAMIENTO DE BENALMADENA

AYUNTAMIENTO DE CARTAMA

AYUNTAMIENTO DE CASABERMEJA

AYUNTAMIENTO DE FUENGIROLA

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

AYUNTAMIENTO DE MARBELLA
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AYUNTAMIENTO DE MIJAS
AYUNTAMIENTO DE TORREMOLINOS

AYUNTAMIENTO RINCON DE LA VICTORIA

AYUNTAMIENTO DE VELEZ MALAGA

CARITAS DIOCESANA. PARROQUIA NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA
CARITAS DIOCESANA. PARROQUIA PiO X

CENTRAL CIUDADANA. DELEGACION DE ANDALUCIA

CENTRO ASISTENCIAL PARA LA TERCERA EDAD SANTA ISABEL

CENTRO ASISTIDO MONTEMAR. COMANSAR, S.A.

CENTRO BASICO DE ACOGIDA

CENTRO COMARCAL DE DROGODEPENDENCIAS (MALAGA CAPITAL Y PALMA
PALMILLA)

CENTRO DE ACOGIDA SAN JUAN DE DIOS

CENTRO DE DISCAPACITADOS PSIiQUICOS FAHALA. ORGANISMO AUTONOMO DE
DESARROLLO LOCAL

CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL SANTA ROSA DE LIMA

CENTRO FUENTESOL SAR

CENTRO GUADALMEDINA

CENTRO INFANTIL DE PRIMERA ACOGIDA "GRAZALEMA"

CENTRO OCUPACIONAL "CEPER"

CENTRO PROVINCIAL DE DROGODEPENDENCIAS

CLECE S.A.

CLINICA EL PILAR

COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS/AS EN TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES
SOCIALES

CRUZ ROJA ESPANOLA

DELEGACION PROVINCIAL DE LA CONSEJERIA DE IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL.
JUNTA DE ANDALUCIA

DIPUTACION DE MALAGA

DISTRITOS SANITARIOS DE COSTA DEL SOL, MALAGA Y GUADALHORCE-RONDA
F.B.A. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

FEDERACION ANDALUZA DE ALCOHOLICOS REHABILITADOS (FAAR)
FEDERACION ASOCIACION DE VECINOS SOLIDARIDAD

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE DISCAPACITADOS FiSICOS Y ORGANICOS
(FAMF)

FEDERACION MALAGUENA DE ASOCIACIONES DE DROGODEPENDENCIA (FEMAD)
FUENSOCIAL

FUNDACION PARA LA INTERVENCION EN ADICCIONES "FULGENCIO BENITEZ"
FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA REHABILITACION INTEGRAL Y LA
HIDROTERAPIA (CIRHMA)

FUNDACION PROLIBERTAS

HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS

LIGA MALAGUENA DE LA EDUCACION Y LA CULTURA POPULAR

MALAGA ACOGE

MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARME Y LA LIBERTAD (MPDL)
ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES (ONCE)

PANDORA. SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA

PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO

PROMOCION Y DESARROLLO. ORGANISMO AUTONOMO LOCAL. AYUNTAMIENTO DE
FUENGIROLA

PROYECTO HOMBRE

RESIDENCIA DE ASISTIDOS EL BUEN SAMARITANO (CARITAS)

RESIDENCIA GIRASOL-COSTA DEL SOL

SECRETARIADO DIOCESANO DE MIGRACIONES

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

UNIVERSIDAD DE MALAGA. SERVICIO DE ATENCION SOCIAL
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7.2.- PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
NECESARIOS

En el ambito de sus respectivas competencias, el Estado espafiol, las Comunidades Autbnomas
y las Universidades han de adoptar las medidas necesarias para la plena integracion del
sistema universitario en el Espacio Europeo de Educacién Superior, tal y como establece el art.
87 de la ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades y la Ley 15/2003 de 22 de
Diciembre, Andaluza de Universidades, esta ultima en su exposicién de motivos.

Al objeto de poder asumir el citado reto con mayores garantias, la Comunidad Autdbnoma de
Andalucia y la Universidad de Malaga comparten la voluntad de contribuir a la mejora de la
oferta académica de la Universidad de Malaga.

Para que la Universidad de Malaga pueda afrontar con garantias de éxito la implantacion de las
titulaciones, se deben adoptar medidas organizativas e instrumentales que implican un coste
adicional, para lo que precisa de apoyo econémico para financiar dicha reorganizacion.

Por ello, estas medidas se han dotado de un contrato programa que tiene por objeto
instrumentar la colaboracion entre la Junta de Andalucia y la Universidad de Malaga para
complementar actuaciones cuyo fin es conseguir la reordenacion de la oferta académica de la
Universidad y, concretamente, la implantacion efectiva o puesta en marcha de todas las
ensefianzas que ayudan a configurar la oferta de titulos de la Universidad de Malaga

Esta actuacion, considerada de interés general por la Comunidad Autbnoma de Andalucia, esta
destinada, entre otras, a sufragar los gastos subvencionables y costes complementarios
derivados de la implantacion efectiva de las nuevas ensefianzas previstas para el periodo 2007-
11.

Por otra parte, recientemente, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, mediante Orden
CIN/2941/2008, de 8 de octubre, ha dispuesto recursos para que las Comunidades Autbnomas
y Universidades puedan llevar a cabo la adaptacion a la nueva estructura de ensefianzas de
forma mas eficaz.
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8.- RESULTADOS PREVISTOS

8.1.- VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU
JUSTIFICACION

8.1.1.- INDICADORES OBLIGATORIOS VALOR
Tasa de graduacién; 55%
Tasa de abandono: 25%
Tasa de eficiencia: 70%

8.1.2.- OTROS POSIBLES INDICADORES

Denominacion Definicién VALOR

8.1.3.- JUSTIFICACION DE LAS TASAS DE GRADUACION, EFICIENCIA Y ABANDONO, ASIi
COMO DEL RESTO DE LOS INDICADORES DEFINIDOS

A) Tasa de graduacion.

Segun se contempla en el Informe de Evaluacion Externa de la titulacion de Trabajo Social de la
Universidad de Malaga (documento de diciembre de 2006, pagina 18), la tasa de graduacion se
sitia en el tramo de entre un 50%-75%, siendo similar o mejor que la de titulaciones homdlogas
de otras Universidades. Por otro lado, la duracién media de los estudios ha ido aumentando
ligeramente en los ultimos cinco anos, fijandose en torno a 4 afios de media, cuando la duracion
prevista en el plan de estudios actual es de 3 afos (Informe de Autoevaluacion de la titulacion de
Trabajo Social, de marzo de 2006). En el nuevo plan que se somete a verificacion, se prevé que
un estudiante a tiempo completo invierta 4 afios en graduarse. Por tanto, si se mantuviera la
tendencia del plan actual, el tiempo medio invertido rondaria los 5,5 - 6 afos. Ello significaria que
el porcentaje de alumnos que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios
(4 anos) o en un afio académico mas (5 afios) en relacién a su cohorte de entrada, seria menor.
Finalmente, se desea hacer constar que la tasa de graduacion de un estudio es fuertemente
dependiente de algunos datos que ahora s6lo podemos conjeturar, como por ejemplo la nota de
corte de acceso al mismo.

Teniendo todo ello en cuenta, se estima que la tasa de graduacion puede situarse en torno al
55%.

B) Tasa de abandono.

Segun se desprende de los informes externo e interno de la titulacion de Trabajo Social antes
citados, las tasas de abandono y fracaso se mantienen en niveles comparativamente bajos, a
pesar de cierto incremento que parece haberse producido a raiz de las dificultades propias del
proceso de integracion en la Universidad del titulo de Diplomado en Trabajo Social. Entre los
afios 2003 a 2006 se paso6 de un 8'40% a un 21'31%.

Por otra parte, se ha considerado que una de las fortalezas del plan de estudios actual es su
duracién prevista en 3 anos frente a los 5 afios de otras titulaciones. En este sentido, se ha
tenido en cuenta que las disposiciones adoptadas en el Real Decreto 1393/2007 para hacer
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efectiva la movilidad de estudiantes, favorecen un aumento en la tasa de abandono de las
nuevas fitulaciones (entendiendo que un estudiante que cambie de una ftitulaciéon a otra, de la
misma u otra rama, de la misma u otra Universidad, se considera que ha abandonado sus
estudios iniciales). Por ello se estima que el hecho de que en los proximos afos titulaciones que
actualmente prevén en su plan de estudios una duracién de 5 afos pasen a 4 afos a partir del
curso 2009-2010 (o bien del 2010-2011) puede producir un aumento sensible en la tasa de
abandono de la titulacion que sometemos a verificacion.

Finalmente, se desea hacer constar que la tasa de abandono de un estudio es fuertemente
dependiente de algunos datos que ahora s6lo podemos conjeturar, como por ejemplo la nota de
corte de acceso al mismo

Teniendo todo ello en cuenta, se estima que la tasa de abandono puede situarse en torno al
25%.

C) Tasa de €eficiencia.

No se ha tenido acceso a datos de tasa de eficiencia de la actual titulacion de Trabajo Social
impartida en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, aunque si a los indicadores de
eficiencia por asignaturas. En este sentido, la tasa de éxito se sitia por encima del 70% en la
mayoria de las asignaturas, si bien en un numero muy reducido de asignaturas no sobrepasa el
40%.Por otro lado, se ha considerado significativo que la tasa de rendimiento (relacion
porcentual entre el numero total de créditos superados y el total de créditos matriculados) se
situa entre el 50% y el 70% en la gran mayoria de las asignaturas.

Finalmente, se desea hacer constar que la tasa de eficiencia de un estudio es fuertemente
dependiente de algunos datos que ahora s6lo podemos conjeturar, como por ejemplo la nota de
corte de acceso al mismo.

Teniendo todo ello en cuenta, se estima que la tasa de eficiencia puede situarse en torno al 70%.

8.2.- PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

La regulacion del procedimiento a seguir en la Universidad de Malaga para la valoracion del
progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, con caracter general, se contempla
en el articulo 134 de los Estatutos de dicha Universidad, aprobados por Decreto de la Junta de
Andalucia n® 145/2003, de 3 de junio (BOJA del 9 de junio).

De acuerdo con lo establecido en el mencionado articulo, para cada curso académico, y con
antelacion suficiente al inicio del correspondiente periodo lectivo, las Juntas de Centro, a partir
de la informacion facilitada por los correspondientes Departamentos, aprobaran el programa
académico de las ensefianzas correspondientes a las titulaciones oficiales que se imparten en
el respectivo Centro. Dicho programa debera incluir, entre otros extremos, la programacion
docente de cada una de las correspondientes asignaturas, y ésta, a su vez, debera incorporar el
sistema de evaluacién del rendimiento académico de los alumnos, fijando el tipo de pruebas, su
nuamero, los criterios para su correccion y los componentes que se tendran en cuenta para la
calificacion final del estudiante.

El mencionado sistema de evaluaciéon debe, a su vez, tener presente lo preceptuado en el
articulo 124 de los citados Estatutos, que establece el derecho de los mencionados estudiantes
a presentarse a dos convocatorias ordinarias de examen por curso académico.

Ademas del citado procedimiento de caracter general, consecuencia del régimen juridico
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vigente en la materia, la valoracién del progreso y los resultados del aprendizaje de los
estudiantes se contempla también en el procedimiento PEO3 (“Medicién, Analisis y Mejora
Continua”) del Sistema de Garantia de Calidad, recogido en el apartado 9.2 de la Memoria, con
la finalidad de lograr la mejora de la calidad de la ensefianza.

De acuerdo con el Informe sobre Innovacion de la Docencia en las Universidades Andaluzas
(CIDUA), la valoracion del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, se
llevara de acuerdo teniéndose presente que es preciso considerar la evaluacién como una
ocasion para conocer la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y una oportunidad
para su reformulacion y mejora.

Se impone la necesidad de ampliar el concepto de evaluacion del rendimiento para que abarque
los diferentes componentes de las competencias personales y profesionales que se propone
desarrollar la ensefianza universitaria: conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos.

La pretensién central del modelo de evaluacién que propone la Universidad de Malaga es que el
estudiante en todo momento tenga conciencia de su proceso de aprendizaje, comprenda lo que
aprende, sepa aplicarlo y entienda el sentido y la utilidad social y profesional de los aprendizajes
que realiza. Los apoyos metodolégicos fundamentales del proyecto docente que orientan el
modelo marco propuesto descansan en la combinacion del trabajo individual, las explicaciones
del docente, la experimentacion en la practica, la interaccién y el trabajo cooperativo entre
iguales y la comunicacion con el tutor.

En definitiva, se trata de transformar el modelo convencional de transmision oral de
conocimientos, toma de apuntes y reproduccién de lo transmitido en pruebas y examenes, por
un modelo que reafirma la naturaleza tutorial de la funcién docente universitaria, que atiende a
las peculiaridades del aprendizaje profesional y académico de cada estudiante.

PEOL1. ELABORACION Y REVISION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
indice
1. Objeto
2. Alcance
3. Referencias/Normativa
4. Definiciones
5. Desarrollo de los procesos
6. Seguimiento y Medicion
7. Archivo
8. Responsabilidades
9. Flujograma
ANEXOS:
FO1-PEO1. Politica de Calidad
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Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 09/09/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisioén de Garantia Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Interna de la Calidad del Planificacion Estratégica y

Centro Responsabilidad Social

Fecha: 21/07/08 Fecha: 24/07/08 Fecha: 09/09/08
1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
elaboracién y la revision de la Politica y de los Objetivos de Calidad de la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto, para la definicion inicial de la Politica y los
Objetivos de la Calidad, como para sus revisiones periddicas que se efectuaran con caracter
anual, tal y como se establece en el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del
Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la elaboracion/revisiéon de Politica y Objetivos de
Calidad son, entre otras:

Criterios y Directrices para la implantacion de titulos.

Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

Estatutos de la Universidad de Malaga.

Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio

Europeo de Educacion Superior, de la ENQA.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se maodifica la Ley Organica
6/2001, de Universidades.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.
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e Programa AUDIT de la ANECA.
e Programa VERIFICA de la ANECA.
¢ Reglamento de Régimen Interno del Centro.
4. DEFINICIONES

e Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de una organizacién con respecto a la Calidad.

¢ Objetivos de Calidad: En él ambito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora, la superacion, la eficacia y la excelencia en el campo
de la innovacién, la docencia, la gestidn o la investigacion.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Se constituye la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro. Estara formada
por el Decano/Director, el Coordinador de Calidad del Centro, dos/tres profesores, un personal
de Administracion y Servicios y un estudiante. Sera aprobada por Junta de Centro.

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro define la Politica y los
Objetivos de la Calidad del Centro, velara por su puesta en marcha y por la
consecucion de sus objetivos propuestos.

El Coordinador de Calidad del Centro, con una periodicidad anual o inferior en
situaciones de cambio, realizara una revision de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro a partir de los elementos contemplados a nivel institucional.

El Coordinador de Calidad del Centro, tras realizar la revision, comunicara a la
Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro los problemas detectados para
establecer un plan de mejora.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad se revisara anualmente,
incluyendo la Politica y los Objetivos de Calidad, por si se hubiesen producido, durante
ese periodo, circunstancias de importancia que impliquen un cambio con el fin de poner
en funcionamiento acciones de mejora en el caso de detectarse aspectos a mejorar.
Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad, se comprobara la consecucion de los Objetivos y se reformularan segun el
resultado.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Definicion de politica de calidad y objetivos de calidad (INO1-PEO1).
¢ Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad (INO2-PEO1).

7. ARCHIVO

Identificacién del registro | Soporte de archivo Responsgble Tiempo d.?
custodia conservacion
Acta de composicion y
constitucion de la Papel o Coordinador de Indefinido
Comision de Garantia informatico Calidad del Centro
Interna de la Calidad
Actas de la Comision de Papel e informatico Coordinador de Indefinido
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Garantia Interna de la Calidad del Centro
Calidad

Secretaria de la Junta
de Centro
Objetivos y Politica de Coordinador de la

Calidad Papel e informatico | -4 del Centro 6 afos

Actas de Junta de Centro Papel e informatico Indefinido

8. RESPONSABILIDADES

e Unidad Técnica de Calidad (UTC): Revisar técnicamente los documentos.

e Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Centro (CGC): Proponer el
borrador de la Politica de Calidad e identificar los Objetivos, proponer qué
informacion publicar, a quién y cémo y validar la informacion obtenida por el
Coordinador. Proponer acciones de mejora.

e Coordinador de Calidad del Centro (CCC): Enviar documentos a la UTC para
su revision, y a la Junta de Centro para su aprobacion, informar a la CGC de las
modificaciones y/o necesidades de acciones correctivas, guardar y custodiar
documentos y actas de la CGC., y difundir la informacién referente a la Politica
y Objetivos de la Calidad del Centro.

e Decano/a o Director/a del Centro: Firmar la Politica y los Objetivos de la
Calidad.
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9. FLUJOGRAMA

‘ PEO1. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad

INICIC

¢ Existen Politica
y Objetivos?

NG

v

Elaboracion de un Borrador de
borrador o Politica y
Objetivos

CGC

Revisién del borrador

uTC Ne
¢ Correctos? NO
si NOC
) v
Sl Aprobacion del
documento

Junta de Centro

¢ Se aprueba?

Si
v

Firma

Decano/Director

A
Publicacion y difusion

Coordinador de Calidad

del Centro
A
PEOQ3. Revision y mejora
Medicion,
analisis y | Coordinador de Calidad
mejora del Centro
A
FIN
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FO1 — PEO1. POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo es consciente
de la importancia de la calidad por lo que la considera como un factor estratégico
para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados
sean reconocidas por los empleadores vy por |la sociedad en general.

Esta Direccion dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas, razonables, de todos sus clientes y
usuarios, tanto internos como externos. Para ello se compromete a emplear todos
los recursos técnicos, econdmicos y humanos a su disposicién; siempre dentro del
estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonémico
como estatal y europeo.

Por ello, la Direccidn de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo
establece las siguientes directrices generales para la consecucién de los objetivos
de calidad y que constituyen nuestra Politica de Calidad:

» Proporcionar la formacion continua adecuada a todos nuestros empleados,
segun sus respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios
para que puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de las
necesidades de nuestros usuarios

» Establecer una sistematica de actuacién, y documentarla, para asegurar la
calidad de nuestros procesos

« Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta y proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas
gue pudieran ser necesarias

s Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el
personal del Centro y que se encuentra a disposicién del publico

s Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que

es controlado y revisado de forma periédica

Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar
permanentemente las directrices que se acuerden en materia de calidad.

Fecha y firma:
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Edician Fecha Muotivo de la modificacion
00 09/09/08 Edician Inicial
Elaboracian: Revision: Aprobacian:
Comision de Garantia Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Interna de la Calidad del Planificacion Estratégica v
Centro Responsabilidad Social
Fecha: 21/07/08 Fecha: 24/07/08 Fecha: 09/09/08

La Junta de Centro de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo ha aprobado, con fecha
10 de julio de 2008, el nombramiento de una Comisiéon de Garantia Interna de la Calidad del
Centro (CGC) a instancias del Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social de la Universidad de Malaga. La Comisiéon esta integrada por los
siguientes miembros:

-Decano del Centro (Presidente).

-Coordinadora de Calidad (Secretaria).

-Representante de la titulacién de Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Vocal).
-Representante de la titulacion de Trabajo Social (Vocal).

-Representante del colectivo de estudiantes (Vocal).

-Representante del Personal de Administracion y Servicios (Vocal).

Esta Comisién estara encargada de velar por la mejora de la calidad de los planes de estudios
impartidos en el Centro, tal y como se detalla en los procesos estratégicos, clave y de apoyo
anexados. Basicamente en el seno de esta Comision se analizara la informacion proporcionada
por la Coordinadora de Calidad y se transmitiran los correspondientes informes a la Junta de
Centro, elaborandose los Planes Anuales de Mejora (PAM). ElI Anexo IV recoge el
procedimiento PEO1 de elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad en el que se
detallan el desarrollo de los procesos, su seguimiento y medicion asi como las
responsabilidades vinculadas a diferentes 6rganos (Comision de Garantia, Unidad Técnica de
Calidad, etc.).

PEO2. DEFINICION DE LA POLITICA DE PERSONAL ACADEMICO

indice
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Objeto

Alcance
Referencias/Normativa
Definiciones

Desarrollo de los procesos
Seguimiento y Medicién
Archivo

Responsabilidades
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Flujograma

ANEXOS:
FO1-PEO2. Ejemplo de Politica de Personal Académico

Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Profesorado, Formacion y Planificacion Estratégica y

Coordinacion Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

1. OBJETO
El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
elaboracion y la revision de la Politica de Personal Académico de la Universidad de

Malaga.

2. ALCANCE
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Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicion inicial de la Politica
de Personal Académico como para sus revisiones. Las revisiones de la Politica de
Personal Académico se deberan realizar cada cuatro afnos. Anualmente se debera

realizar una revisiéon del grado de cumplimiento.

Dada la normativa actual en la Universidad espafiola, la Politica de Personal
Académico es responsabilidad de los Organos de Gobierno de la Universidad. Los
Centros tienen sus cauces de participacion en los mismos y deben aportar sus

propuestas desde la optica de las titulaciones que se imparten en ellos.

La Politica de Personal debe contemplar las caracteristicas propias de los
Centros y Departamentos y dar respuestas o propuestas concretas para cada uno de

ellos en el caso de que asi fuera necesario.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Ley 7/2007, de 12 de abiril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

o Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

o Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al servicio
de las Administraciones Publicas.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

e Ley 15/2003, de 21 de diciembre, Andaluza de Universidades.

e Real Decreto 1312/2007, de 5 de octubre, por el que se establece la
acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios.

o Real Decreto 774/2002, de 26 de julio, por el que se regula el sistema de
habilitacion nacional para el acceso a Cuerpos de Funcionarios Docentes
Universitarios y el régimen de los concursos de acceso respectivos, modificado
por el Real Decreto 338/2005, de 1 de abril.

o Real Decreto 1313/2007, de 5 de octubre, por el que se regula el régimen de los
concursos de acceso a los cuerpos docentes universitarios.

o Real Decreto 898/1985, de 30 de abril, sobre régimen del profesorado

universitario, modificado y completado por el Real Decreto 1200/1986. de 13 de
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junio, y por el Real Decreto 554/1991, de 12 de abril.

o Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 09/06/2003)

o Plan estratégico de la Universidad de Malaga

e Acuerdo Sindical sobre Personal Docente e Investigador Contratado de la
Universidad de Malaga, de 27 de marzo de 2007.

e Primer Convenio Colectivo del Personal Docente e Investigador con Contrato
Laboral de las Universidades Publicas de Andalucia.

e Acuerdo de 28 de julio de 2004 suscrito entre la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia, las Universidades publicas de
Andalucia y las Centrales Sindicales CC.0O., FETE-UGT y CSI-CSIF, para la
adaptacion y estabilizacion del personal docente e investigador contratado de
las Universidades publicas andaluzas.

o Diversos acuerdos del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga:

= Acuerdo de 19 de julio de 2006, sobre el Reglamento que regula la
contratacion mediante concurso publico de personal docente e
investigador en la Universidad de Malaga.

= Acuerdo de 5 de abril de 2006, sobre los Baremos para la contratacion
laboral de personal docente e investigador de la Universidad de Malaga.

= Acuerdo de 24 de junio de 2005, sobre el Reglamento que regula el
Acceso a Cuerpos de Funcionarios Docentes Universitarios en la
Universidad de Malaga.

¢ Relacion de Puestos de Trabajo (RPT)

4. DEFINICIONES

e Politica de Personal: conjunto de directrices que marcan las intenciones vy
orientacion de una organizacién con respecto a la seleccién, promocion y
formacion del Personal. Esta en relacion directa con el Plan Estratégico de la

Universidad.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La elaboracion y la revision de la Politica de Personal Académico responden al

esquema presentado en el flujograma.
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La Politica de Personal Académico es un documento estratégico de la
Universidad y debe revisarse en profundidad conjuntamente con el Plan Estratégico.

Su elaboracion y revision debe contar con el V°B® del Consejo de Gobierno.

El borrador de la Politica de Personal Académico es elaborado por el
Vicerrectorado de Profesorado, Formacion y Coordinacién con objeto de garantizar y
mejorar la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia y, de acuerdo con
las lineas del Plan Estratégico, con objeto de adecuar los recursos humanos a las
nuevas exigencias del Espacio Europeo de Educacion Superior. Posteriormente, este
documento debe ser presentado al Consejo de Direccién, para su debate en el seno
del equipo rectoral. Igualmente, se informara a los representantes de los trabajadores,
quienes podran realizar las sugerencias que consideren oportunas. Una vez revisado el
documento con las sugerencias recibidas, se dara traslado al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social, que debera validarlo antes

de su aprobacion por el Consejo de Gobierno.

Una vez aprobado, se procedera a la firma de la Rectora y, finalmente, a su

difusion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizara el siguiente indicador:
e Existencia de una Politica de Personal Académico. (IN03-PE02)

e Esfuerzo de difusién de la politica de personal académico. (INO4-PE0Q2)

La Politica de Personal Académico debe ser sometida a medicion al igual que
toda la politica de caracter estratégico de la Universidad. Anualmente debe realizarse
una evaluacién del grado de cumplimiento de la misma.

Cada cuatro afios y, en general, coincidiendo con la revision del Plan Estratégico,

se debe realizar una revision en profundidad de la Politica de Personal Académico.

7. ARCHIVO
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En el diagrama de flujo se pueden encontrar tanto los documentos que deben
utilizarse como base para la ejecucion de acciones, como aquellos que se generan en

cada etapa (actas de reuniones, borradores, documentos finales,...).

o ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro _ ) y
archivo custodia conservacion
Vicerrectorado de
Propuesta inicial Politica de Papel o Profesorado, 6 afi
. . » S anos
Personal Académico informatico Formacion y
Coordinacion
Vicerrectorado de
V°B°/ Enmiendas y Papel o Profesorado, 6 ar
. . " S afos
sugerencias informatico Formacion y
Coordinacion
Vicerrectorado de
Politica de Personal Académico . Papell 0 Profesorgdo, 6 afios
informatico Formacion y
Coordinacion

Aunque estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del

Centro recabara para su archivo las que considere oportunas.

8. RESPONSABILIDADES

e Vicerrectorado de Profesorado, Formacién y Coordinacién: elaborar la
propuesta de Politica de Personal Académico, difundir el documento, una vez
aprobado y firmado. Custodiar los registros del proceso.

e Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social: validar el borrador de Politica de Personal Académico, aportando las
mejoras pertinentes.

e Consejo de Gobierno: aprobar el documento.

e Rectora: firmar el documento.

9. FLUJOGRAMA
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Visién y mision
Plan Estratégico
Politica de
personal
Legislacion y
normativa vigente

INICIO

it

» Andlisis contexto institucional

NO

Borrador Politica Personal PDI

Vicerrectorado de Profesorado,
Formacién y Coordinacién

Debate del Documento

Equipo Rectoral

¢VeBo?

Informacion a Representantes
Trabajadores

Propuesta Politica de
Personal Académico

V°B® o Enmiendas/
> Sugerencias

Vicerrectorado de Profesorado,
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Revision del Documento
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#  Procs dimis ko de dotacion, comvocatoniay provision medianls corcurso piblico
de las distintas fipras de peoonal doosnbs comratado.

= Criterios de captacion y ssksccion d= parsonal.
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9. Flujograma

ANEXOS:

No proceden

Comision de Garantia
Interna de la Calidad del
Centro

Fecha: 21/07/08

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 09/09/08 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 24/07/08

Junta de Centro

Fecha: 09/09/08

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cdmo la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga mide y analiza los resultados del
aprendizaje, de la insercién laboral y de cualquier otra actividad que pueda afectar a la
calidad de la formacion. A partir de este analisis, el procedimiento indica como se
establecen los objetivos anuales y propuestas para la mejora de la calidad de las

ensefianzas impartidas y cdmo se realiza el seguimiento de los mismos.

2. ALCANCE

Todas las titulaciones del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Procedimiento PEO1. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad.

4. DEFINICIONES

85



UN|VERS|DAD Vicerrectorado de Ordenacién Académica
DE MALAGA

No proceden.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

El Centro, en su labor de mejora continua de la formacién que imparte, analiza

periddicamente los resultados que obtienen sus principales procesos.

Asimismo, realiza el seguimiento programado de las acciones incluidas en los
Planes Anuales de Mejora, analizando su grado de consecucion y proponiendo

modificaciones, si procede, para garantizar su desarrollo.

Toda esta labor es realizada por la Comisién de Garantia Interna de la Calidad,
antes del fin de cada afo y a partir de los datos del seguimiento realizado, propondra
los nuevos objetivos de calidad para el afio siguiente asi como el correspondiente Plan

Anual de Mejora.

5.2. Obtencion y revision de la informacién

La informacién que la CGC debe analizar procede de los resultados del analisis
de necesidades, expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de interés, de los

resultados académicos, de la insercion laboral,...

El Coordinador de Calidad sera responsable de recopilar y revisar la

informacion necesaria.

5.3.  Andlisis de los resultados

La Comision de Garantia Interna de la Calidad recibe la informacion que le
suministra el Coordinador de Calidad y procede a su analisis, tanto de modo general
como atendiendo a los objetivos anuales planteados y a las acciones de mejora
previstas para su desarrollo. Como resultado de este analisis, se elabora un informe en

los términos descritos en los apartados siguientes.
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Caso de producirse situaciones a mejorar y, tras analizar las causas de las
mismas, propondra la realizacion de acciones de mejora para facilitar la consecucién

de los objetivos y mejoras propuestas.

5.4. Informe de Seguimiento

Consecuentemente con lo anterior, tras las reuniones de analisis de resultados
la CGC elaborara un Informe de Seguimiento que debe hacer referencia, al menos, al

estado de:

e La Politica de Calidad y objetivos generales.

e Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de calidad.

o El estado de las acciones de mejora a realizar durante el ejercicio presente
(incluidas en el Plan Anual de Mejora).

¢ Resultados y seguimiento del aprendizaje.

¢ Resultados y seguimiento de la insercién laboral.

e Lainformacidn relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

¢ Grado de satisfaccion y motivacion personal.

e Sugerencias para la mejora.

5.5. Informe Anual de los Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad

(SGI). Propuesta de Objetivos Anuales de Calidad y Plan Anual de Mejora

En la ultima sesién de la CGC del afo elaborara un Informe Anual de los
Resultados del SGI en el que ademas de las consideraciones finales relativas a los
Informes del Seguimiento, se han de proponer los objetivos de calidad para la préxima
anualidad elaborados a partir del analisis del grado de cumplimiento y de posibles

nuevas consideraciones.

También debe contener el Informe Anual de Resultados las propuestas de

mejora que la CGC estime como consecuencia de toda la revision realizada.

Como consecuencia de la priorizacién de las propuestas de mejora realizadas,

se debe establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro.
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Este informe Anual, con el andlisis global de los resultados alcanzados y las
propuestas de objetivos de calidad del Plan Anual de Mejora para el afio siguiente,
deben remitirse para su aprobacion a la Junta de Centro, responsabilizandose el

Coordinador de Calidad de su difusion y aplicacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Establecimiento de los indicadores del SGIC (INO5-PEOQ3).
e Realizacion del informe de resultados del SGIC (INO6-PEOQ3).

e Porcentaje de acciones de mejora realizadas (INO7-PEOQ3).

Especificamente, se tendran en cuenta los indicadores referentes a resultados
académicos, la tasa de participacion en practicas en empresas/instituciones, la tasa de
participacién en programas de movilidad, los resultados de la insercién laboral y de la

satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
Como consecuencia del analisis realizado podran proponerse modificaciones al
proceso, que pueden incluir la peticion de nuevos indicadores, modificacion de etapas,

etc.

7. ARCHIVO

e . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacién del registro : ; -
archivo custodia conservacion
Informes de seguimiento del Papel o Coordinador de 6 afios
SGC informatico Calidad del Centro
Informe anual con objetivos y Papel o Coordinador de 6 afios
Plan Anual de Mejoras informatico Calidad del Centro
Acta de la Junta de Centro o Pavel o
documento relativo a la _ rapel ¢ Secretaria del Centro Indefinido
e ) informatico
aprobacion del informe anual

8. RESPONSABILIDADES
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¢ Junta de Centro: Aprueba el Informe anual con objetivos y Plan de Mejora
elaborado por la CGC.

e Comisién de Garantia Interna de la Calidad (CGC): Analiza toda la
documentacién que le facilita el Coordinador de Calidad, incluyendo el nivel de
consecucion de los objetivos anuales y del Plan de Mejora. Elabora un informe
trimestral del seguimiento de los resultados del SGC y uno anual en el que
ademas del analisis de resultados propone nuevos objetivos para el curso
siguiente y el Plan Anual de Mejora.

e Coordinador de Calidad (CC): Recoge toda la informacion disponible y la
remite a la Comision de Garantia Interna de la Calidad. Difunde los objetivos

anuales para el préximo curso y los resultados de la revision.
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9. FLUJOGRAMA

PEO03. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

INICIO

A
Resultados Recopilar y revisar la

académicos . -2
informacién
Resultados de

insercion laboral i .
Otros resultados Coordinador de Calidad

A
Analizar resultados y Informe de
seguimiento de objetivos y seguimiento del
acciones de mejora > sSGC

CGC

A

Elaborar el Informe Anual de
Resultados

CGC

A
Aprobar Informe Anual de
Resultados, objetivos y

acciones afio siguiente >

Acta de
aprobacion

Junta de Centro

A

Difundir el Informe Anual

Coordinador de Calidad

FIN
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PCO01. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

indice
1. Objeto
2. Alcance
3. Referencias/Normativa
4. Definiciones
5. Desarrollo de los procesos
6. Seguimiento y Medicién
7. Archivo
8. Responsabilidades
9. Flujograma

ANEXOS:

No proceden

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 09/09/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Comisioén de Garantia Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Interna de la Calidad del Planificacion Estratégica y

Centro Responsabilidad Social

Fecha: 21/07/08 Fecha: 24/07/08 Fecha: 09/09/08

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
revision y control periddico de los programas formativos de las titulaciones impartidas

en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE
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Este procedimiento sera de aplicacién en la revision y control del plan de
estudios, teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que

se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta son, entre otras:

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

¢ Ley Andaluza de Universidades (Ley 15/2003, de 22 de diciembre).

o Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 9 de junio de 2003).

o Planes de estudios de los programas formativos.

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

4. DEFINICIONES

e Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un
modelo o sistema.

e Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la
calidad interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar
la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y
mantener la confianza de los estudiantes, profesores y la sociedad.

e Programa formativo: conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la
obtencion de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,
humanos y materiales que lo caracterizan y lo llevan a alcanzar los objetivos

establecidos por el organismo responsable del mismo.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El proceso de garantia de calidad de los programas formativos recaera

fundamentalmente en la Comisiéon de Garantia Interna de la Calidad del Centro quien

elaborara un plan de trabajo en el que recogera y analizara los niveles de satisfaccion,
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estableciendo los indicadores de calidad. No obstante, los encargados de elaborar y
revisar la oferta formativa seran la Comisién de Grado (que definira la propuesta de
nuevo plan de estudios) y el Consejo de Ordenacion Académica (que sera el
encargado de ir revisando la oferta anualmente). Una vez establecida la oferta
formativa, la secuencia de actuaciones que se establecera para garantizar la calidad de

la misma es la siguiente:

e Recogida y analisis de la informacion. EI Comité de Garantia Interna de la
Calidad del Centro revisa y analiza la informacion relativa al programa formativo
teniendo en cuenta el marco de referencia que esta recogido en el flujograma.

e Revision de la oferta formativa del Centro. La Junta de Centro, a propuesta de
la Comisién de Ordenacién Académica, revisara la oferta formativa del Centro
decidiendo su adecuacion, si fuese necesario. Si dicha oferta no satisficiese los
requisitos planteados y no fuese posible solventar los problemas
diagnosticados, se tendra que plantear la Suspension del Titulo o el desarrollo
de un nuevo plan de estudios.

e Si alguno de los aspectos relacionados con las directrices generales para la
aprobacion de nuevos planes de estudios recogidos en el Real Decreto no es
satisfecho por la revision de la oferta formativa, se planteara el desarrollo de un
nuevo plan de estudios o la redefinicién del aspecto que se esté evaluando. Los
cambios que se produzcan seran propuestos por la Comisién de Ordenacion
Académica, aprobados por la Junta de Centro, y respetaran el proceso
establecido en el Titulo Cuarto, Capitulo Tercero De los planes de estudios,
articulo 133, de los Estatutos de la Universidad de Malaga: los planes de
estudio de las titulaciones oficiales seran aprobados por el Consejo de
Gobierno, a iniciativa propia o a propuesta de las Juntas de Centro. Tras su
aprobacién por este 6rgano seran remitidos por el/la Rector/a a la Comunidad
Auténoma de Andalucia, a los efectos de obtener los correspondientes informes
favorables. Finalmente, obtenidos estos informes los planes de estudio seran
remitidos por el/lla Rector/a al Consejo de Coordinacion Universitaria a los

efectos de su homologacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la

Calidad se incluira la revision de la calidad del programa formativo, evaluando cémo se

ha desarrollado y si han existido incidencias.
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La Comisiéon de Garantia Interna de la Calidad revisara el funcionamiento del
programa formativo, dentro del proceso de revision anual, instando a la Comisién de
Ordenacion Académica a su redefinicion si existen problemas, para su posterior

propuesta a la Junta de Centro.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Revision de los programas formativos (INO8-PCO01).

e Porcentaje de programas de doctorado con mencién de calidad (INO9-PCO01).

o Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado ) (IN10-PCO1).

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Responsable de Calidad del Centro.

Identificacion del registro Soport.e del Responsgble Tiempo d.(?
archivo custodia conservacioén
Acta de composicion del Comité
responsable del Sistema de Papel o Responsable de 3 afios
Garantia de Calidad y sus informatico Calidad del Centro
funciones
Plan de trabajo de la Comision Pavel o Responsable de
responsable de la Garantia de _ rapel ¢ >SP 3 afios
Calidad. informatico Calidad del Centro
Documento de Implantacién de Papel o Responsable de 3 afios
acciones de mejora informatico Calidad del Centro
Documento/acta de aprobacion Papel o Responsable de 3 afios
de la oferta formativa informatico Calidad del Centro
Documento/acta de aprobacion Pavel o Responsable de
de la coherencia del plan de . pel ¢ >SP 3 afos
estudios con los objetivos informatico Calidad del Centro
Documento/Acta de aprobacion Pavel o Responsable de
de la organizacion/planificacion _ rapels >SP 3 afos
del plan de estudios informatico Calidad del Centro

8. RESPONSABILIDADES

e Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Centro (CGC): Recogida y

analisis de informacion relevante para garantizar que los indicadores de calidad

de la oferta formativa son positivos.
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¢ Junta de Centro: Analiza la adecuacion de la revisidon de la oferta formativa
propuesta por la CGC y decide la reestructuracion de los planes de estudio o la
suspension del titulo.

e Comisiéon de Ordenacién Académica: Propone revisiones de la oferta
formativa a la Junta de Centro, en términos del perfil de ingreso y egreso,
asignacioén de recursos humanos y materiales, etc.

9. FLUJOGRAMA

‘ PCO01. Garantia de calidad de los programas formativos

INICIO

{t

- Planes de Estudios Recogida y analisis de la
- Indicadores y informacién
evidencias »

- Datos del entorno y
contexto

$—O
@
O

¢Es
adecuada?
NO
v
Revision de la oferta formativa Documento de
» revision
COA/Junta de Centro w
Sl | Analisis de la revision de la oferta Documenta/Acta
formativa » de aprobacion
CGC w
Disefio de la
oferta L
formativa de NO
los Centros NO ¢Es
adecuada?
PCO6. Sl
Suspension v
del titulo i i
Elaboracién del Informe/Memoria Informe/Memoria
CGC
A 4
FIN
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PA03. EVALUACION, PROMOCION, RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS DEL PERSONAL

ACADEMICO

indice

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Objeto

Alcance
Referencias/Normativa
Definiciones

Desarrollo de los procesos
Seguimiento y Medicién
Archivo
Responsabilidades

Flujograma

ANEXOS:

No

proceden

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00

30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision:

Vicerrectorado de Calidad, | Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégicay | Planificacion Estratégica y

Aprobacioén:

Consejo de Gobierno

Responsabilidad Social Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08
1. OBJETO

evalla, promociona, reconoce e incentiva al Personal Académico de la Universidad de

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica por la cual se

Malaga.
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2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion para todo el Personal con actividad

docente de la Universidad de Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

o Estatutos de la Universidad de Malaga.

e Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

e Politica de Personal Académico de la Universidad de Malaga.

e Procedimientos de evaluacion dentro del programa DOCENTIA.

¢ Normativas sobre formacién e innovacion en la Universidad de Malaga.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Todo este procedimiento esta dentro del programa DOCENTIA. Este programa
recoge los procedimientos que garantizan la evaluacion objetiva de la actividad
académica y recoge las opciones de promocion, reconocimiento e incentivos asociados

a la evaluacion.

El procedimiento descrito recoge un algoritmo general para el desarrollo del
programa DOCENTIA. El procedimiento comienza con la convocatoria anual de
evaluacion por el Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social. Partiendo de este punto se realiza el nombramiento de la
Comision de Evaluacién, la recopilacion de la informacion relacionada con la actividad
académica, el autoinforme de los solicitantes de la evaluacion y los informes de las

autoridades académicas.
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Partiendo de las evaluaciones realizadas se realizan las propuestas de mejora

de la actividad docente, que pasan a la firma del Rector.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Anualmente se solicita de los Centros y Departamentos un informe valorativo
sobre el proceso visto desde su Unidad. Estos informes, conjuntamente con los datos e
indicadores, son la base del informe anual que elabora el Vicerrectorado de Calidad,

Planificacidn Estratégica y Responsabilidad Social en el que se incluyen las propuestas

de mejora para una nueva convocatoria.

Se utilizan los siguientes indicadores:

¢ Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente. (IN25-

PA03)

o Porcentaje de informes valorativos del proceso recibidos (IN26-PA03)

7. ARCHIVO

Identificacion del registro

Soporte de

archivo

Responsable

custodia

Tiempo de

conservacion

Convocatoria de evaluacion
anual

Informatico

Vicerrectorado de
Calidad,
Planificacion
Estratégica y
Responsabilidad
Social

6 afos

Nombramiento de la
Comision de Evaluacion

Informatico

Vicerrectorado de
Calidad,
Planificacion
Estratégica y
Responsabilidad
Social

6 anos

Autoinforme e informes PDI

Papel
Informatico

Vicerrectorado de
Calidad,
Planificacion
Estratégica y
Responsabilidad
Social

6 anos
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Vicerrectorado de
Calidad,

i a " Planificacion .
Informe de evaluacion Informatico e 6 afos
Estratégica y
Responsabilidad
Social
Vicerrectorado de
Calidad,
Propuestas de mejora Informatico Planlflf:a_0|on 6 anos

Estratégica y
Responsabilidad
Social
Vicerrectorado de
Calidad,
Informes de valoracion de i Planificacion ~
Informatico e 6 afos
Centros y Departamentos Estratégica y
Responsabilidad
Social
Vicerrectorado de
Calidad,

i Planificacion "
Informe anual Informatico e 6 afos
Estratégica y
Responsabilidad

Social

Aunque estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del

Centro debera intentar recabar para su archivo las que considere oportunas.

8. RESPONSABILIDADES

e Rectora: nombramiento de la Comision de Evaluacién, firma de las propuestas
de mejora.

e Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social: convocatoria anual de evaluacion, recopilacion de la informacion
relacionada con la actividad académica, solicitud a los Centros vy
Departamentos del informe valorativo sobre el proceso y realizacién del informe
anual, con las mejoras al proceso.

e Comisién de Evaluacidn: evaluacion de la actividad docente del profesorado.

e Profesorado: realizacion del autoinforme.

e Responsable académico: realizacién del informe del responsable.

¢ Alumnado: realizacidon de la encuesta sobre evaluacion de la actividad docente.
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e Centros y Departamentos: realizacién del informe valorativo del proceso.
9. FLUJOGRAMA

‘ PAO03. Evaluacion, promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico

INICIO

Programa
DOCENTIA Convocatoria evaluacién anual Convocatoria de
Plan de evaluacion > PDI evaluacién anual
Propue_stas de Vicerrectorado de Calidad, PE y
mejora RS

v

Nombramiento Comisién de
Evaluacion

Rectora /\

Nombramientos

Autoinformes,
Recopilacién de informacion » Informes y
Vicerrectorado de Calidad, PE y
RS
Evaluacién sobre datos e Informes de
informes d evaluacion

Comisién de Evaluacion

v

Realizacion propuestas de

Informes de N op
Evaluacion 4: mejora de la actividad docente

Propuestas de mejora
de la actividad

Vicerrectorado de Calidad, PE y docente
RS
NO
¢VeBe?
SI
Firma
Rectora

Recopilacién Informes de
valoracion Informes de
valoracion

Vicerrectorado de Calidad, PE y
RS

A
Elaboraciéon Informe final
evaluacién y Mejoras al proceso ——— Informe final

Vicerrectorado de Calidad, PE y
s /\

FIN

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado
incluyen diversos 6rganos implicados en la gestion de los mismos (Comision de Garantia
Interna de la Calidad del Centro, Coordinador de Calidad y Junta de Centro, en el caso de la
mejora de la ensefanza; Vicerrectorados de Profesorado, Formacion y Coordinacion y de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, ademas de la propia Rectora y el
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Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, en el caso del profesorado; y Comisién de
Garantia Interna de la Calidad del Centro, Junta de Centro y Comision de Ordenacion
Académica en el caso de los procedimientos de Garantia de Calidad de los procesos
formativos) y mecanismos de actuacion indicados en los correspondientes procesos incluidos
en el Anexo IV (PEO1/FO1-PEO1 -Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad;
PE02/F01-PEO2 -Definicién de la Politica de Personal Académico; PEO3 -Medicion, Analisis y
Mejora; PCO01 -Garantia de Calidad de los procesos formativos). Asimismo se incluye un
resumen de los indicadores asociados a cada procedimiento y las fichas técnicas de éstos
(Listado Indicadores y Fichas Indicadores).

En conjunto esta Politica de Calidad se plantea satisfacer las necesidades de los usuarios del
Centro, ofreciendo a los empleados la formacion y recursos necesarios para ello con el apoyo
de la Universidad de Malaga, y estableciendo una linea sistematica y documentada de
actuacion que permita asegurar la calidad de todos nuestros procesos. De esta manera, se
pretende alcanzar un compromiso de mejora continua como norma de conducta y proponer, y
llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser necesarias, tratando asi
de asegurar que el Sistema de Gestidon de la Calidad se mantiene efectivo y es controlado y
revisado de forma periddica.

De modo especifico, los procesos incluidos en el anexo PEO3 -Medicion, analisis y mejora, y
que toman como referencia la Politica de Calidad establecida en los documentos PEO1/F01-
PEO1, se vertebran a partir de la obtencién y revision de la informacion necesaria por parte del
Coordinador de Calidad con el fin de que ésta sea analizada por la Comision de Garantia
Interna de la Calidad. A la Comisién corresponde elaborar el Informe Anual de los Resultados
de la titulacién y proponer los objetivos de calidad para el siguiente afo, incluyendo propuestas
de mejora cuya priorizacion se establecera en el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro.
Finalmente, estos informes y propuestas habran de remitirse para su aprobacion a la Junta de
Centro, responsabilizandose el Coordinador de Calidad de su difusién y aplicacion.

Con respecto a la evaluacion y mejora del profesorado, los documentos PE02 y FO1-PE02
reflejan los procedimientos especificos planteados por la Universidad de Malaga,
fundamentandose los principios orientadores de la politica de personal académico de dicha
institucion, en primer lugar, en la calidad y competencias de las personas que la integran, como
principal activo de la organizacién y, en segundo lugar, en la voluntad de servicio y mejora
continua.

En el proceso de garantia de calidad del programa formativo (PC01) los 6rganos encargados de
elaborar y revisar la oferta formativa seran la Comision de Grado (define la propuesta de nuevo
plan de estudios) y la Comision de Ordenacion Académica (revisa la oferta anualmente). Una
vez establecida esta oferta formativa, y con el fin de garantizar la calidad de la misma, el Comité
de Garantia Interna de la Calidad del Centro ha de revisar y analizar la informacion relativa al
programa formativo. Por su parte, la Junta de Centro, a propuesta de la Comision de
Ordenacion Académica, revisara la oferta formativa del Centro decidiendo su adecuacién, si
fuese necesario. Si la oferta no satisficiese los requisitos planteados y no fuese posible
solventar los problemas, se planteara la Suspension del Titulo o el desarrollo de un nuevo plan
de estudios. Si alguno de los aspectos relacionados con las directrices generales para la
aprobacion de nuevos planes de estudios recogidos en el Real Decreto no es satisfecho por la
revision de la oferta formativa, se planteara el desarrollo de un nuevo plan de estudios o la
redefinicion del aspecto evaluado. Los cambios que se produzcan seran propuestos por la
Comision de Ordenacion Académica, aprobados por Junta de Centro, y respetaran el proceso
establecido en el Titulo Cuarto, Capitulo Tercero De los planes de estudios, articulo 133, de los
Estatutos de la Universidad de Malaga: los planes de estudio de las titulaciones oficiales seran
aprobados por el Consejo de Gobierno, a iniciativa propia o a propuesta de las Juntas de
Centro. Tras su aprobacion por este érgano seran remitidos por el/la Rector/a a la Comunidad
Auténoma de Andalucia, a los efectos de obtener los correspondientes informes favorables.
Finalmente, obtenidos estos informes los planes de estudio seran remitidos por el/la Rector/a al
Consejo de Coordinacion Universitaria a los efectos de su homologacion.

Todos los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad comentados en este apartado se
incluyen en el Anexo IV.
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DE MALAGA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
ENVIADOS Fest

Facultad de Estudios Sociales v del Trabaje

1.

gestidn y revision del programa de movilidad de los estudiantes enviados de la
Universidad de Malaga.

2.

del desarrollo del programa de movilidad de los estudiantes enviados.

Oficina de Movilidad, para ello se tiene en cuenta las peticiones de los Coordinadores
y resto de PDI, las consultas a Coordinadores de Centros sobre peticiones de
Universidades socias, |a deteccidén de nuevas necesidades por parte de Programas de
Movilidad y la discusion de aspectos pertinentes.

OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la

ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision

REFERENCIAS/NORMATIVA

Normativa oficial de los programas de movilidad

Plan Estratégico de la Universidad de Malaga

DEFINICIONES

Movilidad: posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo estudiando
en ofra institucion de educacion superior del propio pais o del extranjero. El

programa debe llevar asociado el reconocimiento académico de las materias
impartidas durante la estancia.

DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El proceso comienza con la elaboracion del Convenio de Movilidad por la
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A continuacién, el Vicerrector y el Director de Secretariado competentes
revisan el Convenio (en el caso de Erasmus son los Coordinadores de Centro los que
dan el visto bueno a los acuerdos bilaterales). En el caso de los convenios bilaterales
con Norteamérica promovidos directamente por Programas de Movilidad se suele
solicitar a los Coordinadores su opinion acerca del interés de firma del Convenio para
esa area de conocimiento, dando el visto bueno o aportando las sugerencias que
estimen oportunas. Se pasa a la firma del Convenio por la Rectora (en Erasmus los
acuerdos bilaterales los firma el Vicerrector responsable de la movilidad).

La Oficina de Movilidad elabora la Convocatoria de Movilidad y se pasa a su
revision por la Direccion, dando su visto bueno o aportando sugerencias. Se continta
el proceso con la firma de la Convocatoria por la Rectora.

La Oficina de Movilidad procede a la difusién de la Convocatoria a través de los
medios pertinentes, continuando con la gestion de las solicitudes y la posterior
adjudicacién de plazas. En Erasmus la propuesta de adjudicacioén se hace en los
Centros por los Coordinadores de Centro y la colaboracién de los Coordinadores
Académicos. En el caso de MNorteamérica la adjudicacién se realiza mediante
resolucion, la primera del Jurado de Seleccidon y posteriormente la Resolucién
Rectoral. Se pasa a la firma por la Rectora de dicha adjudicacion (en Erasmus la firma
de la adjudicacion corresponde al Coordinador de Centro).

El Coordinador de Centro (en Erasmus es el Coordinador Académico) con el
alumno interesado elaboran el Acuerdo Académico, enviando el Coordinador el
documento original a la Oficina de Movilidad y de alli se envian a las Universidades de
destino los Acuerdos Académicos. Posteriormente éstas devuelven los Acuerdos
Académicos debidamente firmados y Programas de Movilidad envia una copia a la
Secretaria del Centro. Posteriormente, la Oficina de Movilidad recepciona los
centificados académicos del curso anterior y los envia al Coordinador de Centro,
produciéndose en el Centro el reconocimiento del estudio, previa presentacién de la
solicitud de reconocimiento en la Secretaria del Centro por el alumno, finalizando asi,
este proceso.
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Los certificados académicos se envian al Coordinador de Centro y el acuerdo

de estudios a la Secretaria del Centro.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:
« Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de
movilidad. (IN11-PC02)
» Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (enviados). (IN12-PC02)

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad se incluird la revisién del desarrollo del programa de movilidad, evaluando
cémo se ha desarrollado y si han existido incidencias.

La Oficina de Movilidad sera responsable, en colaboracion con los
Coordinadores de Centro, de revisar el funcionamiento del programa de movilidad. En
el caso de los convenios bilaterales con Norteamérica, se analiza el comportamiento
de un programa directamente desde la Oficina de Movilidad y se introducen los
cambios necesarios para su mejor funcionamiento, y en su caso, ampliacion o
cancelacién del Convenio.

Como resultado del seguimiento del programa, la Oficina de Movilidad
elaborara los siguientes Informes:

El informe béasico en Erasmus es el Informe Final, pero no es el Unico. Ademas
para elaborar cualquier informe posterior los datos emanan del final.

¢ Informe de alumnos.
+ Informe final sobre movilidad.

¢ Informe para la elaboracién de la Memoria Anual de la Universidad de Malaga.
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e Informe final del Programa de Intercambio y Movilidad Académica para la

Organizacion de Estados Iberoamericanas.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la

Oficina de Movilidad.

Identificacion del Soporte del archivo Responsable Tiempo de
registro custodia conservacion
Ducu;gzgtéomﬁi\g:erdo Papel e informatico Oficina de Movilidad 5 afios
Documento
Modificacion del Papel e informatico Oficina de Movilidad 5 afos
acuerdo académico
Solicitud de
reconocimiento de Papel e informatico Secretaria 5 afios
estudios
Acta de
reconocimiento de Papel e informatico Secretaria 5 afos
estudios
Ce mﬂ?aqm Papel Secretaria 5 afios
académica

Aungue estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del

Centro debera intentar recabar para su archivo las que considere oportunas.

8. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de las diferentes etapas quedan reflejadas en el

diagrama de flujo. Los érganos que participan son los siguientes:

* Rectora

+ \icerrectora de Relaciones Internacionales

¢ Director de Secretariado de Programas de Movilidad
e Oficina de Movilidad
e Comision de Seleccién

¢ Coordinador Académico
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Facultad de Estudios Sociales y del Trabaje

Coordinador de Centro

Coordinador de Relaciones Internacionales y Movilidad del Centro
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9. FLUJOGRAMA

| PCO02. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

INICID

- Feficionss de i ¢
Goordinadores y PO R K Propuesta de
nELtas 3 Elaboracion del Convenio

Conveni
Coorainadores g C2niros I de movilidad . Convenio
= Mececliades otzcladas . .
s CHECUSION 02 35DECIO5 * ficna ge Moldad

parnentes. l

Revision por la Direccion
venio Vo8B o Enmiendas /
del Convenio I - !
ViGErTE y Diesar 0= Sugerencias
No Seeretarado -

ST - -

- —;_"

Firma Convenio - L _
ST o onvenia firmado
competsnt

'

Elaboracion de la Propuesta de
® Convocaloria de movilidad [——®  convocalona
Oficina ge Movldad

I

. - '.\lu'DBG ]
Revision de la Convocatoria Enmiendas /
“Acameclor y Direcior de Secrefariado [ #
o [rm—— Sugerr:'?.c. as )
VB
1
Si
Convocstoria
Firma de la Convocatoria > firmada
Reciora
Difusitn de la Convecatoria Documentes
Ofiina ge Mosllkdad Nformatnies
: Gestion de las solicitudes Listad
G a3t de alumnce
envocatona Ofiéna de Moldad admiidos
/ Feclamacionss

|

Adjudicacion de plazas

TS te WoWlEa Propuesia de
adjudicacion

Firma adiudicacion de plazgs Listado de
RECtAra/Coordinacnar dz Centm adjudicacion de

plazas
- =,

1
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__/" ,
o1
e /
Elaboracion del Acuerdo Acugrdos
Académico — Académicas

Coordinador'&lumna

h
Preparacion y envio de los
Acuerdos a la Oficina de
Mavilidad

Coordinador

l

Recepcion Acuerdos

Académicos
Oficina de Movilidad

Acuerdos recibidos

Envio de Acuerdos a la
Universidad de destino —

Ofigina de Movilidad

l

Recepcién de certificados Certificados
académicos del curso anterior ————» recibidos
Oficina de Movilidad

I

Envio de certificados al Certificados
Coordinador de Centro E— enviados
Oficina de Movilidad

!

Mormativa de Actas de

Acuerdos enviados

reconacimienta /. > Reconomm!:er]p del estudio »  reconocimisnto
del Centro e
FIN
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Acuerdo Aca demlco
ACADEMIC AGREEMEY

Vombre del Alumne/a (s

RO/ PASEPORT)

UNIVERSIDAD DE MALAGA
FACULTAD /ESCUELA
FACULTY / SCHOOL

TITULACION
COURSE

UNIVERSIDAD DE DESTING
RECEIVING INSTITUTION.

Consigns an 1: cohumns da 12 Gquiseds las

s ds

a0 ¢l Destino. Cuzzdo pase oe 5% Teconssca U0 asignacss ao

Iz deracka Ias qua oz mu hug

ar venias ez el

o cedar tht e S

=
cursa, group thom fogatiar comvaiors]

dy two or more modules

4 at t2a Recaivin I

om i th columm o the right. Should it be necesssy o &
0 25 32 cloarly 1p .

Centro de Origen / Sending Institution:
BEERSTE

Centro de Destino / Receiving Institution:
[ Sowem Ml ] e e |

el =

[Tradiios " Crocs |

Tokize | Coe

da Lraditos 2

* T (Tronzal / Cos

Cony

NITION OF PRICR.

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Modificacion del Acuerdo Académico
MODIFICATION OF THE ACADEMIC AGREEMENT
Curso 200___,
ACADEMIC YEAR.

Apellidos y Nombre del Alumno/a:

Total creditos

Malzga a
Fima del Presidente de la Comizion de

dacion
SIGHATURE OF THE PRESIDENT OF TEE

e Lx:u:cnpuhh_d inths cx(.s;cl:dlu s

de de 200__

Firma del (,Golduncm a académico/ade  Firma del Coordinador/a de la universidad

1 de destino:

TURE OF TEE CC-ORDINATON
RECEIVING INSTITUTION

C CO-ORDINATOR
ABRNDNG BOARD SITY

UNIVERSIDAD DE MATACA
TITULACION

COURSE

DNI:

URNAME & NAME
Fecha de Nacimiento:

T CARD / PASSPORT

Localidad:

DATE OF BIRTH

Sl sern valid
shell oxly oo

LOCALITT

Centro de Origen / Se dmg Institution:

Ci ellrl o de Destino / Receiving Institution:
Masarin(s)® | Modula(z)

Codig | Cods 2(5]* | Modssls) Tipe' I Type
I ) [3/EXTEN N
Centro de Origen / Selldmg Imurunon. Centro de Destino / Receiving Imll(ulmll.
Codiga / Coda FENE Tige! Typs Codige | Cade Tipo / Typs

Firma d
STUDENT'S &

SIGNATURE OF THE PRESIDENT OF TEE
BECOGNITION OF PRIOR LEARNING BOARD

Firma del Prezidents de la Comis

Curricalar +

Malagaa de da 200__
Firma del Ceordmader/a de la UMA: srersidad
acidn SIGNATURE OF THE CO-ORDINATOR OF MALAGA
RIVERSITY MATURE CF TEE CC-ORT B OF TEE

RECEIVDNG INSTITUTION
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Wiesraoarita de Cend et
Geowlar ado da Progumes de bocided

SOLICITUD DE RECONODCIMIENTO DE ESTUDIOS

Dmo/a SriSra.

slivg

ds Afios da sdad, matural da

Provizcia da ConMIF =°

Cioz domicilio sn zalls

n" C.P.

Localidad Provincia da

Taléfone

Alup=o da k2 FacultadEscuala Cume
EXPONE

Crue durante el cores acadamioo 20

Coondineado an Malage por D

b2 cursado sstodies an el oo dal programa de movilidad
ez la Uzivsmzdad &

Cadige de cenmo

SOLICITA

Malaga, da

Croe &= aczardo con 12 noomativa aprobada sz Conseja de Gobieree &l dix
L& ssan reconocidos los estudios corades an by Unrversidad de

da 200

Ilmo'a. 5r'Sra. Decano'a o Director’a de
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UNIVERSIDAD FACULTAD / ESCUELA
DE MALAGA FACULTY | SCHOOL

TITULACION

COURSE

CURSO CONVOCATORIADE

ACADEMIC YEAR CAILOF

ACTA

OFFICIAL CERTIFICATE

 habisndo obis:

de I Univarsidad do
= dammice swene con azmeniordad 2 b realiz:

cusco de

he Uivarsi
35y 2 study Tecoguitien ageseoint SizRed prict 1o 1ha swady paricd at e Racairing
Nombre y Apellidos del Alumno / Student’s name & surname: D.N.L / Identity card or passport no. :
Centro de Origen / Sending Institution: Centro de Destino / Receiving Institution:
esterala) Mokl T T Tradies [ Cradim Thdign 1 O sterinls Y T (Trm Crdizs | Credis

* T {Tronzal / Cors); PT (Pasta da Trozcal | Past of Cana), OU (Chligatecia o Usivarsidd | ooz

- Moduls}; © (Cpatia/ Elsctivs): LB (Libre Elsccion | Frea Elsction).

Malagaa de de 200__
Firma del Presidente de la Comisidn de Convalidacion: Finma del Coordinador/a:
SIGNATURE OF TEE PRESIDENT OF THE RECOGNITION OF PRICR LEARNING BOARD CO-CRODNATOR'S SIGNATURE
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ANEXOS:
F01-PCO03. Acuerdo académico
F02-PC03. Maodificacion del acuerdo académico
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Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo
1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestion y revisién del programa de movilidad de los estudiantes recibidos de la
Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion tanto en la gestién como en la revision
del desarrollo del programa de movilidad de los estudiantes recibidos.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

« Normativa oficial de los programas de movilidad
¢ Plan Estratégico de la Universidad de Malaga

4. DEFINICIONES

* Movilidad: posibilidad o accidn de pasar cierto periodo de tiempo estudiando
en ofra institucién de educacion superior del propio pais o del extranjero. El
programa debe llevar asociado el reconocimiento académico de las materias
impartidas durante la estancia.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El proceso comienza con la elaboracion del Convenio de Movilidad por la
Oficina de Movilidad, para ello se tienen en cuenta las peticiones de los Coordinadores
y resto de PDI, las consultas a Coordinadores de Centros sobre peticiones de
Universidades socias, las necesidades detectadas por la Oficina de Movilidad y la
discusion de aspectos pertinentes.
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A continuacién, el Vicerrector y el Director de Secretariado competentes
revisan el Convenio (en los casos de los Programas Erasmus y Sicue, son los
Coordinadores de Centro los que dan el visto bueno a los acuerdos bilaterales. En el
caso de los convenios bilaterales con Norteamérica promovidos directamente por
Programas de Movilidad se suele solicitar a los coordinadores su opinion acerca del
interés de firma del convenio para esa area de conocimiento), aportando las
sugerencias que estimen oportunas. Posteriormente se pasa a la firma del Convenio
por la Rectora (en los Programas Erasmus y Sicue los acuerdos bilaterales son
firmados por el Vicerrector responsable de la movilidad. En el caso de los convenios
bilaterales con Norteamérica siempre es |la Rectora la responsable de la firma).

La Oficina de Movilidad recibe las comunicaciones de las universidades con
alumnos interesados en el programa y procede a la aceptacion de aquellos alumnos
seleccionados.

A continuacion, la Oficina de Movilidad gestiona toda la documentacion
oportuna y realiza reuniones de recepcion y orientacion del estudiante recibido.

Posteriormente, la misma Oficina de Movilidad es la responsable de enviar la
documentacion a las universidades, al Coordinador del Centro y a las diferentes
instancias dentro de la Universidad de Mélaga (Alumnos, Gerencia, Residencia
Universitaria (...).

Cada alumno tiene una entrevista con el Coordinador del Centro/Acadaemico
para elaborar el documento de matricula y posteriormente formaliza su matricula en la
Seccidn de Alumnos.

Sera el Servicio de Alumnos el encargado del envio y recepcion de las actas de
movilidad y, de la emisién de los Certificados de Notas. Una vez emitidos y firmados
por el Secretario General, seran enviados a la Oficina de Movilidad y, ésta, a su vez,
los enviara a las universidades de origen.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo
destino es el Centro sobre el total de alumnos gue recibe la Universidad.
(IN13-PC03)

» (Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (recibidos). (IN14-PC03)

Dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad se incluira la revision del desarrollo del programa de movilidad, evaluando
como se ha desarrollado y si han existido incidencias.

La Oficina de Movilidad sera responsable de revisar el funcionamiento del
programa de movilidad a fin de poner en funcionamiento Acciones Correctivas en el
caso de detectarse desviaciones. Son los Coordinadores de Centro los que dan
autorizacion para la firma de los acuerdos en ambos Programas, Erasmus y Sicue. Por
tanto son ellos los que deben evaluar el funcionamiento de un acuerdo y su posible
cancelacion o modificacion, aunque la Oficina de Movilidad podria ser la que
proporcione los datos. En el caso de los convenios bilaterales con Norteamérica, se
analiza el comportamiento de un programa directamente desde la Oficina de Movilidad
y se introducen los cambios necesarios para su mejor funcionamiento, y en su caso,
ampliacion o cancelacion del convenio.

Como resultado del seguimiento del programa, la Oficina de Movilidad, en lo
que se refiere a estudiantes recibidos, realiza informes segln peticiones externas e
internas.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la
Oficina de Movilidad.
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Fost

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

Identificacion del . Responsable Tiempo de
. Soporte del archivo . .
registro custodia conservacion
Modelo de Solicitud Papel Oficina de Movilidad 5 ahos
Certificado de llegada ) . Oficina de
. Papel e informatico B .
y salida Movilidad/ Estudiante
, Oficina de
Acuerdo de estudios Papel B .
Movilidad/Estudiante
Actas de Movilidad Papel & informatico Seccién Alumnos 5 afos
Certificado de Notas Papel e informatico Seccion Alumnos 5 afos

Aunque estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del

Centro debera intentar recabar para su archivo las que considere oportunas.

8. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de las diferentes etapas quedan reflejadas en el

diagrama de flujo. Los 6rganos que participan son los siguientes:

s Rectora

¢ Vicarrectora de Relaciones Internacionales

e Director de Secretariado de Programas de Movilidad
e Oficina de Movilidad
e Comision de Seleccion

¢ Coordinador de Relaciones Internacionales y Movilidad del Centro

¢ Coordinador Académico

¢ Seccién de Alumnos
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Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 09/09/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Interna de la Calidad del Planificacion Estratégica y
Centro Responsabilidad Social
Fecha: 21/07/08 Fecha: 24/07/08 Fecha: 09/09/08

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la

gestidn y revisidn de las practicas externas de los alumnos de la Facultad de Estudios

Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revisiéon

del desarrollo de las practicas externas.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestién y revision de las practicas externas

son, entre otras:

e Normativa de Practicas en Empresa de la Universidad.
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e Plan de Estudios y objetivos del programa formativo.

¢ Planificacion estratégica de la Universidad de Malaga.

4. DEFINICIONES

e Practicas externas: son las actividades realizadas por los estudiantes en
empresas, instituciones y entidades ajenas a la Universidad que tienen como

objetivo complementar la formacién universitaria del estudiante.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

e Definicion de los objetivos de las practicas en empresa y del niumero de
créditos, tipologia y requisitos minimos de dichas practicas: esta definicion la
llevara a cabo la Comisién del Titulo teniendo en cuenta el plan de estudios, los
perfiles de ingreso y egreso, el entorno profesional y las nuevas demandas

relacionadas con el Espacio Europeo de Educacién Superior.

¢ Organizacion y Planificacion de las Practicas: en la organizacién de las
practicas se tienen que tener en cuenta dos aspectos basicos, la busqueda de
empresas y el establecimiento de convenios con dichos centros. Dicha
organizacioén la llevara a cabo el servicio responsable de las practicas en la
Universidad y la Sub-COA de la titulacién.

e Preparacion del material: la Sub-COA de la titulacion preparara el material para

informar y difundir el funcionamiento y organizacién de dichas practicas.

e Asignacion de los estudiantes y orientacién a dicho colectivo como se van a
desarrollar: la Sub-COA de la titulacion asignara a los estudiantes a cada una
de las empresas teniendo establecido un procedimiento sistematizado y

objetivo.

e Acciones de orientacién a los alumnos y puesta en marcha de las practicas:
antes del desarrollo de las practicas externas la Sub-COA de la titulacion llevara

a cabo acciones de orientacion a los estudiantes informando de los diferentes
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aspectos relacionados con dichas practicas. La puesta en marcha de las
practicas la llevara a cabo los tutores (de empresa y de Universidad) y los
estudiantes, teniendo en cuenta que si existen problemas como se van a

solucionar.

e Revisidon y mejora de las practicas en empresa: dentro de este apartado se
recogeran evidencias (cuestionarios de opiniéon, indicadores, documentos...)
para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras de dicho proceso. Por
ultimo se rendiran cuentas a los implicados y si se estima oportuno se

modificaran y se implantaran mejoras.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Porcentaje de alumnos que realizan practicas externas. (IN18-PC05).

¢ Nivel de satisfaccion con las practicas externas (IN19-PCO05).

Dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad se incluira la revision del desarrollo de las Practicas Externas evaluando coémo

se han desarrollado y si han existido incidencias.

La Sub-COA de la titulacién revisara el funcionamiento de las practicas a fin de
poner en funcionamiento acciones de mejora si fuesen necesarias. Asimismo, dentro
del proceso de revisidbn anual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, se

comprobara la consecucion de los Objetivos de las practicas en empresa.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada

también por la Sub-COA de la Titulacién.

Soporte de Responsable Tiempo de

Identificacion del registro . ; S
archivo custodia conservacion
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Coordinador de
Objetivos de las practicas en Papel e Calidad del 6 afios
empresa/Acta de aprobacién informéatico Centro/Sub-COA de la
Titulacion
Solicitud de la empresa para la
L e Papel e . ~
realizacion de las practicas en . . Vicerrectorado 6 anos
informatico
empresa
Convenio firmado por ambas _ Papell e Vicerrectorado 6 afios
partes informatico
Proceso de asignacién de las Papel e Coordinador de 6 afi
. . " X afos
empresas a los estudiantes informatico Calidad del centro
Coordinador de
Documento que recoja las Papel e Calidad del 6 afios
incidencias informatico Centro/Sub-COA de la
Titulacion
Encuestas y resultados a partir Coordinador de
de la satisfaccion de todos los Papel e Calidad del Centro/ 6 afos
implicados en las practicas en informatico Sub-COA de la
empresa. Titulacion
Coordinador de
Documento que revise y analice Papel e Calidad del Centro/ 6 afios
las practicas en empresa informatico Sub-COA de la
Titulacion

RESPONSABILIDADES

e Sub-COA de la titulacién: Esta comision es la responsable de gestionar y

organizar las practicas en empresa de la titulacion.

e Comisidon de Titulo: Es la encargada de coordinar y supervisar todos los
aspectos relativos a la docencia de un titulo. En este caso, esta comision se

encargara de delimitar explicitamente los objetivos de las practicas en empresa.

e Servicio responsable de las practicas de la Universidad: Este servicio seria
el encargado de la busqueda y seleccidon de empresas o instituciones y el apoyo
en la gestion de los convenios firmados entre la empresa y la Universidad, pero

siempre bajo la supervision de la Sub-COA de la titulacién.

e Tutores-estudiantes: Son los encargados de desarrollar la puesta en marcha

de las practicas externas en la titulacion.
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e Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Centro (CGC): En el caso de
las practicas externas, su responsabilidad es la de velar por el analisis de los
diferentes indicadores y evidencias siendo el objetivo final la mejora continua.
En este proceso, la comisién de calidad trabajara conjuntamente con la Sub-
COA de la titulacion.

9. FLUJOGRAMA
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Puesta en marcha de las practicas

Tutores -estudiantes

Estudio del problema ;
«—SI ¢ Problemas?
Sub-COA de la Titulacién
NO
4
Solucion del problema i
Revisiény mejora de las practicas
Sub-COA de la Titulacién o en empresas
Sub-COA de la Titulacion
ICGC

4

Rendicién de cuentas alas partes
implicadas

Sub-COA de la Titulacion

\ 4

PE03. Medicion, Modificacion y mejoras Acciones de
analisis y mejora > 2 mejora
continua Sub-COA de la Titulacién/CGC
\ 4
FIN

Los procedimientos elaborados con el fin de garantizar la calidad de las practicas externas de la
titulacion y de los programas de movilidad se recogen en el Anexo IV: PC05 (Gestion y revision
de las practicas externas), PC02 (Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados)
y PCO03 (Gestién y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos). Para estos dos ultimos
procesos también se incluyen los correspondientes Acuerdos Académicos (Academic
Agreements). Como se indicé en el subapartado anterior, los indicadores vinculados a estos
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procedimientos y la ficha técnica de los mismos se recogen en sendos documentos también
anexados (Listado Indicadores y Fichas Indicadores).

Con relacion a las practicas externas (PC05 —Gestion y revision de las practicas externas), en
los procesos de planificacion, gestion y mejora disefiados estaran implicadas la Subcomision de
Ordenacién Académica de la titulacion (Sub-COA), la Comisién de Titulo, el Servicio
responsable de las practicas de la Universidad, y la Comision de Garantia Interna de la Calidad
del Centro. Asi, tras la definicion de los objetivos de las practicas en empresa y del numero de
créditos, tipologia y requisitos por parte de la Comisién del Titulo, seran el servicio responsable
de las practicas en la Universidad y la Sub-COA de la titulacién los encargados de su
organizacién y planificacion (busqueda de empresas y establecimiento de convenios), siendo
ésta Ultima la encargada de informar y difundir el funcionamiento y organizacion de dichas
practicas, asignando y orientando a los estudiantes. El alumnado sera tutorizado durante el
desarrollo de las practicas. Finalmente, con el fin de revisar y mejorar dichas practicas se
recogeran las evidencias que permitan posibles modificaciones e implantacién de mejoras.

Por su parte, los procesos elaborados para la gestion de los programas de movilidad (tanto para
estudiantes enviados -PC02- como recibidos -PC03), implican en su desarrollo la participacion
de la Rectora de la Universidad de Malaga, Vicerrectora de Relaciones Internacionales, Director
de Secretariado de Programas de Movilidad, Oficina de Movilidad, Comision de Seleccion,
Coordinador Académico, Coordinador de Relaciones Internacionales y Movilidad del Centro y a
la Seccion de Alumnos.

Ambos procesos se inician con la elaboracion del Convenio de Movilidad por parte de la Oficina
de Movilidad, el cual tras ser revisado por el Vicerrector y el Director de Secretariado
competentes pasa a la firma de la Rectora. La Oficina de Movilidad también se encarga de la
elaboraciéon y difusion de la Convocatoria de Movilidad, la gestion de las solicitudes vy
adjudicacién de plazas, firmando la Rectora dicha adjudicacién. En los documentos anexos se
especifican las variantes del proceso para el programa Erasmus, Convenios con Norteamérica,
etc.

En el caso de los estudiantes enviados, el Coordinador de Centro/Académico junto al alumno
interesado elaboran el Acuerdo Académico, remitiendo el Coordinador el documento original a la
Oficina de Movilidad que lo envia a las Universidades de destino. Posteriormente, éstas
devuelven los Acuerdos Académicos firmados y Programas de Movilidad envia una copia a la
Secretaria del Centro. La Oficina de Movilidad recepciona los certificados académicos del curso
anterior y los envia al Coordinador de Centro, produciéndose en el Centro el reconocimiento del
estudio, previa presentacion por el alumno de la solicitud en la Secretaria del mismo.

En el proceso de recepcion de estudiantes la Oficina de Movilidad recibe las comunicaciones de
las universidades de origen y procede a la aceptacién de los estudiantes seleccionados,
gestiona la documentacion y realiza reuniones de recepcion y orientacion. Ademas es el érgano
responsable de enviar la documentacién a las Universidades, Coordinador del Centro y a
diferentes instancias de la Universidad de Malaga. Cada alumno mantendra una entrevista con
el Coordinador del Centro/Académico para elaborar el documento de matricula, formalizandola
en la Seccién de Alumnos, encargada del envio y recepcion de las actas de movilidad y de la
emision de los Certificados de Notas que, una vez emitidos y firmados por el Secretario General,
seran enviados a la Oficina de Movilidad, la cual los remitira a las Universidades de origen.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad se incluira la
revision del desarrollo del programa de movilidad y el analisis de las posibles incidencias. La
Oficina de Movilidad sera responsable de revisar el funcionamiento del programa de movilidad
en colaboracidon con los Coordinadores de Centro con el fin de establecer mejoras y
modificaciones pertinentes. Como resultado del seguimiento, la Oficina de Movilidad emitira
diversos informes.

Todos los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad comentados en este apartado se
incluyen en el Anexo IV.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestién y revisidon de la orientacidn e insercién profesional de la Universidad de

Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacidn tanto en la gestién como en la revision
del desarrollo de la orientacidn e insercion profesional llevada a cabo en la Universidad

de Malaga.

3. REFERENCIAS/NCRMATIVA

* Estatutos de la Universidad.

* Plan estrategico de la Universidad.

¢ Decreto 85/2003 de 1 de Abril, por el que se establecen los Programas para la
Insercion Laboral de la Junta de Andalucia.

¢+ Orden de 22 de Enero de 2004 por la que se establecen las normas
requladoras de concesion de ayudas del Programa de Orientacion Profesional
y se regula el Programa de ltinerarios de Insercian, establecidos por el Decreto
que se cita, por el que se establecen los Programas para la Insercion Laboral
de la Junta de Andalucia.

* Hesolucion de 3 de Febrero de 2006 de la Direccion General de Intermediacion
e Insercidon Laboral del Servicio Andaluz de Empleo, por la gue se define la
implementacién de itinerarios personalizados de insercién, y se establece el
procedimiento de computo de atencidn directa y de personas beneficiarias en

Orientacion Profesional relativos a la Orden que se cita.
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4. DEFINICIONES

* Programa de Orientacion e Insercion profesional: Plan de la Universidad de
Malaga en el que se establecen y canalizan acciones de orientacidn e insercion
profesional, desarrollando actividades de apoyo, asesoramiento, adquisicion de
competencias e intermediacién laboral, mediante intervenciones individuales,

grupales especificas, y actuaciones en Centros y Titulaciones.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El procedimiento comienza con la definicién de los objetivos de la orientacién
profesional ¥ un analisis de la informacién relativa al mercado laboral relacionada con
las titulaciones. A continuacién, se definen las actuaciones dirigidas a la orientacién
profesional para su posterior aprobacién. Una vez aprobada las actuaciones de
orientacién se realiza una preparacion de material de difusion y difusion de la
informacién a la comunidad universitaria. Posteriormente se desarrollan las
actuaciones planificadas y se revisan y mejoran las actuaciones de orientacién.

Las actividades que se describen en el proceso son competencia del Servicio
de Orientacién Profesional, Agencia de Colocacién y Programa de Experiencias

Profesional para el Emplec. Ellos responsable de cada actividad concreta puede
verse en el flujograma del epigrafe 9

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:
* NOmero de usuarios asesorados por el servicio de orientacian. (IN15-PC04).

* Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientacion
profesional. (IN16-PC04).

* Insercion en el tejido socicecondmico de los egresados. (IN17-PC04).
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Ademas desde el Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa se
utilizan distintos documentos para el seguimiento de la Gestion y Revision de la

Orientacion e Insercién Profesional.

Documento que recoge las definiciones de las actuaciones de Orientacion:
* Resolucidn de la Direccién Provincial del Servicio Andaluz de Empleo en
relacion a la Orientacién.

* Resolucidn de la Consejeria de Empleo relativa al Programa de Practicas
Profesionales.

* Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

Documento / Acta de aprobacion de las actuaciones de Orientacion:

Actas de la Comisién Mixta de seguimiento de actividades, conformada por

representantes de la UMA vy de a Consejeria de Empleo.

Resocluciones positivas.

Documento informativo de las actuaciones de Orientacion:
¢ Informe de Cumplimiento de Resolucién de la Consejeria de Empleo.
* [Informes de seguimiento de intervenciones en Centros.
* |nformes de resultados de Insercién.

¢ Memoria Académica Universidad de Malaga.

Documento que recoja el canal de informacion de los destinatarios:

* | a Consejeria utiliza el envié de mensajes a méviles SMS.

Lista de distribucién Programa lcaro de la UMA.

Lista de distribucién del Programa de Experiencias Profesionales.

Documento que revise y analice las acciones de arientacion:

Informe de Cumplimiento de Resolucidn de la Consejeria de Empleo.

Registro de acciones en el Servicio Telematico de Orientacién.

Ficha individualizada de seguimiento de usuarios.

Encuesta de satistaccion de los implicados e indicadores de calidad:
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* Tutorizacién y seguimiento de satisfaccion con respecto a las empresas de los
beneficiarios del Programa de Experiencias Profesionales.

* Encuesta de satisfaccién utilizada en los Talleres de empleo y Jornadas
programadas en Centros.

* Sistema de evaluacion del desempeno del Orientador, del Servicio Andaluz de
Empleo, cada 6 meses, donde se fijan planes de mejora.

* De forma externa el SAE efectia evaluacién estableciendo encuesta aleatoria

a usuarios beneficiarios del Servicio.

7. ARCHIVO

Identificacion del Soporte Responsable Tiempo de
registro de archivo de la custodia conservacion
Vicerrectorado
Resoluciones Universidad-Empresa
Del SAE Consejeria Fisico Director Técnico 6 afios
y Delegacion Coordinadora de
Insercion
Plan Estratégico Fisico Vicerrectora 6 anos
Actas de la Comisitn Fisico Coordinadora de 6 afos
Mixta Insercién Laboral
Informe de , Coordinadora de 6 afios
Cumplimiento SAE Telematico Insercion
Informe de , 6 afios
seguimiento de Fisico G%‘”&'”@%‘;ra
intervenciones en Telemético Dr?enpt]aci o
centros
Informe de resultados Fisico quﬁggrgé”ﬁ%g% on 6 anos
de Insercién Telematico (ACUMA)
, , Fisico . 6 afios
Memaoria Académica Telematico Vicerrectora
Coordinadora 6 afos
Equipo de Insercion
Listas de Distribucién Telematico Equipo de
Qrientacian
Equipo EPES
Reqistro de acciones . Equipo de 6 afios
y Ficha Telematico Orientacion y EPES
Tutarizacian y Telematico . 6 afios
Sequimiento EPES Fisico Equipo EPES
Encuesta de . 6 afos
satisfaccion Talleres Fisico . Eogrgﬂgﬁf’a{g on
Jornadas quip
Sistema de Telematico Equipe de 6 afos
Evaluacion del Fisico Qrientacian
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| desempefio | |
SAE:- Servicio Andaluz de Empleo

ACUMA: Agencia de Colocacion de la Universidad de Malaga
EPES: Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo
Programa icaro: Programa de gestion de practicas de alumnos y Agencia de Colocacion

8. RESPONSABILIDADES

+« Vicerrectora de Relaciones Universidad-Empresa.

e Director de Fomento de Empleo.

* Coordinador de Insercion Laboral.

* FEquipo de Qrigntacidn.

* Servicio de Orientacion Profesional, Agencia de Colocacion y Programa de

Experiencias Profesional para el Emplea.
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PAO2. SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE

INTERES

indice
1. Objeto
2. Alcance
3. Referencias/Normativa
4. Definiciones
5. Desarrollo de los procesos
6. Seguimiento y Medicién
7. Archivo
8. Responsabilidades
9. Flujograma

ANEXOS:

No proceden

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 09/09/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comisioén de Garantia Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Interna de la Calidad del Planificacion Estratégica y

Centro Responsabilidad Social

Fecha: 21/07/08 Fecha: 24/07/08 Fecha: 09/09/08

1. OBJETO
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El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica para analizar
las expectativas y el grado de satisfaccién de los distintos grupos de interés de los

Centros de la Universidad de Malaga.

Se deberan identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

teniéndolas en cuenta para la mejora de los servicios.

2. ALCANCE

Todos los servicios que oferta el Centro a los distintos grupos de interés.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

o Formato de quejas y sugerencias (instalado en la web del Centro).

¢ [nforme de evaluacion de la calidad de los servicios.

4, DEFINICIONES

e Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en
el Centro, en las ensefanzas o en los resultados obtenidos.

e Cliente o usuario: organizacion o persona que recibe un producto o servicio.

e Producto: resultado de un proceso.

e Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cubierto sus expectativas.

o Expectativas: necesidades que el cliente espera tener cubiertas con la

prestacién de un servicio o la compra de un producto determinado.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Centro, tras su analisis y

estudio oportuno, propone al Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
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Responsabilidad Social las encuestas a realizar, a través del Coordinador de Calidad.
Dicho Vicerrectorado realizara una propuesta al Coordinador de Calidad, quien la
elevara a la Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Centro, donde se discutira

y, una vez validada, se sometera a la aprobacion de la Junta de Centro.

Una vez aprobada por Junta de Centro, se comunicara al Vicerrectorado de
Calidad, Planificaciéon Estratégica y Responsabilidad Social, encargado de su
realizacién. Los resultados se enviaran al Coordinador de Calidad, quien comunicara
los mismos a la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro. Esta Comision

sera la responsable de informar a la Junta de Centro de los resultados obtenidos.

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro decidira a que otros
6rganos o colectivos informara sobre dichos resultados, con vistas a mejorar los

mismos.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:
e Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de encuestas solicitadas
(IN23-PA02).

¢ Nivel de satisfaccion de los usuarios (IN24-PA02).

El Coordinador de Calidad del Centro, como resultado de la revisién anual del
Sistema (PE05. Medicion, analisis y mejora continua) propondra al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social las mejoras que estime

oportunas para este procedimiento.

7. ARCHIVO

o ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ) ) y
archivo custodia conservacion

Actas de la Comision de ]

] ) Papel y/o Coordinador de
Garantia Interna de la Calidad 6 afos

informatico Calidad del Centro

del Centro
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Papel y/o B
Actas de Junta de Centro . . Secretaria del Centro 6 afos
informatico
Informe sobre resultados de las Papel y/o Coordinador de 6 af
afos
encuestas informatico Calidad del Centro

8. RESPONSABILIDADES

e Coordinador de Calidad del Centro: proponer al Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social las encuestas necesarias.
Elevar a la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro las
propuestas de encuestas para su validacion. Comunicar los resultados de las
encuestas a la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro. Proponer
las mejoras oportunas al procedimiento.

e Comisiébn de Garantia Interna de la Calidad del Centro: validar las
encuestas. Elevar, para su aprobacion, los formatos de encuestas a Junta de
Centro. Informar a la Junta de Centro y a los 6rganos o colectivos pertinentes
sobre los resultados de las encuestas.

e Junta de Centro: aprobar los modelos de encuestas.

e Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social: realizar los formatos de encuestas, pasarlas a los clientes, tratar los

datos y enviar informe con los resultados al Coordinador de Calidad del Centro.

9. FLUJOGRAMA
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Los procedimientos para el analisis de la insercion laboral de los graduados se recogen en el
documento PC04 -Gestién y revision de la orientacion e insercion profesional. Para la gestion,
evaluacién y seguimiento de este proceso se han establecido responsabilidades que implican a
la Vicerrectora de Relaciones Universidad-Empresa, Director de Fomento de Empleo,
Coordinador de Insercion Laboral, Equipo de Orientacién, y al Servicio de Orientacion
Profesional, Agencia de Colocacion y Programa de Experiencias Profesional para el Empleo.
Los indicadores vinculados a estos procedimientos y sus fichas técnicas se incluyen en los
documentos anexos correspondientes (Listado Indicadores y Fichas Indicadores).

El procedimiento disefiado parte de la definicién de los objetivos de la orientacion y el analisis
de la informacién relativa al mercado laboral relacionado con la titulaciéon por parte de los
correspondientes 6rganos de la Universidad de Malaga. Asimismo, se definiran las actuaciones
dirigidas a la orientacion profesional para su posterior aprobacion y se preparara el material
correspondiente para la difusion de la informacion a la comunidad universitaria. Igualmente este
procedimiento prevé la revision de las acciones realizadas y el planteamiento de mejoras o
modificaciones necesarias.

Son numerosos los documentos incluidos en este procedimiento, reflejados con detalle en el
documento anexo, entre los que podemos destacar la encuesta de satisfaccion de los
implicados y diversos indicadores de calidad (Tutorizacion y seguimiento de satisfaccion con
respecto a las empresas de los beneficiarios del Programa de Experiencias Profesionales,
Encuesta de satisfaccion utilizada en los Talleres de empleo y Jornadas programadas en
Centros, Sistema de evaluacion del desempefio del Orientador, del Servicio Andaluz de Empleo,
cada 6 meses, donde se fijan planes de mejora, etc.).

Los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad comentados en este apartado se
incluyen en el Anexo IV.

PC06. SUSPENSION/EXTINCION DEL TiTULO

indice

10. Objeto

11. Alcance

12. Referencias/Normativa

13. Definiciones

14. Desarrollo de los procesos
15. Seguimiento y Medicién
16. Archivo

17. Responsabilidades
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ANEXOS:
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No proceden

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Ordenacién Académica Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

1. OBJETO

El objeto de este documento es establecer el modo por el cual los Centros de la
Universidad de Malaga propone la suspension de uno de los titulos oficiales que en ella

se imparten.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a los programas formativos oficiales (grado,

master y doctorado) que se desarrollan en el Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

e Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)
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o Estatutos de la Universidad de Malaga.

o MSGIC-05 Garantia de calidad de los programas formativos.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Para Programas de Grado

Se tendra en cuenta el procedimiento PC01. Garantia de calidad de los
programas formativos y el proceso de evaluacion del titulo a realizar cada seis afios por
parte de la ANECA, o cualquier otra agencia que la legislacion establezca, segun lo
establecido en los articulos 24.2 y 27 del Real Decreto 1393/2007.

En el caso de no superar el titulo las evaluaciones anteriores, la Comision de
Estudios de Grado de la Universidad estudiara la propuesta de suspension del titulo a

la Junta de Facultad.

La Junta de Centro, teniendo en cuenta el informe de la Comisién de Estudios
de Grado, remitira al Vicerrectorado de Ordenacion Académica la propuesta de
suspension del titulo con las alegaciones pertinentes, asi como, en su caso, las nuevas
propuestas que lo sustituyan, para ser valoradas las nuevas por la Comision de

Estudios de Grado y ser elevada al Consejo de Gobierno.

El Consejo de Gobierno, analizados los informes de la Comision de Estudios de
Grado, y dando cumplimiento al articulo 28.3 del Real Decreto 1393/2007, podra
suspender la imparticién del titulo. Asimismo, se podran dictar las medidas oportunas

para asegurar la continuidad de los estudios de aquellos alumnos afectados.
Para Programas de Master y Doctorado
Un plan de estudios se considera extinguido como conducente a un Titulo

Oficial cuando el mismo no supere el proceso de acreditacion previsto en los articulos
24.2, 27 y 28 del R.D. 1393/2007.
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El Vicerrectorado de Ordenacion Académica, con el informe favorable de la
Comision de Posgrado, y oidas la Comision Académica del Master y la Comision
Académica del Centro correspondiente, podra proponer al Consejo de Gobierno la
suspensién del Titulo que no haya superado el proceso de acreditacién al que hace
referencia el parrafo anterior. La propuesta de suspensién del Titulo debe ser ratificada

por el Consejo de Gobierno y el Consejo Social.

Aprobada por el Consejo de Gobierno y el Consejo Social la suspensién del
plan de estudios, se dara traslado de la misma al Consejo de Universidades,
adoptandose las medidas necesarias para garantizar la continuidad en los estudios de

aquellos alumnos que los hubiesen iniciado.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

e Numero de titulos que se suspenden. (IN10-PC06)
¢ Numero de informes negativos de ANECA. (IN20-PC06)

El Centro, a través de la Comision de Garantia Interna de la Calidad, sera
responsable de realizar una Memoria que refleje el analisis de los resultados obtenidos.

Los resultados incluiran apartados sobre:

¢ Resultados en el profesorado.
e Resultados en el alumnado.
e Resultados académicos.

¢ Resultados en la sociedad.

7. ARCHIVO

Soporte de Responsable Tiempo de

Identificacion del registro ) ; -
archivo custodia conservacion
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Pavel v/o Vicerrectorado de
Informe evaluacion ANECA apely Ordenacioén 6 afos
informatico o
Académica
Acta Junta de Facultad _Papel’y_/ o Secretario Junta de 6 anos
informatico Centro
Acta Consejo de Gobierno _Papel'y_/ 0 Secretario C onsejo de 6 afos
informatico Gobierno
Acta de la Comisién de Papel y/o Vlcerrectorqqo de -
. O Ordenacion 6 afos
Postgrado informéatico Académi
cadémica
Informe técnico del Servicio de Pavel v/o Vicerrectorado de
Ordenacién Académica/lnforme info?mé)t/ico Ordenacioén 6 anos
Comision de Estudios de Grado Académica
Informe del Consejo Social _Papel’y_/o Secref[ano d_el 6 afios
informéatico Consejo Social

Aunque estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del

Centro debera intentar recabar para su archivo las que considere oportunas.

8. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades y érganos implicados en las diferentes etapas se han

detallado en el apartado 5.

9. FLUJOGRAMA

No se considera necesario.

PA01. GESTION Y REVISION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

indice
o Objeto
e Alcance

e Referencias/Normativa
e Definiciones
e Desarrollo de los procesos

e Seguimiento y Medicion
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e Archivo
o Responsabilidades

e Flujograma

ANEXOS:

No proceden

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 09/09/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comisién de Garantia Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Interna de la Calidad del Planificacion Estratégica y

Centro Responsabilidad Social

Fecha: 21/07/08 Fecha: 24/07/08 Fecha: 09/09/08

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestion y revision de las quejas, reclamaciones y sugerencias de la Facultad de

Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién tanto en la gestion como en la revision
del desarrollo de las quejas, reclamaciones y sugerencias. Quedan al margen los
procedimientos de revision de examenes (normativa especifica), asi como otros

procedimientos administrativos que igualmente tienen regulacion especifica.
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3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revisibn de las quejas,

reclamaciones y sugerencias son, entre otras:

o Normativa de quejas y sugerencias de la Universidad: “Reglamento del
Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Malaga”

¢ Planificacién estratégica de la Universidad

4. DEFINICIONES

En este proceso no se considera necesario incluir definiciones.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

En primer lugar se definirdn los canales de atencion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias. El Equipo Directivo es el encargado de recibir y canalizar
las quejas, reclamaciones y las sugerencias teniendo en cuenta el servicio implicado en

dicho proceso.

Si la gestidén desarrollada es una queja o reclamacion, el responsable del
servicio implicado tendra que analizarla y buscar una solucién. Dicha solucién sera
comunicada por escrito al reclamante dejandole la oportunidad de recurrir a instancias
superiores si no esta conforme con la propuesta adoptada. Paralelamente se

planificaran, desarrollaran y se revisaran las acciones pertinentes para la mejora.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

19. Numero de incidencias atendidas (IN21-PA01).
20. Porcentaje de sugerencias implantadas (IN22-PA01).

Dentro del proceso de revision periddica del Sistema de Garantia Interna de la
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Calidad se incluira la revisidon del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y

sugerencias, planificando y evaluando cdémo se han desarrollado las acciones

pertinentes para la mejora.

El Equipo Directivo revisara el funcionamiento y resolucion de las quejas y

sugerencias.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada

también por el responsable del servicio implicado.

e, : Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro port P . po de
archivo custodia conservacion
Documento que recoja los .
que recoj . Papel o Coordinador de -
canales de recogida de quejas, . ” . 6 afios
. : informatico Calidad
reclamaciones y sugerencias
Documento que recoja los .
que recoj Papel o Coordinador de -
canales de publicitaciéon de . » . 6 afios
. ) informatico Calidad
gestion de las reclamaciones.
Documento de queja, r Coordinador de -
) . Informatico . 6 afios
reclamacién o sugerencia Calidad
Informe de analisis de las causas .
: i’ Papel o Coordinador de ~
de la queja, reclamacion o . » . 6 afios
d informatico Calidad
sugerencia
Documento que recoja la Papel o Coordinador de ~
e, . . " . 6 afios
planificacion de las acciones informatico Calidad
Documento de evaluacion de las Papel o Coordinador de ~
. . » . 6 afios
acciones desarrolladas informatico Calidad

8. RESPONSABILIDADES

e Equipo Directivo: Es el encargado de recibir o canalizar las quejas,

reclamaciones y sugerencias al servicio implicado. El Equipo Directivo también
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realizara un seguimiento de la planificacién y la evaluacion de las acciones que
se han desarrollado. Por otro lado, el Equipo junto al responsable del servicio
implicado comunicaran a la persona que ha iniciado el recurso contra la

solucion adoptada.

o Responsable del servicio implicado: El responsable del servicio sera el
encargado de buscar acciones para la solucidn del problema detectado,

planificando y desarrollando las acciones que se pongan en marcha.

e Comision de Garantia Interna de la Calidad: dicha comision tendra dos
funciones en este proceso, la evaluacion de las acciones que se hayan
desarrollado y el archivo de una copia de todos los informes/ documentos que

se generen en e proceso, a efecto de poder realizar un analisis de las mismas.

9. FLUJOGRAMA
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PAO1. GESTION Y REVISION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

INICIO

Definicién de los canales

Documento que
recoja los canales

A 4

Equipo Directivo

Publicitaciéon de los canales

Equipo Directivo

4
Canalizacion de las quejas,
reclamaciones, sugerencias y alegaciones

CGC
QUEJA/
RECLAMACION SUGERENCIA
A
isi j i6 alisi i Informe de
Analisis de la queja/reclamacion Analisis de la sugerencia oonforme de
Responsable del Servicio Responsablcle:)_del S_ervicio/Equipo causas
irective
A

Comunicacién de la solucion al
reclamante

¢ Es viable?
Responsable del Servicio

I rNO Si ¢

. . . . Comunicacién escrita al
Archivo del expediente Archivo de la sugerencia .
interesado

Responsable del Servicio Responsable del Servicio

]

Responsable del Servicic

v

A
Comunicacién de expedientes al Planificacion de su implantaciéon
Coordinador de Calidad

Responsable del Servicic/Equipo
Responsable del Servicio Directive

A
Desarrollo de la acciéon

Responsable de la accion

A

Evaluacion de resultados

CGC

FIN
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PA02. SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE
INTERES

indice

21. Objeto

22. Alcance

23. Referencias/Normativa
24. Definiciones

25. Desarrollo de los procesos
26. Seguimiento y Medicién
27. Archivo

28. Responsabilidades

29. Flujograma

ANEXOS:

No proceden

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 09/09/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comisioén de Garantia Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Interna de la Calidad del Planificacion Estratégica y

Centro Responsabilidad Social

Fecha: 21/07/08 Fecha: 24/07/08 Fecha: 09/09/08

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica para analizar

las expectativas y el grado de satisfaccién de los distintos grupos de interés de los
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Centros de la Universidad de Malaga.

Se deberan identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

teniéndolas en cuenta para la mejora de los servicios.

2. ALCANCE

Todos los servicios que oferta el Centro a los distintos grupos de interés.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

o Formato de quejas y sugerencias (instalado en la web del Centro).

e |[nforme de evaluacion de la calidad de los servicios.

4, DEFINICIONES

e Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o instituciéon que tiene interés en
el Centro, en las ensefanzas o en los resultados obtenidos.

e Cliente o usuario: organizacién o persona que recibe un producto o servicio.

e Producto: resultado de un proceso.

e Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cubierto sus expectativas.

e Expectativas: necesidades que el cliente espera tener cubiertas con la

prestaciéon de un servicio o la compra de un producto determinado.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Centro, tras su analisis y
estudio oportuno, propone al Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social las encuestas a realizar, a través del Coordinador de Calidad.

Dicho Vicerrectorado realizara una propuesta al Coordinador de Calidad, quien la
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elevara a la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro, donde se discutira

y, una vez validada, se sometera a la aprobacion de la Junta de Centro.

Una vez aprobada por Junta de Centro, se comunicara al Vicerrectorado de
Calidad, Planificaciéon Estratégica y Responsabilidad Social, encargado de su
realizacién. Los resultados se enviaran al Coordinador de Calidad, quien comunicara
los mismos a la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro. Esta Comision

sera la responsable de informar a la Junta de Centro de los resultados obtenidos.

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro decidira a que otros
o6rganos o colectivos informara sobre dichos resultados, con vistas a mejorar los

mismos.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:
e Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de encuestas solicitadas
(IN23-PA02).

¢ Nivel de satisfaccion de los usuarios (IN24-PA02).

El Coordinador de Calidad del Centro, como resultado de la revisién anual del
Sistema (PE05. Medicion, analisis y mejora continua) propondra al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social las mejoras que estime

oportunas para este procedimiento.

7. ARCHIVO

o ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro ) ) )
archivo custodia conservacion
Actas de la Comision de .
] ) Papel y/o Coordinador de B
Garantia Interna de la Calidad ) O . 6 afios
informatico Calidad del Centro
del Centro
Papel y/o ] B
Actas de Junta de Centro ) . Secretaria del Centro 6 afios
informatico
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Informe sobre resultados de las Papel y/o Coordinador de 6 a
afios
encuestas informatico Calidad del Centro

8. RESPONSABILIDADES

e Coordinador de Calidad del Centro: proponer al Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social las encuestas necesarias.
Elevar a la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro las
propuestas de encuestas para su validacion. Comunicar los resultados de las
encuestas a la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro. Proponer
las mejoras oportunas al procedimiento.

e Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Centro: validar las
encuestas. Elevar, para su aprobacion, los formatos de encuestas a Junta de
Centro. Informar a la Junta de Centro y a los 6rganos o colectivos pertinentes
sobre los resultados de las encuestas.

e Junta de Centro: aprobar los modelos de encuestas.

e Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social: realizar los formatos de encuestas, pasarlas a los clientes, tratar los

datos y enviar informe con los resultados al Coordinador de Calidad del Centro.

9. FLUJOGRAMA
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PAOQ2. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés

INICIO

. Quejas y sugerencias Identificacion de
. Informes de evaluacion de > las encuestas a
realizar

servicios
CGC

!

Peticion de
encuestas
Coordinador de
Calidad

I

Elaboracion de
formatos
Vicerrectorado de
Calidad, PE y RS

v

Envio formatos
Coordinador de
Calidad

No i

Validacién
formatos
CGC

Oficio de peticion

LVeBo?

Si

v
Aprobacion Acta de

formatos aprobacion

Junta de Centro 0

}

Comunicacion al
Vicerrectorado de Oficio de
Calidad, PE y RS comunicacion
Coordinador de
Calidad

}

Realizacion de las
encuestas
Vicerrectorado de
Calidad, PE y RS

v

Comunicacion de

resultados
Vicerrectorado de ———— P

Calidad, PE y RS

oy

Estudio y difusion
CGC

Resultados de
encuestas

FIN

Los procedimientos elaborados para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados en la titulacion, asi como de atencién a las sugerencias y reclamaciones se recogen
en los documentos PAQ2 -Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés,
y PA01-Gestidn y revisién de incidencias, reclamaciones y sugerencias. El procedimiento para
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la suspensién del titulo se establece en el anexo PC06 -Suspensién del Titulo. Los indicadores
vinculados a estos procedimientos y las fichas técnicas correspondientes se incluyen en los
documentos anexados (Listado Indicadores y Fichas Indicadores).

El procedimiento elaborado para el analisis de la satisfaccion de necesidades y expectativas de
los grupos de interés vinculados a la titulacién (PA02) establece como responsables del mismo
al Coordinador de Calidad del Centro, la Comision de Garantia Interna de la Calidad, la Junta de
Centro y el Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social.

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del Centro propondra al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social las encuestas a realizar, a través del
Coordinador de Calidad. Dicho Vicerrectorado realizara una propuesta al Coordinador de
Calidad, quien la elevara nuevamente a la Comision, la cual la sometera a la aprobacioén de la
Junta de Centro. Esta propuesta aprobada se comunicara al Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, responsable de su realizaciéon. Sera el
Coordinador de Calidad el encargado de comunicar los resultados obtenidos a la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad, responsable a su vez de informar a la Junta de Centro, y a los
6érganos o colectivos que considere pertinentes, sobre dichos resultados. Igualmente, el
Coordinador de Calidad del Centro, como resultado de la revision anual del Sistema (PEOS.
Medicion, analisis y mejora continua) propondra al Vicerrectorado las mejoras que estime
oportunas para este procedimiento.

Con relacién al procedimiento fijado para la revision y gestion de las incidencias, reclamaciones
y sugerencias (PA01), el Centro ha identificado como responsables de su gestiéon y seguimiento
al Equipo de Direccion del Centro, Responsable del servicio implicado y a la Comision de
Garantia Interna de la Calidad del Centro.

Como se recoge en el anexo correspondiente de forma mas detallada, el primer paso de este
procedimiento permitira definir los canales de atencién de las quejas, reclamaciones y
sugerencias, encargandose el Equipo Directivo de recibir y canalizar las quejas, reclamaciones
y sugerencias teniendo en cuenta el servicio implicado en dicho proceso, y revisando también el
funcionamiento y resolucion de quejas y sugerencias. En el caso de quejas o reclamaciones
corresponde al responsable del servicio implicado analizarlas y buscar una solucién, la cual sera
comunicada por escrito al reclamante dejandole oportunidad de recurrir a instancias superiores.
Al mismo tiempo se planificaran, desarrollaran y revisaran las acciones pertinentes de mejora.
En el marco del proceso de revision periddica del Sistema de Garantia Interna se incluira la
revision del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y sugerencias, planificando y
evaluando cédmo se han desarrollado las acciones pertinentes para la mejora.

Finalmente, el proceso PC06 -Suspension del Titulo, tiene en cuenta el procedimiento PCO1.
Garantia de calidad de los programas formativos y el proceso de evaluacién del titulo a realizar
cada seis anos por la ANECA, o cualquier otra agencia que la legislaciéon establezca, segun los
articulos 24.2 y 27 del Real Decreto 1393/2007. En el caso de no superar el titulo las
evaluaciones anteriores, la Comisiéon de Estudios de Grado de la Universidad estudiara la
propuesta de suspension del titulo. Por su parte, la Junta de Centro, teniendo en cuenta el
informe de la Comision de Estudios de Grado, remitira al Vicerrectorado de Ordenacion
Académica la propuesta de suspension del titulo con las alegaciones pertinentes, asi como, en
Su caso, nuevas propuestas que lo sustituyan, para su valoracion por parte de la Comision de
Estudios de Grado y elevacion al Consejo de Gobierno. Este Consejo, analizados los informes
de la Comision de Estudios de Grado, y dando cumplimiento al articulo 28.3 del Real Decreto
1393/2007, podra suspender la imparticion del titulo. Asimismo, se dictarian las medidas
oportunas para asegurar la continuidad de los estudios de los alumnos afectados.

El Centro, a través de la Comisidon de Garantia Interna de la Calidad, sera responsable de
realizar una Memoria que refleje periddicamente el analisis de los resultados obtenidos
(profesorado, alumnado, académicos y en la sociedad).

Todos los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad comentados en este apartado se
incluyen en el Anexo IV.
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10.- CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1.- CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

10.1.1.- CURSO DE IMPLANTACION DE LA TITULACION 2009/2010

10.1.2.- JUSTIFICACION DEL CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

La implantacién por la Universidad de Malaga del plan de estudios conducente a la obtencion
del titulo oficial de Graduado en Trabajo Social, se realizara de manera progresiva, de acuerdo
con la temporalidad prevista en el correspondiente plan de estudios.

No parece previsible un trasvase masivo de estudiantes de la diplomatura en Trabajo Social.
Pero lo que si parece predecible es que los actuales Diplomados en Trabajo Social opten en un
numero considerable a la obtencién del titulo de Graduado en Trabajo Social.

El nuevo plan de estudios se implantara a partir del afno académico 2009/2010 conforme al
siguiente calendario:

Curso 2009-2010: primer curso.
Curso 2010-2011: segundo curso.
Curso 2011-2012: tercer curso.
Curso 2012-2013: cuarto curso.

En el curso académico 2009-2010 no se ofertaran plazas de nuevo ingreso en primer curso para
la titulacion de Diplomado en Trabajo Social. El plan actual se ira extinguiendo sucesivamente,
garantizando la docencia a los alumnos que no se adapten al nuevo plan, de acuerdo con la
siguiente tabla:

Cronograma de extincion de la Diplomatura de Trabajo Social
Curso Ultimo afio de docencia

1° 2008-2009

2° 2009-2010

3° 2010-2011

Por lo tanto, el cronograma de implantacion seria el siguiente:

Curso Diplomatura Grado Total cursos
simultaneos
2009-2010 2°y 3° 1° 3
2010-2011 3° 1°y 2° 3
2011-2012 1°,2°y 3° 3
2012-2013 1,2° 3%y 4° 4

10.2.- PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION DE LOS ESTUDIANTES DE LOS ESTUDIOS
EXISTENTES AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS, EN SU CASO.

A continuacion se incorpora el texto de las Normas reguladoras del sistema de adaptacion a las
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titulaciones de Graduado/a, de los estudiantes procedentes de ensefianzas que se extinguen
por la implantacion de dichas titulaciones, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Malaga, en reunion celebrada el dia 31 de octubre de 2008:

Articulo 1. Ambito de aplicacién.

Las presentes normas son de aplicacion a los estudiantes de la Universidad de Malaga, con
expediente académico en vigor, en las titulaciones universitarias de caracter oficial que se
extinguen como consecuencia de la implantacion en dicha Universidad de una titulacion
universitaria oficial de Graduado/a.

Articulo 2. Procedimiento de adaptacion.

1. Los estudiantes a quienes resultan de aplicacion las presentes normas podran adaptarse
a las respectivas titulaciones oficiales de Graduado/a, en cualquier curso académico, sin
necesidad de solicitar previamente la correspondiente plaza a través del procedimiento
de preinscripcion.

2. EIl procedimiento administrativo para efectuar la adaptacion a que se refiere el punto
anterior se iniciara a solicitud del interesado, dirigida al Decano/Director del respectivo
Centro de la Universidad de Malaga, durante el correspondiente plazo oficial para la
matriculacion de estudiantes.

3. La mencionada adaptacion conllevara el derecho a formalizar matricula como estudiante
de la respectiva titulacion oficial de Graduado/a, sin necesidad de solicitar la
correspondiente plaza a través del procedimiento de preinscripcion, asi como a obtener
el reconocimiento de créditos de acuerdo con las previsiones de las “Normas
reguladoras del reconocimiento y transferencia de créditos en ensefianzas de Grado”
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en sesion del 31 de
octubre de 2008.

Articulo 3. Procedimiento de extincion de planes de estudios.

1. La extinciéon de los planes de estudios correspondientes a las titulaciones a que se
refiere el articulo 1 de las presentes normas se producira temporalmente, curso por
curso, a partir del afio académico en que se implante la respectiva titulacion de
Graduado/a, sin que en ningun caso se pueda sobrepasar la fecha del 30 de septiembre
de 2015.

2. Una vez extinguido cada curso, se efectuaran cuatro convocatorias de examen de las
respectivas asignaturas en los dos cursos académicos siguientes, a las que podran
concurrir los estudiantes a los que resulte de aplicacion las presentes normas y que se
encuentren matriculados en dichas asignaturas en el curso académico de referencia.
Dicha posibilidad de concurrencia también afectara a los alumnos que no hayan cursado
anteriormente las respectivas asignaturas, siempre que el respectivo sistema de
evaluacion asi lo permita.

3. Los estudiantes que agoten las convocatorias sefaladas en el punto anterior sin haber
superado las respectivas asignaturas, podran adaptarse a las respectivas titulaciones
oficiales de Graduado/a en las mismas condiciones indicadas en el articulo 2 de las
presentes normas.

Disposicién Final.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Informativo de la Universidad de Maélaga, y sera incorporada en las memorias para la
solicitud de verificacion de titulos oficiales de Graduado/a que presente dicha Universidad,
como el procedimiento propuesto para la adaptacién, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios, al que se refiere el apartado 10.2 del Anexo |
al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.
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TABLA DE EQUIVALENCIA DE ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS DE DIPLOMADO
EN RELACIONES LABORALES AL PLAN DE ESTUDIOS DE GRADO EN TRABAJO

SOCIAL

PLAN NUEVO (asignatura y créditos)

PLAN ANTIGUOQ (asignatura y créditos)

Introduccién al trabajo social (6) y Perspectivas
contemporaneas en trabajo social: epistemologia,
teoria e investigacion (6)

Trabajo Social I: Introduccion e historia del trabajo social
(12)

Poblacién, medio urbano y calidad de vida (6)

Territorio, poblacion y equipamientos para el trabajo
social (9)

Introduccién a los servicios sociales (6)

Servicios Sociales I: Introduccién a los servicios sociales
(6)

Politica Social (6)

Politica social (6)

Estadistica aplicada a la investigacion social (6)

Estadistica aplicada al trabajo social (6)

Métodos y técnicas de investigacion social (6)

Métodos y técnicas de investigacion social (4,5)

Psicologia para el trabajo social (6)

Psicologia para el trabajo social (6)

Sociologia | (6)

Sociologia general y antropologia (7)

Bases de derecho administrativo (6)

Fundamentos de derecho para el trabajo social (4,5)

Investigacion, diagndstico y evaluacion en trabajo
social (6) e Investigacion cualitativa: métodos y
técnicas (6)

Trabajo social II: Método del trabajo social (12)

Sistema publico de servicios sociales (6)

Servicios sociales II: Sistema sociales en Espafia publico
de servicios (6)

Sociologia Il. Estructura social (6)

Sociologia y Antropologia Social Il: Estructura social (6)

Derecho de familia (6)

Derecho de familia (6)

Psicologia Social (6)

Psicologia social (7,5)

Derecho del trabajo y la Seguridad Social (6)

Derecho del trabajo (4,5)

Practicas de investigacion (6)

Practicas de Trabajo Social: aplicacion diagnéstica a las
necesidades y recursos sociales (8)

Economia para el trabajo social (6)

Economia aplicada al trabajo social (4,5)

Trabajo social con comunidades (6)

Trabajo social comunitario, animacién sociocultural y
desarrollo comunitario (4,5)

Analisis de datos aplicado al trabajo social (6)

Analisis de datos aplicado a las Ciencias Sociales (4,5)

Trabajo social, medio ambiente y equipamientos (6)

Equipamientos sociales y redes de ciudades de
Andalucia (4,5)

Trabajo social en adicciones (6)

Trabajo social y drogodependencias (4,5)

Modelos de intervencion Trabajo Social (6) y Etica
aplicada al trabajo social (6)

Trabajo social lll: Modelos y estrategias de intervencion
(12)

Practicas de intervencion (12)

Practicas de trabajo social: intervencion social aplicada
(10)

Salud, dependencia y vulnerabilidad social (6)

Salud publica y trabajo social (4,5)

Habilidades sociales y de comunicacion en trabajo
social

Técnicas, instrumentos y habilidades del trabajo social
(4.5)

Trabajo social y mayores (6)

Trabajo social y gerontologia (4,5)

Extranjeria y familia (6)

Derecho de familia: implicaciones transfronterizas de
derecho de familia y extranjeria (4,5)

Organizacién y administracion de centros de servicios
sociales (6)

Direccién y gestion de centros de servicios sociales (4,5)

Psicologia de los grupos y organizaciones (6)

Psicologia social, grupal y dindmica de grupos (4,5)

Trabajo social en los sistemas de proteccion social (6)

Trabajo social en los sistemas de proteccion social (4,5)

10.3.- ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN POR LA IMPLANTACION DEL TiTULO

PROPUESTO

Diplomado en Trabajo Social.
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ANEXO I: FICHAS DESCRIPTIVAS DE MODULO, MATERIA Y
ASIGNATURA

(Utilizar una ficha para cada modulo, materia y/o asignatura en que se estructure el plan de estudios)

162



UN|“J’ERS|D;’:\D Vicerrectorado de Ordenacién Académica
DE MALAGA

FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | Las ciencias sociales como referentes
NUmero de créditos ECTS: | 48
Unidad temporal:

Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Formacion basica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccién se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resoluciéon de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 6.4

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de andlisis, investigacion, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacidn (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 4,8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 24

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicién-interiorizacion del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluacién de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 4,8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacién - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Médulo de formacion béasica en ciencias sociales que contribuye a la comprensién tanto de la
realidad social donde se ubican las personas, grupos y comunidades con las que intervienen
los trabajadores sociales, como de las relaciones que se establecen con las personas y el
entorno, y que estimule en los estudiantes el pensamiento y reflexion critica asi como la
inquietud por el saber y el aprendizaje constante. Sus contenidos son los siguientes:

Derecho de Familia. Bases de derecho administrativo. Psicologia para el trabajo social.
Psicologia social. Sociologia I. Sociologia Il: Estructura social. Antropologia social. Economia
para el trabajo social

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en los libros de texto avanzados,
incluye también conocimientos precedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.

Competencia nimero 2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su area de estudio.

Competencia niumero 3: Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas importantes de indole social, cientifico o ético.

Competencia namero 4: Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no.

Competencia namero 5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades

necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

Competencia namero 6: Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la
forma més adecuada de intervencion.
Competencia nimero 7: Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y

comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos.

Competencia nimero 8: Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.
Competencia nimero 9: Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y

comunidades para conseguir cambios, promocionar el
desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a
través de la utilizacién de los métodos y modelos de Trabajo
Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los
cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacién
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de la intervencion.

Competencia namero 10:

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencién con el sistema cliente y los colegas profesionales
negociando el suministro de servicios que deben ser
empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de
adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

Competencia nimero 11:

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las
necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

Competencia nimero 12:

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

Competencia niumero 13:

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo
para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho
comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de
los mismos.

Competencia nimero 14:

Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el
trabajo como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

Competencia nimero 15:

Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada
a la resolucion alternativa de conflictos.

Competencia nimero 16:

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion
social

Competencia namero 17:

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.

Competencia namero 18:

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones
al objeto de defender mejor los intereses de las personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Competencia namero 19:

Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo
previa identificacion y definicion de la naturaleza del mismo

Competencia namero 20:

Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y
los colegas a través de la planificacion, revisiéon y seguimiento
de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

Competencia nimero 21:

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Competencia nimero 22:

Contribuir a la administracibn de recursos Yy servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Competencia nimero 23:

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multi-organizacionales con el propésito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles de desacuerdos
existentes.

Competencia namero 24:

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de
las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Competencia nimero 25:

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del
trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional
utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
utilizando la supervision como medio de responder a las
necesidades de desarrollo profesional.
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Competencia namero 26: Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos
identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion
y reflexionando sobre sus resultados.

Competencia namero 27: Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y analisis de las politicas
gue se implementan.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominacion de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter
Derecho 12 Formacién bésica
Psicologia 12 Formacién bésica
Sociologia 12 Formacién basica
Antropologia 6 Formacién basica
Economia 6 Formacién bésica

(**) Si un Mddulo se estructura en sélo una Materia se cumplimentaran tanto el formulario de Médulo como el de
Materia.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | Derecho
NGmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal:

Caracter : | Formacién basica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccidn se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 1.6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de andlisis, investigacion, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacidn (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicién-interiorizacion del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluacién de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacién - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Derecho de Familia. Familia y parentesco. El matrimonio. Las crisis matrimoniales. La filiacion.
Menores. Incapacitados. Instituciones protectoras.
Conceptos juridicos basicos. Las fuentes del Derecho esparfiol. Organizacion del Estado
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Espafiol. Las Administraciones Publicas.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Conoce y comprende las bases del funcionamiento de las
administraciones publicas, en especial en su relacion de
servicio con los ciudadanos

Competencia nimero 2: Es capaz de integrar en el trabajo social las exigencias que
imponen los marcos legales y las normas de prestacion de
servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacion
practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre
normas legales, politicas y practicas)

Competencia nimero 3: Participar en la gestion y direccién de entidades de bienestar
social.
Competencia numero 4: Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el

trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

Competencia namero 5: Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas importantes de indole social, cientifico o ético.
Competencia namero 6: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

Competencia namero 7: Conoce y comprende las bases del funcionamiento de las
administraciones publicas, en especial en su relacién de
servicio con los ciudadanos

Competencia namero 8: Conoce el marco legal y los procedimientos del ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los
ciudadanos/as en relacion con la administracion publica
Competencia namero 9: Es capaz de integrar en el trabajo social las exigencias que
imponen los marcos legales y las normas de prestacién de
servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacién
practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre
normas legales, politicas y practicas)

Competencia nimero 10: Conoce el marco juridico de la proteccién de datos de caracter
personal y sus implicaciones en la intervencion en el trabajo
social

Competencia nimero 11: Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones

personales y familiares, en especial entre cdnyuges
(matrimonio, separacion y divorcio, parejas “de hecho”) y en
relacion con los menores (derechos y obligaciones de y para
con los menores, adopcidn y acogimiento, proteccién de
menores, mayores y personas dependientes por causa de
enfermedad)

Competencia niumero 12: Es capaz de integrar en el trabajo social las exigencias que
imponen los marcos legales y las normas de prestacion de
servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacion
practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre
normas legales, politicas y practicas)
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacioén de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Bases de derecho administrativo 6 Formacion basica
Derecho de familia 6 Formacion basica

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | Psicologia
NGmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal:

Caracter : | Formacién basica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccidn se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos teoricos y practicos. Clases teéricas y
préacticas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 1.6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparaciéon de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Introduccion a la Psicologia. Principales modelos explicativos. Procesos psicoldgicos basicos.
Personalidad. Estrés. Trastornos psicoldgicos y sociedad.

Introduccion a la psicologia social. Pensamiento social. Influencia social. Relaciones
interpersonales: altruismo, ayuda mutua, autoayuda. Agresion y violencia.
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COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Conoce y comprende las nociones tedricas basicas de la
Psicologia como disciplina.

Competencia nimero 2: Conoce y comprende los procesos y elementos fundamentales
gue configuran el comportamiento humano en su medio social.

Competencia nimero 3: Conoce las funciones, caracteristicas y limitaciones de los
distintos modelos tedricos de la Psicologia.

Competencia nimero 4: Conoce los distintos campos de aplicacion de la Psicologia.

Competencia namero 5: Promueve propuestas y estrategias de intervencion adecuadas
a las necesidades personales y sociales

Competencia namero 6: Comprende la dimension psicolégica de las situaciones de
riesgo social, sabiendo identificarlas y definirlas.

Competencia namero 7: Comprende los aspectos psicologicos principales en la relacion
trabajador social-usuario y entre los distintos profesionales de la
accion social.

Competencia nimero 8: Conoce los conceptos basicos de la psicologia como ciencia

Competencia namero 9: Conoce y comprende los procesos y elementos fundamentales

que configuran el comportamiento humano en su medio social.

Competencia namero 10: Pone en practica las herramientas necesarias para intervenir en
situaciones de conflicto social

Competencia niumero 11: Promueve el crecimiento y desarrollo social desde una
perspectiva multidisciplinar

Competencia nimero 12: Conoce la dimensién social y antropoldgica del ser humano

considerando los factores histéricos y socioculturales que
intervienen en la configuracién psicolégica humana.
Competencia nimero 13: Es capaz de analizar los procesos de interaccién social, con
especial referencia a la familia, los grupos sociales y
comunidades.

Competencia nimero 14: Es competente para plantear y desarrollar actividades
tendentes al crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas, identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

Competencia namero 15: Comprende la dimension social de los procesos subjetivos y de
formacién de identidades personales y socioculturales.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asighatura Créditos ECTS Carécter
Psicologia para el Trabajo Social 6 Formacién basica
Psicologia Social 6 Formacion basica

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: Sociologia

Numero de créditos ECTS: 12

Unidad temporal:

Caracter : | Formacién basica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizard tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion teorica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
préacticas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexion entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 1.6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de andlisis, investigacion, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacién (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicién-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacién de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluacion de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacién - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

La perspectiva sociologica. Instrumentos conceptuales. Estructura e instituciones.
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La estructura de Espafia y del mundo. Estudio de los elementos de la estructura: la poblacion,
las instituciones y la cultura.
COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Conoce los elementos de la epistemologia de las Ciencias
Sociales.

Competencia nimero 2: Maneja los conceptos basicos de la Teoria sociolégica.

Competencia namero 3: Comprende las estructuras de interaccion de la vida cotidiana.

Competencia numero 4: Comprende los significados de accion de los actores sociales
préximos.

Competencia nimero 5: Adquiere capacidad para explicar interacciones y resultados
mas 0 menos institucionalizados socialmente.

Competencia namero 6: Adquiere capacidad de analisis (comprensién y explicacion) de
estructuras de interaccién ajenas.

Competencia namero 7: Capacidad para comprender las estructuras de interaccion de la
vida cotidiana.

Competencia namero 8: Capacidad para comprender los significados de accién de los
actores sociales proximos.

Competencia namero 9: Capacidad para explicar interacciones y resultados mas o
menos institucionalizados socialmente.

Competencia namero 10: Capacidad de andlisis (comprensién y explicacion) de
estructuras de interaccion ajenas.

Competencia niumero 11: Conoce la estructura social espafiola y europea.

Competencia namero 12: Conoce los procesos y niveles de estratificacion social.

Competencia nimero 13: Conoce los nuevos movimientos sociales.

Competencia nimero 14: Conoce las instituciones sociales.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Carécter
Sociologia | 6 Formacion basica
Sociologia Il. Estructura social 6 Formacion basica

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: Antropologia

Numero de créditos ECTS: 6

Unidad temporal:

Caracter : | Formacién basica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resoluciéon de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizaciébn de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 1

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos teoricos y practicos. Clases teéricas y
préacticas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 0.8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparaciéon de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Antropologia social: Objeto, aplicacién, métodos y técnicas. Antropologia econémica y politica.
Antropologia del parentesco. Nuevas formas de familia. Violencia de género. Etnicidad,
identidad y diversidad. Antropologia de Andalucia. Economia, trabajo, sociedad, turismo y
religién.
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COMPETENCIAS
Competencia namero 1: Comprende los conceptos fundamentales de la Antropologia
Social y su relacién con las estrategias de intervencion.
Competencia nimero 2: Conoce las principales tipologias de sociedades y las

correlaciones entre los sistemas econémicos, sociopoliticos y
de creencias.

Competencia nimero 3: Sabe que las categorias culturales que definen
comportamientos, sentimientos y actitudes son explicables en el
marco sociocultural especifico y no determinadas por la
naturaleza.

Competencia namero 4: Es capaz de aplicar una actitud critica frente a las verdades y
dogmas sociales, politicos y religiosos que han asimilado a lo
largo de su educacion formal e informal anterior.

Competencia numero 5: Identifica los modelos culturales de percepcion sobre la propia
realidad de los sujetos sociales que inciden en la resolucion de
los conflictos.

Competencia namero 6: Conoce el alcance de la tendencia al etnocentrismo y
comprende los efectos sociales del choque cultural.

Competencia namero 7: Ha adquirido una actitud tolerante con respecto a las culturas,
minorias étnicas y sociales y a las opciones diferentes a la
propia.

Competencia nimero 8: Tiene capacidad de manejo de los instrumentos metodoldgicos

adecuados para la formulacién de preguntas sobre el objeto de
estudio, la interpretacion de datos y la deduccién de
conclusiones.

Competencia nimero 9: Conoce y comprende el alcance de la aplicacion de las
distintas teorias culturales.

Competencia nimero 10: Es capaz de analizar los procesos de construccion de las
identidades culturales en los distintos contextos.

Competencia niamero 11: Sabe utilizar estratégicamente los procedimientos y técnicas

antropoldgicos en la intervencion social.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacioén de la asignatura Créditos ECTS Caracter

Antropologia Social 6 Formacién basica

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | Economia
NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal:

Carécter : | Formacién basica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizard tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,

seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 1

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos teoricos y practicos. Clases teéricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 0.8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparaciéon de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacién...)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

La actividad econ6mica y su organizacion. El intercambio de mercado. La teoria de la
competencia perfecta. Los mercados imperfectos y los limites del mercado. Los mercados de
factores. Enfoque macroeconomico. Oferta y Demanda agregadas. El sector publico y la
politica fiscal. El dinero y la politica monetaria. EI comercio y los pagos exteriores.
Desequilibrios y politicas econémicas.
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COMPETENCIAS

Competencia nimero 1:

Adquirir cierto conocimiento de los procesos econémicos basicos.

Competencia nimero 2:

Comprenda la importancia del conocimiento econémico
en el estudio del Trabajo Social.

Competencia nimero 3:

Integre el estudio socioeconémico en el analisis de la

intervencién desde el Trabajo Social.

Competencia nimero 4:

Analice los hechos socioeconémicos en un contexto de fuerte
cambio estructural e institucional en los ambitos internacional y
nacional.

Competencia nimero 5:

Mejorar la comprensién de la naturaleza de las relaciones
econdmicas de nuestro tiempo.

Competencia nimero 6:

Familiarizarse con el funcionamiento de las
instituciones econémicas.

principales

Competencia nimero 7:

Reconocer los fundamentos, formas de aplicacién, y efectos de
las politicas economicas.

Competencia nimero 8:

Distinguir los distintos enfoques tedricos en economia.

Competencia nimero 9:

Analice los mecanismos generadores de los ejes de desigualdad
actuales en el marco del nuevo orden econémico.

Competencia nimero 10:

Vincular el aprendizaje de la asignatura al conocimiento e
interpretacion de la realidad socio-econdmica circundante.

Competencia nimero 11:

Comprenda los factores que estan provocando la crisis del
intervencionismo estatal y el modelo de sociedad emergente en
el que se enmarca una nueva relacién entre politica econémica y
politica social.

Competencia namero 12:

Analice la importancia del Tercer Sector en la economia actual y
su impacto en la intervencion social.

Competencia namero 13:

Contextualice las nuevas dinamicas de las politicas
sociolaborales y redistributivas en el marco de Politicas Publicas
en los contextos europeo y nacional y sus dinamicas de cambio.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacioén de la asignatura

Créditos ECTS Caracter

Economia para el Trabajo Social

6 Formacion basica

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de

Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | Herramientas e instrumentos
Numero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal:

Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Formacion basica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccidn se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion teorica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos teoricos y practicos. Clases teéricas y
préacticas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexion entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 1.6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacién (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparaciéon de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacion del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluacion de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Metodologia y métodos de investigacion social. El proceso de investigacion. La medicion en las
Ciencias Sociales. Técnicas de registro de informacion. Analisis de los datos.

Nociones basicas sobre gestion de la informacion para el trabajo social. Busqueda, analisis,
tratamiento y comprensién de informacion en la prensa, internet y otras fuentes informativas.
Busqueda bibliografica (monografias, obras de referencia, revistas especializadas...) y
aplicacion de la informacién obtenida a objetivos predefinidos de conocimiento y/o intervencion
en el trabajo social. Uso de bases de datos cientificas de relevancia para el trabajo social.
Planificacién, organizacion y ejecucion de la recogida de informacién y su exposicion.
Herramientas de exposicion (verbales, escritas, graficas, informéaticas).
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COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en los libros de texto avanzados,
incluye también conocimientos precedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.

Competencia niumero 2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su &rea de estudio.

Competencia namero 3: Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas importantes de indole social, cientifico o ético.

Competencia namero 4: Que los estudiantes puedan transmitir informacioén, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no.

Competencia nimero 5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades

necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

Competencia nimero 6: Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el
trabajo como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

Competencia nimero 7: Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al
objeto de defender mejor los intereses de las personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades

Competencia namero 8: Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de
riesgo con las personas asi como para las propias y las de los
colegas de profesion.

Competencia namero 9: Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo
previa identificacion y definicion de la naturaleza del mismo
Competencia namero 10: Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando

prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
Competencia nimero 11: Contribuir a la administracibn de recursos Yy servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.
Competencia nimero 12: Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados
como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales

Competencia namero 13: Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el propésito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles de desacuerdos

existentes.

Competencia namero 14: Participar en la gestion y direccion de entidades de bienestar
social.

Competencia nimero 15: Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de

las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.
Competencia nimero 16: Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y analisis de las politicas
gue se implementan.
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DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién de la materia 0 asignatura Créditos ECTS Caracter
Sociologia 6 Formacién basica
Gestidn de la informacion 6 Formacién bésica

(**) Si un Modulo se estructura en solo una Materia se cumplimentaran tanto el formulario de Moédulo como el de
Materia.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | Sociologia
NUmero de créditos ECTS: 6

Unidad temporal:

Caracter : | Formacién basica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizaciébn de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
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ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion teorica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 1

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
préacticas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexion entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 0.8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacién (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicién-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacién de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluacion de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacién - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Metodologia y métodos de investigacion social. El proceso de investigacion. La medicion en las
Ciencias Sociales. Técnicas de registro de informacion. Analisis de los datos.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Conoce y es capaz de identificar el pluralismo metodoldgico y
cognitivo.
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Competencia namero 2: Es capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de
investigacion social.

Competencia namero 3: Es capaz de reconocer y utilizar los principios y reglas basicas
gue permitan a la investigacion social generar conocimientos
cientificos.

Competencia namero 4: Es capaz de reconocer y utilizar las precauciones que hay que
observar al desarrollar una investigacién social

Competencia nimero 5: Posee un conocimiento basico de técnicas de produccién y
analisis de datos cuantitativos y cualitativos en ciencias
sociales.

Competencia nimero 6: Posee un conocimiento basico de las caracteristicas
fundamentales de las metodologias y técnicas patrticipativas

Competencia nimero 7: Posee un conocimiento y habilidades en la busqueda de

informacion secundaria en diferentes fuentes (instituciones
oficiales, bibliotecas, Internet, etc.)

Competencia numero 8: Posee un conocimiento basico de las técnicas de muestreo y de
Trabajo de Campo
Competencia namero 9: Posee un conocimiento basico de los principales programas

informaticos para el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos
asistidos por ordenador.

Competencia namero 10: Es capaz de elegir las técnicas de investigacion social
pertinentes en cada momento y para cada problematica.

Competencia niumero 11: Es capaz de elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales
e instrumentos de medicion social.

Competencia niumero 12: Es capaz de transmitir con claridad los resultados de una
investigacion.

Competencia nimero 13: Es capaz de reconocer y utilizar los principios y reglas basicas
que permitan a la investigacion social generar conocimientos
cientificos.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Carécter

Meétodos y técnicas de investigacion social 6 Formacién basica

(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: Gestion de la informacion
Numero de créditos ECTS: 6

Unidad temporal:

Caracter : | Formacién basica

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizaciébn de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
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METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)
CREDITOS: 1
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
préacticas. Apoyo de TIC.
RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexion entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 0.8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacién (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacion del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluacion de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Nociones basicas sobre gestion de la informacién para el trabajo social. Busqueda, andlisis,
tratamiento y comprension de informacion en la prensa, internet y otras fuentes informativas.
Busqueda bibliografica (monografias, obras de referencia, revistas especializadas...) y
aplicacion de la informacion obtenida a objetivos predefinidos de conocimiento y/o intervencion
en el trabajo social. Uso de bases de datos cientificas de relevancia para el trabajo social.
Planificacion, organizacién y ejecucién de la recogida de informacién y su exposicion.
Herramientas de exposicion (verbales, escritas, graficas, informéaticas).
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COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Conoce los conceptos fundamentales y ha adquirido las
destrezas basicas de gestién de la informacién.

Competencia namero 2: Conoce las posibilidades que le ofrecen las diferentes fuentes
de informacion cientifica.

Competencia namero 3: Ha adquirido la capacidad de gestionar correctamente la
informacidn disponible a partir de una diversidad de fuentes.

Competencia namero 4: Es capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la

recogida de la informacion y la fiabilidad e importancia de la
informacion recogida.

Competencia namero 5: Sabe aplicar las habilidades y técnicas de obtencion y
utilizacion de informacidn para la investigacion y la intervencion.

Competencia namero 6: Es capaz de estructurar y adecuar la informacién obtenida con
la finalidad de profundizar en temas cientificos.

Competencia nimero 7: Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacion y la

informacion en la prestacion de servicios.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asighatura Créditos ECTS Carécter

Gestion de la informacion en Trabajo Social 6 Formaci6n basica

(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del mdédulo: | El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion
Nimero de créditos ECTS: 78 (54 obligatorios + 24
optativos)

Unidad temporal:

Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter):

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizard tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucién de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 13

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 10.4

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de andlisis, investigacion, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 7,8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 39

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 7,8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Introduccién e historia del Trabajo Social. Etica aplicada al trabajo social Trabajo social con
individuos, familias, grupos y comunidades. Modelos de intervencién en Trabajo Social.
Habilidades sociales y de comunicacion en trabajo social. Investigacién, diagndstico y
evaluacién en trabajo social. Estadistica. Perspectivas contemporaneas en trabajo social:
epistemologia, teoria e investigacién. Resolucién de conflictos y mediacion. Andlisis de datos
aplicado al trabajo social. Investigacion cualitativa: métodos y técnicas
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COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en los libros de texto avanzados,
incluye también conocimientos precedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.

Competencia numero 2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

Competencia namero 3: Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas importantes de indole social, cientifico o ético.

Competencia namero 4: Que los estudiantes puedan transmitir informacioén, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no.

Competencia nimero 5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades

necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

Competencia niumero 6: Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la
forma més adecuada de intervencion.
Competencia nimero 7: Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y

comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos.

Competencia namero 8: Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.
Competencia namero 9: Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las

situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer
frente a las mismas y revisando sus resultados.

Competencia namero 10: Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para conseguir cambios, promocionar el
desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a
través de la utilizacién de los métodos y modelos de Trabajo
Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los
cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion
de la intervencion.

Competencia nimero 11: Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencién con el sistema cliente y los colegas profesionales
negociando el suministro de servicios que deben ser
empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de
adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Competencia niumero 12: Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las
necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

Competencia nimero 13: Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

Competencia niumero 14: Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo
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para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho
comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de
los mismos.

Competencia namero 15:

Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el
trabajo como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

Competencia nimero 16:

Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada
a la resolucion alternativa de conflictos.

Competencia nimero 17:

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion
social

Competencia nimero 18:

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.

Competencia namero 19:

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones
al objeto de defender mejor los intereses de las personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Competencia namero 20:

Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo
previa identificacion y definicion de la naturaleza del mismo

Competencia namero 21:

Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y
los colegas a través de la planificacion, revisién y seguimiento
de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

Competencia niumero 22:

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Competencia nimero 23:

Contribuir a la administracibn de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Competencia nimero 24:

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados
como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Competencia namero 25:

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multi-organizacionales con el propésito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles de desacuerdos
existentes.

Competencia nimero 26:

Gestionar y dirigir entidades de bienestar social.

Competencia nimero 27:

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de
las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Competencia nimero 28:

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del
trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional
utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
utilizando la supervision como medio de responder a las
necesidades de desarrollo profesional.

Competencia namero 29:

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos
identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion
y reflexionando sobre sus resultados.

Competencia namero 30:

Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y analisis de las politicas
gue se implementan.
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DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién de la materia 0 asignatura Créditos ECTS Caracter
Fundamentos de trabajo social 181 0
Métodos, modelos y técnicas de trabajo social Lo e —
Habilidades sociales y de comunicacién en 6 Obligatoria

trabajo social

Investigacion, diagnéstico y evaluacion en 24| e
trabajo social

(**) Si un Médulo se estructura en sélo una Materia se cumplimentaran tanto el formulario de Médulo como el de
Materia.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | £,ngamentos de trabajo social
NUmero de créditos ECTS:

78 (12 obligatorios + 6 optativos)

Unidad temporal:

Caracter : [ --------eeeeee—

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizard tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,

seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 2.4

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 1,8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 9

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 1,8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Concepto y naturaleza del Trabajo Social. Historia del Trabajo Social y tendencias actuales. El
objeto en el Trabajo Social. La dimensién profesional del Trabajo Social. Corrientes teéricas en
el Trabajo Social. Relacién con otras profesiones sociales. Acercarmiento a los colectivos y
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ambitos de intervencién del Trabajo Social.

La ética y la moral. Etica y valores. Etica y Trabajo Social. Los valores en el Trabajo Social.
Normas morales y cddigos deontologicos del trabajo social a nivel internacional y nacional.
Dilemas morales y métodos para la toma de decisiones morales. Area de riesgo moral:
Informes de los usuarios, Supervisidn, Derivacién, Fraude, Finalizacion del servicio.
Epistemologia contemporanea del trabajo social: Objetos, sujetos, problemas y practicas. Del
positivismo a los planteamientos de la complejidad. La nueva cuestiéon social y su impacto en el
trabajo social. Teoria critica y reconceptualizacion en trabajo social. Debates desde América
Latina, Europa y E.E.U.U. El trabajo social critico y radical. El post-estructuralismo. El trabajo
social: antiopresivo, antirracista e intercultural. El trabajo social feminista. Perspectivas
contemporaneas en trabajo social con comunidad y desarrollo comunitario: La teoria del
desarrollo. El discurso del progreso y sus consecuencias. El post-desarrollo. Argumentos
nucleares de los estudios post-coloniales. Globalizacién e identidades colectivas. La
Glocalizacion. Sociedades de conocimientos y nuevas exclusiones: brecha cientifica y
tecnoldgica.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Comprende criticamente la naturaleza del trabajo social como
profesién y como disciplina, y sus relaciones con las diversas
ciencias sociales

Competencia namero 2: Conoce los principales elementos de la historia del trabajo
social y la accién social, y las tendencias actuales del Trabajo
Social

Competencia namero 3: Conoce las principales corrientes tedricas constitutivas del
Trabajo Social como disciplina

Competencia namero 4: Identifica los principales grupos de personas atendidas, tipos de

problemas y de respuestas, y espacios en los que se desarrolla
el trabajo social en una sociedad diversa.

Competencia nimero 5: Reconoce los puntos de contacto y las diferencias con otras
profesiones de ayuda, de la educacién y la animacién, y con la
actividad voluntaria

Competencia nimero 6: Es capaz de analizar la relacion entre las politicas
institucionales, las exigencias legales y los limites profesionales
en el desarrollo del trabajo social.

Competencia niumero 7: Ha reflexionado sobre los conceptos morales de derechos,
responsabilidad, libertad, autoridad y poder en la practica del
trabajo social.

Competencia namero 8: Es capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los
codigos deontolégicos de la practica del trabajo social, y de
seguirlos y de analizar criticamente los casos en los que surgen
dilemas éticos.

Competencia namero 9: Capacidad para aplicar la base de valores, las normas éticas y
los cédigos deontoldgicos de la practica del Trabajo Social, y de
seguirlos y de analizar criticamente los casos en los que surgen
dilemas éticos.

Competencia nimero 10: Capacidad de gestionar dilemas y problemas éticos
identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion
y reflexionando sobre sus resultados

Competencia nimero 11: Capacidad de analizar la propia practica e identificar sus limites
y carencias profesionales, y asumir la responsabilidad de la
adquisicién continuada de conocimientos y destrezas.
Competencia nimero 12: Capacidad de programar el propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
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Competencia namero 13:

Capacidad para reflexionar sobre su comportamiento, y ser
capaz de modificarlo a la luz de la experiencia y de identificar

y someter a revisibn sus propios limites personales y
profesionales.

Competencia niumero 14:

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

Competencia nimero 15:

Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas
tedricas y metodoldgicas en trabajo social.

Competencia nimero 16:

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de
las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Competencia nimero 17:

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos
del conflicto social, los mecanismos de poder y autoridad, de
dominacion, explotacion y alienacion, y las perspectivas de las
diversas ciencias sociales sobre esos procesos y mecanismos.

Competencia namero 18:

Comprension de la configuracién y funcionamiento de los
sistemas socioculturales y las correlaciones entre sus
dimensiones econdémicas, sociopoliticas y simbdlicas

Competencia namero 19:

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos
de los desequilibrios y desigualdades sociales y de poder y de
los mecanismos de discriminacién y opresién (en especial los
derivados de las relaciones econOmicas y de trabajo, de
género, étnicas y culturales).

Competencia nimero 20:

Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas importantes de indole social, cientifico o ético.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Introduccion e historia del Trabajo Social 6 Obligatoria
Etica aplicada al trabajo social 6 Obligatoria
Perspectivas contemporaneas en trabajo social: 6 Optativa
epistemologia, feoria e investigacion.

(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de

Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

Meéfodos, modelos y técnicas de trabajo social

Numero de créditos ECTS:

30 (24 obligatorios + 6 optativos)

Unidad temporal:

Caracter : | -------oooeeeeee-

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccién se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resoluciéon de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 5

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 4

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de andlisis, investigacion, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 15

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Teorias y modelos en el andlisis y la intervencién en los individuos y la familia. El individuo y su
interaccién con el medio. La relacion de ayuda en trabajo social. La familia: Concepto, tipos y
funcion. Diversidad familiar y trabajo social. Estructura y dinamica familiar. Técnicas e
instrumentos para el estudio y la intervencion familiar. Intervencion social con familias

Enfoques tedricos sobre la interaccion social. El grupo. Sus dimensiones; su estructura; etapas
por las que atraviesa cualquier grupo. Antecedentes e inicios del Trabajo Social de Grupo.
Tipos de grupo en Trabajo Social. Estadios o fases de un grupo en intervencion desde el
Trabajo Social. Ambitos de intervencion con grupos. Técnicas e instrumentos para el Trabajo
Social con grupos.

La comunidad: conceptos fundamentales, desarrollo, nuevos planteamientos y cambios
sociales. Procesos de participacion comunitaria. Trabajo Social con redes sociales y grupos
comunitarios. Metodologia para la intervencién con comunidades. Analisis y valoracion de
necesidades comunitarias. Disefilo de una programacién para la intervencién comunitaria.
Mediacién Comunitaria y estrategias de resolucién de conflictos.

Concepto de modelo. Evolucion histérica de los modelos en Trabajo Social. Las bases tedricas
de los modelos. Variables que influyen en la eleccion de un modelo. Los distintos modelos:
modelos de base psicodinamica, modelos de modificacién de conducta, modelo de crisis y de
centrado en la tarea, modelos de sistemas y ecolégicos

Marco de la resolucidn/gestion alternativa de conflictos (GAC). Andlisis del conflicto: definicion,
teorias, estructura y dinamica del conflicto. Factores organizacionales: su influencia en el
desarrollo de conflictos. Negociacion: caracteristicas, teorias, estrategias y tacticas. Fases de la
negociacion. El modelo de Harvard. Elementos relevantes para la practica de la negociacion:
las habilidades del negociador/a. Mediacion: caracteristicas y ambitos. Modelos, técnicas y
herramientas aplicables en los procesos de mediacion. Elementos relevantes para la practica
de la mediacién: las habilidades del mediador/a.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Analizar y sistematizar la informacién obtenida con objeto de
llevar a cabo la estrategia profesional que de respuesta a la
situacién individual-familiar presentada.

Competencia niumero 2: Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e integrar los
datos relevantes para emitir juicios que conlleven una reflexion
de indole social, cientifico y/ o ético.

Competencia nimero 3: Que los alumnos sean capaces de aplicar los principales
modelos de intervencidn a los individuos y familia.

Competencia numero 4: Que el alumno conozca y sepa aplicar las técnicas y

estrategias de intervencién familiar mas adecuada con la
problematica presentada.

Competencia nimero 5: Aprender a identificar y definir los problemas de los
individuos y las familias asi como definir los objetivos de una
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intervencién interdisciplinar.

Competencia nimero 6:

Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre
profesionales y usuarios, y las potencialidades y dificultades
gue las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al
género y la diversidad cultural.

Competencia namero 7:

Conoce los principales métodos y técnicas para interactuar con
individuos, familias, grupos y comunidades para promover
cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

Competencia namero 8:

Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para
diferentes ambitos de atencién.

Competencia namero 9:

Conoce los modos de intervenir con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y para
promover la participacién de los usuarios en los procesos y
servicios de trabajo social.

Competencia nimero 10:

Conoce los modos de implicar a los usuarios de los servicios de
trabajo social para incrementar sus recursos, su capacidad y su
poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.

Competencia nimero 11:

Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los
usuarios de servicios, comunicando a través de diferencias
tales como los limites institucionales y profesionales y las
diferencias de identidad o lenguaje.

Competencia namero 12:

Es capaz de aplicar los métodos de valoracion de las
necesidades y las opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.

Competencia niumero 13:

Es capaz de usar la tecnologia general de la gestion de
proyectos de intervencién social: andlisis, diagnéstico,
planificacion, ejecuciéon y evaluacion.

Competencia nimero 14:

Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de
trabajo social.

Competencia nimero 15:

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social

Competencia nimero 16:

Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a
problemas sociales

Competencia nimero 17:

Es capaz de aplicar las estrategias de resolucién de conflictos
por medio de la mediacion y la negociacion

Competencia nimero 18:

Es capaz de desarrollar los métodos de intervencion
comunitaria en trabajo social de manera que la poblacion se
implique en la basqueda de soluciones comunes para la mejora
de las condiciones de vida en clave solidaria y de sostenibilidad
ecologica y social.

Competencia niamero 19:

Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas
tedricas y metodologicas en Trabajo Social.

Competencia namero 20:

Es capaz de defender a las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la
situacion lo requiere.

Competencia nimero 21:

Utilizar la negociacién/mediacibon como estrategia de
intervencién destinada a la resolucion alternativa de conflictos.
Capacidad para resolver conflictos / manejarlos de manera
constructiva en el marco de la actuacién profesional y en la
gestibn de organizaciones. Actuar preventivamente en la
resolucion de situaciones de conflictos familiares, interculturales
y comunitarios.

Competencia namero 22:

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y "multiorganizacionales” con el propésito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de
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manera constructiva los posibles desacuerdos existentes.
Capacidad/destrezas de gestion del trabajo en equipo, de
programacion del trabajo y colaboracion interprofesional e
interinstitucional.

Competencia niumero 23: Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencién con el sistema cliente y los colegas profesionales
negociando el suministro de servicios que deben ser empleados
y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades
y circunstancias cambiantes.

Competencia nimero 24: Capacidad de participar dentro de redes Yy equipos
interdisciplinares e interinstitucionales con el fin de establecer
acuerdos de cooperacion, y abordar de manera constructiva los
posibles desacuerdos.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA
Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Trabajo Social con individuos y familias 6 Obligatoria
Trabajo Social con grupos 6 Obligatoria
Trabajo Social con comunidades 6 Obligatoria
Modelos de intervencion en Trabajo Social 6 Obligatoria
Resolucion de conflictos y mediacion 6 Optativa

(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

Habilidades sociales y de comunicacion en frabajo social
Numero de créditos ECTS: 6

Unidad temporal:

Caracter : | Obligatorio/a

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccién se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resoluciéon de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 1

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos teoricos y practicos. Clases teéricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 0.8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Habilidades sociales basicas para la relacion: La relacion de ayuda y la empatia. La relacién de
ayuda y sus diferentes estilos. Habilidades para dotar al usuario con determinadas capacidades
y el empoderamiento. Habilidades de comunicacién: La escucha activa. El lenguaje no verbal.
La asertividad. Habilidades de comunicacién en publico. Habilidades basicas para la entrevista:
La planificacién de la entrevista. Los tipos de preguntas. La evaluaciéon de la entrevista.
Habilidades especificas profesionales: Habilidades para negociar. Habilidades para la
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interdisciplinariedad y el trabajo en equipo. Habilidades para afrontar situaciones conflictivas.
De direccion, autocontrol y liderazgo.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales en
el trabajo social y la actividad profesional en general, en
especial en el terreno de la entrevista personal, las reuniones y
sesiones grupales y la intervencién ante un publico.
Competencia niumero 2: Ha adquirido destrezas para establecer una relacion empatica y
una comunicacion efectiva con otras personas, y de forma
especial con aquellas que presenten necesidades de
comunicacion.

Competencia numero 3: Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacion
adecuada con las experiencias vitales de los usuarios de
servicios, de entender correctamente su punto de vista y de
superar prejuicios personales para responder adecuadamente a
una serie de situaciones personales e interpersonales

complejas.

Competencia nimero 4: Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que
permiten la gestion de conflictos a nivel interpersonal, grupal e
intergrupal.

Competencia nimero 5: Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la
interpretacién

Competencia nimero 6: Es capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de

identificar la forma mas adecuada de intervencién y de aclarar y
negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su
implicacion.

Competencia namero 7: Es capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y
organizaciones por medio de la palabra hablada y escrita, en
papel y por medios electronicos; y hacerlo de forma correcta y
clara con un estilo adecuado a los destinatarios, a la finalidad y
al contexto de comunicacion

Competencia nimero 8: Es capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y
las pruebas aportadas por otros.

Competencia nimero 9: Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de
toma de decisiones.

Competencia nimero 10: Es capaz de participar dentro de redes y equipos

interdisciplinares e interinstitucionales con el fin de establecer
acuerdos de cooperacion, y abordar de manera constructiva los
posibles desacuerdos.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Habilidades sociales y de comunicacion en 6 Obligatoria
trabajo social

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia:

Investigacion, diagndstico y evaluacion en trabajo social

Nimero de créditos ECTS: 24 (12 obligatorios + 12 optativos)
Unidad temporal:

Caracter : | -------oooeeeeee-

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizard tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucién de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 4

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos teoricos y practicos. Clases teéricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 3.2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 2,4

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 2,4

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

El método de trabajo social. Componentes basicos. Conocimiento global del campo profesional.
Técnicas de conocimiento. Necesidades y evaluacion de las mismas. Problemas y demandas.
El diagnéstico en trabajo social: concepto, funcién vy niveles. Diagnostico General: concepto,
caracteristicas y elaboracion del mismo segun diferentes estrategias metodoldgicas.
Diagnéstico Especifico: concepto, caracteristicas y elaboracion del mismo. Aplicacién
diagnéstica en diferentes unidades de atencion. Instrumentos basicos para el diagnostico:
informe social e historia social.

Conceptos bésicos de estadistica. Andlisis de una variable: Medidas de posicion, dispersion,
forma y desigualdad. Andlisis de dos variables. Analisis de regresion. Series temporales
Probabilidad. Algunas modelos de interés. Estimacion de algunos parametros poblacionales.
Media, varianza y proporcion. Verificacion de hipotesis. Principales tipos de muestreo. Tamafio
de la muestra e inferencia sobre la media, el total y la proporcién. Analisis multivariante:
Andlisis exploratorio de datos, andlisis de la varianza, analisis factorial, analisis de
conglomerados, analisis discriminante.

Investigacion cualitativa: fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos. Disefio de la
investigacién cualitativa. EI método etnografico. Otros métodos cualitativos. Técnicas de
investigacion e intervencion cualitativas. Analisis de datos cualitativos. Aplicaciones practicas.

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Capacidad de aplicar los diferentes modelos de investigacion,
diagndstico y evaluacién en trabajo social a lo largo de sus
diversas fases.

Competencia nimero 2: Comprender la relaciéon entre investigacion, diagnéstico,
evaluacion y practica del trabajo social.
Competencia nimero 3: Capacidad de utilizar los métodos y técnicas para la evaluacion

de necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos de las
personas usuarias, de grupos y comunidades, incorporando en
el proceso la participaciéon de personas o grupos interesados.
Competencia numero 4: Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo
cotidiano como base para revisar y mejorar las estrategias
profesionales.

Competencia namero 5: Saber aplicar el conocimiento sobre buenas practicas en trabajo
social.

Competencia numero 6: Saber Gestionar la informacién a partir de una diversidad de
fuentes

Competencia namero 7: Aplicar los modelos y métodos de valoracion, incluyendo los

factores que subyacen a la seleccién y verificacion de la
informacion relevante, la naturaleza del juicio profesional y los
procesos de evaluacion de riesgos.

Competencia nimero 8: Capacidad para interpretar datos sobre necesidades vy
problemas sociales, y sobre los resultados del trabajo social,
desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.
Competencia nimero 9: Ha desarrollado habilidades para disefiar soportes
documentales y documentar los procesos de intervencion
social, entre ellas las de elaborar, presentar y compartir
historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles,
accesibles y actualizados como garantia en la toma de
decisiones y valoraciones profesionales.
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Competencia namero 10:

Evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de
informacion y la fiabilidad e importancia de la informacion
recogida.

Competencia niumero 11:

Utilizacién de las fuentes estadisticas existentes en las Ciencias
Sociales

Competencia niumero 12:

Manejo y aplicacion de los conceptos y herramientas basicas
de la Estadistica

Competencia nimero 13:

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo
cotidiano como soporte para revisar y mejorar las estrategias
profesionales que deben dar respuesta a las situaciones
sociales emergentes

Competencia nimero 14:

Capacidad para formular problemas reales del ambito social en
términos estadisticos y de modelos de distribucién de
probabilidad

Competencia namero 15:

Poseer un conocimiento basico de técnicas de produccion y
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos en ciencias sociales

Competencia namero 16:

Poseer un conocimiento basico de los principales programas
informaticos para el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos
asistidos por ordenador

Competencia niamero 17:

Capacidad para transmitir con claridad los resultados de una
investigacion

Competencia niumero 18:

Aplicacién de los conceptos basicos de muestreo y estimacion

Competencia nimero 19:

Resolucién e interpretacion de los resultados de problemas en
los que sea necesaria la verificacion de hipétesis estadisticas

Competencia namero 20:

Planteamiento y resolucion de problemas que requieran una
investigacién por muestreo

Competencia namero 21:

Capacidad para elaborar, utilizar e interpretar indicadores
sociales e instrumentos de medicién social

Competencia namero 22:

Profundizar en el conocimiento de técnicas de produccion y
analisis de datos cualitativos.

Competencia niamero 23:

Ser capaz de elegir las técnicas de investigacion social
cualitativa mas pertinentes para cada momento y problematica.

Competencia namero 24:

Ser capaz de integrar y transmitir con claridad y rigor los
resultados de una investigacion cualitativa.

Competencia namero 25:

Es capaz de reconocer y utilizar los principios y reglas basicas
que permitan a la investigacion social generar conocimientos
cientificos.

Competencia nimero 26:

Aplicar los resultados de una investigacion cualitativa a mejorar
las practicas del trabajo social para revisar y actualizar los
propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Carécter
Investigacion, diagnéstico y evaluacion en trabajo 6 Obligatoria
social

Estadistica aplicada a la investigacion social 6 Obligatoria
Andlisis de datos aplicado a Trabajo Social 6 Optativa
Investigacion cualitativa: métodos y técnicas 6 Optativa

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de

Asignatura.

214




UNI ‘JERS|DE:\D Vicerrectorado de Ordenacién Académica
DE MALAGA

FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | El contexto institucional del trabajo social
NUmero de créditos ECTS: 42 (36 obligatorios + 6
optativos)

Unidad temporal:

Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | m=mmemmemmmmemeeeee

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccidn se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucién de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizaciébn de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 7

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 5.6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de andlisis, investigacion, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacidn (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 4,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 21

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicién-interiorizacion del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluacién de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 4,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacién - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Introduccion a los servicios sociales. Sistema publico de servicios sociales. Organizacion y
administracion de centros de servicios sociales. Politica social. Trabajo social en los sistemas
de proteccion social. Poblacién, medio urbano y calidad de vida.
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COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencién con el sistema cliente y los colegas profesionales
negociando el suministro de servicios que deben ser empleados
y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades
y circunstancias cambiantes.

Competencia namero 2: Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las
necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

Competencia namero 3: Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

Competencia nimero 4: Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo
como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

Competencia niumero 5: Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social

Competencia namero 6: Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
Competencia nimero 7: Contribuir a la administraciébn de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.
Competencia nimero 8: Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados
como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Competencia namero 9: Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multi-organizacionales con el propdsito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de
manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes.
Competencia namero 10: Gestionar y dirigir entidades de bienestar social.

Competencia nimero 11: Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de
las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.
Competencia namero 12: Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del
trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional
utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
utilizando la supervision como medio de responder a las
necesidades de desarrollo profesional.

Competencia nimero 13: Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y andlisis de las politicas
gue se implementan.
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DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominacién de la materia 0 asignatura Créditos ECTS Carécter
Servicios sociales 18| e
Gestion de organizaciones 6 Obligatoria
Politicas sociales 12 Obligatoria
Poblacién, medio urbano y calidad de vida 6 Obligatoria

(**) Si un Médulo se estructura en sélo una Materia se cumplimentaran tanto el formulario de Médulo como el de

Materia.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | gepvjcios sociales

NUmero de créditos ECTS:

78 (12 obligatorios + 6 optativos)

Unidad temporal:

Caracter : [ --------eeeeee—

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizard tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucién de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
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METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
préacticas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexion entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 2.4

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedéricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacién (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 1,8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparaciéon de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 9

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacion del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluacion de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 1,8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Naturaleza y conceptos basicos en Servicios Sociales. Los servicios sociales en el marco del
Bienestar Social. Antecedentes y formas histéricas de la accion social. Las necesidades
sociales: satisfaccion de las necesidades como funcién béasica de los servicios sociales. Los
recursos sociales. Instrumentos basicos en servicios sociales.

El Sistema Publico de Servicios Sociales. Modelos europeos de provisién de servicios sociales.
Modelo espafiol de Servicios Sociales. Diferentes ambitos del sistema espafiol, a nivel estatal,
autondmico y local: estructura, organizacion, servicios y prestaciones. Niveles de intervencion
en los servicios sociales: Servicios Sociales Comunitarios y Servicios Sociales Especializados.
Los principios rectores de la politica social y econémica. Régimen Juridico Administrativo de la
prestacion de Servicios Publicos a los ciudadanos en areas de intervencion del Trabajo Social.
Regulacion y Procedimiento Administrativo en las politicas de atencion a colectivos
desfavorecidos. Marginacion Social y Administracion Publica. Régimen Juridico de la
Intervencion Administrativa en el Voluntariado. Emergencia e integracion de las acciones
administrativas de proteccion y asistencia social. Responsabilidad Patrimonial de la
Administracién Publica en relacion a la actividad del trabajador social. Régimen juridico de la
Proteccién de datos de caracter personal y sus implicaciones en la intervencién en el trabajo

social.
COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Conocer y comprender el marco conceptual relacionado con los
servicios sociales

Competencia nimero 2: Conocer y comprender el proceso histérico de los servicios
sociales y los origenes, desarrollo de los servicios sociales

Competencia nimero 3: Conocer, comprender y ser capaz de evaluar la articulacion
territorial y sistémica de las politicas de servicios sociales y los
resultados en términos de disefio, implementacion y evaluacion
de éstas.

Competencia nimero 4: Saber identificar las principales tendencias actuales en materia
de servicios sociales

Competencia nimero 5: Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion
y modos de provision de los servicios sociales, asi como la
estructura general, la organizacion y los principales servicios y
prestaciones de los servicios sociales.

Competencia namero 6: Poseer y comprender conocimientos sobre el objeto y los

mecanismos de actuacion y modos de provision de los servicios
sociales en el &mbito autondmico y local, asi como la estructura
general, la organizacion y los principales servicios y
prestaciones de los servicios sociales

Competencia nimero 7: Poseer y comprender conocimientos sobre el objeto y los
mecanismos de actuacién y modos de provision de los servicios
sociales en el &mbito espafiol, asi como la estructura general, la
organizacion y los principales servicios y prestaciones de los

servicios sociales en el ambito estatal.

Competencia namero 8: Poseer y comprender conocimientos sobre el objeto y los
mecanismos de actuacion y modos de provision de los servicios
sociales en el ambito europeo, asi como la estructura general,
la organizacion y los principales servicios y prestaciones de los
servicios sociales en distintos paises europeos
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Competencia namero 9:

Ser capaz de preparar, producir, implementar y evaluar los
planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben
ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas el objeto de

adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes

Competencia nimero 10:

Ser capaz de investigar, analizar, evaluar y utilizar el
conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social
para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los

marcos de trabajo

Competencia nimero 11:

Conoce y comprende las bases del funcionamiento de las
administraciones publicas, en especial en su relacion de
servicio con los ciudadanos

Competencia nimero 12:

Conoce el marco legal y los procedimientos del ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los
ciudadanos/as en relacion con la administracion publica.

Competencia nimero 13:

Es capaz de integrar en el trabajo social las exigencias que
imponen los marcos legales y las normas de prestacion de
servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacién
practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre
normas legales, politicas y practicas)

Competencia namero 14:

Conoce el marco juridico de la proteccion de datos de caracter
personal y sus implicaciones en la intervencién en el trabajo
social

Competencia niumero 15:

El estudiante es capaz de identificar la legislacién administrativa
aplicable en los casos de vulnerabilidad social y marginacion y
resolver conflictos en base a sus conocimientos juridicos y del
procedimiento administrativo que le afecta.

Competencia nimero 16:

El estudiante es capaz de identificar los supuestos en los que
en su ejercicio profesional puede incurrir en responsabilidad
patrimonial.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Introduccion a los servicios sociales 6 Obligatoria
Sistemna publico de servicios sociales 6 Obligatoria
Marco juridico-administrativo en areas de intervencion 6 Optativa
del Trabajo Social y Servicios Sociales.

(*) Si una Materia se estructura en solo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de

Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: Gestion de organizaciones
Numero de créditos ECTS: 6

Unidad temporal:

Caracter : | Obligatorio/a

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizard tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.
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Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 1

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 0.8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de andlisis, investigacion, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la aportacién de diferentes
enfoques a la gestion, el liderazgo y la calidad en los servicios humanos publicos y privados.
Gestion del trabajo en equipo, de programacion del trabajo y colaboracién interprofesional e
interinstitucional. Conceptos fundamentales de gestidon econdémica (presupuestos, contabilidad,
etc.). Creacion de organizaciones y formas de autoempleo. Gestion y direccion de instituciones
publicas y privadas de bienestar social. Responsabilidad Social en empresas, formas de
aplicacion y control de la gestidn de cambios en las organizaciones.

COMPETENCIAS

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en los libros de texto avanzados, incluye
también conocimientos precedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
Competencia namero 2: competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar
Competencia namero 3: datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas importantes de indole social, cientifico o ético.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,

Competencia numero 1:

Competencia namero 4: problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no.
Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
Competencia nimero 5: necesarias para emprender estudios posteriores con un alto

grado de autonomia.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
Competencia nimero 6: prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Contribuir a la administracion de recursos Yy servicios
Competencia nimero 7: colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad.
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Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados
como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el propésito de
Competencia namero 9: colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de
manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes.
Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar
social.

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de
Competencia nimero 11: las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.
Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo
Competencia nimero 12: social participando en el desarrollo y andlisis de las politicas que
se implementan.

Competencia namero 8:

Competencia nimero 10:

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter

Organizacion y administracion de centros de 6 Obligatoria

servicios sociales

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: Politicas sociales

Numero de créditos ECTS: 12

Unidad temporal:

Caracter : | Obligatorio/a

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizard tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
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por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 1,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacién...)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Fundamentos y componentes de la politica social. Perspectivas ideoldgicas y politica social. El
Estado de Bienestar: Génesis, desarrollo y crisis. La politica social en el marco del Estado
Espafiol. La politica social en la Unién Europea. Politica social, tercer sector y neoliberalismo.
La cuestién de la globalizacién en la politica social.

228



UN|VERS|D;"-\D Vicerrectorado de Ordenacién Académica
DE MALAGA

COMPETENCIAS
Competencia nimero 1: Conoce los fundamentos y componentes de la Politica Social
como disciplina académica y su relacion histérica con el trabajo
social.
Competencia nimero 2: Conoce y comprende el proceso histérico de reforma social, y
los origenes, desarrollo y crisis de Estado del bienestar.
Competencia niumero 3: Es capaz de analizar las diferencias entre los tipos y modelos
de politica social, sus valores de base y sus resultados.
Competencia numero 4: Es capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que

diferentes orientaciones en politica social tienen para el trabajo
social, asi como las aportaciones del trabajo social al disefio,
desarrollo y evaluacion de las politicas sociales.

Competencia namero 5: Es capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que
vehiculan las politicas sociales y las consecuencias de cada
uno de ellos en términos de resultados y efectos sobre la
desigualdad.

Competencia namero 6: Es capaz de distinguir y reconocer la articulaciéon de mercado,
familia, sociedad civil y Estado en los regimenes de bienestar y
sus implicaciones para el disefio y resultados de las politicas.
Competencia nimero 7: Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de
actuacion y modos de provision de los subsistemas de
bienestar social (salud, educacién, garantia de ingresos,
vivienda, etc...) en el &mbito espafiol y europeo, asi como su
estructura general, su organizacién y sus principales servicios y
prestaciones en el ambito estatal y autondmico.

Competencia namero 8: Ser capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos
subsistemas en relacion con las poblaciones en dificultad, asi
como sus dispositivos compensatorios.

Competencia namero 9: Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y “multiorganizacionales” con el propésito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de
manera constructiva los posibles desacuerdos existentes.
Competencia nimero 10: Ser capaz de valorar las aportaciones del trabajo social al
disefio, desarrollo y evaluacién de las politicas sociales.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asighatura Créditos ECTS Carécter
Politica social 6 Obligatoria
Trabajo social en los sistemas de proteccion 6 Obligatoria
social

(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | popjacion, medio urbano y calidad de vida
Numero de créditos ECTS: 6

Unidad temporal:

Caracter : | Obligatorio/a

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizard tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucién de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 1

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 0.8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacién...)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Estudio de las relaciones entre la poblacion, el territorio y la calidad de vida.

Estudio de la poblacién. Evolucién Teorias y Fuentes para su estudio. Dinamica de la
poblacién. Estructura de la poblacién. Migraciones. Prospectiva y sus implicaciones en la
planificacion de los equipamientos, los servicios sociales y el trabajo social.

Andlisis del territorio, el urbanismo, la vivienda y los equipamientos.

Areas sociales e indicadores sociodemogréaficos. Segregacion social y marginacion.
Planificacion y ordenacion del territorio y participacién ciudadana.

Calidad de vida y medio ambiente. Sostenibilidad y responsabilidad ambiental; accesibilidad y
barreras arquitecténicas.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Conocer conceptos basicos sobre las relaciones de los seres
humanos con el medio y especialmente en el &mbito del
espacio rural y urbano, (ciudad, comunidad), la poblacién y sus
principales tasas e indices, y los equipamientos.

Competencia niumero 2: Reconocer las diferentes etapas de evolucién de la poblacion,
identificar las tipologias estructurales de la poblacién y su
posible evolucion, asi como las implicaciones futuras para su
aplicacion a la planificacion de los servicios.

Competencia namero 3: Conocer los conceptos relacionados con los impactos que en el
proceso dialéctico de construccion—destruccion, los seres
humanos generamos sobre un medio que no nos pertenece,
pero del que somos responsables ante nosotros y las
generaciones venideras

Competencia nimero 4: Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de
las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo desde la
perspectiva de las relaciones de la poblacién, el medio urbano y
la calidad de vida.

Competencia nimero 5: Conocer la realidad y su posible evolucién para poder disefar,
implementar y evaluar proyectos de intervencién social en las
comunidades donde se interviene.

Competencia namero 6: Que los estudiantes conozcan y comprendan criticamente los
aspectos relacionados con el valor del espacio en los procesos
de segregacion espacial y social.

Competencia namero 7: Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y andlisis de las politicas
gue se implementan en el ambito medioambiental, de la
poblacién, de la vivienda y los equipamientos.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asighatura Créditos ECTS Carécter

Poblacion, medio urbano y calidad de vida 6 Obligatoria

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | Procesos y problemas sobre los que actua el trabajo social
Numero de créditos ECTS: 96 (36 obligatorios + 60
optativos)

Unidad temporal:

Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | =emmemmemeemeeeeeee

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccidn se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizaciébn de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.

233



UN|“J’ERS|D;’:\D Vicerrectorado de Ordenacién Académica
DE MALAGA

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 16

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos teoricos y practicos. Clases teéricas y
préacticas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 12.8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 9,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparaciéon de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 48

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 9,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Procesos de socializacion. Psicologia de los grupos y de las organizaciones. Exclusion e
inclusién social. Salud, Dependencia y Vulnerabilidad Social. Trabajo social, género e igualdad
de oportunidades. Derecho del trabajo y la seguridad social. Proteccion Juridica del Menor.
Trabajo social en infancia y adolescencia. Trabajo social y mayores.Trabajo Social, medio
ambiente y equipamientos. Extranjeria y familia: aspectos juridicos. Derechos
Humanos.Violencia de género. Trabajo social en inmigracion y multiculturalidad. Aspectos

psicosociales de la marginacién social. Trabajo social en adicciones.

COMPETENCIAS
Competencia numero 1: Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la
forma més adecuada de intervencion.
Competencia niumero 2: Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y

comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos.

Competencia namero 3: Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.
Competencia namero 4: Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las

situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer
frente a las mismas y revisando sus resultados.

Competencia namero 5: Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para conseguir cambios, promocionar el
desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a
través de la utilizacién de los métodos y modelos de Trabajo
Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los
cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion
de la intervencion.

Competencia numero 6: Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencién con el sistema cliente y los colegas profesionales
negociando el suministro de servicios que deben ser
empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de
adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Competencia namero 7: Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las
necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

Competencia nimero 8: Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

Competencia namero 9: Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo
para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho
comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de
los mismos.

Competencia namero 10: Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el
trabajo como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
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estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes.

Competencia niumero 11:

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada
a la resolucién alternativa de conflictos.

Competencia niumero 12:

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion
social

Competencia niumero 13:

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.

Competencia nimero 14:

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones
al objeto de defender mejor los intereses de las personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Competencia nimero 15:

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo
previa identificacién y definicién de la naturaleza del mismo

Competencia nimero 16:

Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y
los colegas a través de la planificacion, revision y seguimiento
de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

Competencia namero 17:

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Competencia niamero 18:

Contribuir a la administracibn de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Competencia namero 19:

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados
como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

Competencia nimero 20:

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multi-organizacionales con el propoésito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles de desacuerdos
existentes.

Competencia namero 21:

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de
las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Competencia namero 22:

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del
trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional
utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
utilizando la supervision como medio de responder a las
necesidades de desarrollo profesional.

Competencia nimero 23:

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos
identificando los mismos, diseflando estrategias de superacion
y reflexionando sobre sus resultados.

Competencia nimero 24:

Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y analisis de las politicas
gue se implementan.
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DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO
Denominacién de la materia 0 asignatura Créditos ECTS Caracter
Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio < e —
social
Estructura, desigualdad y exclusion sociales <10 e —
Salud, dependencia y vulnerabilidad social 12|
Igualdad de género 720 U ——
Derecho del trabajo y la seguridad social 6 Obligatoria

(**) Si un Médulo se estructura en sélo una Materia se cumplimentaran tanto el formulario de Médulo como el de
Materia.

237



UNI ‘JERS|DE:\D Vicerrectorado de Ordenacién Académica
DE MALAGA

FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | pesarrollo humano en el ciclo vital y el medio social

Nimero de créditos ECTS: 36 (12 obligatorios + 24 optativos)
Unidad temporal:

Caracter : [ --------eeeeee—

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccidn se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resoluciéon de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizaciébn de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.
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Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 4.8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de andlisis, investigacion, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 3,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 18

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 3,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Desarrollo personal, cultura y desarrollo humano. Socializacién y ciclo vital. Dimensién social
de la Identidad y la constitucién subjetiva. Conflictos y desajustes. Relaciones familiares.
Escuela y socializacion educativa. Socializacion organizacional y laboral.

Definicion y estructura de grupos y organizaciones. Formacion y desarrollo. Tipologias.
Liderazgo. Técnicas grupales. La naturaleza psicosocial de las organizaciones. Dimension
formal e informal. Comunicacion, clima y cultura.

Interés del Menor. Desamparo. Acogimiento familiar y residencial. Adopcién. Patria potestad.
Derecho de correccion. Relacion del menor con sus abuelos y otros parientes. El menor en los
nuevos modelos familiares.

Marco conceptual y breve historia de la infancia. El bienestar de la infancia y los factores de
riesgo (representaciones sociales de la infancia, necesidades de la infancia, entornos de
desarrollo infantil, riesgo social y maltrato). La proteccion social de los menores como contexto
del Trabajo Social (derechos de los menores y proteccion de los mismos, marco legal,
instituciones, servicios y programas implicados en la atencion y proteccion de la infancia y la
adolescencia). Recursos locales, nacionales y supranacionales para la infancia y adolescencia.
Intervencion desde el Trabajo Social (deteccion y evaluacion de situaciones de riesgo,
prevencion, trabajo en equipo y red, supervision profesional).

Perspectivas tedricas sobre la vejez y el envejecimiento. El envejecimiento como proceso:
causas y consecuencias. Caracteristicas y diversidad en la vejez. Condiciones de vida de las
personas mayores. Estereotipos y prejuicios hacia los mayores. Discriminacién por edad.
Relaciones intergeneracionales. El papel de los mayores en las redes familiares. Politicas
sociales, servicios sociales y mayores. La organizaciéon administrativa de la accién social en
materia de mayores. Procedimientos administrativos especificos para personas mayores, con
referencia a la intervencion del trabajo social. Intervenciones profesionales desde el trabajo
social.

Relaciones del Trabajo Social con el medio ambiente y los equipamientos. Responsabilidad
ante las futuras generaciones del cuidado del medio Yy relaciones con la calidad de vida.
Ciudades sostenibles. Contaminacion, acustica, del aire, del suelo, por residuos, y vertidos
incontrolados, hidrica. Programas de Educacion ambiental. Participacion social, intervencion en
el planeamiento. Voluntariado ambiental. Accesibilidad. Barreras arquitectonicas. Barrios, areas
sociales, percepciéon y medio social. Segregacion espacial. Equipamientos, bienestar social y
calidad de vida.

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, para conseguir cambios, para promocionar el
desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de
vida por medio d ela utilizacién de los métodos y modelos del
trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los
cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacién
de la intervencién

Competencia nimero 2: Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacién interpersonal
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Competencia namero 3:

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion en el ambito del desarrollo humano y
la socializacion

Competencia namero 4:

Comprender la dimension social de los procesos subjetivos y de
formacién de identidades personales y socioculturales

Competencia namero 5:

Ser capaz de detectar los conflictos y desajustes que pueden
aparecer a lo largo del ciclo vital

Competencia nimero 6:

Conocer los procesos y elementos fundamentales que
configuran el comportamiento humano en el medio social y la
relacién entre la persona y el entorno, y las perspectivas de las
diversas ciencias sociales acerca de los mismos.

Competencia nimero 6:

Ser capaz de analizar las fases que forman el ciclo vital y los
procesos de desarrollo de las personas a lo largo del mismo.

Competencia niumero 7:

Desarrollar la capacidad para identificar los factores
psicosociales presentes en los grupos y las organizaciones.

Competencia namero 8:

Facilitar la comprension e integracion en las dinamicas grupales
y organizaciones.

Competencia namero 9:

Potenciar el trabajo en equipo en el seno de las organizaciones.

Competencia nimero 10:

Preparar y participar en procesos de toma de decisiones.

Competencia namero 11:

Promover capacidades para investigar, analizar y evaluar la
realidad social y hacer propuestas de intervencion a partir del
conocimiento de los procesos psicosociales que se dan cita en
la dindmica grupal y organizacional.

Competencia niumero 12:

Identifica los procesos de formacion, desarrollo y evolucion de
las personas, las familias, los grupos, las organizaciones y las
comunidades.

Competencia nimero 13:

Capacidad para analizar los procesos de interaccién social, con
especial referencia a la familia, los grupos sociales y las
comunidades.

Competencia nimero 14:

Facilitar la investigacién, analisis y evaluacion en el ejercicio
profesional para su mejora y actualizacién continua.

Competencia nimero 15:

Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y andlisis de las politicas
gue se implementan.

Competencia namero 16:

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo
previa identificacion y definicion de la naturaleza del mismo

Competencia niamero 17:

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares y multiorganizacionales

Competencia niumero 18:

Defender al menor en su entorno social y evaluar su situacion
para la adopciéon de las medidas que conlleven su proteccion
legal

Competencia niumero 19:

Intervenir con personas, familias, grupos organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones sobre el menor
en situaciones de riesgo teniendo en cuenta las circunstancia,
necesidades, riesgos opciones preferentes y recursos
disponibles.

Competencia nimero 20:

Conocer y comprender criticamente las diferentes perspectivas
tedricas y metodologicas en el campo de la vejez y del
envejecimiento, asi como los principales aspectos de las
desigualdades sociales y de poder y de los mecanismos de
discriminacién que afectan a las personas mayores.

Competencia namero 21:

Conocer y comprender el marco juridico-administrativo en
relacion con las personas mayores, concretado en el objeto y
los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los
subsistemas de proteccion social en relacion con ellas, asi
como su estructura general, su organizacién y sus principales
servicios y prestaciones en el ambito estatal, autonémico y local
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Competencia namero 22:

Conocer el proceso de formulacién, puesta en practica y
evaluacion de programas sociales dirigido a las personas
mayores, el desempefio profesional de los trabajadores
sociales en su gestion y la participacion en los mismos de
organizaciones publicas y privadas

Competencia nimero 23:

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo
para el sistema cliente identificando y evaluando las situaciones
y circunstancias que configuran dicho comportamiento y
elaborando estrategias de modificacién de los mismos.

Competencia nimero 24:

Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas
tedricas y metodolégicas en el trabajo social con infancia y
adolescencia.

Competencia namero 25:

Es capaz de analizar la infancia y adolescencia como fases que
forman el ciclo vital y los procesos de desarrollo de las
personas a lo largo del mismo

Competencia namero 26:

Es capaz de detectar los conflictos y desajustes que aparecen
en la infancia y la adolescencia.

Competencia namero 27:

Es capaz de evaluar el modo en el que los desequilibrios y
desigualdades sociales impactan en las relaciones humanas y
generan situaciones de necesidad, vulnerabilidad, segregacion,
marginacion y exclusiéon y afectan a la demanda de trabajo
social de los menores y sus familias.

Competencia nimero 28:

Conoce y comprende el marco juridico en relaciéon con los
menores y las diferentes medias de proteccion social para los
menores.

Competencia nimero 29:

Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para el
trabajo social con menores y sus familias.

Competencia nimero 30:

Conoce el proceso de formulacion, puesta en practica y
evaluacién de programas sociales para menores y sus familias,
el desempefio profesional de los trabajadores sociales en su
gestion y la participacion en los mismos de organizaciones
publicas y privadas.

Competencia niumero 31:

Es capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de
intervencién con menores y sus familias.

Competencia nimero 32:

Conocer los conceptos relacionados con los impactos que en el
proceso dialéctico de construccion—destruccion, los seres
humanos generamos sobre un medio finito y que no nos
pertenece, pero del que somos responsables ante nosotros y
las generaciones venideras

Competencia nimero 33:

Conocer y comprender de manera critica los aspectos
relacionados con la gestibn del medio que afectan a la
convivencia y que generan y aumentan las desigualdades,
discriminando de diversas formas a la poblacion en mayor
riesgo social.

Competencia namero 34:

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de
las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo desde la
perspectiva de las relaciones de la poblacién con su medio y la
calidad de vida.

Competencia niumero 35:

Conocer la realidad y su posible evolucién para poder disefiar,
implementar y evaluar proyectos de intervencion social en las
comunidades donde se interviene.

Competencia nimero 36:

Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y andlisis de las politicas
gue se implementan en el &mbito medioambiental.

Competencia nimero 37:

Que los estudiantes conozcan y comprendan criticamente los
aspectos relacionados con el valor del espacio en los procesos
de segregacion espacial y social.

Competencia nimero 38:

Conocer los procesos de legitimacion social de los
equipamientos su papel de redistribuidor de la renta y de salario
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indirecto, asi como el modelo de transmision ideologica que
comportan.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA
Denominacioén de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Procesos de socializacion 6 Obligatoria
Psicologia de los grupos y organizaciones 6 Obligatoria
Proteccion juridica del menor 6 Optativa
Trabajo social con mayores 6 Optativa
Trabajo social en infancia y adolescencia 6 Optativa
Trabajo Social, medio ambiente y equipamientos 6 Optativa

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de lamateria: | Egtryctura, desigualdad y exclusion sociales

NUmero de créditos ECTS: | 30 (6 obligatorios + 24 optativos)
Unidad temporal:

Caracter : | -------ooooeeeeeev

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccién se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resoluciéon de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion teorica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 5

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos teoricos y practicos. Clases teéricas y
préacticas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexion entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 4

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacién (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparaciéon de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 15

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacion del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluacion de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Desigualdad y estratificacién social. Enfoque sociolégico de la desigualdad. Formas histéricas
de estratificacion. Clases sociales; indicadores de clase y movilidad social. Pobreza. Vieja y
nueva pobreza. Medidas de la pobreza. Situacion en el mundo, Espafia y Andalucia.

Concepto de exclusiéon social. Espacios sociales: integracion, vulnerabilidad, exclusion. Pilares
de la inclusion social. Ambitos y factores de exclusion.

Necesidades sociales. Jerarquia de necesidades de Maslow. Teorias y tipos de necesidad.
Evaluacion de las necesidades sociales.

Instituciones sociales y exclusion - inclusion social: La Familia. Definicibn de familia y
matrimonio. Cambios en la familia. Rol socializador de la familia. Papel de la familia en la
inclusion y riesgos de exclusidn. Politicas familiares.

Instituciones sociales y exclusidn - inclusién social: La Escuela. Teorias de la educacion.
Funcion de la escuela. Escolarizacion y clase social. Politica educativa y exclusion social.
Instituciones sociales y exclusion - inclusién social: El trabajo. Dimension social del trabajo.
Funciones y disfunciones del empleo y del desempleo. Investigaciones sobre el desempleo.
Precariedad laboral y dualizacién.

Edad y exclusién social. Ciclo vital e inclusion. Caracteristicas demograficas de la poblacién
vulnerable o excluida.

Sexo y género; ambitos de igualdad y desigualdad. Teoria sexo — género. Socializacion de
género. Division sexual del trabajo. Politicas de igualdad de género.

Inmigracion y exclusion social. Situacion actual de la inmigracion en Espafia y en Andalucia.
Minorias étnicas, culturales y religiosas.

Globalizacion y exclusién social. Dualizacién y conflictos internacionales. Movimientos sociales
antiglobalizacion.

Politicas y accion institucional para la inclusion social. Planes europeos, nacionales y
autondémicos.

Entrada, permanencia, trabajo y salida de los extranjeros. El Derecho de familia de los
extranjeros en Espafia. Matrimonio y disolucién. Derecho de alimentos. Retencidn ilicita de
menores. Filiacion bioldgica y adopcién internacional. Proteccién de extranjeros mayores
vulnerables.

La idea contemporanea de los Derechos Humanos: composicion histérica. La lista de los
Derechos Humanos y las polémicas en torno a ella. Los Derechos Socioecondémicos como
Derechos Humanos. La justificacion de los Derechos: filosofia y Derecho Internacional Publico.
Dilemas en la proteccién de los Derechos Humanos: derecho a la vida, seguridad nacional y la
limitacion de los derechos; derechos de grupos y minorias e igualdad; el derecho al desarrollo y
la proteccion del medioambiente. El sistema de proteccién de los Derechos Humanos: las
organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, para la proteccién de
los Derechos Humanos. El estado de los Derechos Humanos en Espafia y en el mundo.
Derechos Humanos y Trabajo Social. El papel del trabajador social en la defensa de los
Derechos Humanos.

Fundamentos de la diversidad cultural. Derechos y politicas de la diversidad cultural.
Globalizacion, identidades colectivas y emigracion e inmigracion. El fenémeno inmigratorio.
Politicas de inmigracion y extranjeria. Modelos de gestion e intervencion intercultural. Sistemas
publicos, redes de servicios sociales y tercer sector para la intervencién en Inclusion,
participacion y cohesion social de inmigrantes. Trabajo Social, intervencion y ética

intercultural.

La desigualdad social y la estratificacion social. El concepto psicosocial de la marginacion
social. La intervencién psicosocial en marginacién social. Los ambitos de la psicologia de la
marginacion social en colectivos desfavorecidos.
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COMPETENCIAS

Competencia namero 1:

Adquisicién del enfoque socioldgico de la desigualdad.

Competencia nimero 2:

Distinguir los conceptos de pobreza y exclusién como enfoques
alternativos para la inclusién social.

Competencia niumero 3:

Interpretar y criticar las informaciones habituales de los medios
de comunicacidn sobre desigualdad y exclusion.

Competencia namero 4:

Conocer cémo las instituciones sociales, en su funcionamiento,
conducen hacia la inclusién o la exclusién social .

Competencia namero 5:

Identificar los ambitos y los factores de exclusion social.

Competencia nimero 6:

Conocer la incidencia de los ejes transversales de exclusion
social: etnia, genero y edad.

Competencia nimero 7:

Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunia con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus

necesidades y circunstancias.

Competencia nimero 8:

Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces
de manifestar las necesidades, puntos de \vista vy

circunstancias.

Competencia namero 9:

Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones
personales y familiares, en especial entre coényuges
(matrimonio, separacion y divorcio, parejas “de hecho”) y en
relacién con los menores (derechos y obligaciones de y para
con los menores, adopcién y acogimiento, proteccion de
menores, mayores y personas dependientes por causa de
enfermedad)

Competencia nimero 10:

Es capaz de integrar en el trabajo social las exigencias que
imponen los marcos legales y las normas de prestacion de
servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacion
practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre
normas legales, politicas y practicas)

Competencia niumero 11:

Ser capaz de detectar los conflictos y desajustes que pueden
aparecer a lo largo del ciclo vital

Competencia niumero 12:

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

Competencia nimero 13:

Conocer y comprender de forma critica los principales
aspectos de los desequilibrios y desigualdades sociales y
de poder y de los mecanismos de discriminacion y
opresion (en especial los derivados de las relaciones
econdmicas y de trabajo, de género, étnicas y culturales).

Competencia nimero 14:

Conoce y comprende de forma critica los principales
aspectos del conflicto social, los mecanismos de poder y
autoridad, de dominacion, explotacion y alienacion, y las
perspectivas de las diversas ciencias sociales sobre esos
procesos y mecanismos.

Competencia niamero 15:

Es capaz de evaluar el modo en el que dichos
desequilibrios y desigualdades sociales (asociados con,
por ejemplo, la pobreza, el desempleo, la mala salud, la
discapacidad, la carencia de educacion y otras fuentes
de desventaja) impactan en las relaciones humanas y
generan situaciones de necesidad diferencial, malestar,
precariedad, vulnerabilidad, segregacion, marginaciéon y
exclusién y afectan a la demanda de trabajo social.

Competencia nimero 16:

Es capaz de aplicar mecanismos de identificacién,
andlisis y medida de los problemas sociales y
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necesidades derivadas de las situaciones de exclusion,
discriminacién y opresion en las que interviene el trabajo
social y las formas de intervencion para combatirlas.

Competencia niumero 17:

Es capaz de analizar y evaluar el impacto de la
desigualdad y la discriminacién en el trabajo con
personas en contextos determinados y en situaciones
problematicas.

Competencia nimero 18:

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos
de los desequilibrios y desigualdades sociales y de poder y de
los mecanismos de discriminacion y opresién (en especial los
derivados de las relaciones econOmicas y de trabajo, de
género, étnicas y culturales).

Competencia niamero 19:

Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas
sociales, y sobre los resultados del trabajo social, desde una
perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

Competencia namero 20:

Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre
profesionales y usuarios, y las potencialidades y dificultades
gue las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al
género y la diversidad cultural.

Competencia niamero 21:

Es capaz de evaluar el modo en el que dichos desequilibrios y
desigualdades sociales (asociados con, por ejemplo, la
pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la
carencia de educacion y otras fuentes de desventaja) impactan
en las relaciones humanas y generan situaciones de necesidad
diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacion,
marginacion y exclusion y afectan a la demanda de trabajo
social.

Competencia namero 22:

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusién y
discriminacién en el acceso de los inmigrantes a la proteccién
social, y plantear formulas para corregirlos.

Competencia namero 23:

Conoce el proceso de formulacién, puesta en préactica y
evaluacion de programas sociales para inmigrantes, el
desempefio profesional de los trabajadores sociales en su
gestion y la participacion en los mismos de organizaciones
publicas y privadas.

Competencia nimero 24:

Es capaz de aplicar los métodos de valoracion de las
necesidades de los inmigrantes y las opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencion.

Competencia nimero 25:

Conoce los modos de implicar a los inmigrantes como usuarios
de los servicios de trabajo social para incrementar sus recursos,
su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan
a sus vidas.

Competencia namero 26:

Capacidad para identificar los factores psicosociales presentes
en la marginacion social

Competencia namero 27:

Comprende la dimensién psicolégica de las situaciones de
riesgo social, sabiendo identificarlas y definirlas.

Competencia namero 28:

Es capaz de responder a las situaciones de crisis desde el
ambito de la psicologia, estableciendo prioridades, planificando
acciones y disefiando su evaluacion.

Competencia namero 29:

Es competente para plantear y desarrollar actividades
tendentes al crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas, identificando las oportunidades para formar y crear
grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacién interpersonal.

Competencia nimero 30:

Capacidad para valorar las necesidades y formas de
intervencion.

Competencia nimero 31:

Capacidad para intervenir con personas y colectivos.

248




UN|VERS|DAD Vicerrectorado de Ordenacién Académica
DE MALAGA

Competencia niamero 32: Capacidad para investigar, analizar y evaluar la realidad social
y hacer propuestas de intervencion.

Competencia niamero 33: Capacidad para investigar, analizar y evaluar el ejercicio
profesional para su mejora y continua actualizacion.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA
Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Exclusion e inclusion social 6 Obligatoria
Extranjeria y familia 6 Optativa
Derechos humanos 6 Optativa
Trabajo Social, Inmigracion y Diversidad cultural 6 Optativa
Aspectos psicosociales de la marginacion social 6 Optativa

(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | sa/¢ dependencia y vulnerabilidad social
NUumero de créditos ECTS:

72 (6 obligatorios + 6 optativos)

Unidad temporal:

[ I I —

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos teoricos y practicos. Clases teéricas y
préacticas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 1,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparaciéon de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Necesidades sociales y caracteristicas relacionadas con los problemas de salud: problemas de
salud mental, enfermedades infecciosas, VIH, TBC, adicciones, personas dependientes.
Grupos y zonas de riesgo para la salud. Procesos de actuacion: prestaciones y servicios.
Evolucion histérica del Trabajo Social en adicciones. Conceptos basicos. Tipologia de las
adicciones. Conductas adictivas. Procesos de cambio en las conductas aditivas. Medidas
politicas y legislativas. Recursos, prevencion y rol del trabajador social en las adicciones. Los
ambitos de la intervencioén social.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Conocer y comprender las relaciones entre la salud y la
situacion social de las personas, el sistema de género, la
cultura y el ciclo vital

Competencia namero 2: Ser capaz de identificar y valorar las necesidades sociales
relacionadas con los problemas de salud y su repercusion en la
vida de las personas afectadas y las estrategias de atencién y
apoyo pertinentes en cada situacion.

Competencia namero 3: Ser capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de
salud que dan lugar a necesidades de atenciéon y apoyo
sociales, con especial referencia a las discapacidades, a la
dependencia, a los problemas de salud mental y a las
adicciones.

Competencia numero 4: Ser capaz de trabajar con los comportamientos que
representan un riesgo para el cliente y saber responder a las
situaciones de crisis que las necesidades sociales relacionadas
con los problemas de salud puedan generar.

Competencia namero 5: Conoce y comprende el proceso histérico de la visién social
sobre la problematica de las adicciones.
Competencia namero 6: Es capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de

salud que dan lugar a necesidades de atencion y apoyo
sociales, con especial referencia a las adicciones.

Competencia namero 7: Es capaz de identifica los diferentes tipos de adicciones y sus
efectos.

Competencia namero 8: Conoce los diversos recursos sociales y asistenciales en
materia de adicciones.

Competencia namero 9: Conoce y comprende las diferentes estrategias de prevencion y
como éstas han ido evolucionando en el tiempo.

Competencia nimero 10: Es capaz de utilizar las habilidades e instrumentos del Trabajo
Social en el campo de las adicciones.

Competencia nimero 11: Identificar y comprender desde el modelo bio-psico-social los

diversos factores implicados en las problematicas de los
procesos adictivos.

Competencia nimero 12: Conoce y comprende la actividad multidisciplinar en el campo
de las adicciones.
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asighatura Créditos ECTS Carécter
Salud, dependencia y vulnerabilidad social 6 Obligatoria
Trabajo social en adicciones 6 Optativa

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de

Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: lgualdad de género
Numero de créditos ECTS:

72 (6 obligatorios + 6 optativas)

Unidad temporal:

Caracter : | -------oooeeeeee-

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resoluciéon de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizaciébn de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos tedricos y practicos. Clases tedricas y
practicas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 1,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de andlisis, investigacion, intervencion y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparacion de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizacion de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 1,2

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

De los estudios de la mujer a la teorizacion de las relaciones de género. El sistema
sexo/género. Género y diversidades. El movimiento feminista: historia, aportaciones y
perspectivas contemporaneas. Principales problemas sociales derivados de la desigualdad de
género y perspectiva de género en el andlisis de los problemas sociales. Las politicas de
igualdad: marco internacional, europeo, espafol, autonémico y local. Accion positiva,
transversalidad empoderamiento e interseccionalidad. Normativa basica en materia de igualdad
de género. Servicios y recursos para la igualdad. Trabajo social y género. La intervencién
profesional y la perspectiva de género.

Aproximacion conceptual e histdrica a la violencia de género. Elementos teéricos, culturales y
sociales. Rasgos y tipologia de la violencia de género. Efectos y consecuencias. Politicas
publicas para la violencia de género: Administraciones Europea, Central, Autdnoma Andaluza y
Local. Marco juridico. La proteccion integral. Trabajo social y violencia de género. Aspectos
preventivos, promocional-educativos, asistenciales, rehabilitadores. Red de centros y servicios
de informacién, asesoramiento y acogida.

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas
sociales, y sobre los resultados del trabajo social, desde una
perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

Competencia namero 2: Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre
profesionales y usuarios, y las potencialidades y dificultades
que las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al
género y la diversidad cultural.

Competencia nimero 3: Conoce y comprende de forma critica los principales

aspectos de los desequilibrios y desigualdades sociales y

de poder y de los mecanismos de discriminacion y

opresion (en especial los derivados de las relaciones
econdémicas y de trabajo, de género, étnicas y culturales).
Competencia namero 4: Es capaz de evaluar el modo en el que dichos desequilibrios y
desigualdades sociales (asociados con, por ejemplo, la
pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la
carencia de educacion y otras fuentes de desventaja) impactan
en las relaciones humanas y generan situaciones de necesidad
diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacion,
marginacion y exclusiéon y afectan a la demanda de trabajo
social.

Competencia nimero 5: Es capaz de aplicar mecanismos de identificacién, analisis y
medida de los problemas sociales y necesidades derivadas de
las situaciones de exclusion, discriminacién y opresién de
género en las que interviene el trabajo social y las formas de
intervencién para combatirlas. Es capaz de analizar y evaluar el
impacto de la desigualdad y la discriminacion de género en el
trabajo con personas en contextos determinados y en
situaciones problematicas.

Competencia namero 6: Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer
frente a las mismas y revisando sus resultados.
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Competencia namero 7: Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo
previa identificacion y definicion de la naturaleza del mismo
Competencia namero 8: Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo

para el sistema cliente identificando y evaluando las situaciones
y circunstancias que configuran dicho comportamiento y
elaborando estrategias de modificacién de los mismos.
Competencia nimero 9: Es capaz de integrar en el trabajo social las exigencias que
imponen los marcos legales y las normas de prestacion de
servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacion
practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre
normas legales, politicas y practicas)

Competencia nimero 10: Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo
social participando en el desarrollo y analisis de las politicas
gue se implementan.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA
Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Trabajo social, género e [gualdad de 6 Obligatoria
oportunidades
Intervencion social y violencia de género 6 Optativa

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | perecho def Trabajo y la Seguridad Social
Numero de créditos ECTS: 6

Unidad temporal:

Caracter : | Obligatorio/a

REQUISITOS PREVIOS

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccién se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resoluciéon de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicion tedrica,
seminarios, presentacion de trabajos...)

CREDITOS: 1

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Gran grupo y grupos de docencia, para
el aprendizaje general y especifico de los contenidos teoricos y practicos. Clases teéricas y
préacticas. Apoyo de TIC.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

ACTIVIDAD: Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales...)
CREDITOS: 0.8

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan experimentar autbnomamente y en grupo los
contenidos tedricos y practicos recogidos en el programa.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a la
capacidad de analisis, investigacién, intervencién y cambio.

ACTIVIDAD: Tutorizacion (seguimiento conjunto profesor-alumno tanto individual como en
pequefios grupo)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Supervision. Grupos de trabajo y relacion
personal con el estudiante.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, preparaciéon de presentaciones,
estudio personal...)

CREDITOS: 3

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Grupos de trabajo y dedicacion personal
del estudiante, donde los alumnos puedan aprender desde la experiencia las dimensiones que
operativizan cada una de las competencias a adquirir.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion-interiorizacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias requeridas.

ACTIVIDAD: Evaluacion (realizaciéon de pruebas de evaluacion, autoevaluacion, evaluaciéon de
iguales, retroalimentacion...)

CREDITOS: 0,6

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Evaluacion - Autoevaluacion -
Coevaluacion.

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Valoracién y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Concepto, fuentes y principios de aplicacion del derecho del trabajo. La relacién individual de
trabajo. El contrato de trabajo. Determinacion de las condiciones de trabajo. Alteraciones y
vicisitudes de la relacion laboral. La extincion de la relacién laboral. Politica de empleo y
politica de colocacion. La accién protectora de la seguridad social.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Saber a_plicar sus conocimigntos a su trabajo
0 vocacion de forma profesional y poseer las
competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su &rea de estudio.

Competencia numero 2: Conocer y comprender los fundamentos de
los derechos sociales, del Derecho del
Trabajo y los elementos basicos del sistema
de Seguridad Social.

Competencia nimero 3: Conocer y comprender el marco legal y los
procedimientos del ejercicio de los derechos y
el cumplimiento de las obligaciones de los
trabajadores en relacién con el empresario y
con la administracién publica.

Competencia numero 4: Que los estudiantes tengan capacidad de
reunir e interpretar datos relevantes para
emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas importantes de indole social, cientifico
0 ético.

Competencia numero 5: Que los estudiantes puedan transmitir
informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no.

Competencia numero 6: Que los estudiantes hayan desarrollado
aquellas habilidades necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

Competencia nlimero 7: Intervenir con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes
y recursos,

Competencia ntimero 8: Defender a las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades y actuar en su
nombre si la actuacién lo requiere.

Competencia nimero 9: Preparar y participar en las reuniones de
toma de decisiones al objeto de defender

mejor los intereses de las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades.
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacioén de la asignatura Créditos ECTS Caracter

Derecho del trabajo y la seguridad social 6 Obligatoria

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | Précticas y trabajo fin de carrera
Nimero de créditos ECTS: 24
Unidad temporal:

Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | -------------------

REQUISITOS PREVIOS

Para la realizacién de la asignatura "Practicum de investigacion”, sera imprescindible haber
superado las asignaturas de las materias especificas "El trabajo social: conceptos, métodos,
teorias y aplicacion" y "El contexto institucional de trabajo social" de los cursos anteriores.

Para la realizacion de la asignatura "Practicum de intervencion”, serd imprescindible haber
superado las asignaturas de las materias especificas "El trabajo social: conceptos, métodos,
teorias y aplicacion" y "El contexto institucional de trabajo social" de los cursos anteriores.

Para la realizacion del Trabajo Fin de Grado, sera necesario haber superado la asignatura
"Practicum de investigacion" y las correspondientes a las materias basicas de rama. Asimismo,
se recomienda cursar la asignatura optativa "Perspectivas contemporaneas en trabajo social:
epistemologia, teoria e investigacion”.

SISTEMAS DE EVALUACION

evaluacién del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccién se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resoluciéon de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.
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Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (presentacion de las
préacticas, eleccién de centros, organizacién de las practicas, evaluacion general).

CREDITOS: 0.48.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LA COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas

ACTIVIDAD: Supervision grupal (seguimiento del periodo de adaptacion del alumnado,
tutorizacion grupal de la planificacién, ejecucion y evaluacion de la investigacién, evaluacion
intermedia, gestion de las dificultades y evaluacion final).

CREDITOS: 0.72.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a
investigacion, diagnéstico, trabajo en equipo . Valoracion y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Supervision individual (seguimiento conjunto profesor-alumno).

CREDITOS: 0.96.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo en el centro de practicas (trabajo individual o en equipo, disefio, ejecucion
y evaluacion de la investigacion social, elaboracién del diagnéstico y propuestas de
intervencién, elaboracién del documento de practicas, etc.).

CREDITOS: 15.39.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Aplicacion de los contenidos y adquisicion de
competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, estudio, recogida y
sistematizacion de documentacién para la elaboracién del documento de practicas, preparacion
de presentaciones, etc.).

CREDITOS: 6.45.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Asimilacion-acomodacion del binomio contenidos
desarrollados-competencias.

CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

El Practicum es un conjunto de actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién y
la experiencia y a permitir la apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos. El
Practicum debe permitir a los estudiantes, entre otras actividades, descubrir, analizar y
comprender el contexto y los procesos de investigacién e intervencién social en compafiia de
un trabajador social experimentado en su propio contexto organizativo.
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El Practicum incluye dos elementos: la supervision y la tutela profesional.

La supervision se entiende en el sentido propio y especifico de este concepto en el ambito del
trabajo social, como proceso de reflexién sobre la practica con apoyo profesional, e incluye las
siguientes tareas: seguimiento del periodo de adaptacion del alumnado, visitas a los centros,
evaluacion intermedia mediante sesiones individuales y grupales periddicas de supervision en
las que se reflexione criticamente sobre la practica y sobre la propia posiciéon en ella, gestién
de las dificultades, apoyo a los profesionales, direccion del proyecto del Practicum y evaluacion
final. La supervision deberd ser realizada por profesorado universitario con formacion
especifica y experiencia en trabajo social y en supervision, y tendra pleno reconocimiento
docente.

La tutela profesional debe realizarse por trabajadores sociales que desempefien su actividad
en los centros colaboradores de formacion en practicas.

La realizacién del Trabajo fin de Grado contempla la elaboracién y defensa de una memoria,
con el fin de obtener informacién acerca del dominio global e integrador del estudiante del
conjunto de competencias generales y especificas para el desempefio profesional.

COMPETENCIAS

Competencia niumero 1: Ha adquirido experiencia directa en trabajo social en los lugares
donde se desarrolla (servicios sociales y de bienestar,
organizaciones sociales, etc.).

Competencia namero 2: Es capaz de interactuar con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para conseguir cambios,
promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar sus
condiciones de vida a través de la utilizacion de los métodos y
modelos de trabajo social bajo tutela profesional y supervision.
Competencia namero 3: Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la
creacion de una relacion de trabajo social positiva con
diferentes tipos de personas

Competencia nimero 4: Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar,
tratar y analizar la informacion, teniendo en cuenta los puntos
de vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos
de la investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Competencia nimero 5: Es capaz de tomar en consideracion factores como riesgos,
derechos, diferencias culturales y sensibilidades linguisticas,
responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras
obligaciones legales.

Competencia namero 6: Es capaz de resolver conflictos de relacién en el marco de la
actuacion profesional.
Competencia namero 7: Es capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de

intervencioén social y planear de forma negociada una secuencia
de acciones y seguir y evaluar su desatrrollo.

Competencia namero 8: Es capaz de tomar decisiones fundamentadas teniendo en
cuenta las consecuencias para todas las partes implicadas
Competencia nimero 9: Es capaz de responsabilizarse de las tareas encomendadas en

un marco de responsabilidades mudltiples (por ejemplo, ante
instituciones, el pablico, los usuarios de los servicios y otros).
Competencia nimero 10: Es capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y ser capaz
de modificarlo a la luz de la experiencia y de identificar y
someter a revisibn sus propios limites personales y
profesionales.

Competencia namero 11: Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la
eficacia del propio programa de trabajo.
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Competencia namero 12:

Es capaz de analizar la propia practica e identificar sus limites y
carencias profesionales, y asumir la responsabilidad de la
adquisicién continuada de conocimientos y destrezas

Competencia niumero 13:

Es capaz de utilizar adecuadamente la supervision y
sistematizar la practica.

Competencia niumero 14:

Es capaz de contribuir a la promocion de buenas practicas del
Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

Competencia nimero 15:

Es capaz de sintetizar informacién y lineas de razonamiento, y
sostener un argumento detallado a lo largo del tiempo.

Competencia nimero 16:

Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito,
de forma estructurada y adecuada a la audiencia para la que
hayan sido preparadas.

Competencia nimero 17:

Es capaz de elaborar y redactar trabajos académicos y
profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las
derivadas de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Competencia niamero 18:

Es capaz de preparar de forma efectiva y dirigir reuniones de
manera productiva.

Competencia namero 19:

Es capaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en
situaciones de trabajo

Competencia namero 20:

Es capaz de manejar de forma constructiva los conflictos
interpersonales e intrapersonales.

Competencia namero 21:

Es capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando
los mismos, disefiando estrategias de superacién y
reflexionando sobre sus resultados.

Competencia nimero 22:

Es capaz de incorporar el caracter internacional a la formacion
recibida, participando en experiencias que impliquen movilidad
y mejora en el conocimiento de idiomas.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacion de la materia o asignatura

Créditos ECTS Caracter

Préacticas

18 | Practicas externas (Practic

Trabajo fin de grado

6 Trabajo Fin de Grado

(**) Si un Médulo se estructura en sélo una Materia se cumplimentaran tanto el formulario de Médulo como el de

Materia.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | Practicas
NGmero de créditos ECTS: | 18
Unidad temporal:

Caracter : | Practicas externas (Practicum)

REQUISITOS PREVIOS

Para la realizacién de la asignatura "Practicum de investigacion”, sera imprescindible haber
superado las asignaturas de las materias especificas "El trabajo social: conceptos, métodos,
teorias y aplicacion" y "El contexto institucional de trabajo social" de los cursos anteriores.

Para la realizacion de la asignatura "Practicum de intervencion”, serd imprescindible haber
superado las asignaturas de las materias especificas "El trabajo social: conceptos, métodos,
teorias y aplicacion" y "El contexto institucional de trabajo social" de los cursos anteriores.

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccidn se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucién de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc.

- Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizaciébn de actividades practicas correspondientes a competencias
concretas.

- Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacion aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (presentacion de las
practicas, eleccidén de centros, organizacién de las practicas, evaluacion general).

CREDITOS: 0.48.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LA COMPETENCIAS: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas

ACTIVIDAD: Supervision grupal (seguimiento del periodo de adaptacion del alumnado,
tutorizacion grupal de la planificacion, ejecucién y evaluacion de la investigacion, evaluacion
intermedia, gestion de las dificultades y evaluacion final).

CREDITOS: 0.72.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Adquisicion de competencias relativas a
investigacion, diagnéstico, trabajo en equipo . Valoracion y reajuste necesario entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Supervision individual (seguimiento conjunto profesor-alumno).

CREDITOS: 0.36.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo en el centro de practicas (trabajo individual o en equipo, disefio, ejecucion
y evaluacién de la investigacion social, elaboracién del diagnéstico y propuestas de
intervencion, elaboracién del documento de practicas, etc.).

CREDITOS: 15.39.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Aplicacion de los contenidos y adquisicion de
competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, estudio, recogida y
sistematizacion de documentacion para la elaboracion del documento de practicas, preparacion
de presentaciones, etc.).

CREDITOS: 1.05.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Asimilacion-acomodacion del binomio contenidos
desarrollados-competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Disefio y realizacion de una investigacion social sobre un tema objeto del trabajo social, segin
los actuales campos de practicas externas: inmigracion, toxicomanias, violencia contra las
mujeres, mayores, infancia y adolescencia, colectivos en situacién de dependencia, pobreza,
familia, minorias étnicas, asi como cualquier otra linea tematica relativa a sectores de
poblacién, problemas sociales o areas de intervencion del trabajo social que se pudiera acordar
en su momento.

Las investigaciones se pueden realizar en instituciones empleadoras de trabajadores sociales
colaboradoras con la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Méalaga
0 en el marco de grupos de investigacién o proyectos del Centro.
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El Practicum de intervencion se centrara en el disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos de
intervencion individual-familiar, grupal y/o comunitaria, o en la realizacién de una memoria de
actividades realizadas.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Ha adquirido experiencia directa en trabajo social en los lugares
donde se desarrolla (servicios sociales y de bienestar,
organizaciones sociales, etc.).

Competencia namero 2: Es capaz de interactuar con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para conseguir cambios,
promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar sus
condiciones de vida a través de la utilizacion de los métodos y
modelos de trabajo social bajo tutela profesional y supervision.
Competencia namero 3: Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la
creacion de una relacion de trabajo social positiva con
diferentes tipos de personas

Competencia nimero 4: Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar,
tratar y analizar la informacion, teniendo en cuenta los puntos
de vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos
de la investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Competencia niumero 5: Es capaz de tomar en consideracion factores como riesgos,
derechos, diferencias culturales y sensibilidades linguisticas,
responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras
obligaciones legales.

Competencia namero 6: Es capaz de resolver conflictos de relacién en el marco de la
actuacion profesional.
Competencia namero 7: Es capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de

intervencioén social y planear de forma negociada una secuencia
de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

Competencia nimero 8: Es capaz de tomar decisiones fundamentadas teniendo en
cuenta las consecuencias para todas las partes implicadas
Competencia nimero 9: Es capaz de responsabilizarse de las tareas encomendadas en

un marco de responsabilidades mudltiples (por ejemplo, ante
instituciones, el publico, los usuarios de los servicios y otros).
Competencia nimero 10: Es capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y ser capaz
de modificarlo a la luz de la experiencia y de identificar y
someter a revisibn sus propios limites personales y
profesionales.

Competencia namero 11: Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la
eficacia del propio programa de trabajo.

Competencia namero 12: Es capaz de analizar la propia practica e identificar sus limites y
carencias profesionales, y asumir la responsabilidad de la
adquisicion continuada de conocimientos y destrezas

Competencia niumero 13: Es capaz de utilizar adecuadamente la supervision y
sistematizar la practica.
Competencia nimero 14: Es capaz de contribuir a la promocién de buenas practicas del

Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

Competencia nimero 15: Es capaz de sintetizar informacién y lineas de razonamiento, y
sostener un argumento detallado a lo largo del tiempo.
Competencia nimero 16: Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito,

de forma estructurada y adecuada a la audiencia para la que
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hayan sido preparadas.

Competencia nimero 17: Es capaz de elaborar y redactar trabajos académicos y
profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las
derivadas de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Competencia niamero 18: Es capaz de preparar de forma efectiva y dirigir reuniones de
manera productiva.

Competencia namero 19: Es capaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en
situaciones de trabajo

Competencia namero 20: Es capaz de manejar de forma constructiva los conflictos
interpersonales e intrapersonales.

Competencia namero 21: Es capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando

los mismos, diseflando estrategias de superacion 'y
reflexionando sobre sus resultados.

Competencia niumero 22: Es capaz de incorporar el caracter internacional a la formacion
recibida, participando en experiencias que impliquen movilidad
y mejora en el conocimiento de idiomas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Carécter

Practicum de investigacion 6 | Préacticas externas (Practic

Practicum de intervencion 72 | Practicas externas (Practic

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | Trabajo fin de grado
NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal:

Caréacter : | Trabajo Fin de Grado

REQUISITOS PREVIOS

Para la realizacion del Trabajo Fin de Grado, sera necesario haber superado la asignatura
"Practicum de investigacion”, asi como las correspondientes a las materias basicas de rama.
Asimismo, se recomienda cursar la asignatura optativa " Perspectivas contemporaneas en
trabajo social: epistemologia, teoria e investigacion”.

SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los
siguientes. Esta seleccion se realizard tomando como criterio los elementos relevantes para la
realizacion de las competencias correspondientes, contenidos- logros asociados a las mismas,
y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las competencias del Anexo 3 del
documento de “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en Trabajo
Social” aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo
Social el 14 de diciembre de 2007

Prueba escrita: exdmenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de
problemas, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase, etc..

Exposiciones orales en clase: individuales o en grupo, sobre contenidos del temario (seminario)
y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias concretas.

Técnicas basadas en la participacién activa del alumnado: trabajo en grupos reducidos sobre
supuestos practicos propuestos, realizacion de “role-playing” o escenificacion, etc.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Todo ello, sin perjuicio de que pudiera existir una normativa general sobre evaluacién aprobada
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Méalaga o instancia superior.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD: Supervision individual (seguimiento conjunto profesor-alumno).

CREDITOS: 0.6.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

ACTIVIDAD: Trabajo personal (trabajo individual, estudio, recogida y sistematizacion de
documentacidn para la elaboracion del documento, preparacion de presentaciones, exposicion,
etc.).

CREDITOS: 5.4.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

RELACION CON LAS COMPETENCIAS: Asimilacion-acomodacion del binomio contenidos
desarrollados-competencias.

CONTENIDOS DE LA MATERIA'Y OBSERVACIONES

El trabajo de fin de Grado podra derivar de las actividades desarrolladas en el Practicum. En
todo caso, el estudiante debera demostrar las capacidades especificas asociadas al Titulo a
través de la realizacién y defensa de un informe de una investigacién social o sistematizacion
de una experiencia de intervencién profesional de Trabajo Social. Los trabajos de fin de Grado
se realizaran en torno a una linea tematica o a colectivos objeto de intervencién en el Trabajo
Social, en cuya definiciéon se han de tener en cuenta los actuales campos de practicas
externas: inmigracién, toxicomanias, violencia de género, mayores, infancia y adolescencia,
colectivos en situacion de dependencia, pobreza, familia, minorias étnicas, asi como cualquiera
otra linea tematica relativa a sectores o grupos de poblacion considerados de riesgo social,
problemas sociales o areas de intervencion del trabajo social que se pudiera acordar en su
momento.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar,
tratar y analizar la informacion, teniendo en cuenta los puntos
de vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos
de la investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Competencia namero 2: Es capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de
intervencioén social y planear de forma negociada una secuencia
de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

Competencia nimero 3: Es capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y ser capaz
de modificarlo a la luz de la experiencia y de identificar y
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someter a revision sus propios limites personales y
profesionales.

Competencia namero 4: Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la
eficacia del propio programa de trabajo.

Competencia namero 5: Es capaz de analizar la propia practica e identificar sus limites y
carencias profesionales, y asumir la responsabilidad de la
adquisicién continuada de conocimientos y destrezas
Competencia nimero 6: Es capaz de contribuir a la promocién de buenas practicas del
Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

Competencia nimero 7: Es capaz de sintetizar informacién y lineas de razonamiento, y
sostener un argumento detallado a lo largo del tiempo.
Competencia nimero 8: Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito,

de forma estructurada y adecuada a la audiencia para la que
hayan sido preparadas.

Competencia namero 9: Es capaz de elaborar y redactar informes de investigacion
aplicada al trabajo social y trabajos académicos y profesionales
utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Competencia namero 10: Es capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando
los mismos, diseflando estrategias de superacion 'y
reflexionando sobre sus resultados.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asighatura Créditos ECTS Carécter

Trabajo Fin de Grado 6 Trabajo Fin de Grado

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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