Curso académico 2014/2015

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

MASTER UNIVERSITARIO EN
TURISMO ELECTRONICO: TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION Y
COMERCIALIZACION DEL TURISMO / E-TOURISM: APPLYING TECHNOLOGY TO
TOURISM MANAGEMENT AND SALES

) Coordinadores Académicos:
Centro Responsable: Facultad de Turismo Dr. Carlos M. Rossi Jiménez

Dr. Antonio Guevara Plaza

Orientacioén: Profesional

Duracion (ECTS): 60 créditos Unidades participantes:

Modalidad: Presencial e Universidad de Malaga
Lengua utilizada en el proceso formativo:Castellano

Periodo lectivo: Anual

Régimen de estudios: Tiempo Completo / Tiempo parcial
Los estudiantes que realicen por primera vez su matricula en el primer curso del plan de estudios deberan formalizar su
matricula en un minimo de 30 créditos.

Conocimientos y competencias:
Basicas y generales:
e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacién
e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio
e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios
e  Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan
a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades
e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo
que habré de ser en gran medida autodirigido o autébnomo.
e Definir prioridades en la consecucion de objetivos tacticos y estratégicos propios de empresas e instituciones
turisticas
e Adquirir las capacidades necesarias para desempefiar un papel innovador, prospectivo y proactivo en el &mbito
profesional del turismo
e Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas complejos propios del eTourism en niveles profesionales
medios y altos
e Capacidad para planificar y liderar equipos multidisciplinares, combinando eficazmente la aportacion de
participantes con formacion tecnoldgica y empresarial
e Aprender a trabajar en equipo, identificando las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y
organizativo de los diferentes componentes del mismo, desarrollando un comportamiento asertivo, adaptabilidad
a los cambios y respetando la diversidad de género, cultura, formacion y personalidad.
e  Convertir un problema empirico del &mbito del turismo en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
Transversales
Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos
Argumentar y defender puntos de vista personales apoyandose en conocimientos técnicos y cientificos.
Adquirir capacidad de negociacion
Comprender e identificar los elementos inherentes a la calidad y su importancia en el turismo
Adquirir conocimientos y habilidades propios de la cultura emprendedora
Capacidad de gestionar informacion especializada

Especificas.

e Aprender a planificar la estrategia de sistemas de informacion en una empresa o destino turistico

e Conocer y aplicar metodologias de desarrollo de sistemas de informacion, como guia para la gestion de proyectos
de eTourism

e Profundizar en el estudio y uso de conceptos de modelado y disefio de sistemas de informacion verticales para el
sector turistico

e Conocer y aplicar técnicas de modelado de procesos de negocio como mecanismo de desarrollo y optimizacién
de los sistemas de informacion turisticos
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e Aprender los fundamentos y herramientas para el modelado y construccion de sistemas de informacion
integrados e interoperables, como soluciéon optima a las necesidades de informacion y comercializacion en
empresas y destinos turisticos

e Entender el destino turistico como sistema para diagnosticar

e necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino, utilizando tecnologias de
Informacion Territorial

e Adquirir la capacidad para decidir sobre la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en los Sistemas de Informacién Territorial y Turistica

e Manejar técnicas de recogida y andlisis de datos de los destinos

e turisticos por medio de herramientas de Sistemas de Informacion Geografica y otras TICs aplicadas al territorio

e Conocer la normativa sobre comercio y pago electrénico

e Conocer las responsabilidades y requisitos para comercializar y/o anunciar productos turisticos en la red

e Conocer la estructura econdémica y los diferentes agentes que intervienen en el mercado turistico on-line y el
papel que desempefia cada uno de ellos

e Distinguir las diferentes tipologias de venta on-line

e Conocer los conceptos basicos de la comunicacion y la importancia de la marca en las organizaciones turisticas,
como factor de éxito en la implantacion de sistemas de eTourism

e Conocer los mecanismos digitales de comunicacion y su aplicacién a la potenciacion de la marca de una empresa
y organizaciones turisticas

e  Adquirir habilidades para la correcta aplicacion de las TICs en el ambito turistico

e Capacidad para comprender y aplicar la dimension legal y medioambiental de las acciones empresariales o
institucionales el &mbito del turismo

e Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos tedéricos, metodoldgicos y tecnoldgicos
adquiridos a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de un
profesional de este perfil de estudios.

e Conocer los métodos y técnicas para la formulacion, realizacion, presentacion y defensa de un trabajo fin de
master en el ambito de las nuevas tecnologias aplicadas al eTourism

Plan de estudios abreviado:

El/la alumno/a debe cursar y superar 30 créditos obligatorios comunes, 12 créditos de asignaturas optativas, 6 créditos
correspondientes a las Practicas Externas y 12 correspondientes al Trabajo Fin de Master, para alcanzar los 60 créditos
necesarios para la obtencion del titulo.

Los 12 créditos correspondientes a optatividad se podran cursar eligiendo cualquier asignatura del Mddulo “Innovacién y
Sistemas de Informaciéon Web” o del mddulo de “Sistemas de Informacion Turisticos”.

Esquema general del plan de estudios que se propone:

MODULO MATERIA ASIGNATURA CREDITOS
Andlisis y Disefio de | Analisis y Disefio de Sistemas de
Sistemas de Informacion | Informacibn en Empresas y Destinos 6
Turisticos Turisticos (obligatoria)
Sistemas de Informacién | Sistemas de Informacion de gestidon 6
Formacién basica en Territorial territorial (obligatoria)
eTourism Derecho aplicado al negocio | Aspectos legales del negocio electronico y 6
electrénico redes sociales (obligatoria)
Comunicacion turistica La marca y la gestion de la comunicacion en 6

sitios web turisticos (obligatoria)

Estructura econémica del , .

; Estructura econOmica del mercado de la
turismo o L2 . . . 6
distribucién on-line (obligatoria)

. Gestion de canales de distribucién on-line 3
Sistemas de Analisis, Evaluaciébn y Estrategias de
comercializacion en internet Promocion de Sitios Web de Empresas y 3

Innovacion y Sistemas de

Informacion Web Destinos Turisticos (optativa)

Construccion de sitios web Disefio e Implementacion de Sitios Web de

Turistica

de informacion turistica

turisticos . o . 3
Contenido Turistico (optativa)
Innovacién y transferencia | Innovacion y Transferencia Tecnolégica en 3
tecnolégica en Turismo Turismo (optativa)
Sistemas de Informacion Especializacion en sistemas | Analisis de Datos para toma de decisiones 3

en entornos Turisticos (optativa)
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Seguridad en entornos  tecnoldgicos 3
(optativa)
Aplicaciones Mdviles para el Sector Turistico 3
(optativa)
Sistemas Inméticos en empresas turisticas 3
(optativa)
Trabajo Fin de Méaster Trabajo Fin de Méaster Trabajo Fin de Méster (obligatoria) 12
Practicas en empresas y Practicas en empresas y Practicas en empresas y organizaciones 6
organizaciones turisticas | organizaciones turisticas turisticas (obligatoria)

Perfil de ingreso y requisitos de formacion previa:

Podran acceder al Master Universitario quienes estén en posesion del titulo espafiol de Arquitecto, Ingeniero, Arquitecto
Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Graduado, Diplomado, Maestro o cualquier otro declarado expresamente
equivalente. No obstante, al méaster tendran acceso preferente alumnos de las titulaciones de turismo y de las areas
econdmicas, juridicas, sociales y de humanidades, asi como de las titulaciones de ingenieria informatica e ingenieria en
telecomunicacion. Con respecto a las titulaciones en turismo se contempla la posibilidad de acceso para los diplomados
en turismo, diplomados en empresas y actividades turisticas y otros titulos en turismo con homologacién a diplomatura.

El detalle de los titulos de acceso preferente son:

Graduado/a en Turismo

Graduado/a en Economia

Graduado/a en Administracion y Direccién de Empresas

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Graduado/a en Ingenieria del Software

Graduado/a en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion

Graduado/a en Derecho

Graduado/a Geografia

Graduado/a en Comunicacion Audiovisual

Graduado/a Publicidad y Relaciones Publicas

Diplomado/a en Turismo

Diplomado/a en Empresas y Actividades Turisticas (1)

Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (2)

¢ Diplomado/a en Ciencias Empresariales

e Y todos aquellos antiguos titulos de licenciaturas, diplomaturas y/o ingenierias relacionadas con los mencionados
anteriormente

(1)Titulo con los mismos efectos que Ddo. En Turismo —R.D. 604/1996, de 15 de abiril-.
(2) Titulo con los mismos efectos que Ddo. en Empresas y Actividades Turisticas —R.D. 259/1996, de 16 de febrero

Igualmente podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos extranjeros —con titulos afines a los relacionados
anteriormente- sin necesidad de la previa homologacién de sus titulos, con la comprobacion previa que aquellos acreditan
un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos espafioles de Grado y que facultan en el pais expedidor
del titulo para el acceso a estudios de Posgrado.

Para quienes acrediten una titulacion distinta a las enumeradas anteriormente, correspondera a la comisién académica del
master valorar su aceptacion en funcion del perfil académico y/o profesional del candidato.

Criterios de admision:

Los criterios de admision que permitiran priorizar las solicitudes cuando la demanda de plazas de nuevo ingreso supere a
la oferta seran:

e Expediente Académico 70%

e Curriculo que acredite experiencia profesional en actividades relacionadas con el objeto del master 30%

Importe aproximado de Matricula (precios ptblicos 13/14):

Plazas: 35 41,5 euros/crédito

Informacion sobre Fechas y plazos para la preinscripcion
http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/squit/
http://www.infouma.uma.es/acceso/
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Mas informacion / Contactos:
Preinscripcion y Acceso: acceso_master@uma.es

Centro responsable: secretario@turismo.uma.es

Coordinacion Académica: rossi@uma.es ; popturismo@uma.es

Web del Master:
Web posgrado UMA: http://www.uma.es/cipd




