
MAPA DE PROCESOS DE LA UNIDAD FUNCIONAL HABILITACIÓN Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE MÁLAGA

RELACIÓN
CON OTROS 
SERVICIOS

RELACIÓN CON 
INSTITUCIONES Y 
ORGANISMOS 
EXTERNOS

RELACIÓN CON 
USUARIOS

RELACIÓN CON 
GERENCIA Y 

VICEGERENCIA DE 
RECURSOS HUMANOS

PE01 PE02 PE03

Procesos Estratégicos

CUMPLIMIENTO  DE LAS
OBLIGACIONES EMPRESARIALES 

DERIVADAS DE LA
CONTRATACIÓN

AFILIACIÓN, COTIZACIÓN
Y CERTIFICACIONES

PC01 PC02

GESTIÓN Y DESARROLLO 
DE APLICACIONES 
INFORMÁTICAS
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Procesos de Apoyo

INCAPACIDAD TEMPORAL

ELABORACIÓN DE NÓMINAS
COMPROBACIÓN-BALANCE

DE RESULTADOS
PC03 PC04

Procesos Clave

PE04

MANTENIMIENTO Y 
ACTUALIZACIÓN DE
BASE DE DATOS

FORMACIÓN DEL 
PERSONAL

ADQUISICIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 

RECURSOS MATERIALES

PA04

P

D

I

P

A

S

G

E

R

E

N

C

I

A

P

D

I

P

A

S

G

E

R

E

N

C

I

A

I

N

V

E

S

T

I

G

A

D

O

R

E

S

Y

B

E

C

A

R

I

O

S


