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1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1. INTRODUCCION

El trabajo fin de master (TFM) es una asignatura de caracter obligatorio de 12 créditos ECTS,
ubicada en el segundo semestre y adscrita a todos los departamentos con docencia en el master.

Las competencias a adquirir son el conocimiento de los métodos y de las técnicas para la
formulacién, realizacion, presentacién y defensa de un proyecto relacionado con las materias que
se imparten en el posgrado.

El TFM se llevard a cabo durante un periodo minimo de tres meses. El procedimiento para su
realizacion se iniciara al final del primer trimestre, de acuerdo con los requisitos recogidos en el
Anexo Il de esta normativa.

Para realizar la defensa del TFM, el alumno debera tener aprobadas todas las asignaturas
obligatorias y optativas. Superar los 12 créditos del TFM es un requisito indispensable para poder
obtener el titulo del “Master Universitario”.

Los TFM pueden tener una orientacion de caracter profesional o una orientacion investigadora.

1.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO FIN DE MASTER

El objetivo general del TFM es aplicar los conocimientos y las competencias adquiridas en las
asignaturas del posgrado, en el contexto de las empresas y/o instituciones, mercados o destinos
turisticos.
Los objetivos especificos son:

e Estudiar detalladamente los procesos de toma de decision en el turismo.

e Adquirir métodos de analisis del turismo Utiles para el desarrollo profesional.

e Desarrollar la capacidad de busqueda de informacién estadistica, documental y bibliografica
necesaria para la realizacién del TFM.

e Desarrollar la capacidad de deteccion de problemas relevantes para la consecucion de
objetivos de empresas o instituciones, mercados y destinos turisticos.

e Aplicar los métodos de analisis al estudio de los problemas detectados.
e Formular recomendaciones y propuestas para la gestion de la resolucién de los problemas.

e Potenciar la capacidad de trabajo, poniendo en practica habilidades directivas criticas
(liderazgo, comunicacion, resolucion de conflictos, negociacion, motivacién, etc.) que
permitan en el futuro de la carrera profesional dirigir e integrarse en un equipo de trabajo.

¢ Iniciarse en los trabajos de investigacion, que permita centrar el tema de una futura tesis
doctoral.

En consecuencia, es muy importante que el TFM se realice pensando, prioritariamente, en una
UTILIDAD INVESTIGADORA y/o PROFESIONAL.
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1.3. TIPOS DE TRABAJOS FIN DE MASTER

e Elaboracion de un proyecto para la creacién de una empresa en el ambito del sector
turistico.

e Desarrollo de una idea innovadora que constituya una contribucion de relevancia en el
ambito del turismo.

e Especificar, analizar, disefiar un proyecto en el ambito turistico.

e Realizacion de estudios técnicos y /o0 socioecondmicos relacionados con el sector turistico.

1.4. AUTORIA

Cada trabajo fin de méster sera realizado por un solo alumno.

1.5. AUTORIZACION DE TRABAJOS FIN DE MASTER

La direccion académica del posgrado oficial, sera la encargada de velar por el cumplimiento de la
normativa, aprobar las propuestas de trabajos, nombrar los tribunales y autorizar la lectura de
trabajos, de acuerdo con la normativa de la Facultad de Turismo.

1.6. DERECHOS DEL TRABAJO FIN DE MASTER

La propiedad intelectual del trabajo fin de master, asi como en su caso, los derechos de
comercializacion del producto desarrollado o disefiado, corresponde por igual al alumno y al
director del TFM.

En caso de realizarse los trabajos bajo un contrato o convenio con alguna entidad, se estara a lo
acordado en dicho contrato o convenio, con sujecién a lo dispuesto en la legislacion vigente.

El autor y directores podran, mediante un formulario destinado al efecto, autorizar que el Trabajo
Fin de Master sea accesible de manera publica a través del repositorio institucional de la
Universidad de Malaga.
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2. INSCRIPCION, TRABAJO Y TRAMITES DE PRESENTACION

2.1. PROPUESTA DE TRABAJO FIN DE MASTER

Todos los alumnos del master oficial deberan obligatoriamente presentar una propuesta de TFM
ante la direccion académica del master, una vez que se le haya asignado el mismo mediante el
procedimiento que se especifica en el anexo lll. Para ello, presentaran en la secretaria del centro
una instancia segun el modelo del Anexo 1V, el cual recogera los siguientes datos:

Nombre y firma del director del trabajo.
Nombre y firma del alumno.

Titulo del trabajo en espafiol y en inglés.
Objetivos y palabras claves
Metodologia del trabajo

Planificacién temporal del trabajo.

Bibliografia, documentacion o estadisticas consultadas para la elaboracion de la
propuesta del TFM.

2.2. DIRECTOR DEL TFM

El TFM podra ser dirigido por:

a)

b)

c)

d)

Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Malaga con docencia en el
Master.

Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Mélaga con docencia en el
Méster en colaboracion con otro miembro de la Universidad de Malaga con docencia
en el Master.

Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Malaga con docencia en el
Méaster en colaboracion con un miembro de la Universidad de Malaga sin docencia en
el Méster.

Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Malaga con docencia en el
Master en colaboracién con un profesional del ambito del turismo, con titulacion al
menos de diplomatura o equivalente y un minimo de 5 afios de experiencia en puestos
de direccion.

En el supuesto d) anterior, la responsabilidad de la direccion recaera en el miembro de los cuerpos
docentes de la Universidad de Malaga con docencia en el Master.

Las funciones del director del TFM se detallan en el Anexo |.
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2.3. APROBACION DE LA PROPUESTA DE TFM

La direccion académica del posgrado, resolverd sobre las solicitudes de propuestas de TFM,
aceptando las que procedan. La resolucion se hara publica oficialmente antes de cada
convocatoria.

Si la direccién académica solicita modificaciones a la propuesta, el alumno debera presentarlas a la
direccion del master en el plazo y términos solicitado por esta. Una vez recibidas las
modificaciones solicitadas, la direccién académica resolvera sobre la aceptacién de la propuesta.

Seran causas de no aceptacion del anteproyecto o de solicitud de su modificacion o aclaracion:
a) Incumplir lo dispuesto en la normativa de los tipos de proyectos o director del mismo.
b) Presentar incompleta la documentacion exigida.
c) Proponer un tema irrelevante o notoriamente ajeno al objetivo del master.

d) Exhibir errores cientificos, técnicos o de expresién, o describir insuficientemente
alguno de los conceptos indicados, especialmente los relativos a objetivos, métodos y
fases del trabajo.

Los alumnos que estando matriculados en la asignatura Trabajo Fin de Master posean una
solicitud de propuesta de Trabajos Fin de Master aprobada en cursos anteriores deberan, si
desean continuar con el mismo, dirigir un escrito a la direccion académica del posgrado firmado por
el alumno y el correspondiente director (o directores en su caso) en el plazo marcado por la fase |
de asignaciéon de trabajos fin de master. Se entenderd que la no presentacién de dicho escrito
provoca la anulacion de la propuesta de cursos anteriores y debera participar en el proceso de
asignacion del curso en el que se ha matriculado.

3. REALIZACION Y DEFENSA DEL TRABAJO

3.1. PLAZOS DE REALIZACION

El TFM se llevard a cabo durante un periodo minimo de tres meses. El procedimiento para su
realizacion se iniciara al final del primer trimestre, de acuerdo con los requisitos recogidos en el
Anexo Il de esta normativa.

La fecha limite de defensa del TFM sera la que permita los derechos de matriculacién del alumno.

En ninglin caso se aceptara un trabajo fin de master que se desarrolle en un periodo inferior a tres
meses. Este plazo comienza a partir de la fecha de entrada de la primera versién de la propuesta
de trabajo fin de méaster en Secretaria.

3.2. ANULACION

Durante todo el periodo de realizacion, el alumno y el director podran solicitar de comun acuerdo la
anulacion del trabajo. Dicha solicitud se realizara en escrito dirigido a la direccion académica, la
cual concederd la anulacion, quedando el alumno libre para comenzar otro trabajo, que debera
cumplir con la normativa del TFM y quedando el director libre para asignar el trabajo objeto de
anulacion a otro alumno.
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3.3 REQUISITOS PARA LA DEFENSA DEL TRABAJO
Para realizar la defensa del trabajo sera necesario:

a) Tener superados todos los créditos de las materias obligatorias y optativas.

b) Que quince dias habiles, como minimo, antes de la defensa, el alumno haya
entregado en la secretaria de la Facultad de Turismo de la UMA, cuatro copias
encuadernadas del trabajo fin de master.

¢) Que siete dias habiles, como minimo, antes de la defensa del TFM, se haya
presentado, por parte del director del trabajo, en la Secretaria del Centro, un informe
de conformidad para su lectura con la calificacion que le otorga al mismo.

d) La defensa del trabajo se realizara siempre en periodo lectivo del calendario de la
Universidad de Malaga.

3.4 MEMORIA

La memoria debera ajustarse a la normativa de edicién que figura en el anexo Il a esta normativa.
Junto a ella, se aportard un soporte magnético que incluya la memoria y un resumen ejecutivo en
formato PDF.

3.5 TRIBUNAL

e La direccién académica del master procedera a nombrar los miembros del tribunal. Se
elegiran a cinco profesores con docencia en el master entre todos los profesores del
master pertenecientes a los cuerpos docentes de la Universidad de Malaga. El tribunal
estara formado por un Presidente, un Secretario, un Vocal y dos suplentes.

e La direccion académica comunicara el nombramiento del tribunal (Presidente, Secretario y
Vocal) a la Secretaria del Centro para que, en el plazo mas breve posible, proceda a
preparar la documentacién necesaria para su defensa.

e La direccion académica del master hara publico el tribunal diez dias habiles antes de la
fecha de la convocatoria de examen del TFM.

e El presidente del tribunal sera el responsable de firmar el acta de calificacion.

3.6 DEPOSITO Y PUBLICIDAD

La Secretaria comunicara a los miembros del tribunal que disponen de las copias de TFM para su
evaluacion. En la Secretaria del Centro quedard en exposicion publica un ejemplar, dandose la
oportuna publicidad.
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3.7 DEFENSA DEL TRABAJO

Cumplidos los requisitos mencionados anteriormente, los TFM tendran que ser defendidos ante el
tribunal. El Tribunal convocara a los alumnos para la defensa y dara publicidad al acto.

La defensa, que se desarrollara en sesion publica, consistird en la explicacién oral del trabajo por el
alumno, durante un tiempo maximo de 15 minutos, y con la ayuda de los medios informaticos o
audiovisuales que estime pertinente.

A continuacion, los miembros del Tribunal formularan las preguntas y solicitaran las aclaraciones
que estimen oportunas para juzgar la calidad técnica y cientifica del mismo.

Una vez terminada todas las defensas de los TFM, en sesién publica, el tribunal, se retirara a
deliberar y emitir4 las correspondientes calificaciones.

3.8 CONVOCATORIAS

Se realizaran dos convocatorias ordinarias por curso académico para la defensa del TFM, en los
meses de junio (12 ordinaria) y septiembre (22 ordinaria), siempre dentro del periodo lectivo del
calendario de la Universidad de Mélaga.

De igual modo, se realizara una convocatoria extraordinaria en febrero o junio (para alumnos
repetidores), y una convocatoria en diciembre (extraordinaria para finalizaciéon de estudios).

3.9 CALIFICACION

La calificacién total de cada TFM estard compuesta por la siguiente distribucién:

e EIl 60% de la calificacion final correspondera a la calificacion emitida por el director del
TFEM.

e EI 40% de la calificacion final correspondera a la calificacién emitida por el tribunal. Siendo
ésta la media de las calificaciones obtenidas por cada miembro del tribunal. En caso que
alguno de los miembros del tribunal sea director del trabajo fin de master presentado no se
tendra en consideracion su calificacién para obtener esta media.

La calificacion final deberd ser SUSPENSO, APROBADO, NOTABLE, SOBRESALIENTE o
MATRICULA DE HONOR. La calificacion se publicara como maximo 48 horas después de la
deliberacion.
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ANEXO |

FUNCIONES DEL DIRECTOR DE TRABAJO

Las funciones del director del trabajo son las siguientes:

Asesorar al alumno en la definicién del trabajo y de sus etapas, en el esquema de
trabajo y en la gestién del tiempo.

Contribuir a la eficiente gestion y ejecucion del trabajo, para ello:

e Asesorara en cuanto a la estructura a seguir, los métodos de investigacion a
utilizar, la forma de redactar los informes, etc.

e Con el fin de asegurar el avance en la realizacion del trabajo, el director
establecera fechas de entrega parciales de determinada documentacion.

e Aconsejara en todo lo relativo a las presentaciones del trabajo que han de realizar,
informando del objetivo de cada una de estas presentaciones y asesorando en las
técnicas de exposicién y defensa del trabajo.

e Velara porque se cumplan los plazos previstos.

e Evaluard los progresos parciales realizados durante la elaboracion del trabajo y el
producto final resultante.

e Emitira un informe final con la calificacion del TFM que supondra el 60% de la
calificacion final.
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ANEXO I
NORMATIVA DE EDICION

CONTENIDO EN PAPEL

La entrega en papel de la memoria del trabajo se compondra del libro de trabajo, el cual debera
seguir las siguientes normas en cuanto a formato:

Tamafio de papel: DIN A4

Tipo de Letras: Arial

Impresion en ambas caras.

Tamario de Letra: 12, excepto los titulos y subtitulos que se indican a continuacion:

e Capitulos: Sirve para marcar cada uno de los capitulos en que se divide el trabajo. Se
utilizard numeracién tradicional (1, 2, 3, 4, ...), mayusculas, tamafio 14 y negrita.

e Subcapitulos: Sirve para dividir cada uno de los apartados dentro de cada Capitulo.
La numeracion: 1.1, 1.2, 1.3, etc., mayusculas, tamafio 12 y negrita.

e Resto de niveles: seguir el mismo tipo de numeracion (por ejemplo 2.1.1), sin
mayusculas, tamafio 12 y cursiva.
Separacion de parrafos: 6 ptos. antes y después.
Primera linea: sangria normal
Interlineado: sencillo
Alineacioén de parrafos: justificada
Margenes: Superior e Inferior 3,5 cm; Derecha e Izquierda 3 cm.

Pie de graficos e imagenes: en Arial 8, cursiva y centrado. La numeracién de los graficos sera
correlativa (Grafico 1., Grafico 2., etc.).

Listados ("vifietas"): con puntos
Portada: libre expresion

Pie de pagina: Tipo de Letra Arial y Tamafio 8. El n® de pagina alineado a la derecha, y nombre
del trabajo a la izquierda.

indice: al principio, recogera hasta el nivel 3 de capitulos.

Encuadernacioén: se usara las cubiertas que se indicaran en la secretaria de la Facultad de
Turismo. De las cuatro copias al menos una ir4 con la encuadernacion exigida.

La bibliografia se elaborara de acuerdo a las normas APA.

Ejemplos de citas:

Libro

Apellidos, A. A. (Afio). Titulo. Ciudad: Editorial.

Apellidos, A. A. (Afio). Titulo. Recuperado de http://Www.XXXXXX. XXX
Apellidos, A. A. (Afo). Titulo. doi: XX.XXXXXXXX

Apellidos, A. A. (Ed.). (Afo). Titulo. Ciudad: Editorial.
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Ejemplo:

Marquéz Ruiz, A. M. (Ed.). (2000). Turismo: Técnicas, estrategias y practicas gerenciales. San
Juan: Publicaciones Omega.

Capitulo de libro

Apellidos, A. A. & Apellidos, B. B. (Afio). Titulo del capitulo o la entrada. En
Apellidos, A. A. (Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad: Editorial.

Apellidos, A. A. & Apellidos, B. B. (Afio). Titulo del capitulo o entrada. En Apellidos, A. A.
(Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad: Editorial. Recuperado de http://Www.XXXXXX

Apellidos, A. A. & Apellidos, B. B. (Afio). Titulo del capitulo o entrada. En Apellidos, A. A.
(Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad: Editorial. doi: XXXXXXXX.

Ejemplo:

San Juan, F. (2004). Turismo y TICs. En Arance, F. (Ed.), Tecnologias de la Informacién Aplicadas
(139-144). Ediciones Universidad de Malaga.

Articulo de revista

Apellidos, A. A., Apellidos, B. B. & Apellidos, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Titulo de la
publicacion, volumen(nimero), pp. XX-XX. doi: XX.XXXXXXX

Ejemplo:

Merce, A. W. J., Cunninham, B. & Smith, A. (2010). Food web structure in exotic and native
mangroves: A Hawaii—Puerto Rico comparison. Tourism Review,20(3), 675-686. doi:
10.1009/s12432-107-0871-x

Articulo de congreso

Autor, A.A. & Autor, B.B. (afio, mes). Titulo ponencia [presentado] en Nombre congreso,
Ciudad, Pais.

Ejemplo:

Precian, L. & Marth, H. (1989, junio). Cybernetic and the post modern movement Ponencia
presentada en Tourism Internacional Conference, Dublin, Irlanda.

La estructura de la memoria seré:

1. Paginas iniciales

La primera y segunda pagina ha de ajustarse a los siguientes modelos:

10
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FACULTAD DE TURISMO

MASTER UNIVERSITARIO EN...

(NOMBRE DEL TRABAJO)

Realizado por:

(NOMBRE DEL ALUMNO)

Dirigido por:

(NOMBRE DEL DIRECTOR DEL TRABAJO)

UNIVERSIDAD DE MALAGA

MALAGA, (mes y afio)
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FACULTAD DE TURISMO
MASTER OFICIAL EN...

Reunido el tribunal evaluador en el dia de la fecha, constituido por:
Presidente/a D./D. 2. ... ...
Secretarniofa DD 2. . ...

NOCAl DD .o

Para juzgar el trabajo fin de master titulado:

Del alumno/a D./D? ...
Dirigido por D./D? ...

ACORDO POR ..o OTORGAR LA CALIFICACIONDE ...ovieiiiiiieeiii

Y PARA QUE CONSTE, SE EXTIENDE FIRMADA POR LOS COMPARECIENTES DEL

TRIBUNAL, LA PRESENTE DILIGENCIA.

Malaga, a ...... de....... del 20....
El/La Presidente/a El/La Secretario/a El/La Vocal
Fdo: Fdo: Fdo:

12
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1. Introduccion:

Debe incluir la explicacion de los objetivos del trabajo (Planteamiento del problema abordado,
antecedentes, estado del problema antes del trabajo y aportacion realizada) y la descripcion de los
contenidos de cada capitulo.

2. Capitulos
Memoria del trabajo.
3. Conclusiones
4. Apéndices
5. Bibliografia

Si el documento supera las 300 paginas se distribuird en dos volimenes, estando constituido el
segundo volumen por los apéndices.

CONTENIDO DEL CD-ROM

e Trabajo en formato Word y PDF

e La presentacion en PowerPoint

¢ Elresumen ejecutivo

e Anexos:
o Investigacion de mercados
o Tablas
o Etc.

RESUMEN EJECUTIVO

El resumen ejecutivo es un documento de 5 hojas en A4 como maximo (incluyendo portadas y
cierres) que incluya el planteamiento basico del trabajo, los correspondientes planes de actuacion y
los resultados previstos y/u obtenidos.

Se entregaran tantas copias del resumen ejecutivo como miembros del Tribunal asistan.
En definitiva, el resumen ejecutivo debe responder brevemente a:

e Objetivos del trabajo

e Planes de actuacion

e Resultados previstos

e Conclusiones

13
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ANEXO Il
PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE TRABAJOS

1. PRIMERA FASE

A instancia de la direccién académica, a principios del mes de diciembre los alumnos
podran proponer ideas de trabajo fin de master, para lo cual tendran un plazo de 15
dias para entregar un documento en secretaria del centro donde se recoja titulo,
objetivos, métodos, fases de trabajo y director solicitado.

La direccion académica distribuira las propuestas de los alumnos entre los profesores
solicitados para la aceptacion o no de las mismas.

2. SEGUNDA FASE

A instancia de la direcciébn académica los profesores realizaran a finales del mes de
enero propuestas de trabajos.

Todos los profesores adscritos a la asignatura de trabajo fin de master tienen la
obligacion de realizar al menos una propuesta por curso académico.

Los profesores podran proponer a un alumno para que sea adjudicatario de la oferta
de trabajo que realiza.

3. TERCERA FASE

Durante el mes de febrero la direccion académica abrira un proceso de asignaciéon a
trabajos para aquellos alumnos que no hayan obtenido trabajos en las fases
anteriores.

Los alumnos realizaran la peticion por orden de prioridad de los trabajos que deseen
realizar.

La asignacion se realizara por la nota media obtenida en el mddulo de asignaturas
obligatorias y en funcion de la prioridad solicitada por el alumno. Para realizar la media
aritmética, se utilizaran las calificaciones numéricas de las actas de las asignaturas
obligatorias que estén depositadas en secretaria a fecha diez de marzo de cada curso
académico. La direccién académica publicara la resolucion de asignaciéon con tiempo
suficiente para que los alumnos puedan presentar las propuestas de trabajos y
cumplan los plazos para su exposicion.

14
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Anexo IV

SOLICITUD DE TRABAJO FIN DE MASTER
DD, e et e e et et e et e et e e et e e e e e tb e e aneas
ConDN.L.coooii i, y €on domiCilio €N C/...vvvvveeeeiiiie e
Localidad..........cooevvviiiieeeeriiiinn, Provingia..........ccoovveveiiiiieesiiien, CP.i,
TANO..cveies e L= 1 | PP R PRSP
cumpliendo los requisitos exigidos,
SOLICITA:
Realizar el Trabajo Fin de Master titulado (en €SPaniol) ..........cceerrireeiiiie e
Realizar el Trabajo Fin de Master titulado (€N INGIES) ........crieurriierie e

Firma/s Director/es Firma Alumno

SR. DIRECTOR ACADEMICO DEL POSGRADO OFICIAL EN...

15
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DD e,
ConD.N.L.coiiiii, Y €ON dOMICHlIO €N G/l
Localidad...............covvvvvvieiiieenees ProvinCia........ocooovveieiiiiiiiciieeeen, CPeee,

TANO e ML et e

cumpliendo los requisitos exigidos,

SOLICITA el siguiente orden de preferencias para realizar el Trabajo Fin de Master:

N° ORDEN

TiTULO

TUTOR

Malaga, a

SR. DIRECTOR ACADEMICO DEL POSGRADO OFICIAL EN...

Firma Alumno
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