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0. Introduccion

- Origen vy justificacion del Plan.

En el transcurso del proceso de evaluacion de lalada desarrollo de planes
estratégicos, operacionales, etc. se han detectaidocias relacionadas con la sociedad
que justifican la necesidad de elaborar el predelate Biblioteca y Sociedad.

- Constitucion deGrupo G9.
El Grupo de Mejora Biblioteca y Sociedd8I|SOC” G9 nace de la reconversion del

grupo de trabajo constituido para las Jornadas ukrtds Abiertas, que también
colaboré en FUTURUMA.

El trabajo del G9 se amplia y se orienta hacisotaedad, con el objeto de colaborar
en la planificacion de todos los aspectos queidefer a este asunto marca el PLAN
OPERATIVO DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (2007-2010).

El llamamiento para la constitucion del grupo sedpce en noviembre de 2007 y su
formacion definitiva en diciembre de 2007. Est&gnado par

Nombre Destino o cargo en BUMA Cargo en
el Grupo
D. Gregorio Garcia Reche Coordinador de la Biblioteca Presidente
D2. Maria Dolores Acosta Mira Biblioteca General Vocal
D2, M2 Angeles Blanco Carrillo | Biblioteca CC. de la Comunicacion Vocal

D. José Manuel Guerrero Cuestal Biblioteca CC. Econdmicas y Empresariales Vocal

D. Fernando Heredia Sanchez | Seccién de Adquisiciones, Informaciony | Vocal
Referencia, Préstamo Interbibliotecario

D. Pablo Martinez Galan Biblioteca CC. de la Comunicacioén Vocal
D2, Maria José Pérez Garzon Biblioteca Derecho Vocal
D2. Clara Isabel Pérez Zalama | Biblioteca Estudios Sociales y del Trabajo Vocal

D. José Manuel Pleguezuelos LepBiblioteca CC. Econdmicas y Empresarialesvocal

D2 Almudena Pulido Llamazares| Biblioteca CC. de la Educacion y Psicologia Vocal

D2 Carmen Araceli Lara Luqug Biblioteca CC. Econémicas y EmpresarialesSecretaria

Los integrantes de este Grupo forman parte entaliciad de la plantilla de la
Biblioteca.
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1. Diagnostico inicial. La BUMA v su relacién cond Sociedad.

1.1. Actividades de extension cultural. Los sepnsch la Comunidad.

1.1.1. Definicién del concepto.
Una definicion sobre el concepto “extension Cultuea el ambito de las bibliotecas
universitarias debe al menos contemplar las sigesepremisas:

» Difusion del patrimonio bibliogréfico y documenti la Biblioteca.

* Promocién y difusion de la actividad creadora de miembros de la
Universidad.

* Apoyo a la Universidad a través del fomento devaletdes culturales.

Por tanto podriamos hacer el siguiente enunciado:

Se entiende como extension cultural en la Biblatemiversitaria aquellas acciones
orientadas principalmente a la difusion del patrimo bibliografico y documental de la
UMA asi como a promover la capacidad creadora deri@mbros de la comunidad
universitaria y de la sociedad, fomentando las featasciones culturales en su
diversidad para el desarrollo de la investigacitm, ensefianza y la formacion
permanente.

1.1.2. Andlisis de la situacion.

La Biblioteca universitaria, tras el proceso ddaeion, dedica cada vez mas esfuerzos
a la realizacion de este tipo de actividades quabnente son demandadas.

De esta forma, se ha contribuido a la difusionndestro patrimonio documental y
bibliografico con actividades como: visitas guiaeas diferentes bibliotecas de la BU,
edicién de catalogos, participacion en exposiciopesrganizacion de las mismas,
utilizacion de las nuevas tecnologias para favereceifusion, etc.

También se ha colaborado con la propia Universiaiastifuciones y asociaciones en la
realizacion de charlas, mesas redondas, visitadrag actividades encaminadas a la
promocion del libro, la lectura y las bibliotecas.

Sin embargo, nos encontramos aun con dificulta@déss tcomo: inexistencia de
instalaciones y equipamientos, falta de recursotenmaées y humanos, ausencia de
representes de la BU en foros, debates y acon&wios de caracter cultural que se
desarrollan en la comunidad local y regional. Tacopexiste presencia fisica de la BU
en un edificio situado en el entorno cultural d@&da, etc.

Por ultimo, seria fundamental fortalecer la cotabmn entre la Biblioteca universitaria
y la UMA y seguir desarrollando politicas de atias para el desarrollo de la
extension cultural.

1.2. Cooperacion y Alianzas en la UMA. La coopgna@mpresarial
1.2.1. Definicién del concepto.

Las alianzas, atendiendo a la definicion del EFQdm relaciones de trabajo entre dos o
mas partes con el fin de crear valor afiadido pbhdiente. Se trata de analizar con
quién/es y qué medios utiliza la Biblioteca paomseguir los resultados previstos.
Hablamos, por tanto, de la gestion de relacionas &sociaciones, interlocutores
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sociales, instituciones, organizaciones privadagaso administraciones publicas,
proveedores, etc., que permitan atender de man&saeficaz y eficiente las posibles
necesidades de la sociedad, asi como de la uidizate los recursos internos para
llevarlas a cabo.

1.2.2 Anadlisis de la situacion.

La UMA cuenta con diversos servicios que cooperamnirta u otra forma con el tejido
empresarial malaguefio a través, principalmente Vi@ rrectorado de Cooperaciéon
Empresarial y el de Servicios a la Comunidad usitemia. Sin embargo, por parte de la
BUMA no ha habido, hasta ahora, un despliegue hatidejido empresarial y
profesional.

Se hace imprescindible detectar las necesidadesmafivo-documentales del tejido
empresarial y profesional malagueiio y, en qué naetddBUMA puede cooperar a dar
respuesta a las mismas.

1.3. La comunicacion externa. Difusion de la BUMA
1.3.1. Definicién del concepto.

Siguiendo la definicion del Plan Hermes, se entepdr Comunicacion external
proceso de intercambio de la informacién que sarddta de un modo permanente y
dinamico entre la biblioteca universitaria y el aiso externo.

1.3.2. Andlisis de la situacion.

La BUMA ha realizado en los udltimos afios un notaddéuerzo para difundir sus

servicios. Destaca, en este sentido, la aprobad&nin Plan de Comunicacién. La

presencia en los medios de comunicacion es fundaimem la sociedad actual y este
reto ha sido afrontado por la BUMA difundiendo oi@s sobre sus servicios y

productos a través de los medios escritos y awglialés malaguefos, y por medio de la
Web de la UMA, principalmente.

De cara a profundizar y ampliar el alcance de fias@hn y comunicacion externa seria
muy interesante la edicion de un Boletin Informatpropio de la BUMA, en formato
electrénico, dirigido a usuarios externos tantoviididiales como corporativos.

1.4. Prestacion de servicios a usuarios externos.
1.4.1. Definicién del concepto.

Se entiende por prestacion de servicios a usuagkiernos de la Biblioteca
Universitaria aquellas acciones relacionadas comrepia funciéon, encaminadas a
facilitar el acceso a sus fondos y servicios ataeslad en general y a los colectivos que
bien por sus dificultades inherentes o bien poespecial significacion para el entorno
social malaguenfio, representan un objetivo de espateincion y actuacion.

1.4.2. Anédlisis de la situacion.

La prestacion de servicios a usuarios externas dMA ha sido, hasta ahora, muy
escasa. La BUMA es, por el tamafio de su coleccilanwariedad y excelencia de sus
productos y servicios, una de las institucionesucales, educativas y cientificas mas
importantes de Mélaga.



Biblioteca de la Universidad de Malaga BISOC

Este hecho supone una grave responsabilidad sapial,ha de traducirse en la
articulacion de mecanismos que permitan prestarcges documentales de diverso tipo
a usuarios no universitarios, mediante la firma @envenios y Acuerdos con
Asociaciones, Colegios profesionales, etc.

Tras el proceso de evaluacion de la Biblioteca ehsitaria, hemos emprendido un
camino de apertura hacia la sociedad, siguiendgdasas ya marcadas por nuestro
propio Estatuto de la Universidad de Malaga (02083) y por el Plan Operativo de la
Biblioteca Universitaria. (2008), y este procesdealancluir, como colectivos de
especial atencion, a aquellas personas que porcaugdiciones especiales tienen
dificultad de acceso a nuestros fondos y servigias,aquellos colectivos sociales que
tienen gran significacion en nuestro entorno local.

Por esto urge proponer un plan de actuacion egpegifpara propiciar el acceso de
esos colectivos a nuestros servicios.

2. Directrices o principios rectores del Plan.

Este Plan se desarrollara dentro de las compegencidunciones propias de la
Biblioteca universitaria definidas en su propiamativa, Carta de Servicios y en los
Planes Operativos.

Se constituye como un principio rector del Plandekarrollo de una politica de
Cooperacién con otras instituciones y muy espeeatecon los Servicios de la propia
UMA.

Para el desarrollo y ejecucidon del Plan se debmréaccon el correspondiente apoyo y
respaldo institucional y operativo.

El establecimiento de alianzas, acuerdos de calalior con el tejido empresarial,
profesional y asociativo de Malaga es un aspdat@ae la relacion entre la Biblioteca
y la Sociedad.

La dinamizacién y puesta en practica de estas zagares responsabilidad de la
Direccion de la Biblioteca, si bien participaradacel personal de la misma, conforme al
puesto de trabajo y las funciones que correspondan.

Debe priorizarse la relacion con empresas, utstihes y colectivos radicadas en el
ambito local y provincial.

Los objetivos y acciones deben estar integraddesRlanes y Programas de caracter
estratégico y operativo de la Biblioteca.

El Plan debe realizarse en colaboracion con tamkbedtamentos universitarios.

Ha de sostenerse en una base tedrica pero sernfantdmente practico y ser de
utilidad para la investigacion, la ensefianza ptenhcion permanente.

En su aplicacion debe tener en cuenta las distitifsogias empresariales y
profesionales asi como también los diferentes tiotecsociales.

La estrategia de alianza y cooperacion, para t&xiay, ha de basarse en un buen nivel
de conocimiento, contacto, comunicacion y apoytoseectores del entorno social.
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Estas facetas se desarrollaran con las maximast@gerae calidad para lo que todas las
actuaciones englobadas en la misma deberan coomalos recursos materiales y
humanos y estaran sometidos a la correspondieataagion y mejora en el contexto
del Plan Operativo de la Biblioteca.

En el Plan Biblioteca-Sociedad se determinan dostés:

A) Biblioteca y compromiso social. Extension cudtiuy actividades sociales.

B) Biblioteca y entorno econémico. Alianzas, caap®n y servicios al tejido
empresarial y profesional malaguefio.

3. Obijetivos estratéqicos

A)

» Difundir el Patrimonio Histoérico Documental y Bibgrafico de la UMA.

« Fomentar Alianzas entre la BU y la UMA asi con straibliotecas e
instituciones de caracter cultural y social.

» Potenciar la presencia de la BU en foros, debatesoptecimientos culturales
que se desarrollan en la comunidad local y regional

* Proponer acuerdos con entidades y colectivos da&ctea social, en temas
relacionados con la Biblioteca.

» Implicar a la Biblioteca en las politicas #eluntariado de nuestro entorno
social y emolitica medioambientale la UMA.

B)

» Potenciar nuevas fuentes de financiacion externdiame la captacion de
filantropos e inversores privados, asi como mediénprestacion de servicios a
empresas.

e Obtener un mayor rendimiento y uso de los servigipsoductos ofrecidos por
la Biblioteca.

» Facilitar la introduccion de cambios, nuevos obdj valores y pautas
necesarios para el desarrollo de la Bibliotecal yajielo social malaguefio.

» Definir y potenciar una politica de admision paaricorporacion de colectivos
sociales como usuarios de la BU.

4. Acciones estratégicas.

A)

* Realizacion de al menos una exposicion al afioicglada con el mundo de las
bibliotecas.

e Edicién, al menos una vez al afio, de un catalogwesmuestros fondos
patrimoniales o sobre la exposicion celebrada.

* Realizacion de una actividad cultural en fechgsificativas: Dia del Libro,
Feria del libro etc.

» Realizar un estudio de las instalaciones y espatsponibles en la BU y en la
UMA para la realizacion de la extension cultyrabcial.
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B)

Proponer el estudio de accesibilidad en la Bibtategniversitaria.

o Proponer un Plan para la eliminacion de barrengstactonicas
Proponer la elaboracion de un reglamento de aterespecifico para personas
discapacitadas.
Proponer la elaboracion de un plan de gestion delues en la Biblioteca
Universitaria.
Ampliacion de los horarios de las Bibliotecas, diendo a las necesidades de
los usuarios.

» Elaboracion de un Boletin informativo en formateotionico e impreso y su
correspondiente lista de distribucion.

» Participacion de la BU en Ferias, Exposiciones guentros.
* Prestar Servicios de Informacion Bibliografica:

= Alertas informativas: utilizando nuestro fondo deubRcaciones
Periddicas, tanto electronico como impreso, ofmdd el envio
periodico y selectivo de sumarios de revistas thrés para el cliente asi
como la informacion sobre las novedades editoriales

= Difusion Selectiva de la Informacion (DSI): ofrewi® dos tipos, la DSI
individualizada en la que el cliente define su ipenfformativo, y la
colectiva donde se elaboraria una serie de petélasticos a los que se
podrian suscribir. En ambos casos se recibiria nformacion
periodicamente.

Ofrecer el Servicio de Formacién de Usuarios, irigado cursos
especializados en el uso de bases de datos, re@lestronicos y gestores de la
informacion. Las variantes irian desde sesioneseprales hasta cursos
virtuales, y se desarrollarian a peticion del egado en las fechas y modo que
mAas conviniese.

Fomentar el uso del Servicio de Obtencion de Dooose

Contactar con las empresas y los Vicerrectoradogpetentes para coordinar la
firma de convenios de colaboracion.

Incluir un botdn patrocinadores en la web de la.B.U

5. Colectivos, instituciones y organismos destinaias del Plan.

Es importante precisar los destinatarios de dielsisidades, para ello tomamos como
referencias el “Plan Preu” y el “Plan Hermes” pientificando con méas precision los
grupos que representan la sociedad general.

El esquema es el siguiente:

Comunidad universitaria, distinguiendo los sigugsrgectores.

e Estudiantes: Primer ciclo, Segundo ciclo, TercelogiTitulaciones
propias, Curso de espafiol para extranjeros, Ergssémecas, CAP,
Proyectos fin de carrera, Centros adscritos.
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« Personal docente e investigador: miembros de la UBktarios de
investigacion, Visitantes.
» Personal de administracién y servicios.

Usuarios externos.

e Bibliotecas.

e Instituciones con convenio.

* Egresados de la Universidad.

« Universitarios de otras instituciones.
* Opositores.

e Alumnos preuniversitarios.

Colectivos sociales.

* Medios de comunicacion.

e Organismos e Instituciones publicas locales y prmgies.

» Instituciones y asociaciones culturales.

» Personalidades del mundo del arte y la cultura.

» Discapacitados fisicos o psiquicos, con espeaakain a las
necesidades de aquellos que sean miembros de lanicad
universitaria de Malaga.

Tipologia:

o Deficientes sensoriales (visuales y auditivos).

o Deficientes fisicos ( paralisis cerebral y afeotade
tono muscular)

o Deficientes psiquicos (ligeros, moderados, sevgros
profundos)

o En general, cualquier otra persona que, interegada
acceder a nuestros fondos y servicios y teniendo
regulada su condicion, encuentre algun tipo dechbearr
o impedimento de caracter fisico o normativo que
dificulte dicho acceso.

* Asociaciones e Instituciones de marcado caracteialsde
nuestro entorno:

0 Asociaciones de vecinos
0 Asociaciones de mayores
0 Voluntariado social y medioambiental.

* Asociaciones se Instituciones de caracter econémico
profesional:

Pequefia y mediana empresa
Trabajadores Auténomos

Empresas de Economia Social
Colegios y Asociaciones profesionales

© O 0O

* Asociaciones e Instituciones de caracter educativo:
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Institutos de ensefianza media.
Colegios.

Asociaciones estudiantiles
Asociaciones de antiguos alumnos.

© O 0O

» Colectivo de extranjeros, que pueden pertenecerosa |
programas:

SICUE-Séneca
Erasmus-Sdcrates

Dickinson Collage

ISEP (EEUUV)

Intercambio con Ibero América.
GUELPH (Canadd)

Otros programas.

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

6. Puesta en marcha del Plan.

6.1. Cuestiones generales.

A la hora de realizar el Plan hemos de tenewenta a quién ira dirigido, qué tipo de
actividades se van a realizar y el contenido deniasas, los criterios para su eleccion,
los medios y recursos de los que se dispone yolsiblps alianzas a realizar.

6.2.Responsables del Plan.

La responsabilidad del Plan recaera en el Coordimael la BU, y dependiendo del tipo
de actividad a celebrar seran los directores diblioBcas de Centro o Jefes de
Servicios quienes determinaran funciones, asignate tareas y cargas de trabajo.

6.3. Fases de aplicacion.

a) Diagnéstico inicial
b) Determinacién de las directrices
c) Establecimientos de Objetivos y Acciones edgiaas
d) Puesta en marcha del Plan
12 Aprobacion del Plan
22 Priorizar objetivos y acciones a través dmh ®perativo anual
32 Puesta en marcha de “experiencias piloto”:
42 Ejecucion de las acciones

e) Evaluacion y mejora
6.4. Instalaciones y Recursos.

Se debe efectuar un estudio de las instalaciomspacios en la UMA, asi como de los
recursos disponibles para la realizacién de lamaes contempladas en el Plan.

Atendiendo al tipo de actividad sera necesaripatiser de:

* [Espacios expositivos.
* Salones de actos.
* Salas de conferencias.



Biblioteca de la Universidad de Malaga BISOC

» Salas mudltiples.

Otros espacios. Atendiendo a la actividad a de&arse habra que contar
al menos con:

» Vitrinas expositoras.
* Paneles expositores.
* Equipo de sonido.

* Proyector y pantalla.
* Ordenador portatil.

» Otros materiales.

» Asi mismo es necesario mejorar la accesibilidadb&areras de comunicacion y
visuales:

Mejorar la accesibilidad mediante:

* Rampas.

» Ascensores.

* Elevador de escaleras

e Adaptacion de pasillos, espacios y estanterias.

» Aparcamientos para usuarios con necesidades elgsecia
* Aseos adaptados.

» Puestos de lectura adaptados.

Mejorar las barreras de comunicacion mediante:

» Elaboracion y homologacion de la sefalizacion gerdg BU. en espaiiol,
inglés y lenguaje de signos.

» Elaboracion de guias, carteles etc. en diferemtiesnas y en lenguaje de
signos.

Mejorar las barreras visuales mediante:

. Ordenadores adaptados para dificultades visuales
. Impresora braille.

. Telelupa para ampliacion de lectura.

. Guias, carteles y documentos en braille.

. Sefalizacion en braille

6.5. Manuales de procedimiento y subproceso.

Elaboracion del Manual de Subproceso de Gestidfsgacios de Uso Publico
(Uso de salas para conferencias...).

Utilizacién de los siguientes manuales ya aprobados

. Manual de Procedimiento de Informacion verbaggpncial o telefénica)

. Manual de Subproceso de Comunicacion Externa

. Manual de Procedimiento de Comunicacion Exteamala Comunidad universitaria.
. Manual de Procedimiento de Comunicacién Exteomela Sociedad

. Manual de Procedimiento de Visitas guiadas

. Manual de Subproceso de Exposiciones.



Biblioteca de la Universidad de Malaga BISOC

6.6. Estrategia de difusion del Plan

Para la difusion del Plan se seguira lo estableeidel Plan de Comunicacion de la BU
“Plan Hermes”.

7. Indicadores.

A)

o Elaboracion de un reglamento de atencién especfjm@ personas
discapacitadas. (SI/NO)

Elaboracion de un plan de eliminacion de las basrarquitectonicas en
las Bibliotecas (Si/ NO).

N © de horas de ampliacion de apertura de la Bédan

N °© de noticias a la BUMA en los medios de comuidra

N © de puestos adaptados / N © de puestos exigatps normativa.

N © de actividades por curso.

N © de asistentes a actividades por curso.

N © de presencia de en medios de comunicacionysso.

N © de asistentes por actividad.

N © de presencia en medios de comunicacion gimicgad cultural.

(@)

OO O0OO0OO0OO0OO0oOOo

B)
. % del presupuesto procedente de financiacioragay
. N° de convenios firmados.
. N° de visitas web al Boletin de la BU.
. N° de usuarios externos.
. N° de servicios prestados.

8. Revision del Plan.

El Plan se revisara anualmente, una vez analizadadementos de evaluacion, oida la
Junta Técnica y otras sugerencias aportadas parsleerios. La revision se llevara a
cabo por el Grupo BISOC.

Anexos.

Anexo 1. Modelos de Convenio, Patrocinio, Prestaci®&ervicios Documentales,
Colaboracion.
Anexo 2.Tabla de precios de Servicios Documentales.
Anexo 3. Directorios. Directorio de Asociacionegtituciones culturales.
3.1.1. Asociaciones relacionadas con el Libro lydetura
3.1.2. Bibliotecas y Archivos
3.1.3. Museos y Centros de Arte
3.1.4. Asociaciones Socioculturales
3.1.5. Entidades e Instituciones Culturales
3.2. Directorio de Empresas.
3.3. Directorio de Colegios y Asociaciones prafeales.

Anexo 4. Bibliografia.



