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FORUS: PLAN DE FORMACION DE USUARIOS EN
COMPETENCIAS INFORMACIONALES

1.- Introduccién

Ante el tiempo transcurrido desde la redacciorptiet de formacién FORUS, y
dados los avances en el ambito de la alfabetizacifmmmacional en la Educacion
Superior, la Biblioteca de la Universidad de MalggaJMA) ha visto necesario
abordar la redaccion de un nuevo plan que resparas necesidades de los grupos de
interés de la biblioteca y que esté enfocado alcjpio de aprendizaje durante toda la
vida y a la adquisicion de competencias y habikdaeh el uso de la informacion.

Podemos definir estas competencias informacior{@lea partir de ahora) como
el conjunto de conocimientos, habilidades, dispos&s y conductas que capacitan a
los individuos para reconocer cuando necesitamnmdoion, saber donde localizarla, ser
capaz de evaluar su idoneidad y darle el uso adeadm acuerdo con el problema que
se les plantea.

El estudiante universitario, en los diferentes leive educativos, adquiere
conocimientos que después necesitara actualizal gercicio futuro de su profesion.
Por tanto, es esencial que desarrolle una metoidottegtrabajo intelectual eficaz que le
permita convertirse en un individuo competentendorinacion, capaz de:

Buscar la informacion que necesita.

Analizar y seleccionara informacion de manera eficiente.

Organizar la informacion adecuadamente.

Utilizar y comunicar la informaciéon eficazmente de forma ética y legah el
fin de construir conocimiento.
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Estas competencias béasicas son definidas por lais@ommixta CRUE-TIC y
REBIUN en el documentdCompetencias informaticas e informacionales en los
estudios de grado” (2009).

Como consecuencia de la aplicacién del nuevo Péairatégico de la Biblioteca
Universitaria para el periodo 2011-2012, surgelah ®perativo de la BUMA para el
2011. En dicho Plan, el Grupo de Trabajo de Formemdasume las competencias del
Grupo de Mejora FORUS. Por ello la revision del ocerFORUS ha sido retomada y
asumida por el Grupo de Formadores.

Los integrantes de este grupo seran todos los miende la plantilla de la Biblioteca
Universitaria responsables de actividades de fagmac

2.- Directrices del Plan de Formacion de usuarios h BUMA

1. - La formacién, como servicio clave de la Bil#dita, es responsabilidad de todo su
personal conforme al puesto de trabajo y a lasidues correspondientes. Exige un
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personal implicado y preparado para ensefiar caac, que cuente con soporte
técnico y pedagogico, y con formacion continua.

2 - Debe organizarse en el ambito de la Bibliotecaversitaria, ser flexible y en
constante evolucion.

3. - Debe estar integrada en el contexto de loseBlale estudio y de las lineas de
investigacion de la Universidad de Malaga.

4 - Debe tener en cuenta los distintos segmentosugrios/usuarias, asi como su nivel
de formacion en competencias informacionales.

5.- Debe concebirse y ha de disefiarse globalmeet® con actuaciones locales,
contando para ello con los medios y recursos adesua

6.- La estrategia de formacion, para tener éxito,db basarse en un buen nivel de
conocimiento, asi como en alianzas, comunicaciapoyo de los sectores del entorno
académico.

7 — La formacién se desarrollara con las maximasng@as de calidad. Todas las
actuaciones englobadas en la misma se sometesatoaréspondiente evaluacion en el
contexto del sistema de gestion de la calidad @&ébléoteca.

8.- Debe contemplarse la autoformacion como unaatidat clave y orientar al
usuario/usuaria hacia ella como complemento dettas modalidades utilizadas.

3. - Objetivos estratégicos del Plan de Formacion

1. Dar a conocer a los distintos segmentos de ioslasuarias de la Biblioteca los
recursos, servicios, personal y espacios dispaniflediante la oferta de Jornadas de
bienvenida, visitas, etc.

2. Dar respuesta a una demanda formativa en catioi(nuevas titulaciones,
postgrados y masters,...) para cualificar al aludorente las nuevas demandas laborales
y socioculturales de la sociedad.

3. Capacitar a las personas usuarias para gquergrenyeidentifiquen, seleccionesn, y
obtengan, utilicen y comuniquen la informacion para tareas académicas.

Ademas, los objetivos estratégicos del Plan de &oidn responderan a los
establecidos en el Plan Estratégico de la Biblatec

4.- Acciones estratégicas

1.- Elaborar propuestas para colaborar en el ddlgarde los programas docentes, tal
como requiere el Espacio Europeo de Educacion Bupgansformando los modulos,
cursos o sesiones formativas de la biblioteca #wvidades con valor académico.

2.- Desarrollar un programa de formacion para caatgo académico, teniendo en
cuenta las necesidades de los diferentes grupssgieentosie usuarios/usuarias. Para
lograr esto se utilizardn distintos formatos (fociba presencial, virtual,
autoformacion, etc.) y diferentes horario para gatdp formacion a sus necesidades.

3.- Elaborar contenidos y materiales de apoyo dotzncia, investigacion, estudio y
aprendizaje.

4.- Proporcionar programas de educacion continueatidad y oportunidades para el
desarrollo profesional de toda la plantilla queinénga directamente en el servicio de
formacion, tanto en el ambito tecnolégico como kedesgestidn asi como en y otros
ambitos que se considere adecuados



5.- Certificar la asistencia a los cursos, sesione®dulos formativos.

6.- Llevar la formacion a colectivos externos &illioteca con los que la Universidad
tenga alguna vinculacion.

Ademas, las acciones estratégicas responderan estallecidas en los diferentes
Planes anuales de la Biblioteca

5.- Destinatarios del Plan de Formacion

Para definir a los destinatarios del plan se haiideg de forma simplificada, el
esquema de los grupos de interés establecidos @arePREU (Plan de recogida de
expectativas de los usuarios de la Universidad dagés)

GRUPO DE INTERES DE PERSONAS SEGMENTACION COMPETENCIAS
USUARIAS

1. Estudiantes Grado ly2
Postgrado 1,2,3,y4

2. Personal docente e investigador (*) 1,2,3,y4

3.Personal de administracion y 1,2,3,y4

servicios(*)

4. Personas usuarias externas ly2

(*) El plan de formacion dirigido a estos dos grsijule interés se ofertara a través del
Servicio de Formacion.

6. - Programa de Formacion

6.1. - Planificacion del programa de formacion ed C

La responsabilidad de la planificacion corresporaleEquipo de Direccion de
Biblioteca, y el desplieguge la formacion lo asume el Grupo de Formadores.



Cada curso académico se establecera un calendagbgeie se incluira toda la oferta
formativa, que se darda a conocer a principio desawy que se difundira, por los
distintos medios disponibles, a la comunidad usit@tia y a la sociedad en general.

Todas las acciones formativas que se imparten diesdgiblioteca se clasificaran
atendiendo a estas tres categorias:

CATEGORIA 1 Personalizadas (a la carta

MODALIDAD Programadas
FORMATIVA

Autoformacioén

CATEGORIA 2 Basica o introductoria
NIVEL CI Media
Avanzada
CATEGORIA 3 Presencial
PLATAFORMA
FORMATIVA
Virtual

6.2. Oferta de formacion

A continuacién se expone la oferta de formaciom euwdicacion del nivel y la/s
competencia/s que cubren. Estas actividades forasatie desarrollaran con detalle en
el ANEXO |y en sus correspondientes manuales deggiimiento.

ACTIVIDAD FORMATIVA NS COMPETENCIA
JORNADAS DE BIENVENIDA BASICO 1
VISITAS GUIADAS A LAS BIBLIOTECAS DE| BASICO 1

LA UNIVERSIDAD DE MALAGA




FORMACION INTRODUCTORIA BASICO 1,2, 3

FORMACION ESPECIALIZADA MEDIO 1,2,3,4

FORMACION ESPECIALIZADA PARA PAS Y| AVANZADO |1, 2,3, 4
PDI

AUTOFORMACION BASICO 1,2,3,4
MEDIO
AVANZADO

7 .- Difusion

Difundir y promover la formacién es fundamentalgpabtener éxito en la asistencia de
la comunidad universitaria. Esta difusion debe tatap al tipo de actividad y a los
grupos de interés a los que vaya dirigida dichanémion.

Es importante contar con el apoyo del profesoralis gentros, asi como participar en
foros, presentaciones o reuniones.

Cuatro son las lineas principales de difusion dilzaila BUMA para dar a conocer
sus acciones formativas:

7.1. Entrevistas personales y listas de distribuncio

Para organizar y llevar a cabo las Jornadas devBnéda a principio de curso,
los/las directores/directoras de las diferentedidbdras (responsables de este tipo de
difusidn), conciertan entrevistas con sus respestilecanatos o equipos de direccion,
asi como con el profesorado de los primeros cutd# es dar a conocer esta accién
formativa incluida en nuestra carta de servicigsrycretar las fechas y horarios idoneos
para realizarla.

Los/las directores/directoras pueden utilizar déasrevistas para difundir otro
tipo de formacidén (personalizada, programada,...). sindefecto, el envio de la
informacion se realizara a través de las listadistebucion de los centros.

7.2. Herramientas 2.0

Toda la formacion ofertada por la BUMA aparece l@nweb de la propia
biblioteca, asi como en diferentes redes y hernmatagesociales en las que ella esta
presente: facebook, web, blog,El Servicio de Automatizacién es el encargado de
incluir la informacion en dichas herramientas. Esasario comunicar a este servicio el
tipo de actividad formativa, asi como la fecha yahio.

7.3. Carteleria y folletos

La Seccion de Adquisiciones, Informacion y Refer@n y Préstamo
Interbibliotecario es la responsable de la real@ade carteles y folletos informativos y
de su envio a los diferentes centros. Estos, dlines, deben distribuirlos de la manera
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mas util posible en tablones, paneles electronigosn lugares frecuentados por los
estudiantes.

7.4. Medios de comunicacion institucional.

La Coordinacion de la Biblioteca Universitaria @nda informacion a los
distintos medios de comunicacion institucional: UNTX, Infouma, prensa...

8.- Evaluacion

La evaluacién del Plan, fundamental para poder raejg responder a las
necesidades formativas de la Comunidad Univerajtase realizara empleando los
indicadores que se recogen en los diferentes nmesai@ procedimiento de todas las
actividades formativas (*). También se tendra eentaila recogida de datos del Grupo
de Formadores asi como la percepcion de dichosaftoras.

Las fuentes para recopilar esta informacién son:

Datos generales de realizacion, contenidos y asiste
Informe sobre la encuesta de evaluacion final dedacpor parte de los alumnos.
Otros datos de interés, observaciones y conclusione

(*) Ver indicadores en ANEXO 2



ANEXO 1

JORNADAS DE BIENVENIDA

Objetivo  (tomar

de la carta dd* Mostrarrecursos y favorecer el acceso a los mismos

Servicios)  Ensefiar a valorar la biblioteca como un espacioliqnl
compartido

* Presentar la biblioteca como un entorno atractivisit
guiada a la biblioteca del centro donde se esi&aedo el
Curso)

* Presentar los principales servicios y actividades ld
Biblioteca

» Conocer la necesidad de organizar materiales. {Idasicas
de clasificacion).

Ensefar recursos basicos de blsqueda (sefialdssrd@arteles

paneles informativos, folletos, catalogo, paginabwde la

biblioteca, pagina web de la Universidad de Malaga)

(=)

Acciones Estas Jornadas ponen al alcance del alumnado de mgreso
la informacion basica necesaria para facilitarleggegracion en
el mundo universitario(Estructura de la Biblioteca universitara,
Carta de servicios, normativa, etc.), dando a c®ndas
instalaciones y el funcionamiento de los serviciesjue dispon
la Biblioteca. Su finalidad ultima es proporciomados usuarios I
autonomia suficiente para utilizar la informaciomegprecisar
para sus tareas de estudio e investigacion

117
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Modalidades » Organizadas por la Biblioteca, aprovechando el rimrde
clases, previo permiso del personal docente afectad

* Incluida en las Jornadas de Bienvenida del Centro

» Organizadas por la Biblioteca, con un calendarapior.

Calendario A comienzo de cada curso, cifiéendose al calendaliGehtro
Destinatarios Alumnos de primer curso

Competencias 1

Metodologia Programada, presencial, nivel inicial.

Duracién Variable

VISITAS GUIADAS A LAS BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE

MALAGA

Objetivo » Dar a conocer las instalaciones y el funcionamiedgola
Biblioteca, sus fondos y los servicios de que digpo
* Proporcionar a los usuarios la autonomia suficigraea
localizar la informacién que precisan
Potenciar el plan de marketing y difundir la Bilbdica a todos los




usuarios, tanto internos como externos

Acciones Las Bibliotecas de la Universidad de Malaga orgamizisitas
para dar a conocer de primera mano sus instalaipne
funcionamiento, sus fondos y los servicios de gspeate.

Calendario A peticién del interesado. Las citas se concertatasde I3
pagina web, por teléfono o directamente en la 8ibta.
Destinatarios Dirigidas a la comunidad universitaria, a institu@s que tengan

actualmente convenio de colaboracion con la UMAaqgaellas
personas 0 grupos interesados (especialmente @iaole
institutos, para el alumnado de sus Ultimos cursos)

Competencias 1
Metodologia Personalizada, presencial, nivel inicial.
Duracion Presenciales : 1.00 h. (aprox.).

FORMACION INTRODUCTORIA

Objetivo » Dar a conocer los principales servicios de la Btbka y los
instrumentos generales de busqueda de informacion.

» Facilitar la adquisicion de las competencias infacionales
basicas, que le permitan identificar su necesidad d
informacion, acceder a las fuentes y recursos nesties
plantear las estrategias adecuadas de busquedapgracion
de la informacién

Acciones Sesiones orientadas especialmente al uso de astalisfuentes
de informacion, el funcionamiento y la realizacide practicas
con los distintos recursos de informacion elect@mlisponibles
en la UMA.

Contenido o Catalogo de la Biblioteca. Jdbega 2.0. Presendiaityal

o Introduccidn a las busquedas bibliogréaficas. (Esgias,
informacion disponible en Internet). PresencialigtuAl.

o Introduccibn a las publicaciones electronicas-
Presentacion de novedades- Revistas electrénibass |
electrénicos y bases de datos en la UMA. (Accddwras
y revistas a texto completo). Presencial

o CoOmo citar y reproducir textos en tus trabajos kdese
(dirigido especialmente a estudiantes). Presegpaiatual

o Recursos bibliograficos de especial interés para
estudiantes. Presencial

Calendario Segun convocatoria anual.

Destinatarios Dirigidas especialmente a los primeros cursos desftudios de
Grado, aunque estan abiertas a todas las persarasegesiten
formarse.

Competencias 1,2,3

Metodologia Programada, virtual o presencial, nivel inicial-noed

Duracion Presenciales : 2,30 h. Virtuales : 3,00 h.
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FORMACION ESPECIALIZADA PARA ESTUDIOS DE GRADO Y PD |

Objetivo

Conseguir la autosuficiencia en el manejo de resurs
bibliograficos y fuentes de informacion por granée=as
tematicas (Artes y Humanidades, Ciencias, Cierdeda Salud,
Ciencias Sociales y Juridicas, e Ingenieria y Arqiura).

Acciones

Sesiones orientadas especialmente al uso de Egtatisfuentes
de informacion, el funcionamiento y la realizacida practicas
con los distintos recursos de informacion elect@rdisponibles
en la UMA.

Contenido

Sesiones genérica: de tematica y profundidad variada abarcan
desde los servicios y recursos de informacion didhoteca
hasta los procesos de busqueda, acceso y usandiertaacion

Sesiones especializadas por materias disefiadas para
profundizar en el conocimiento y uso de recursomfi@macion
concretos o de un area de conocimientos o espadali

Calendario

Segun convocatoria anual.

Destinatarios

Dirigidas a los restantes cursos de Grado y aldqRielrequiera ds
esta formacion

D

Competencias

1,2,3,4

Metodologia

Programada, virtual o presencial, nivel medio-aadoz

Duraciéon

Presenciales : 2,30 h. Virtuales : 3,00 h.

FORMACION ESPECIALIZADA PARA ESTUDIOS DE POSTGRADO Y PDI

Objetivo

Profundizar en la adquisicibn de las competen
informacionales necesarias para conseguir la dit@scia en
este campo, incluyendo el manejo de fuentes pastedlio de la
produccion cientifica, asi como recursos de infmidn
especializados y multidisciplinares de ambitorimaeional

Acciones Sesiones orientadas especialmente al uso de astalisfuentes
de informacion, el funcionamiento y la realizacide practicas
con los distintos recursos de informacion elect@mlisponibles
en la UMA.

Contenido Sesiones genérica: de tematica y profundidad variada abarcan

desde los servicios y recursos de informacion d@dhoteca
hasta los procesos de busqueda, acceso y usandiertaacion

Sesiones especializadas  por materias disefiadas para
profundizar en el conocimiento y uso de recursomfiemacion
concretos o de un area de conocimientos o esytaziali
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Calendario

Segun convocatoria anual.

Destinatarios

Dirigidas al alumnado de Postgrado y al PDI queliexq de est:
formacion

Competencias

1,2,3,4

Metodologia

Programada, virtual o presencial, nivel avanzado.

Duracion

Presenciales : 2,30 h. Virtuales : 3,00 h.

AUTOFORMACION

Objetivo

Con esta seccion la Biblioteca de la Universidad Mfdaga
pretende que el propio usuario adquiera la capdadaacceder
comprender, usar y comunicar la informacion coredinde
estudio, investigacion o ejercicio de su profesion.

Acciones

Accion formativa que incluye recursos, tutoriatedieres y guias
disponibles las 24 horas a través de la web déJlAB para que|
el propio usuario adquiera la capacidad de accedemprender
usar y comunicar la informacién con fines de estu
investigacion o ejercicio de su profesion

U7

Contenido

Guias y talleres en distintos formatos

Calendario

Destinatarios

Toda la comunidad universitaria y la sociedad

Competencias

1,2,3,4.

Metodologia

Autoformacién. Todos los niveles

Duracion

Variable
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ANEXO 2

De acuerdo con los Procedimientos que intervienerdaeformacion de usuarios /
usuarias deberemos recopilar los siguientes datos:

« Para ellndicador 4 sobre las Jornadas de Bienvenida debemos consdtar
datos enviados por los centros a través de unabxgel confeccionada para la
medicion de los indicadores. El indicador mide%®te titulaciones las que se
les oferta una Jornada de Bienvenida. Este indicasta incluido en la Carta de
Servicios.

» Para ellndicador 27 sobre la Formacion Personalizada se tomaran lws da
enviados por los centros a través de una hoja Eomedeccionada para la
medicion de los indicadores (Bibliotecas que ofeRarmacion Personalizada).

» Para elindicador 28 sobre las Visitas Guiadas se tomaran los datoscos/
por los centros a través de una hoja Excel cordaadia para la medicion de los
indicadores (N° de visitas guiadas al afo).

* Para ellndicador 31 sobre la Formacién Basica tomaremos los datosasle |
preguntas numero 22 (Alumnado y 3er Ciclo), 23 |PPpI21 (PAS) de la
Encuesta de Satisfaccion de la Biblioteca Univarisit

» Para elindicador 33 sobre la Formacion programada (Virtual y presahsie
tomaran los datos obtenidos de la Encuesta defé&ai@n de la Formacion
Virtual.

» Para elindicador 37 sobre la Formacion programada (virtual y presénsia
tomaran los datos obtenidos en la Encuesta dd&aiidn de la Formacion de
usuarios, pregunta n° 8.
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