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PLAN OPERATIVO DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE
MALAGA : OBJETIVOS ESTRATEGICOS (2007-2010)

INTRODUCCION

El Plan Operativo de la Biblioteca de la Universidad de Malaga: objetivos estratégicos
(2007-2010) es resultado del Proyecto de Evaluacion iniciado por la Biblioteca
universitaria en febrero de 2003, por el que se incorporaba al plan plurianual 2001-2006
de la Universidad de Malaga, dentro del Proyecto institucional a través del cual ésta
participaba en el Il Plan de Calidad del sexenio planificado en Andalucia para
desarrollar el Plan Andaluz de Calidad de las Universidades (PACU).

Se manifestaba como un resultado clave, la elaboracion, aprobacion y aplicacion de un
Plan Operativo de la Biblioteca, enmarcado en el Plan Estratégico de la Universidad,
que coordine y permita homogeneizar el funcionamiento y estructura de las distintas
bibliotecas de la Universidad, estableciendo lineas de trabajo, prioridades y formas de
participacion en la gestion de la biblioteca universitaria.

De esta manera, aparecia incluido en el Plan de Mejora de la Biblioteca universitaria
con una prioridad alta, con implicacion de toda la plantilla de la Biblioteca, sus
responsables técnicos y académicos, asi como del Equipo de Gobierno de la
Universidad y del Consejo de Gobierno, estableciendo como plazo para su aprobacion,
el 31 de diciembre de 2005.

Surge también, ante la nueva situacion de la ensefianza superior y la investigacion, a la
que la Biblioteca ha de adaptarse para poder ofrecer a los usuarios un servicio ajustado a
sus necesidades de informacion. El Espacio Europeo de Ensefianza Superior establece
una nueva orientacion en la docencia y el aprendizaje, que pasa por una mayor
utilizacion de los recursos de informacion, y que sitda a la Biblioteca como el espacio
idéneo de trabajo y estudio, que contribuye a alcanzar los objetivos de la Universidad de
Méalaga.

Para la preparacion del borrador del Plan Operativo se forma un Grupo de Trabajo en
julio de 2004, antes de finalizar el proceso de evaluacion, dado que desde la primera
fase, la de autoevaluacién, mas tarde confirmado por la evaluacion externa, se
vislumbraba como un resultado clave, con las caracteristicas antes descritas. La
participacion en dicho Grupo es transversal, partiendo del ofrecimiento que se realizé a



toda la plantilla de la Biblioteca por parte del Coordinador de Bibliotecas de Area,
acogiendo a todas las personas que solicitaron formar parte de él, teniendo en cuenta
ademas los criterios establecidos en el Plan COLABORA, en el que se indican las
pautas a seguir en el funcionamiento de los grupos de mejora. La composicion del
mismo es la siguiente:

Nombre Des. subunidad

GARCIA RECHE, GREGORIO COORDINADOR BIBLIOTECAS AREA
GOMARIZ LOPEZ, JOAQUINA AUTOMATIZACION Y PROCESO TECNICO
BUSTAMANTE RODRIGUEZ, ANTONIO TOMAS|BIBLIOTECA DERECHO

CANDIL GUTIERREZ, MATILDE BIBLIOTECA FILOSOFIA Y LETRAS
ACOSTA MIRA, M.DOLORES BIBLIOTECA GENERAL

GONZALEZ REBOLLEDO, M.VICTORIA BIBLIOTECA MEDICINA

RODRIGUEZ HORTA, ADORACION BIBLIOTECA TELECOMUNICACION
GARCIA FERRER, ANA BIBLIOTECA CIENCIAS

El presente Plan se ajustard al Plan Estratégico de la Universidad de Mélaga, una vez
aprobado éste, para lo que se realizara una revision del mismo vy, si procede, se sometera
a su aprobacion.

El resultado que se espera con la aprobacion y aplicacion de este Plan Estratégico es:

e Mejorar la Biblioteca universitaria en todos sus aspectos y, en consecuencia, la
Universidad de Méalaga

e Constituirla como un servicio clave en la Universidad

e Busqueda de financiacion adecuada

e Responder a las nuevas demandas de la docencia, el aprendizaje, la
investigacion y la sociedad

e Construir una Biblioteca flexible, que se adapte a las nuevas tecnologias y
tendencias de gestion.

MISION DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca de la Universidad es un servicio de recursos para el aprendizaje, la
docencia, la investigacion, la formacion continua y las actividades relacionadas con el
funcionamiento y la gestion de la Universidad en su conjunto.

La Biblioteca tiene como mision asegurar la recopilacion, la conservacion, el acceso y
la difusion de los recursos de informacion y colaborar en los procesos de creacion del
conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad.

VISION DE LA BIBLIOTECA

La BUMA debe ayudar a que la UMA avance hacia la excelencia en el cumplimiento de
sus funciones y el desarrollo de sus actividades, y adquiera una posicion de liderazgo en
el conjunto de las Instituciones de investigacion y ensefianza superior.

En concreto la BUMA abordara la transformacién de sus servicios para satisfacer las
necesidades y nuevos modelos del Espacio Europeo de Educacion Superior. En este
sentido, la Biblioteca contribuird a que el conocimiento que la Universidad genera



revierta de forma activa en la sociedad, a fin de formar personas responsables y libres,
solidarias con los problemas sociales y comprometidas con una idea de progreso basada
en la libertad, la justicia y la tolerancia

AREAS ESTRATEGICAS

Inspirado en el modelo de excelencia de la calidad de la European Foundation Quality
Management (EFQM), el Plan se estructura en dos grandes ejes o areas estratégicas,
agentes facilitadores y resultados, cada una de las cuales se concreta en diferentes
lineas estratégicas, inspiradas en los 9 criterios del modelo EFQM. A partir de las lineas
estratégicas, se definiran los objetivos estratégicos indicados en cada caso.

GEHTES FACILITADOR e RESULTADOS ___n
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INNOWVACION ¥ AFRENDI

Los criterios del modelo se agrupan de la forma siguiente; AGENTES
FACILITADORES (personas, politica y estrategia, alianzas y recursos, liderazgo y
procesos) y RESULTADOS (en las personas, clientes, la sociedad y los resultados
clave). Asimismo, para conocer las bases sobre las que descansan las lineas estratégicas,
se definen los criterios (tomados del modelo EFQM) en sus areas o ejes estratégicos:

AREA 1. AGENTES FACILITADORES

Su ambito de actuacion es la relacion de la Biblioteca con la Universidad, la calidad, el
personal, y los recursos

CRITERIOS.

Criterio 1. Liderazgo. En este criterio se evalia como las acciones y los
comportamientos de los lideres desarrollan y facilitan la consecucion de la
mision, la visién y los valores necesarios para alcanzar la excelencia a largo
plazo.

Criterio 2. Politicas y estrategias. Se analiza como la Biblioteca, en tanto que
servicio transversal de la Universidad, implanta su mision y su vision. Desde un
punto de vista sistémico, ambas deben ser complementarias a las definidas por la
Universidad.



Criterio 3. Gestion de personal. En este criterio se estudia codmo gestiona los
recursos humanos la Biblioteca, en especial como se desarrolla y aprovecha al
méaximo todo el potencial del personal para la mejora continua.

Criterio 4. Alianzas y recursos. EvalGa como la biblioteca planifica y gestiona la
organizacion de sus alianzas externas y sus recursos internos en apoyo de su
politica y estrategia, y del eficaz funcionamiento de sus procesos.

Criterio 5. Procesos. En este criterio se analiza como disefia, gestiona y mejora
la Biblioteca sus procesos para apoyar su politica y estrategia y para satisfacer
plenamente, generando cada vez mayor valor, a sus clientes y otros grupos de
interes.

AREA 2. RESULTADOS.

Su &mbito de actuacion es mejorar los servicios para lograr el aprovechamiento maximo
por los usuarios en particular y la sociedad en general.

CRITERIOS.

Criterio 6. Resultados en los clientes. Se evaltia qué logros estd alcanzando la
Biblioteca en relacion con los usuarios.

Criterio 7. Resultados en el personal. Evalta que logros esta alcanzando la
Biblioteca que evidencien la mejora continua en relacion con el personal.

Criterio 8. Resultados en la sociedad. Este criterio evalla qué logros esta
alcanzando la Biblioteca para satisfacer las necesidades y expectativas de la
sociedad.

Criterio 9. Resultados clave. Se realiza un analisis del rendimiento obtenido por
la Biblioteca en relacion con los objetivos definidos en término de servicios y en
el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios

Definidos los criterios, se relacionan a continuacion las lineas estratégicas del Plan:

AREA 1. AGENTES FACILITADORES

AT AT
LINEA 1. Calidad, organizacion de la .
Biblioteca y su integraciébn en la pom—
Universidad .
LINEA 2. Personal. . il

LINEA 3. Gestién de la coleccion.
LINEA 4. Innovaciones tecnoldgicas.
LINEA 5. Instalaciones y equipamientos.
LINEA 6: Alianzas

LINEA 7: Procesos

AREA 2. RESULTADOS.




L[NEA 8: Servicios al usuario
LINEA 9: Sociedad.

El Plan Operativo esta totalmente orientado hacia el usuario, independientemente de que
las lineas estratégicas estén adscritas a un area u otra.

La linea de personal debe entenderse que se integra en ambas areas, ya que sus objetivos
se refieren tanto a gestion como a resultados.

Siglas empleadas en los objetivos estratégicos:

CB: Comisién de Biblioteca (se contemplaria en el Reglamento de Biblioteca).
CG: Consejo de Gobierno.

CS: Consejo Social.

DDD: Decanos, Directores de Centros y de Departamentos.

DSCPE: Direccion de Secretariado de Calidad y Planificacion Estratégica.
EDB: Equipo de Direccién de la Biblioteca.

EG: Equipo de Gobierno.

VID: Vicerrectorado de Investigacion y Doctorado.

VRRHH: Vicegerencia de Recursos Humanos.



AREA ESTRATEGICA 1. AGENTES FACILITADORES

LINEA 1: Calidad, organizacion de la Biblioteca y su integracion en la Universidad

Dota a la Biblioteca universitaria de una S amw S S
organizacion y estructura de calidad, totalmente
integrada en la Universidad, y adaptada a las nuevas A—
necesidades de la enseflanza superior, el .

A A

aprendizaje, la investigacion, la sociedad, y la hace
flexible para acomodarse a los cambios venideros.

Justificacion:

La Biblioteca se ha de dotar de los 6rganos, normativa y planes necesarios para llevar a
cabo su misién.

Pretende superar las deficiencias existentes en cuanto a la ausencia de un Reglamento
general que otorgue una vision y filosofia de servicio uniforme entre las distintas
bibliotecas de centro, adaptado a la situacion y necesidades actuales de la Universidad y
de la sociedad y con perspectiva de futuro. La ausencia de un Plan Operativo que
marque la orientacion y los objetivos del servicio. La falta de regulacion de una
Comision General de Biblioteca que establezca la politica a seguir, asi como la de una
Junta Técnica, 6rgano consultivo y asesor de la Direccion de la Biblioteca universitaria.

Los aspectos referidos a la comunicacion y la participacion de la plantilla de Biblioteca
son necesarios para su correcto desarrollo, asi como para la adaptacion a los cambios
constantes a los que se ve sometido el servicio, principalmente como consecuencia de la
aplicacion de nuevas tecnologias de la informacidén y, mas recientemente, de las
implicaciones de la adaptacion de la Universidad a los espacios internacionales de
ensefianza superior. Es, por tanto, necesario contemplar y establecer formalmente los
mecanismos adecuados para ello.

La Biblioteca, como servicio de recursos para el aprendizaje y la investigacion, no se
basta por si sola, necesita estar coordinada con otros servicios e instancias de la
Universidad para cumplir con sus objetivos.

Es preciso contemplar todos los aspectos de la Biblioteca desde una perspectiva de
gestion de la calidad total, con el enfoque que se comenz6 a dar en el proceso de
evaluacion iniciado en 2003. Ello requiere, una vez concluido el mismo, establecer un
seguimiento del Plan de Mejora y una revision a medio plazo, para comprobar el grado
de ejecucion de las acciones propuestas, e iniciar periédicamente nuevos procesos.



LINEA 1: Calidad, organizacion de la Biblioteca y su integracion en la Universidad
Objetivos estratégicos:

OBJETIVOS PRIORIDAD | EJECUCION | RESPONSABLE | INDICADOR
Aprobacion y aplicacion del Plan Estratégico de la Biblioteca como | ALTA 31/12/2007 e  Creacion del Grupo de Trabajo
referente en la bdsqueda de la excelencia del servicio y apoyo a la e Elaboracion del borrador
mejora de la Universidad y a la sociedad. ECS;CPCEGPEEI’;?]BJ ° Difusién_qd borrador
e Aprobacién
e  Publicacién del Plan
Consolidacion de los procesos de evaluacion de la calidad y apuesta | ALTA 30/06/2007 EDB, DSCPE, |e Creacibn de un comit¢é de
por la excelencia de la Biblioteca. Personal seguimiento de aplicacién del Plan
Estratégico y del Plan de Mejora
e Revision completa del servicio a los
dos afios de la aprobacion de éste
altimo,
e Abrir nuevos procesos de evaluacion
cada cuatro afios
e  Participar en procesos de
certificacion de la calidad.
Elaboracion, aprobacion y aplicacion del Reglamento General de la | ALTA 31/12/2007 e  Creacion del Grupo de Trabajo
Biblioteca Universitaria EG, CG. EDB, ° El_abo_r?cién del borrador
Personal . D|fu5|on.c,iel borrador
e  Aprobacién
e Publicacién del Reglamento
Regulacién de los érganos colectivos de la Biblioteca: Comision de | ALTA 30/06/2008 CG, EG, EDB,|e SI/NO
Biblioteca universitaria y comisiones de biblioteca de centro. Personal.
Fomentar la participacion de la plantilla en la planificacion de la | ALTA 30/06/2007 EDB, Personal e N° de Grupos en Funcionamiento /
Biblioteca a través de Grupos de trabajo transversales, para el n° total de Grupos
aseguramiento de la calidad de los procesos y los servicios.
Adaptar la estructura, organizacion, planificacion y servicios de la | ALTA 31/12/2007 VRRHH, EDB e NOde logros / total objetivos

Biblioteca a los requerimientos actuales, principalmente derivados del
Espacio Europeo de Ensefianza Superior, plasmandolo en la
reglamentacion, en la RPT, en la definicion de funciones de los
puestos, en los cuadros de mando, en el mapa de procesos, en los
manuales de procedimientos y en la carta de servicios.




Elaborar un Plan para detectar el grado de conocimiento e | MEDIA 30/6/2008 EDB Encuesta

implantacidn de la politica y la estrategia.

Colaboracién con otros servicios, departamentos, etc. de la | ALTA 31/12/2007 EDB % de colaboracidn alcanzada
Universidad de Malaga directamente relacionados con las lineas N° de acciones

estratégicas del presente Plan.

Mejorar las herramientas de comunicacidon interna entre los distintos | MEDIA 30/6/2008 EDB, Gerencia N° de acciones

servicios y 6rganos internos de la UMA que faciliten el acceso a los
datos econémicos, etc. generados por los servicios de la biblioteca.




AREA ESTRATEGICA 1. AGENTES FACILITADORES

LINEA 2: Personal - . Piciiig . Y

Tiene como objetivo obtener una plantilla de

personas preparadas para afrontar la prestacion de un

servicio de calidad excelente, en wun entorno AT o
cambiante debido a la implantacion del Espacio

Europeo de Ensefianza Superior, a las tecnologias de

la informacion y a la definicidn de nuevos servicios orientados al usuario.

Justificacion:

Es necesario que la plantilla esté motivada, implicada, formada, y que conozca los
objetivos de la Biblioteca universitaria para configurar un equipo de trabajo
suficientemente preparado que alcance las metas establecidas y afronte los cambios
venideros.

Hay una serie de aspectos clave para su consecucion: una formacién ajustada a las
necesidades del servicio y a las preferencias de las personas, un plan de promocion que
responda a las necesidades de especializaciéon y profesionalizacion requeridas por el
nuevo modelo de biblioteca, un ambiente de trabajo acorde con los principios de
seguridad e higiene, un equipamiento suficiente y actualizado, acorde a los
requerimientos de las tecnologias de la informacion, asi como la participacion del
personal en los érganos de representacion de la Biblioteca, la participacion del equipo
de direccion en los procesos de seleccidén y promocion del personal, la renovacion de
tareas del personal, la implicacion del personal en la mejora continua y los incentivos
para la plantilla.

La base para el buen funcionamiento de los procesos y servicios debe estar
fundamentada en una RPT actualizada, completa y flexible que permita realizar las
tareas actuales y adaptarse a entornos cambiantes. Por ello, la RPT debe vincularse a un
documento que analice las funciones asignadas a cada puesto de trabajo, las cargas de
trabajo, etc.
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LINEA 2: Personal
Obijetivos estratégicos:

OBJETIVOS PRIORIDAD | EJECUCION | RESPONSABLE | INDICADOR

Abrir los cauces para favorecer la participacion en la planificacion de la | ALTA 31/12/2007 EDB, Personal y | ¢ N°de propuestas

formacidn especifica en Biblioteconomia y Documentacién a incluir en Gabinete de | « NOde asistentes

el Plan de la Universidad, y apoyar la formacién continua mediante la Formacion

organizacion de cursos presenciales, asistencia a cursos externos y

formacion virtual.

Contemplar en el Plan de comunicacion, en lo referente a la interna, la | ALTA 31/12/2007 EDB e NCreuniones / n° centros y ser.
creacion de un procedimiento de control de quejas, sugerencias y grales. * 3

reconocimientos, asi como potenciar el procedimiento de reuniones e N°de comunicados
periddicas para transmitir de primera mano la politica, la estrategia y los

objetivos a toda la plantilla.

Completar integramente la RPT del servicio, y abordar su revision y | MEDIA 30/6/2007 VRRHH, EDB e Plazas dotadas / plazas creadas en %
puesta al dia periddica, considerando la promocién en la misma y en el

Plan de la Universidad.

La elaboracion de normativas o manuales de procedimiento que regulen | ALTA 30/6/2007 CG, EG, EDB,|e SI/NO

de forma documentada la planificacion y estrategias en materia de Personal

personal, su participacion en los diferentes &mbitos, asi como sus

incentivos.

La evaluacion continuada que facilite la gestion y el analisis de los | ALTA 30/6/2007 EDB e Plazas dotadas de la RPT

Recursos Humanos disponibles y sus funciones en relacion con los
objetivos, las capacidades del personal en relacion con las funciones
asignadas, la medicién de *“cargas de trabajo” para equilibrar la
asignacion de tareas, los niveles de satisfaccion del personal, los
parametros del personal y el grado de comunicacion en las unidades de
trabajo y la eficacia en la delegacion de funciones.

Encuesta al personal que contemple
todos los aspectos
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AREA ESTRATEGICA 1. AGENTES FACILITADORES

LINEA 3: Gestién de la coleccion

Ay AN A A
Mantener y gestionar la coleccion bibliografica,
garantizando un fondo documental de calidad a— a—
adecuado a las necesidades de los usuarios, es su
objetivo.

Justificacion:

La variedad de titulaciones existentes en la universidad exige gestionar una coleccion
amplia y diversa que responda a criterios de calidad, racionalidad y homogeneidad.
Implica destinar una partida presupuestaria importante, que debe ir incrementandose,
para cumplir con estos objetivos, especialmente para atender las necesidades de
monografias basicas y manuales dirigidos a la docencia y el aprendizaje.

Es necesario elaborar manuales de procedimiento que establezcan claramente los
criterios aplicables a las politicas de gestidn, procesos y servicios de las colecciones.

La coleccion bibliogréfica de la UMA ha crecido a un ritmo acelerado en sus 35 afios de
existencia. Es indispensable conocer el valor patrimonial de la misma, para favorecer su
divulgacién y conservacién. En este sentido, el incremento de la coleccidn retrospectiva
puede ser tenido en cuenta para completar las colecciones.

La experiencia en la centralizacion de la adquisicion de Publicaciones Periddicas, ha
demostrado sus ventajas en cuanto a un mejor control, menor coste y mayor
homogeneidad. No ocurre lo mismo en la adquisicion de monografias que se gestiona
de forma descentralizada y por tanto, mediante un sistema menos efectivo.

El Espacio Europeo de Educacion Superior implica mejorar aspectos relacionados con

la coleccion como son: la creacidn de servicios mas activos, extender la formacion de
usuarios y utilizar las tecnologias de la informacion para un mayor uso y difusion.
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LINEA 3: Gestién de la coleccion
Obijetivos estratégicos:

OBJETIVOS PRIORIDAD | EJECUCION RESPONSABLE |INDICADOR
1 Plan de gestion y desarrollo de la coleccion ALTA 31/12/2008 EG, EDB e SI/NO
2 Mejorar la gestion de compra de monografias a través de ofertas| ALTA 30/06/2008 EDB, Gerencia e SI/NO
centralizadas de adquisiciones. e Incremento anual de monografias por
usuarios potenciales.
e N °de contratos
3 Ampliar el presupuesto de adquisiciones determinando una partida del | ALTA 30/06/2008 EG, EDB, e SI/NO
mismo para manuales y bibliografia basica. Y SIGUIENTES | Gerencia e Gastos de adquisiciones
e Conseguir 0,7 en el indicador 15
4 Centralizar las colecciones dispersas por los Departamentos a fin de | MEDIA 31/12/2008 EDB, VID, DDD |e Porcentajes de fondos centralizados
mejorar el acceso a la informacion.
5 Homogeneizar los criterios de gestion de las colecciones mediante la | ALTA 30/06/2007 EDG, CB e SI/NO
elaboracion de un manual de procedimiento Gnico.
6 Creacion de una amplia coleccion digital que responda a las| MEDIA 31/12/2007 EDB, Gerencia, e SI/NO
necesidades derivadas de la futura implantacion del espacio europeo de EG e Publicaciones electrénicas/ usuario
educacion superior. potencial
7 Potenciar a través de las nuevas tecnologias la difusién de la colecciéon | ALTA 31/12/2007 EDB, CB e SI/NO
8 Incrementar las colecciones retrospectivas y establecer una politica de | BAJA 31/12/2008 EDB, EG e SI/NO
captacion de donaciones bibliograficas para enriquecer nuestro e Incremento anual de volimenes
patrimonio. retrospectivo por total de objetivos
9 Estudio y valoracién de las colecciones de valor patrimonial. BAJA 30/6/2008 EDB e SI/NO
e NZ© deacciones
10 | Elaboracion de un plan de preservacion y conservacion y/ o regular | BAJA 30/06/2008 EDB, EG e SI/NO
con caréacter general la evaluacion y expurgo de la coleccién.
11 |Fomentar ediciones de catadlogos tematicos de nuestro fondo| MEDIA 31/12/2008 EDB, SPICUM,|e N °de logros/ total objetivos
bibliografico, tanto en forma impresa como digital. Gerencia, EG e N °de acciones
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AREA ESTRATEGICA 1. AGENTES FACILITADORES

LINEA 4: Innovaciones tecnoldgicas

Pretende incorporar las mas avanzadas
tecnologias de la informacién orientadas a la
biblioteca, para mejorar la eficacia de los procesos
y los servicios y poder hacer frente a los retos

y w
y
futuros. .

Justificacion:

Las Tecnologias de la Informacion permiten impulsar las labores de investigacion y
aprendizaje propias de la institucion universitaria. La Biblioteca, como institucion
suministradora de informacién, debe estar dotada de una infraestructura tecnoldgica
adecuada para poder ofrecer un servicio de calidad con la mayor eficacia posible.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) posibilitan a la biblioteca
incidir en aspectos esenciales para ella: gestién de las tareas a través de los SIGB,
aplicaciones al servicio de informacion y referencia a través de las colecciones digitales,
formacion de usuarios via e-learning, Intranet para el uso de documentacion e
informacion interna, y comunicacion entre el personal de la biblioteca, asi como la
difusion de los servicios a traves de la web de la biblioteca.
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LINEA 4: Innovaciones tecnoldgicas
Obijetivos estratégicos:

OBJETIVOS PRIORIDAD |EJECUCION RESPONSABLE INDICADOR

1 Afianzar y mejorar la estructura de instalaciones y | ALTA 31/12/2008 EDB, Gerencia e SI/NO
servicios ofrecidos a través de las TIC, acordes con el
resto de los servicios de la Universidad.

2 Potenciar e incrementar el acceso a la Biblioteca | ALTA 31/12/2007 EDB e  Gastos en recursos
Digital evaluando de forma continuada el impacto y electronicos / Uso
los resultados de esta inversion.

3 Estimular y colaborar en la edicién electronica de | MEDIA 31/12/2008 EDB, Servicio de|e NO°de ediciones
publicaciones cientificas y tesis, a la vez que se Publicaciones, VID
aplican criterios de preservacion y conservacion de la
coleccion bibliografica consiguiendo una  mayor
accesibilidad a ésta.

4 Avanzar en la implementacion de las aplicaciones y | ALTA 31/12/2008 EDB e Nuevas
utilidades del SIGB para mejorar la administracion y herramientas
servicios de la biblioteca. implantadas

5 Difusién de los servicios a través de la web, aplicando | ALTA 30/06/2008 EDB e N°de documentos
las tecnologias que favorezcan y potencien la
educacion a distancia (e-learning).

6 Establecer nuevos canales de comunicacion tanto | MEDIA 31/12/2008 EDB e SI/NO

interna como externa a través de los recursos que nos
posibilitan las TIC.
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AREA ESTRATEGICA 1. AGENTES FACILITADORES

LINEA 5: Instalaciones y equipamiento
A A
Su objetivo, mantener y mejorar las
instalaciones y el equipamiento de nuestras
bibliotecas mediante un plan de ampliacion

y modernizacion que propicie el aumento

A
A
de la calidad del servicio. .

Justificacion:

Las instalaciones de las diferentes bibliotecas de la BUMA, no presentan caracteristicas
homogéneas, exceptuando las de nueva construccion, en las que se han aplicado las
normas de infraestructura. En las restantes edificaciones son necesarias adaptaciones y
reformas para mejorar sus espacios.

Es preciso un plan de actuaciéon que contemple dos aspectos, por un lado, mejorar los
espacios existentes en cuanto a nimero de puestos de lectura, espacios destinados a
consulta y/o deposito, asi como los lugares de trabajo interno, adaptandolos a las
necesidades existentes. Por otro lado, se debe potenciar la creacion de instalaciones
para dedicarlas al uso de las nuevas tecnologias.

Para acercar la Universidad a la sociedad, juega un importante papel la Biblioteca,
como lugar de encuentro para dar a conocer su patrimonio bibliogréfico, asi como para
organizar otras actividades relacionadas.

Es necesaria la adquisicion de nuevos equipos informaticos, hoy insuficientes. El
problema deriva de la actualizacion continua del sistema de automatizacion y del
desfase répido de los equipos. Este hecho afecta tanto a los profesionales como a los
usuarios externos.

Se advierte la necesidad de dotar a las bibliotecas de nuevos equipos de reproduccion

documental, de mejorar y modernizar la gestién de los ya existentes, y de la adaptacion
tanto de instalaciones como equipamiento a las necesidades de los discapacitados.
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LINEA 5: Instalaciones y equipamiento
Obijetivos estratégicos:

OBJETIVOS PRIORIDAD |EJECUCION |RESPONSABLE | INDICADOR
Realizacion de un plan de ampliacién y mejora de instalaciones y | ALTA 30/06/2008 EDB, EG, VID,|e SI/NO
equipamiento adecuandolos a las necesidades espaciales destinadas al Gerencia e NZOde propuestas/ n°de
personal y al usuario, para que reGna las garantias de salud e higiene actuaciones
laboral.
Mejora y adaptacion de los edificios y equipamientos adaptandolos a las | MEDIA 31/ 12 /2008 EDB, e SI/NO
necesidades de los discapacitados. Servicio de|e N PO de actuaciones
Prevencion,
Vicerrectorado de
Infraestructura,
VID
Dotacién de ordenadores para uso de la plantilla y uso publico, | ALTA 30/06/2008 EDB, Gerencia.|e n°de propuestas/ n°de
contemplando la renovacion constante de los mismos. EG, VID actuaciones
e Usuarios potenciales / por
ordenador de uso publico
((conseguir un 400)
e  Personal / por nimero de
ordenadores.
e N °de equipos renovados
e N°deaverias
Dotacion, mejora y mantenimiento de los equipos de reproduccion | ALTA 31/12/2007 EDB, Gerencia e Usuario potencial /equipos
(escaneres, impresoras, grabadoras de CD, DVD, maquinas
fotocopiadoras, etc.) tanto para el trabajo técnico interno como para uso
externo.
Incremento del presupuesto centralizado, adecuado para mejorar las| ALTA 31/12/2007 EG, EDB,|e SI/NO
instalaciones y el equipamiento. Gerencia
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6 Participacion y planificacion de la Biblioteca en las contrataciones | MEDIA 31/12/2007 EDB, Gerencia SI/ NO
referidas a equipamientos e instalaciones.
7 Creacion de un servicio multifuncional para el estudio y la investigacion | BAJA 31/12/2008 EG, EDB SI/ NO
en un edificio céntrico y representativo.
8 Recuperacion de todas las instalaciones del Edificio de Biblioteca | MEDIA 31/12/2008 EG, EDB SI/ NO
General para uso bibliotecario.
9 Elaboracién y homogeneizacion de la sefializacion general de la|ALTA 31/12/2008 EDB, Gerencia SI/NO
Biblioteca Universitaria
10 |Plan de seguridad para los edificios e instalaciones de la Biblioteca | ALTA 31/12/2007 EDB, Servicio de Creacion del Grupo de

Universitaria

Prevencion

Trabajo

Elaboracion del borrador
Difusion del borrador
Publicacion del Plan
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AREA ESTRATEGICA 1. AGENTES FACILITADORES

; r'’'yYy & N §
LINEA 6: Alianzas

Refuerza y amplia las relaciones de la BUMA con " [
entidades profesionales, educativas y culturales
gue contribuyan a mejorar los servicios. . A——

Justificacion:

Tradicionalmente la biblioteca universitaria ha fomentado la cooperacion a distintos
niveles con objeto de mejorar los productos y servicios a toda la Comunidad.

Hoy la creacion de consorcios de bibliotecas ha supuesto el incremento y multiplicacion
de colecciones y servicios lo que ha contribuido a aumentar el rendimiento y
racionalizar no solo el gasto sino también tareas y procedimientos que se han
homogeneizado.

La BUMA esté obligada a mantener sus alianzas actuales promoviendo nuevas lineas de
cooperacion que redunden en la mejora de sus servicios.

La cooperacion con instituciones similares, con objetivos parecidos, implica ademas
poder avanzar mas rapido y con mayor seguridad, al poner en comun las experiencias
individuales y contar con equipos amplios para abordar las acciones previstas. La
cooperacién también supone obtener logros que de otra forma no seria posible alcanzar,
ni tan siquiera plantearse.

Asimismo, la ampliacion de actividades cooperativas con nuevas entidades y/o
instituciones externas redundara en el proceso de mejora continua del servicio.
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LINEA 6: Alianzas
Obijetivos estratégicos:

OBJETIVOS PRIORIDAD EJECUCION RESPONSABLE | INDICADOR

Mantener y potenciar las alianzas externas con entidades | MEDIA 30/06/2008 e EG,EDB, e N°grupos de trabajo

profesionales, educativas y/o culturales, establecidas en el DDD, VID e NO°de reuniones

ambito local, regional y nacional, asi como crear nuevas e N°de documentos

alianzas en &mbitos geograficos mas amplios: Sudamérica y e NCde convenios

Europa.

Extender los productos y servicios de la BUMA a usuarios | BAJA 30/06/2008 e Gerencia, e N°de acuerdos

externos individuales o a empresas obteniendo una fuente de VID, EDB, financiados

financiacion externa. Otros servicios | e 9% ppto. procedente de
relacionados financiacion externa
CoNn empresas

Fomentar la cooperacidn en la adquisicion de nuevos recursos | ALTA 31/12/2007 e EG,EDB e N°de convenios

electronicos.

Fomentar la cooperacion en otros aspectos dirigidos a la | MEDIA 31/12/2007 e EDB e NO°de acciones

gestion interna, la formacion del personal, etc.
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AREA ESTRATEGICA 1. AGENTES FACILITADORES

LINEA 7: Procesos P — pr—

Establece una dinamica de servicios bibliotecarios
basada en procesos definidos y documentados que
permitan optimizar los recursos y la gestion de los
mismos, orientandolos hacia la normalizacion y
evaluacion periddica.

Justificacion:

Las distintas actividades de la biblioteca conforman un conjunto de servicios que
requieren una clara y detallada definicion para la mejora de su calidad. La finalidad es
también optimizar y racionalizar los recursos econémicos y humanos existentes.

Los procesos implicados en los distintos servicios se deben describir en los
correspondientes “manuales de procedimiento” que se actualizaran atendiendo a los
nuevos avances del mercado o a las nuevas necesidades detectadas.

Es preciso implicar transversalmente a toda la plantilla de la biblioteca asi como al resto

de los servicios de la institucion y a los propios usuarios para garantizar los resultados y
fortalecer la comunicacion interna.
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LINEA 7: Procesos
Obijetivos estratégicos:

OBJETIVOS PRIORIDAD | EJECUCION RESPONSABLE INDICADOR

1| Definir indicadores que identifiquen la evolucién de los | MEDIA 31/03/2007 EDB e SI/NO
procesos y su impacto en el cliente.

2 | Desarrollar estudios de coste/beneficio-coste/eficacia de los | MEDIA 30/06/2008 EDB e NOestudios / n° total de procesos
distintos procesos.

3| Implicar transversalmente a toda la plantilla y a miembros de la | MEDIA 30/06/2008 CB, DDD, EDB e NOtotal de personas / n° total de
comunidad de usuarios en la definicion y elaboracion de los grupos representados
manuales, que permita atender y recoger directamente sus
sugerencias y expectativas.

5 | Elaborar y/o revisar los manuales de procedimiento existentes, | MEDIA 30/06/2008 EDB, Otros servicios | ¢  N°manuales / n° total de procesos

de los procesos necesarios para ofrecer los servicios de la
BUMA, asegurando la calidad de los mismos.

N° procesos normalizados / n°
total de procesos

N° personas implicadas

N° de controles para detectar
errores y corregirlos
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AREA ESTRATEGICA 2. RESULTADOS

LINEA 8: Servicios al usuario

Tiene como objetivo, alcanzar una oferta de servicios .
de calidad, orientada plenamente al usuario. —

Justificacion:

El primer objetivo de la Biblioteca es la prestacion de servicios a los diferentes sectores
de la comunidad universitaria, para lo que debe tener en cuenta las caracteristicas
propias de cada uno de ellos, asi como definir los distintos grupos de interés. Este
servicio se amplia a la sociedad, la misma a la que sirve la Universidad.

Es necesario plantear los servicios de tal forma que se consiga la maxima satisfaccion
de las necesidades de acceso al conocimiento, asumiendo para ello un compromiso de
calidad en la prestacion de los mismos, con una oferta similar en todas las bibliotecas de
centro, desarrollando los instrumentos necesarios y favoreciendo la comunicacion con el
usuario, para que éste conozca mejor lo que puede obtener de la Biblioteca y, a su vez,
para que ésta identifique las necesidades de aquél.
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LINEA 8: Servicios al usuario
Obijetivos estratégicos:

OBJETIVOS PRIORIDAD | EJECUCION | RESPONSABLE | INDICADOR
1 | Homogeneizar la oferta de servicios en todos los puntos de atencion | ALTA 31/12/2007 EDB e NPOserv.*n°centros /
de la Biblioteca universitaria, tanto en cuanto a la tipologia, como en EG e NCOtotal de serviciosr / n® de centros
lo relativo a las condiciones de acceso y uso. CG (en %)
2 | Creacion e implementacion de herramientas que permitan mejorar el | ALTA 31/12/2007 EDB e N°de herramientas
acceso a las colecciones digitales.
3 | Plan de marketing para favorecer un mejor conocimiento de los | MEDIA 31/12/2007 EDB, DDD, e NO°de acciones realizadas
servicios y productos de la Biblioteca. Personal
5 | Elaborar y poner en préactica el Plan de formacién de usuarios, donde | ALTA 30/6/2008 EDB, VID, DDD | e  Creacion del Grupo de Trabajo
se contemplen todas las posibilidades y acciones necesarias a e Elaboracién del borrador
emprender. Se le prestard especial atencion al E-learning por las e Difusion del borrador
posibilidades que ofrece. e Publicacion del Plan
6 | Elaboracion de la carta de servicios, donde se especifiquen los | ALTA 31/12/2007 EDB e SI/NO
compromisos de calidad que la Biblioteca asume.
8 | Aplicar un Plan de comunicacién que permita difundir los avances de | ALTA 31/12/2007 EDB, e SI/NO
la Biblioteca a todos los miembros de la comunidad universitaria, a Personal
otras instituciones y a la sociedad, a la vez que facilite que ellos se
puedan dirigir a la Biblioteca empleando cualquier medio a su
alcance.
9 | Ampliar el nimero de puestos de lectura y adaptacion de las salas de | ALTA 30/6/2008 EG, EDB, VID. e  Mejorar indicador “Usuarios
uso publico a las nuevas necesidades derivadas del aprendizaje. Gerencia potenciales por puestos de lectura”
10 | Ampliar horarios. MEDIA 30/6/2008 EG, EDB, VID, | ¢ Mejorar indicador “Horas de puestos
VRRRHH, de lectura al afio por usuarios
Gerencia potenciales”
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AREA ESTRATEGICA 2. RESULTADOS

LINEA 9: Sociedad

A
Debemos conocer y satisfacer las necesidades no sélo Am—
de la Comunidad Universitaria, sino de la sociedad en
su conjunto como nexo de unién esencial, sin el que r
la propia institucién careceria de sentido.

Justificacion:

La sociedad en general debe formar y forma parte integrante del conjunto de usuarios de
la biblioteca universitaria incluidos en la categoria de “usuarios externos”, con unas
necesidades especificas que debemos identificar y cubrir.

Paralelamente la BUMA tiene que desarrollar actividades de extension bibliotecaria que
faciliten el conocimiento de nuestro patrimonio, colecciones y servicios fuera de la
institucion.

La actividad profesional de nuestros bibliotecarios organizando y/o colaborando en
asociaciones, congresos, jornadas, articulos, etc., redunda en la sociedad y contribuye a
la profesionalizacién y puesta al dia continua de su formacion.

De cara a la sociedad, la biblioteca, como servicio de la universidad, debe impregnarse

de los compromisos que ésta tiene, y demostrar que las decisiones y las acciones estan
dirigidas a la mejora de la calidad.
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LINEA 9: Sociedad
Obijetivos estratégicos:

OBJETIVOS PRIORIDAD EJECUCION | RESPONSABLE [ INDICADOR
1 Definir indicadores que permitan valorar la repercusion | ALTA 31/03/2008 EDB, DSCPE e SI/NO
social de la BUMA.
2 Desarrollar una politica de marketing de servicios dirigidaa | MEDIA 30/06/2008 EDB, DIR. GRAL. [ ¢ N°noticias en los medios
la sociedad en general que fomente la presencia de la COMUNICACION
biblioteca en los medios y la percepcién social de la UMA.
3 Ofrecer servicios de formacion a colectivos sociales | ALTA 31/03/2008 EDB, Personal e N°de acciones
interesados en temas relacionados con la biblioteca y las e N° uysuarios externos / n° servicios
NTI. prestados
4 | Organizar actividades de extension bibliotecaria: | BAJA CADA EG, VIC. | e« N°de acciones
exposiciones, jornadas... y/o colaborar en publicaciones o CURSO CULTURA
asociaciones profesionales, culturales, etc.
5 Potenciar nuevas fuentes de financiacion externa mediante | MEDIA 30/06/2009 EG, EDB, CS e % del ppto. procedente de
la captacion de filantropos e inversores privados. financiacion privada
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