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INTRODUCCION

El afio 2013 representa el inicio de un nuevo ciclo en nuestro sistema de
gestion de calidad, al dar por concluido y cerrado el Plan Estratégico 2011-
2012, con un importante numero de logros y la gran mayoria de objetivos
cumplidos, e iniciar uno nuevo que se prolongara hasta 2016.

El presente Plan Operativo 2013 de la Biblioteca Universitaria representa el
punto de partida del despliegue de la planificacién planteada, al concretar una
serie de acciones que deberan ser puestas en marcha con diferente prioridad y
haciendo participes a toda la estructura del Servicio, tanto la mas formal, con
las bibliotecas, los servicios generales y la Coordinacion, como la constituida
por los diferentes grupos y equipos. Todo el personal esta implicado y sera
labor y responsabilidad del mismo conseguir los objetivos marcados.

De esta manera, se apoyaran los propios de la Universidad y cumpliremos con
nuestra mision y vision.

El Plan se estructura siguiendo las lineas del Plan Estratégico 2013-2016, que
a su vez son coincidentes con las de la Universidad para el mismo periodo, a
las que se ha sumado una de calidad para asuntos relacionados con nuestro
sistema.

Las acciones incluidas bajo cada objetivo proceden de las propuestas
realizadas por parte de todos los miembros de la estructura mencionada
anteriormente, de las enviadas a titulo particular por miembros de la plantilla,
de las resultantes del proceso de evaluacion realizado a finales de 2012, de las
conclusiones del analisis de las encuestas tanto de clima del personal como de
satisfaccion de los usuarios, de las pendientes del Plan anterior, de las
propuestas enviadas en su momento a las Mesas que preparaban el nuevo
Plan Estratégico de la Universidad y del andlisis de las quejas y de los
indicadores.

Una vez compiladas por el Grupo de Mejora de Planificacion, fueron difundidas
a todo el personal para su conocimiento y aportacion de sugerencias, tras lo
cual, siguiendo el procedimiento establecido, fueron aprobadas en reunién con
el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, lo cual refuerza el apoyo
institucional a nuestro proposito y hace que nuestro compromiso sea aun
mayor.



MISION

Es mision de la Biblioteca de la Universidad, como servicio de recursos, apoyar
el aprendizaje, la docencia, la investigacion y la formacion continua en el
contexto del Espacio Europeo de Ensefianza Superior e Investigacion, asi
como a las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la
Universidad en su conjunto y la prestacion de servicios a la sociedad.

Debe asegurar la recopilacion, la conservacion, el acceso y la difusion de los
recursos de informacién y colaborar en los procesos de creacion del
conocimiento, a fin de contribuir a la consecucién de los objetivos de la
Universidad de Malaga y orientada hacia la sociedad global y del conocimiento.

VISION

Constituirse en un referente en su entorno como biblioteca universitaria en
cuanto a sus buenas practicas y gestion de la calidad de los servicios y
productos ofrecidos.

Contribuir a que la Universidad de Malaga avance hacia la excelencia en el
cumplimiento de sus funciones y el desarrollo de sus actividades, y adquiera
una posicion de liderazgo en el conjunto de las Instituciones de investigacion y
ensefianza superior.

La Biblioteca debe trabajar los aspectos relacionados con la responsabilidad
social y compromisos de la Universidad de Malaga.

VALORES

Servicio publico. Garantizando el derecho basico de acceso universal a la
informacion y al conocimiento de la Comunidad Universitaria y de la
ciudadania.

Profesionalidad. Gestion responsable, eficaz y eficiente de sus profesionales,
dirigida a satisfacer las expectativas y necesidades de la Comunidad
Universitaria en particular y de la sociedad en general.

Compromiso institucional y social. Comprometida con la Universidad de Malaga
y la consecucion de sus resultados, asi como con el medio ambiente y la
sociedad.

Participacion. Favorecer una gestion participativa, donde se facilite la
intervencién del personal, asi como la del usuario.

Innovacion. En los procesos y en los servicios adaptandose continuamente al
cambio.



Cooperacion. Participando en redes y consorcios y fomentando la cooperacién
profesional e institucional con otras organizaciones y con otras unidades y
servicios de la Universidad de Malaga.

Mejora continua. Procurando la plena satisfaccion de sus usuarios y de la
ciudadania en la busqueda de la excelencia.

Igualdad. Fomentando la multiculturalidad, la no discriminacién, la tolerancia,
los derechos humanos y la igualdad de género. Facilitar el acceso a
instalaciones, recursos, servicios, etc. a personas con discapacidad.



ABREVIATURAS UTILIZADAS PARA INDICAR LOS RESPONSABLES DE LA EJEC UCIQN DE LOS
OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSID AD DE MALAGA

EDB: Equipo de Direccién de Biblioteca

Grupo BISOC: Grupo de Mejora Biblioteca y Sociedad

Grupo de Apoyo A-I:  Grupo de Mejora de Apoyo al Aprendizaje y a la Investigacion
Grupo de Formadores: Grupo de Trabajo de Formadores

Grupo BIBLIOTECH: Grupo de Mejora de Nuevas Tecnologias

Grupo HERMES: Grupo de Mejora Comunicacion

Grupo Personal: Grupo de Mejora de Personal

Grupo PI: Grupo de Trabajo sobre Préstamo Interbibliotecario

SAPIIR: Seccidon de Adquisiciones, Préstamo Interbibliotecario e Informacién y Referencia
SCI: Servicio Central de Informéatica

SPICUM: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Malaga

VIT: Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia

VCS: Vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad

OTRAS ABREVIATURAS
PEUMA: Plan Estratégico de la Universidad de Malaga 2013-2016

P0O2012: Plan Operativo de la Biblioteca Universitaria para 2012



LINEAS ESTRATEGICAS

L1-Apoyo a la ensefianza y al aprendizaje  (PEUMA AE1)

OBJETIVOS PRIORIDAD
Potenciar el uso de RIUMA como

herramienta de apoyo a la ensefianza y al

aprendizaje

» Utilizacion de RIUMA para alojar ALTA
proyectos fin de grado y méster.

* Inclusién en RIUMA de los ALTA
contenidos de los cursos virtuales
ofertados por la Biblioteca
Universitaria, como objetos de
aprendizaje, y reorganizar su
estructura.

Potenciar Jornadas de bienvenida,
visitas guiadas, cursos sobre
competencias informacionales basicas y

avanzadas.

» Organizar y/o participar en las ALTA
jornadas de bienvenida en todos los
centros

+  Ofrecimiento de un curso de ALTA

formacion virtual de algunos de los
recursos de ambito internacional,

integramente en inglés (PEUMA
LE1.1.Acci6n 1.1.1).

EJECUCION

2013

2013

2013

2013

RESPONSABLE INDICADOR

EDB, Servicio de SI/NO
Automatizacion

Grupo de Formadores, N° de cursos
Servicio de introducidos
Automatizacion

EDB SI/NO (IN04)

SAPIIR, Grupo de SI/NO
Formadores



* Reconocimiento de créditos para los ALTA
cursos de Biblioteca.

» Incorporacién de las competencias MEDIA
informacionales en el suplemento al
titulo del estudiante.

» Redisefio de los cursos presenciales ALTA
y virtuales.

* Ampliar el nimero de horas ALTA
certificadas en los cursos ya
impartidos (PEUMA LE1.1.Accion 1.1.5).

3  Plan de formacién PDI

e Programacion para el curso ALTA
académico.

» Curso especifico para el profesorado ALTA
novel.

2013

2013

2013

2013

2013

2013

Coordinacion, VIT

Coordinacion, VIT

Grupo de Formadores

Grupo de Formadores

Grupo de Formadores

Grupo de Formadores

SI/INO

SI/NO

SI/NO

SI/INO

SI/NO

SI/NO
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L2-Apoyo a la investigacion v a la transferencia de

| conocimiento  (PEUMA AE2)

OBJETIVOS

Potenciar el depdsito de la produccion
cientifica

Impulsar RIUMA para la difusiéon de laALTA
produccion cientifica.

Contar con una politica propia ALTA
institucional en materia de acceso
abierto.

Suscribir la Declaracion de Berlin ALTA

sobre Open Access. (PEUMA AE2,
LE3.2, A3.2.2)

Potenciar la orientacion, apoyo y
asesoramiento para el investigador

Crear un apartado en la pagina web ALTA
de la Biblioteca de apoyo a la
Investigacion

Seccion en la web de apoyo y ALTA
asesoramiento para la acreditacion y
los sexenios.

Seccion en la web de asesoramiento ALTA
para facilitar la preparacion de

originales con vistas a la publicacién

en las revistas o0 medios mas

adecuados.

PRIORIDAD EJECUCION

2013

2013

2013

2013

2013

2013

RESPONSABLE

EDB

EDB, VIT

VIT

Grupo de Apoyo A-l

Grupo de Apoyo A-l

Grupo de Apoyo A-l

INDICADOR

SI/NO

SI/INO

SI/NO

SI/NO

SI/INO

SI/NO



Implementar en la Biblioteca Universitaria
servicios de informacion y asesoramiento
sobre propiedad intelectual para el uso de
la informacion en el desarrollo de la
docencia, aprendizaje, investigacion y
gestidn (PEUMA AE2, LE3.2, A3.2.2)
« Preparar al personal bibliotecario ALTA
para la prestacion de este servicio en
cada biblioteca (véase curso de
formacion en L3 5.2)

e Colaborar con OCW sobre asuntos ALTA
de propiedad intelectual.

e Crear una seccién en la web para ALTA
una mejor atencion a las areas de
interés de los investigadores en lo
relativo a los derechos de autor,
acceso a la informacion cientifica y
propiedad intelectual.

Establecimiento de un catalogo y/o
listado de revistas publicadas por la UMA
de acuerdo con los indices habituales de
calidad (PEUMA LE3.2.Accion 3.2.1)

* Colaborar con el SPICUM en la MEDIA

determinacion de los indices de
calidad de las revistas publicadas por
la UMA

2013

2013

2013

2013

10

EDB, Grupo de Apoyo SI/NO
A-l

EDB, Grupo de Apoyo SI/NO
A-l

EDB, Grupo de Apoyo SI/NO
A-l

SAPIIR SI/NO



Difusion de los servicios de préstamo
interbibliotecario y fotodocumentacion
ofrecidos por la BUMA como unidades
especializadas en el apoyo a la
investigacion a través del

suministro de documentos, ante la actual

situacion econémica (PEUMA AE2, LE3.4,
Accion 3.4.1)

» Plan de marketing del Servicio de PI MEDIA
dirigido a grupos de investigacion.

Elaboracion de rankings a la carta sobre
la produccion cientifica e investigadora
de la Universidad de Malaga, sus
departamentos, areas, etc.

* Analizar las herramientas y bases de MEDIA
datos existentes actualmente en la
Biblioteca Universitaria.

« Valorar y contratar otras herramientas MEDIA
adecuadas.

« Asesoramiento bibliométrico a los MEDIA
institutos de investigacion sobre los
resultados en su materia.

2013

2013

2013

2013
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Grupo PI

Grupo de Apoyo A-l

Grupo de Apoyo A-l,
EDB, Coordinacién
EDB

SI/INO

SI/NO

SI/NO

SI/NO



L3-Personal (PEUMA AE3)

OBJETIVOS

1 |Racionalizar la estructura del personal de
la Biblioteca Universitaria.

PRIORIDAD

» Elaboracion de un mapa de cargas de ALTA
trabajo (PO2012 3.6.3.)

« Funcionarizacion del Personal laboral. MEDIA

« Apoyar el desarrollo de la R.P.T. ALTA

» Procedimiento para UNNs (Unidades |ALTA
de Nuevas Necesidades)

2  Mejorar la comunicacion
« Comunicacion de forma razonada ALTA
(Agora). Incluir la justificacion de las
causas que originan cada comunicado.

» Proyecto de intranet como herramienta ALTA
exclusiva para la comunicacién interna.
Estudio de su implementacion en
Isotools (PEUMA LE4.3 Acci6n 4.3.3)
3  Potenciar la Direccion participativa y el
trabajo en equipo (P0O2012 3.11.)

* Mejorar la accesibilidad de los lideres yALTA
gue actiuen como referente y
consiguiendo la cohesion y
pertenencia del equipo (Agora)

12

EJECUCION

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013

RESPONSABLE

Grupo de Personal

Gerencia,
Coordinacion

Coordinacion, EDB

Coordinacion, EDB

Todo el personal

Coordinacién, Grupo
Hermes

EDB

INDICADOR

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

Mejorar en los
resultados de las
preguntas especificas
de las encuestas

SI/NO

Mejorar en los
resultados de las
preguntas especificas
de las encuesta de
clima



« Potenciar el trabajo en equipo (Agora) ALTA

+ Que los lideres animen la asuncion de ALTA
responsabilidades (Agora)

Mejorar la motivacion del Personal (Agora)

« Reconocimiento de las buenas MEDIA
practicas (propuestas y acciones
realizadas)

» Reconocimiento explicito de la MEDIA

participacion del personal de la
biblioteca en grupos y equipos de
trabajo
Formacion del personal bibliotecario
(PEUMA LE4.3.Acci6n 4.3.1)

* Fomentar la formacién continua con un MEDIA
foro de comunicacion, donde compartir
informacion, buenas précticas y
materiales Utiles para el trabajo y

desarrollo del personal (PEUMA LE4.3.
Accibn 4.3.2).

* Curso de formacion sobre propiedad ALTA
intelectual orientado al asesoramiento
sobre esta materia (Ver L2 3).

2013

2013

2013

2013

2013

2013
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EDB

EDB

Grupo Hermes
(estudio de
propuestas) ,
Coordinacion, EDB

Grupo Hermes
(estudio de
propuestas),
Coordinacion

Grupo de Personal,
Todo el personal

Coordinacion

Mejorar en los
resultados de las
preguntas especificas
de las encuesta de
clima

Mejorar en los
resultados de las
preguntas especificas
de las encuesta de
clima

SI/NO

SI/NO

N° de participaciones

SI/NO



Curso sobre “Atencién a usuarios en MEDIA
plataformas Chat”.

Realizacién de cursos de formacién de MEDIA
formadores en entornos virtuales de
ensefanza-aprendizaje. (PEUMA

LE1.4.Accién 1.4.1)

Fomentar la autoformacion. ALTA

Promover la formacién del personal de MEDIA
biblioteca en sus recursos, a través de

los materiales formativos depositados

en RIUMA, cursos virtuales en abierto,

etc.

14

2013

2013

2013

2013

Coordinacion

Coordinacion

Grupo de Personal,
Todo el personal

Grupo de Formadores

SI/NO

SI/NO

N° de acciones
realizadas

N° de accesos a los
materiales de RIUMA
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L4-Innovacion, recursos y sostenibilidad (PEUMA AE4)

OBJETIVOS PRIORIDAD

Buscar la eficiencia en la gestion de los
recursos (PEUMA LE 4.2y Agora)

Revision anual de los procesos y ALTA
procedimientos (Agora).

« Revision de los Planes especificos por ALTA
los grupos correspondientes.

« Implantar medidas ahorro econémico ALTA
en las adquisiciones bibliograficas.

« Estudiar la deslocalizacién de fondos ALTA
de uso escaso o nulo.

» Estudiar medidas para evitar la no MEDIA
devolucién de libros de los egresados

Colaborar con el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la certificacion en
el estandar internacional UNE-EN I1SO
14001:2004 (PEUMA, L.E. 5.3, Accion 5.3.1)

» Potenciar los sistemas de reciclaje ALTA

EJECUCION

2013

2013

2013

2013

2013

2013

15

RESPONSABLE INDICADOR

EDB SI/NO

Grupos de Mejora 'y SI/NO

Trabajo

EDB, Coordinacién N° de acciones

EDB SI/NO

EDB, Asesoria Juridica SI/NO

EDB N° de acciones
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Mejorar las in stalaciones y equipamientos
de la biblioteca (PEUMA,LE5.4)

Instalaciones eléctricas para facilitar el ALTA
uso de portatiles y otros dispositivos.

Renovacién y ampliacion de portatiles. ALTA

Revision, mantenimiento y ALTA
actualizacion de equipos de

climatizacion.

Identificar posibles mejoras en los ALTA

diferentes sistemas de gestion de la
Biblioteca para su traslado a la
empresa correspondiente (Millenniun,
GTBIb, etc.)

Potenciar la “Biblioteca Inteligente”™.  ALTA
estudiar y recomendar novedades
tecnoldgicas que fomenten el

desarrollo del “Campus inteligente”.

Potenciar el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion y el
desarrollo de la administracion
electrénica. (PEUMALE 4.3)

Autenticacion de usuarios contra ALTA

DUMA en el Catalogo Jabega.

Migracién de Millenium a Sierra. ALTA

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013
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EDB, VCS

Coordinacion

EDB, VCS

Servicio de
Automatizacion ,
SAPIIR

Grupo BIBLIOTECH

Servicio de
Automatizacion, SCI

Servicio de
Automatizacion, SCI

SI/NO

N° de portatiles (INO9)

SI/NO

N° de mejoras

N° de propuestas

SI/NO

SI/NO



« Posicionamiento del chat en todas las
paginas Web de la Biblioteca
Universitaria para potenciar el uso de
nuevas tecnologias y aumentar el

nimero de consultas. (PEUMA, L.E. 4.3,
Accion 4.3.2).

« Actualizacion y organizacion de las
respuestas tipo y complementarlas
con enlaces Web para dar una

informacion mas precisa. (PEUMA, L.E.
4.3, Accién 4.3.2).

« Mejorar la visibilidad de la pagina de
alta y formulario del programa Gtbib a
partir de la implementacién de la
Gltima versién del programa.

« Solicitar el alta de usuarios en el
sistema Gtbib mediante la
autentificacion del usuario contra
DUMA .

« Creacion de formularios electrénicos
para las encuestas de usuarios y
revision de las preguntas (Agora).

Cooperacion Biblioteca UMA -Bibliote ca
USE dentro del marco del Campus de

Excelencia Andalucia TECH. (PEUMA, L.E.
8.2, Accién 8.2.2)

* Puesta en marcha de los servicios
concertados.

Actualizar la web de la Biblioteca.
« Adaptar la web al modelo de la UMA.

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013
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Servicio de SI/NO
Automatizacion, SCI

Servicio de SI/NO
Automatizacion, Equipo
Chat

SAPIIR SI/NO

SAPIIR SI/NO

Grupo de Planificacion SI/NO

Servicio de SI/NO
Automatizacion

Equipo Web y Redes  |SI/NO
Sociales



« Traducir la pagina web de la biblioteca BAJA 2013 Equipo Web y Redes  SI/NO

al inglés. Sociales, Grupo BISOC
» (Ver referencias a la web en otros
objetivos).
7 /Ampliar el uso de las herramientas de la
Web 2.0
e Estudiar la incorporacion a nuevas ALTA 2013 Equipo Web y Redes  |SI/NO
redes sociales. Sociales

18
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L5-Alianzas (PEUMA AE5)

OBJETIVOS

Potenciar y/o establecer nue vas alianzas
de la Biblioteca.

Formalizar las alianzas existentes
con otros servicios de la UMA.

Promover un convenio a través del
Consorcio del CBUA, para alcanzar
el compromiso de gratuidad con los
documentos escaneados.

Incluir a la Biblioteca en programas de
mecenazgo (PEUMA, LE7.1, Accion 7.1.1)

Captacion de patrocinadores para
publicitar en nuestros mecanismos
de comunicacion (carteles, web,
blog...)

Exposiciones.

Actividades del dia del libro.

PRIORIDAD

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

EJECUCION

2013

2013

2013

2013

2013

19

RESPONSABLE

Grupo BISOC,
Coordinacion

Coordinacion, VIT

Grupo BISOC

Grupo BISOC

Grupo BISOC, EDB

INDICADOR

N° de alianzas

SI/NO

N° de patrocinadores

N° de patrocinadores

N° de patrocinadores



L6-Sociedad (PEUMA AE6)

OBJETIVOS PRIORIDAD
Nuevos servicios orientados a la BAJA
Sociedad (Agora)

Colaborar en acciones de cooperacion.

« Colaborar con la Oficina del MEDIA
Voluntariado de la UMA
(actividades del dia del libro).

« Donacion de manuales desfasados MEDIA
Difusion de la coleccién
* Dos exposiciones anuales. ALTA

Difusion de los servicios.
e Juego BiblioQuiz. ALTA

Catéalogo colectivo de publicaciones
peridédicas malaguenas.

* Publicacion del catalogo ALTA

Sumarse a la accion “UMA solidaria”
(PEUMA LE10.5 Accién 10.5.1 y 10.5.3)

« En el mes de diciembre cambiar ALTA
sanciones por kilos de alimentos.

« Cesion de libros procedentes de  MEDIA
expurgo a ONGs.

« Elaborar una guia de accesibilidad ALTA
de la BU.

EJECUCION

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013

20

RESPONSABLE
Grupo BISOC

Grupo BISOC, EDB

Grupo BISOC, EDB

Grupo BISOC

Grupo BISOC

Grupo BISOC

Grupo BISOC, EDB,
Todo el personal

Grupo BISOC, EDB

Grupo BISOC

INDICADOR

N° de acciones

N° de donaciones

N° de exposiciones
(IN41).

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO



« Estudiar la adaptacion de la MEDIA 2013 Grupo BISOC SI/NO
coleccién a personas con
discapacidad.

L7-Calidad

OBJETIVOS PRIORIDAD EJECUCION RESPONSABLE INDICADOR
1 |Mejora de la calidad.

« Elaboracion del Plan Estratégico de ALTA 2013 Grupo de Planificacion, SI/NO
la Biblioteca (Agora). todos los Equipos vy
Grupos, todo el
personal
« Comunicacion razonada con IlosALTA 2013 Todo el personal SI/NO

grupos de interés (Agora).

« Reglamento de Biblioteca. ALTA 2013 VIT SI/NO
« Benchmarking: comparacion con los ALTA 2013 Grupo de Planificacion SI/NO
mejores

21



