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v'La RSC y el mundo de hoy: Vinculos con el tercer sector

v'Aclaraciones previas.

v'Qué medir, porqué y para qué medir, como medir

v’ Algunos ejemplos

v'El papel de la sociedad civil: ejemplos, retos y desafios

v'Algunas iniciativas, y una mirada al futuro
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El mundo de hoy:

POBREZA Y DESIGUALDAD

= Segun PNUD/: Mas de 2600MM personas viven con menos
de 2%/dia y 102 paises tienen IDH medio-bajo (De 177)

v'Segun PNUD: 1200MM personas viven con menos de 1$/dia
En 2009 sobrepaso barrera: 1000MM personas pasan hambre

v'Miles de personas mueren cada personas mueren cada dia
por causa del hambre y la falta de acceso al agua limpia

v'"Medioambiente, Salud, educacién, seguridad, participacion
politica ... y CRISIS ! !
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v'Ventas de
SHELL mayores
que PIB de
Venezuela.

v'Las de GM
mayores que la
sumade Irlanda,
Nueva Zelanday
Hungria.

v'Sony mas
grande que toda
Pakistan
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IBM 83,132
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Pakistan 60,521

Mevwe Foaland 58,178
Mestle 57,279
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Peru 56.001
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Boeing 54,060
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53,500

Fannie has 52,901

Fiat 32 612

Dreiitsche Bank 52,123
Corodit Suisse 32122
Munich Be Group 31 980

Merck 51,790
. Kroger 51730
. Peugot 51 466
100,
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Algunas Aclaraciones

1.- El tercer sector

2.- Las empresas: Economia y responsabilidad
3.- Instituciones y Gobiernos

4.- Cludadanos desconcertados, pero que saben

5.- Necesidad de buscar Sinergias v Puntos de
Encuentro

6.- Necesidad de trabajar en un nuevo modelo

7.- La verdadera importancia de la medicion de
la RSC como lenguaje comun y acercamiento
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Conocimiento y Valoracion de la RSC:

P1A. Notoriedad MNS/NC
de la RSE o RSC 0,1% S ]
31,2%
(.- CONFEDERACION
DE CONSUMIDDRES
— Y USUARIOS
| oef =1 ol W |

Empresas
espariolas en m 2010 (1.004 casos)
palses sgs‘gfriﬁi w 2008 (1.002 casos)

) R

bservatorio)

de Responsabilidad Social
Corporativa

Empresas espafiolas
ennuestro pals
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Compeortamiento muy malo Comportamiento muy bueno



¢ Porque y para quée medir?

MEDIR ES COSTOSO PARA LA EMPRESA

PORQUE

Obligados por la presion externa:
Por estrategia

Por valores

Creacion de valor
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ONGs y RSE: Campaia Ropa Limpia 4?01

~lean Clothes Campaign {

_ _ _ _ _ INDITEX
Inditex trabaja por ser un referente internacional en materia de

RSC, pero: Z.J'\RA
Bershka

INDITEX / CAMPANA ROPA LIMPIRA

-En 2005 se derrumba en Bangladesh la fabrica Spectrum,
proveedor de Inditex. 64 muertos, 89 heridos, 5.000 personas sin
trabajo ni indemnizacion.

- En 2006 Inditex fue implicado en 4 casos de violacion de derechos
laborales, en Bangladesh, Turquia y Camboya. Dos casos de siniestros
en fabricas con victimas mortales, y dos casos de violacion del
derecho de sindicalizacion y intimidacion de trabajadores.




S £
@ BBVA -

The Equator Principles

BBVA — FIRMA LOS
PRINCIPIOS
DE ECUADOR

Su politica de defensa establece que queda excluida la financiacion de bombas de
racimo y armas de destruccion masiva. BBVA financia Lockheed Martin, empresa
fabricante de bombas de racimo y tiene 2.986 acciones de esta

- Participa en un crédito sindicado por un valor de 24 MM de dolares.

- Asimismo participa en la financiacion de EADS, empresa involucrada en la
produccion de armas nucleares.

JUZGADA Y CONDENADA POR EL TPP

“Lista Negra” formada por 146 entidades por:

- Servicios de inversion financiera a empresas que
fabrican bombas de racimo: Bank of America, JP
Morgan, Goldman Sachs, Deutsche Bank ...

- Préstamos a empresas que fabrican bombas de
racimo: Bank of America, Citigroup, Barclays ...

BANK 7 =ack




IBERDROLA

IBERDROLA

Indice&Perfil GRI
GRI Indicadares
Principios GRI

CONTENIDO | SIST.GESTION | GOB. CORP. TOTAL® Amo0 e |

ANT000 Indicadores
AMN1000 Principios 1,84

1,31 1,92 2,23 178
1,33 1,97 2,54 1,85
1,64 203 1,51 1,74
1,67 203 151 175
177 1,99 2,12 1,89
1,92 205 2,37 2,04
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El punto de partida )
¢, Se puede pensar en una Banca Etica en nuestro entorno?

Primeros pasos: puesta en marcha de la

Fundacion Fiare
52 organizaciones sociales crean la Fundacion Inversion y

Ahorro Responsable.

El disefio de la “Hoja de Ruta”
» Blsqueda y seleccion de un socio europeo
* Elaboracion de un Plan de Viabilidad de la entidad
» Puesta en marcha de la entidad, apoyandose
inicialmente en un socio europeo
» Constitucién y consolidacion de una entidad financiera

autobnoma

El camino: Plan de extension territorial del Proyecto Fiare
La Fundacion Fiare y sus asociaciones miembros asumen su papel dinamizador :
del proyecto en Euskadi, pero la exigencia de cercania a las realidades de Y

exclusion exige que el crecimiento del proyecto se vaya haciendo muy . |
“pegado al terreno”, buscando la implicacion mediante acuerdos de las redes
y movimientos sociales que existan en otros lugares.

fiare

compartimos tu interés

| <

El futuro: la constitucion de una Cooperativa de Crédito

Cuando se garantice la sostenibilidad economica del proyecto, se producira la transmision
por parte de Banca Popolare Etica de toda la actividad generada por Fiare durante la fase
de agentes. Se creara entonces la Cooperativa de Crédito, incorporando en su estructura
social a todas aquellas redes y entidades que se han ido sumando al proyecto durante la

fase de extension territorial. La Cooperativa solicitara la autorizacion al Banco de Espafia
para empezar a operar en todo el Estado espafiol como entidad financiera autbnoma con

criterios de banca ética.

Fiar %

»**""  WWW.PROYECTOFIARE.ORG



¢ Porque y para quée medir?

MEDIR ES COSTOSO PARA LA EMPRESA

PARA QUE

*Para gestionar riesgos
*Para anticiparlos
ePara sacar conclusiones cuantitativas

sPara modificar lineas de actuacion y mejorar la gestion de la empresay la
RSC

-Buscar aliados, partenariados y ACCION SOCIAL

L. A RELACION ENTRE PERFORMANCE SOCIAL
Y ECONOMICA
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www _sustainabihity . com/developing-value




¢ Qué impactos medir? ;Quien debe medirlos?

e Laimportancia de la medicidn en la empresa para el tercer
sector

s Empresa, ONGd y Tercer Sector, Agencias externas,
Instituciones

» Codigos de conducta, Codigos de buen gobierno, Cédigos
de control (practicas laborales, medioambientales y DD.HH),
Caodigos Tercer Nivel (INTERNOS), Memorias de RSC,
Memoria

 Encuestas e investigacion, Redes y medios

« Saltan dudas sobre indicadores y modelos: MEDIR en los 3
ejes de la RSC:
Mecanismos Generales y Sectoriales
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*No existe un mecanismo ampliamente aceptado
 Dificultad de abarcar la heterodoxia sectorial

* Integrar de manera efectiva la gestion de la RSC y tener en
cuenta los Gl

* Inclusion de impactos en cuenta de resultado social

« MEDIR en los 3 ejes de la RSC: Mecanismos Generales vy
Sectoriales

Disefo de indicadores (identificables y que se puedan
medir) y criterios para asignarles grado de cumplimiento

Normalizacion (Generales-Sectoriales)
Certificacion (Calificacion externa)



EJEMPLOS

Sectoriales - Amnesty International Human Rights Principles for Companies (respeto a los
derechos humanos)

- Clean Clothes Campaign Code of Labor Practices (relaciones laborales en el
sector textil)

- FLA Charter Management (relaciones laborales)

- IFCTU Basic Code of Labour Practice (relaciones laborales)

- 150 14000 (medio ambiente)

- Investors in People (relaciones laborales)

- SA 8000 (relaciones laborales)

Generales - Accountability 1000

- Caux Roundtable Principles

- CERES Principles

- Ethical Trading Initiative Base Code

- Fortune 's Corporate Reputation Index
- Global Reporting Initiative (GRI)

- Global Sullivan Principles
- Os for Multinational Enterprises

- United Nations Global Compact




MEDICION

ONU Global Compact

® Respeto v apovo positivo de los derechos
www.unglobalcompact.org humanos especialmente en lo que respecta a los
empleados vy al medio ambiente.
CERES (Coalicion para unas ® Proteccién de la biosfera
Economias Responsables con el medio ® Uso sostenible de recursos naturales
ambiente) Principles (medio ambiente) B ]
@ Reduccion de residuos
WWW.ceres._org
® Conservacion de la energia
l®  Productos y servicios seguros
® Recuperacion del medio ambiente
FLA (Fair Labour Association) Charter @ Evitar trabajo infantil y forzado
Agreement (FLACA) (socio-laboral) Evitar el acoso, la discriminacion o el maltrato
www _fairlabar.org o _
® Promover unas condiciones de trabajo seguras
@ Promover la libertad de asociacion vy de sindicacion
® Fijar un salario minimo, unas horas maximas de




MEDICION

Nombre Breve descripcion del contenido
Global Reporting Initiative (GRI) Su principal objetivo es conseguir el mismo grado
Desarrollado por CERES, Tellus e transparencia respecto a la politica medio ambiental
Institute y el Programa de Medio ue la transparencia respecto al estado financiero de
Ambiente de la Unidn Europea a empresa.

www . globalreporting.org

Para ello, ha desarrollado un marco basado en

rincipios, caracteristicas e indicadores que deben ser

Isados en €l reporte.
OECD (Organization for Economic Las empresas multinacionales deben contribuir al
Cooperation and Development) rogreso economico, social y medio ambiental,

Guidelines for Multinational Enterprises respetar los derechos humanos, fomentar la creacion
www.oecd.organizacion/daf e capital humano en los paises donde se trabaja,
segurar la transparencia, abstenerse de acciones

Iscriminatorias o disciplinarias que van en contra de la

uena fe, fomentar la aplicacion de las mismas normas

or sus socios etc.




MEDICION

ISO 14000 (medio ambiente) Incluye mas de 350 estandares para controlar
www.iso.ch spectos tales como la calidad del aire, el agua o el

uelo, de forma que se cuente con datos

lentificamente validos para conocer las

onsecuencias del comportamiento de la empresa

obre el medio ambiente.

SA8000 (socio-laboral) Se evitara la mano de obra infantil vy el frabajo
Social Accountability International (SAl, forzado

socio de CEPAA) Se mantendran unas condiciones laborales

WwWww.cepaa.org

seguras, con una jornada maxima y un salario minimao.

® Se asegurara el derecho de asociacion vy

sindicacion, y la no discriminacion.
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Instrumento Global Libro Directrices |Directrices |Documento |Matriz
Compact |Verde |OCDE GRI WBCSD CSRE

Contenido (2000} (2001) |({2000) (2002) (2000) (2001)

IDerechc-S Humanos [ X [ X X X [ X [ X

[Derech{-s Laborales [ X [ X X X [ X [ X

FPracticas laborales X X X X X

(sequridad, salud,

formacion, etc.)

lMEdic- Ambiente X [ X X X x X

Relaciones con los x (X) x X x

proveedores “alentar”

Relaciones con X x X x X

Clientes/

Consumidores

Relaciones con la X x X X X

comunidad

Dialogo social x x x X x

(gestion de

reestructuraciones)

Lucha contra la X 4 X X

Corrupcion

[Transparencia [ [ X x [ x [ X

Transmision de x

Know-How

[Cnmpetencia [ [ X F3 [ [

[Fiscalizad [ [ X X X [ [ X

Mision, wvalores vy X X X

vision

Buenas practicas X X

de gobierno
Empresarial/

Conducta ética




Vil International
Organization for
- o Standardization

Amplio consenso y 5 afios de debate

*Grupo de Trabajo ISO en Responsabilidad Social (WG SR) liderado por el
Instituto Sueco de Normalizacion (SIS por sus siglas en inglés) y por la
Asociacion Brasilefia de Normalizacion Técnica (ABNT) que publicara la
certificacion en el 2010.

*No tiene proposito de ser certificatoria, regulatoria o de uso contractual

» Asistir a las organizaciones

* Proveer de una guia practica relacionada a la operacionalizacion de RS,
identificar y comprometerse con los stakeholders, e incrementar la credibilidad
de los reportes y declaraciones hechas sobre RS.

* Poner el énfasis en el rendimiento y mejora de los resultados

* Incrementar la confianza y satisfaccion de las organizaciones entre sus clientes
y otros stakeholders

» Ser consistente con los documentos, convenios y estandares ya existentes.

* Promover la terminologia comun en el campo de RS, y ampliar la conciencia en
estas materias.



Ambitos-Indicadores

RESULTADOS 2008
I.C.2 Empresas con presencia en paraisos fiscales 25 71%
.C.3 Desglose de impuestos por pais 1 3%
.C.4 Desglose de subvenciones por pais 1 3%
.C.14 Principio de precaucion Medio Ambiente 3 9%
I.C.15 Principio de prevencion Medio Ambiente 28| 80%
Informacion sobre multas asociadas a incumplimientos
I.C.16 asociados a Medio Ambiente 6] 17%
Impactos ambientales significativos de los principales
I.C.A7 productos y servicios 9| 26%
Actuacion de los proveedores en relacion a los aspectos
I.C.18 medioambientales 121 34%
La empresa asume la responsabilidad por los efectos sobre
el medio ambiente y la salud humana de todas sus
I.C.19 actividades 0 0%




COD. DERECHOS LABORALES Empresas %
% de Empleados afiliados a sindicatos y cubiertos por convenio

I.C.5 colectivo. Informacion por paises 1 3%

I.C.6 Politicas y procedimientos de no discriminacion 6 17%

I1.C.7 Prevencion del mobbing o acoso laboral 15 43%
Desglose del colectivo de trabajadores, por regiones/pais, situacion,

1.C.8 tipe de contratacion, modalidad de contrato 8 23%

1.C.9 (>astos salarniales por paises 2 6%
La empresa reconoce expresamente el derecho a la libertad de

1.C.10 asociacion de los trabajadores 19 54%
La empresa reconoce expresamente el derecho a la negociacion

1.C.11 colectiva de los trabajadoras 14 40%
La empresa protege los derechos de los trabajadores frente a
procedimientos vigentes en paises que no apliquen en su totalidad las
normas intermacionales relativas a la libertad de asociacion y el

1.C.12 derecho a la sindicacion v a la negociacion colectiva 2 6%
Fromedio de horas de formacion por empleado y afo, segun

1.C.13 categorias profesionales 13 37%

Nll

COD. DERECHOS HUMANOS Empresas Y%
Compromiso de la empresa de respetar los derechos humanos por
igual en las actividades que tienen lugar en el pais de origen y en

1.C.28 cualquier ofro pais en el que realice sus actividades. 18 51%
La empresa aporta informacion sobre su no utilizacion de trabajo

1.C.29 forzoso U obligatorio. 11 31%
La empresa aporta informacion sobre garantias de no utilizacion del

1.C.30 trabajo infantil 11 31%
La empresa proporciona informacion sobre las normas de seguridad

1.C.31 e higiene relacionadas con sus actividades locales. 6 17%
La empresa aporta datos comparativos entre salarios entre hombre y

1.C.32 mujer y por escalas profesionales. g 26%
La empresa aporta informacion sobre como reconoce y respeta el
principio del consentimiento de los pueblos y las comunidades
indigenas a ser afectados por proyectos de desarrollo (en su ambito

1.C.33 de influencia). 0 0%

1.C.34 Control DD HH en proveedores. 1 3%




Empresas IBEX

Resumen de Resultados Globales
2003-2008
3,00
250
2,00
W 2003
150 W 2004
10 e
0,50 - W 2007
N B e e oo
0,00 - .
CONTENIDO SIST. GESTION GOB.CORP. TOTAL*
2003 0,45 0,67 209 0,88
2004 0,74 1,01 225 1,14
m 2005 0,85 1,10 1,63 1,00
w2006 082 1,15 1,71 1,14
m2007 0,50 1,26 1,06 1,26
2008 1,00 135 210 1,36

de Responsobilidod Social
Carperativa
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RESULTADOS 2008

CONTENIDO SIST. GESTION
. AA1000 GRI GOB. CORP.| TOTAL*
'“d'gﬂdf'ﬁ DDHH ONUf—— : NEF|—— :
Frincipios | Indicadores Frincipios | Pefil
RESULTADOS 2008 2007 2006]|200512004|2003
GLOBALES Punt. | Posicion | Punt | Posicién | Punt | Punt. | Punt | Punt.
REC 2,14 1 2.05 1 1.94] 1.85 184 1.62
IBERDROLA 2,04 2 1.89 3 1.75) 1,74 | 1856 1.78
IBERDROLA RENOVY{ 190 3 0.00 000] 000 y OO0 | 000
BANE STO 098] 30 | om| 30 0.62| 0,00 | 075 | 066
BOLSASY MERCADy 0,/ 31 0.65 32 0.000 000 § 000 ¢ 000
GRIFOLS 0,78 32 I 0.00 - 0.000 000 § 000 | 000
CRITERIA 0,77 3 0.00 - Q00 OO0 § 000 | 000
ACERINOX 0.41 M I 0.33 34 021 017 J 038 | 035
TECNICAS REUNIDA] 0,28 33 0.00 0.000 000 § 000 | 0,00
MEDIA IBEX 35] 1,36 1,26 1,14 109 114 | 0,88




Agencias Calificaciéon Social

«  Calvert Group: EEUU

* Kinder, Lydenberg. Domini & Co: screening y activismo accionistas en USA

+ EIRIS (Ethical Investment Research and Information Services): Reino Unido,

Base Datos para el analisis de la RSC de 2500 empresas cotizadas

+  SIRI (Sustainable Investment Research Internatincal Group): 14 organizaciones

de 10 paises, en Espana Fundacion Ecologia y Desarrollo

+ Core Ratings: Reino Unido

Economistas
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indices Bursatiles Eticos

IBEX 35 FTSE4 Dow Jones Ethibel

BEBVA X
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Politicas de Género

FALTA DE HERRAMIENTAS

*En la GRI, tan solo 4 de los casi 200 indicadores se refieren a laigualdad

ESTUDIO EsF en memorias + cuestionario

*IBEX 35: Menos 15% compromiso explicito fomentar contrat. femenina
Menos del 40% da informacion desglosada de su actividad por sexo
*22% presencia en puestos de responsabilidad

» Desigualdad Salarial: A falta de incluir “bonus” y complementos, grandes
diferencias en puestos de alta responsabilidad o baja cualificacion

La brecha salarial en Espafia paso del 25,6 al 22% en ganancia media anual
y del 19 al 16% en ganancia media por hora trabajada (2004 a 2009)
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Desigualdad y Pobreza

INE: En 2009 el 19,5% de la poblacion en Esparfia estaba por debajo del
umbral de la pobreza relativa.

El peso de los salarios en el PIB disminuyo del 67,9%6 en 1976,
al 54,59 en 2007, (-3 % UE)

Periodo 1999-2005

- En la UE-15 los beneficios empresariales crecieron un 33%o; en
la eurozona un 36%0 y en Espaina un 739%.

- Los costes laborales crecieron sélo un 18%b en la UE-15 y en
Espafa solo un 3,7%6, una quinta parte del promedio de la UE-15.

La tasa de paro en Malaga se situo en el 28,35%. Segun BBVA,
el 0,6%06 de la poblacion malaguena controla un tercio del PIB
provincial.

Los directivos de empresas de mas de 10 trabajadores, ganan de
promedio casi un 1502 mas que el salario medio (sin complementos)
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Valoracion del comportamiento empresarial

Corrupcién

Respeto a los derechos humanaos

Informacién sobre resultados soclales, medicamblentales
y econdmicosy la gestién de sus actividades

Relacidéncon empleados
Relacién conclientes

Colaboracidn con causas soclales

Respeto al medio ambientz

m 2010 (1.004 casos)
2008 (1.00Z casos)

0
Base: total muestra Comportamiento
muy malo

CONFEDERACION
DE CONSUMIDDRES
¥ USUARIOS

10

0
0
0
-

10(x)
Comportamiento
muy bueno
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Fiabilidad de la informacion empresarial

Empresas

Sindicatos

ONG’s

Administracién Pablica

Medos decomunlcacion tradiclonales
TV, periddicos, revistas, etc)

Internet

(,. CONFEDERACION 0 >
) DE CONSUMIDORES Mada craihle o . -
s Y USUARIOS =\ Economistas

0
0
0
-
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¢ Realidad o pura imagen?

NS/NC  Mucho

1.7%  34% Bastante

P4B. ;En qué medida cree usted que el Nada 15,0%

uso de contenidos e imagenes de
ecologia, medio ambiente y sostenibilidad
en las campanas de publicidad, reflejan
el comportamiento real de las empresas
relacionado con estos valores; mucho,

bastante, poco o nada? Poco
62,8%

Base: total muestra (1.004 casos).

CONFEDERACION
DE CONSUMIDDRES
¥ USUARIOS

10

Economistas
sin Fronteras

Fundacion
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Ciudadanos de mercado

Consumo Politico

Mo, solo la compraria
sl el precio es igual

Sl, sélo sl es un poco mds caro 59,5

{en torno a un 10% mas)
520

Si, Incluso si es bastante mas caro

(de 11% a 25% mas) m 2010 (1.004 casos)

m 2008 (1.002 casos)

SI, incluso sl es mucho mas caro
(de 26% a 50% mas)

NS/NC Base: total muestra

020 20% 40% 60% 80%

CONFEDERACION
DE CONSUMIDORES
¥ USUARIOS

10

0
0
0
-
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Total

BRASIL

f~+y Economistas
etag SN Fronteras PERC

Fundacion

CHILE

ARGENTINA

MEXICO

Gerdfico 14. Valoracion media del respeto de los derechos de los trabajadores por pais

Total =T 635 -
BRASIL e 638
PERU S—
CHILE n'ail 5
ARGENTINA 46 622
MEXICO 38 .

B Mediareladdncon los chienies B Media potecciin de ds deschns de ds comsumidonss

Crridfico 12, Comparacidn de la valoracicn media de la relacidn con los clientes y proteccion de los derechos de
los consumidores por pais



Lisbon Minus 3: Evaluacion de Partenariado en RSC

T Liskan Mines 3 - Evaluat ing C5R Partaerships: HERRAMIENTA & - DIRECTRICES PARA EL FROCESD DE EVY - Windaws Internst Explarer
G@ - _E m{wmmﬂuumw
#rchivo  Edicidn Ver Favorkos  Heramientas  ayuda

i |lILHmnu-na-Ewhmngmﬁm=m.

Select your Language

Lisbon Minus 3 . I
< foviretaberm Spanish  ~

Evaluating C5R Partnersh P - S l'uull.-uu:'iumm

: Introduceion

4

Herramiena & Brectrices

Hemamlontz 81z Completa

| Hemamienta B2: Short
HERRAMENTA A - DIRECTRICES PARA EL PROCESD DE EVALUACION

| Harramientaci:

| Shared soares
Este documenteo es una explicacion resumida del proceso de evaluacidn de partenariade., ¥

Harramilenta D: Evaluation i = i ; i
del modo de utilizacion de las herramientas contenidas er la guia.

Primer paso: evaluacién individual de cada colaboradar '3
2. Gegundo paso: evaluscion conjunta.

La HERRAMIENTA A "Directrices para &l proceso de evaluacion™ ha de consultarse ante:

de empezar el procesc de evaluacion. La guia de evaluacion contiene las siguientes

herramientas:

| &P Inter nat




PRIMER PASO: EVALUACION INDIVIDUAL DE CADA
COLABORADOR (Herramienta B)

Cada colaborador individual evaluara la relacion de partenariado desde la perspectiva de su crganiz acion.

DIMENSION 1: BASES DEL PARTENARIADO;
DIMENSION 2: CONSTRUCCION DEL PARTENARIADO;
DIMENSION 3: GESTION DEL PARTENARIADO ;
DIMENSION 4: EFECTOS DEL PARTENARIADO.

o

=

Archio  Edodn  Ver Favortos  Herommientss Ayudo
W | iebon Mes 3 - peckianng ok paitnens.. | |

SUB-DIMENSION 1.1. SELECCION DEL COLABORADOR POTEMNCIAL

JHao estado el proceso de seleccidn basado en criterios explicitos?

Indicador Descripcion Resultado

i1 iHa sstads |li°lr o MHa, &l process de seleccion ha estads basade en criterios implicites para los dos

Procaso sl proceso colaboradoras/ O no se usaron criterios de selaceidn.
de seleccidn

de bacada an |r'- | 1 El proceso de seleccion ha estado basado en criterios explicitos para uno de los

seleccidn eriterio colaboradoras ¥ en criterios implicitos para el otro.

explicitos |If_‘ 9 El proceso de seleccion ha estado basado en criterios explicitos para los do=s
{verbales o colaboradores pero no conacian los eriterios del otra colaboradar,

itos §? . . -
weer o) | - | 3 51, wl pr de seleccion ha estads baiade completarments en ceriterios explicitas
e para los dos colsboradores y conocian cuales aran los criterios de la otra parta.

Justificacion del resultado:




SEGUNDO PASO: EVALUACION CONJUNTA Y DIAMANTE DE
PARTENARIADO (Herramienta C)

1. Rellenar conjuntamente |a tabla:

_IJI'.’I__ Ij'g.if!__---- e

1 TR T "

Herambeta & Diracirios

T obtenido:

HERRAMIENTA C1 - Shared scores and partnership Diamond COMPLETA

r—— Diamante de la Organizacion Civil

Shared scanes

Hesraniienta O Evaluation

Cimensicn 1; BASES DEL

i PARTEMARIADG

SELECE/GN DEL
COLABORADOR
POTEMCIAL

111 | Procesn oe s=ieociin

1.2 | TRANSPARENCIA

TET | EApeTanias € M s

113 | Mentidsd de e ookDOadne
1.3 | ESTRATEGIA

131 | Rekeaidi Jol parmendriadn

133 | Avdikk de rlesan




CONCLUSIONES

cAmbiguedades y relaciones entre ACTORES
elmportancia de Medir la RSC

*No existe una metodologia estandarizada

eMedir la RSC es dificil y costoso

eExiste un ESPACIO DE INTERES COMPARTIDOS, existe
una necesidad mutua

eLa importancia de la CONSTRUCCION COLECTIVA, el
diadlogo y lenguaje

elmportante sentido de la palabra VALOR

*ONGs como facilitadoras del cambio

eConstruir un NUEVO MODELO

3 Economistas
Hag s Fronteras

Fundacién ———




The Corporation (documental 3 capitulos)

No Logo (libro y documental) e ELOHOHIIS'E&S
o img SIN Hronteras
La historia de las cosas (corto 25 m) Fundacién

Voces contrala globalizacion (7 capitulos)

“Las multinacionales espafolas en América Latinay el negocio de la
responsabilidad”: P.Ramiro, A.Pulido

“Etica de la empresa. Claves para una nueva cultura empresarial”, Trotta,
Madrid, 1994. A. Cortina.

“RSE e Inclusion Econdémicay Social - COmo las empresas pueden crear
alternativas de inclusion econdémicay social para los emprendimientos
productivos de base social” ,IARSE y CIDEAL

http://www.youtube.com/watch?v=knewNLIpkMw&feature=related
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Economistas Sin Fronteras

VARIAS INCOHERENCIAS
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Economistas :
B SIN Fronteras
Fundacion

G20 nations not included in the GB8
(approximatoly 33%)

Granada incremento su poblacion entre 2001 y 2007 un 2,2%, mientras
que el suelo ocupado lo hizo casi 7 veces mas (13,81%)

La huella ecoldgica se situa en 3,59 hectareas p/c, el doble de la
disponibilidad mundial.

Los habitantes de la capital necesitan 38,7 veces su territorio para
mantener su nivel de consumo. (2 planetas)



Globalizacion.

“Tendencia de los mercados y de
las empresas a extenderse,
alcanzando una dimension
mundial que sobrepasa las
fronteras nacionales™.

Real Academia Espariola

El" ”: mecanismo incapaz de satisfacer las necesidades sociales.
La “ " satisface las necesidades de quienes tienen dinero y los que no
tienen quedan fuera del consumo y aumentan las desigualdades en la sociedad.

Dejar la provision de los bienes basicos al mercado hace que haya cientos de millones de personas
insatisfechas.

Caso Primark / Caso India (Universidad de NNUU):




Satisfacer las necesidades del presente, sin

comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer sus propias necesidades.

econdmicamente viable, socialmente beneficiosa y
ambientalmente responsable

e surge “de dentro” de la persona
e codigos éticos, codigos de conducta ...
e que producir, como y para quién producir

CECU (2008) Espafna 4° pais del mundo con mas informes de RSC
por parte de empresas, pero



EN

Peqguena y Breve Historia

SXIX y principios SXX: Enmienda XIV EEUU (1868), Filantropia+Trabajo infantil,
Primeras empresas “internacionales”: Ford, Kodak, General Electric

Movimiento Obrero y Sindical — Fundacion W.K.Kellog (1906)

Anos 50-60: Primera definicion H.Bowen / Ecologismo y lucha medioambiental

Anos 70: Modelo clasico (Friedman) — Modelo socieconémico (Freeman, Carrol)
Discurso de Salvador Allende en sede ONU — 1972 / Rockefeller
Primer gran hito: boicot contra Nestlé — sustituto de la leche materna

Anos 80: Perdida de poder del estado en beneficio de otros actores: la empresa
Caso Bophal (India) Dow Chemical; Boicot empresas Surafrica, Petrolero Exxon V

Anos 90 v Siglo XXI: Auge RSC: Respaldo internacional, y Tecnificacion:
GC, Estandares, Marketing con causa, CC, CE, Directrices,
Y auge MS: Movimiento 0,7 y Antiglobalizacion;
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La continua lucha social

e Confrontacion ecologistas - sector quimico (ppo. afnos 60)

» Nike-explotacion infantil en sudeste asiatico;

e SHELL-Impactos medioambientales y condena de activistas;

e CocaCola - Asesinato de sindicalistas en Colombia,

e McDonald” s - Denuncia activistas - proceso judicial de 7 afnos

e Negociacion y dialogo forzados, Oxfam-Repsol

e Activismo Accionarial, Setem y BBVA/BSCH

e Creciente importancia de las iniciativas desde paises en desarrollo.

e Mayores niveles de colaboracion y asociacion entre las ONG's




| ~

L5

1970: M ML Friedman: «La unica responsabilidad social de la empresa es incrementar sus
beneficios .

1974: gCreacion de la Comision v el Centro de Empresas Transnacionales en Naciones Unidas.
1976: YPublicacion de las Directrices de 1a OCDE para Empresas Multinacionales.

1977: M Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas Multinacionales v Politica Social

de la OIT.
1984: WE. Freeman propone la teona de los seakeholders o grupos de interés.
1987- '\ Informe Brundtland y nacimiento del “desarrollo sostenible™

1992: 4 Cumbre de la Tierra en Rio v alerta sobre el cambio climdrico.

Desmantelamiento de la Comision y del Centro de Empresas
Transnacionales en la ONTI

La Comisién Europea publica el Libro Verde
obre la responsabilidad social de las empresas.

MNormas sobre la Responsabilidad de las
Empresas Transnacionales v otras
Empresas Comerciales de Naciones Urnidas.



En la economia actual de mercado = legitimidad para operar viene
concedida por todos los Gl con los que se relaciona la organizacion.

Externos:

Medios Sus necesidades genéricas:
Clientes y SN : L
Csumidor comunicacion transparencia, participacion y
consumicores beneficio mutuo

Comunidad
local
Proveedores

Empleados

Propietarios Sociedad en
general

Competidores

Administraciones  Medio
publicas ambiente
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& B5...
j ?
BBVA — FIRMA LOS PRINCIPIOS . I ‘ \/ A ¢adelante

DE ECUADOR

The Equator Prindples

Su politica de defensa establece que queda excluida la financiacion de bombas de
racimo y armas de destruccion masiva. BBVA financia Lockheed Martin, empresa
fabricante de bombas de racimo y tiene 2.986 acciones de esta

- Participa en un crédito sindicado por un valor de 24 MM de délares.

- Asimismo participa en la financiacion de EADS, empresa involucrada en la produccion
de armas nucleares.

Exigimos al BBVA que cumpla su normativa y que desvele qué empresas
armamentisticas financia.

JUZGADA Y CONDENADA POR EL TPP

“Lista Negra” formada por 146 entidades por:

- Servicios de inversion financiera a empresas que
fabrican bombas de racimo: Bank of America, JP
Morgan, Goldman Sachs, Deutsche Bank ...

- Préstamos a empresas que fabrican bombas de
racimo: Bank of America, Citigroup, Barclays ...

BANK 7 =ack
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ONGs y RSE: Campaia Ropa Limpia 4?01

~lean Clothes Campaign {

_ _ _ _ _ INDITEX
Inditex trabaja por ser un referente internacional en materia de

RSC, pero: Z.J'\RA
Bershka

INDITEX / CAMPANA ROPA LIMPIRA

-En 2005 se derrumba en Bangladesh la fabrica Spectrum,
proveedor de Inditex. 64 muertos, 89 heridos, 5.000 personas sin
trabajo ni indemnizacion.

- En 2006 Inditex fue implicado en 4 casos de violacion de derechos
laborales, en Bangladesh, Turquia y Camboya. Dos casos de siniestros
en fabricas con victimas mortales, y dos casos de violacion del
derecho de sindicalizacion y intimidacion de trabajadores.




ONG's y RSE:

UNICEF estima que actualmente cerca de un millon y
medio de ninos mueren todos los anos debido a los ﬁﬁ
efectos, directos o indirectos, de la alimentacidn con .-—'"" @ er

biberdn. . [| /
NESTLE dice que trabaja para acabar con el hambre de
miles de nifios en el en el “tercer mundo” L__

Nestle fabrica Kit Kat y para ello utiliza aceite de palma que compra, entre
otras, a la mayor responsable de la destruccion de los ultimos bosques de
Indonesia, que también afecta muy negativamente al modo de vida y al
sustento de la poblacion local y esta ocasionando la extincion del orangutan.

JUZGADA Y CONDENADA POR EL TPP

‘ “\H“ ; '_.-\'




Nuestro trabajo en red

~  CONGDE, FONGDCAM, CONGD Euskadi, CONGRA, CAONGD

~  OBSERVATORIO RSC

~  EUROSIF (European Sustainable and Responsible Investment Forum)
~  SPAINSIF, red espafiola promocion inversion socialmente responsable
~  FIRES ( Asociacion para la Banca Etica Fiare)

~  PLATAFORMA 20015y +

~ POBREZA CERO

~  EAPN (Red europea de lucha contra la pobreza y la exclusion social)

bservatorio

" pnmdr-f ol . compartimos tu interés

S . B
C ' 43' COORDINADORA EL@S]f @“

ESPANA



The Corporation (documental 3 capitulos)

No Logo (libro y documental)
La historia de las cosas (corto 25 m)
Voces contrala globalizacion (7 capitulos)

“Las multinacionales espafolas en América Latinay el negocio de la
responsabilidad”: P.Ramiro, A.Pulido

“Etica de la empresa. Claves para una nueva cultura empresarial”, Trotta,
Madrid, 1994. A. Cortina.

“RSE e Inclusion Econdémicay Social - COmo las empresas pueden crear
alternativas de inclusion econdémicay social para los emprendimientos
productivos de base social” ,IARSE y CIDEAL

http://www.youtube.com/watch?v=knewNLIpkMw&feature=related
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RSC y Tercer Sector:
Midiendo la RSC

Javier Ruipérez Canales V\ANW.eCOSfI’OI’l.OI‘g Méalaga, Noviembre 2010




