S e Secretaria General
? Qif{' UNIVERSIDAD Vicesecretarfa General
waente  DE MALAGA

REGLAMENTO DEL DEFENSOR DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°

1. El/la Defensor/a Universitario/a es el encargado de velar por el respeto a los
derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de
administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y
servicios Universitarios, siendo su finalidad fundamental la contribuciéon a la
mejora de la calidad y el buen funcionamiento de la Universidad de Malaga.

2. Las actuaciones del/de la Defensor/a Universitario/a, siempre dirigidas hacia la
mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a
mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los
principios de independencia, autonomia e imparcialidad.

3. Podré dirigirse al/a la Defensor/a Universitario/a todo miembro de la comunidad
universitaria.

Los miembros del Claustro, individualmente o por grupos claustrales, podran
solicitar mediante escrito motivado la intervencion del/de la Defensor/a
Universitario/a para la investigacion o esclarecimiento de actos, resoluciones y
conductas concretas producidas en la Administracion de la Universidad de
Malaga, que afecten a uno o varios miembros de la comunidad universitaria.

4. El/la Defensor/a Universitario/a se rige por la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, el Decreto 145/2003, de 3 de junio, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad de Malaga, y el presente Reglamento.

TITULO II: ELECCION, NOMBRAMIENTO Y CESE

Articulo 2°

1. El/la Defensor/a Universitario/a sera elegido por mayoria simple del Claustro
para un periodo de cuatro afios y su mandato coincidir4 con el de éste, pudiendo
ser reelegido.
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2. Para su eleccion por el Claustro, el/la Rector/a propondra un candidato,
debiendo recaer dicha propuesta en un miembro de la Comunidad Universitaria
de reconocido prestigio y trayectoria profesional acreditada.

3. El/la Defensor/a Universitario/a desempefiara el cargo con dedicacion exclusiva
durante su mandato.

Articulo 3°

El/la Defensor/a Universitario/a cesara por alguno de los motivos siguientes:
1. Por renuncia.

2. Por expiracion del plazo de su mandato

3. Por incapacidad legal sobrevenida.

4. Por pérdida de las condiciones necesarias para ser elegido.

5. Por acuerdo adoptado por mayoria absoluta del Claustro como consecuencia
de una mocion de censura presentada por, al menos, el 20% de sus miembros.

TITULO Ill: COMPETENCIAS Y GARANTIAS EN EL EJERCICIO DEL CARGO

Articulo 4°

El/la Defensor/a Universitario/a no podra ser expedientado por razén de las
opiniones que formule o por los actos en los que intervenga en el ejercicio de las
competencias propias de su cargo.

Articulo 5°

El cargo de Defensor/a Universitario/a es incompatible con la condiciéon de
miembro electo de 6rganos colegiados de gobierno y representacion o de érganos
unipersonales de gobierno.

Articulo 6°

1. El/la Defensor/a Universitario/a podra proponer a la Rectora el nombramiento
de Defensores/as Adjuntos/as en el nimero maximo de tres, que habran de ser
miembros de la Comunidad Universitaria.
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2. El cargo de Defensor/a Universitario/a Adjunto/a es incompatible con la
condiciéon de miembro electo de érganos colegiados de gobierno y representacion
o de 6rganos unipersonales de gobierno.

3. Los/las Defensores/as Adjuntos/as cesaran en el cargo a peticion propia, por
decision del/de la Defensor/a Universitario/a o cuando concluya el mandato del/de
la Defensor/a que los propuso.

4. Los/las Defensores/as Adjuntos/as gozaran de las prerrogativas relativas a la
independencia y la inviolabilidad del cargo. No estaran sometidos a mandato
imperativo de ninguna instancia universitaria y se regiran por los principios de
independencia, autonomia e imparcialidad.

5. Los/las Defensores/as Adjuntos/as compatibilizardn sus funciones con sus
demas obligaciones y cometidos, si bien tendran derecho a una reduccion de las
dos quintas partes de sus obligaciones docentes o administrativas.

TITULO IV: PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES

Articulo 7°

1.- Ellla Defensor/a podra iniciar y proseguir, de oficio o a peticiébn de parte,
cualquier investigacién conducente al esclarecimiento de los actos, resoluciones y
actuaciones de la Administracion Universitaria; a tal efecto, las atribuciones del/de
la Defensor/a Universitario/a se extienden a la actividad de todos los 6rganos
colegiados y unipersonales de la Universidad de Malaga, asi como a todos los
empleados al servicio de la misma, y a la gestion indirecta de los servicios
universitarios.

2- Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria que invoque un interés
legitimo podra dirigir, sin ningun tipo de restriccidn, sus quejas o reclamaciones
al/a la Defensor/a Universitario/a, que atenderd, encauzando las reclamaciones a
los 6rganos competentes, informando de la legislacion vigente y, en su caso,
interviniendo con arreglo a sus competencias.

3.- Las quejas o reclamaciones, tanto individuales como colectivas, se formularan
mediante escrito razonado en el que conste los datos personales y la firma del
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interesado o interesados, dentro del plazo maximo de un afio contado a partir del
momento en que hayan ocurrido los hechos objetos de la queja.

4.- Ellla Defensor/a Universitario/a rechazard las quejas y observaciones
anonimas, las formuladas sin motivacion o inexistencia de pretension, asi como
aguellas otras cuya tramitacién implique perjuicio al legitimo derecho de tercera
persona. En todo caso comunicara por escrito a la persona interesada los motivos
del rechazo.

5.- Las decisiones del/de la Defensor/a Universitario/a no tendran caracter
vinculante, ni seran susceptibles de recurso alguno.

6.- Todas las actuaciones del/de la Defensor/a Universitario/a seran gratuitas.

7.- El Rector podra remitir al/a la Defensor/a Universitario/a cualquier queja,
reclamacion o conflicto que le haya sido elevada por los miembros de la
Comunidad Universitaria.

Articulo 8°

1.- Ellla Defensor/a Universitario/a registrara y acusara recibo de las quejas y
reclamaciones que se formulen tanto cuando proceda su tramitacion como su
rechazo (o archivo). En este Ultimo caso, lo hard en escrito motivado, pudiendo
informar al interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar su accion, caso
de que a su entender hubiese alguna, y sin perjuicio de que el interesado pueda
utilizar las que considere mas oportunas.

2. Cuando el/la Defensor/a Universitario/a advierta en la queja falta de
fundamento, inexistencia de pretension o inconcrecién de la misma, podra instar
al interesado para que en el plazo maximo de diez dias subsane o mejore el
escrito de presentacion. De no recibir respuesta se considerara al interesado
desistido de su pretensién, procediéndose al archivo de la misma.

3.- EllLa Defensor/a Universitario/a no podra tramitar quejas o reclamaciones
sobre cuestiones pendientes de resolucion judicial y las suspendera si, iniciada su
actuacion, se interpusiese por persona interesada demanda o recurso ante los
Tribunales. Ello no impedira, sin embargo, la investigacion sobre los problemas
generales suscitados por dichas quejas.
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4.- La presentacion de una queja ante el/la Defensor/a Universitario/a y su
admision, si procediere, no suspendera en ningun caso los plazos previstos por
las leyes para recurrir la ejecucion de la resolucion o el acto afectado. En todo
caso velara por que la Administracion Universitaria resuelva expresamente, en
tiempo y forma, las peticiones y recursos que se le presenten.

Articulo 9°

Admitida a tramite una queja o reclamacion, o actuando de oficio cuando a su
juicio las circunstancias lo exijan el/la Defensor/a Universitario/a promovera la
oportuna investigacion para el esclarecimiento de los hechos que la hayan
motivado. En todo caso, dara cuenta del contenido sustancial de la queja o de las
razones que le han llevado a iniciar esa investigacion al organismo, dependencia
o instancia administrativa a fin de que, en el plazo maximo de 30 dias, se remita
por su responsable informe escrito. Tal plazo ser4d ampliable cuando concurran
circunstancias que lo aconsejen a juicio del/de la Defensor/a.

Articulo 10°

Todos los 6rganos de gobierno y administracién y todos los miembros de la
Comunidad Universitaria estan obligados a auxiliar con caracter preferente y
urgente al/a la Defensor/a Universitario/a en el ejercicio de sus funciones. En
particular, no podrd negarsele el acceso a ningun expediente o documentacion
relacionada con el objeto de la investigacion, sin perjuicio del respeto debido al
derecho a la intimidad de las personas.

Articulo 11°

En la fase de comprobacion e investigacion de una queja o reclamacion, el/la
Defensor/a Universitario/a o sus Adjuntos/as podran personarse en cualquier
centro, departamento, instituto, servicio o negociado de la Universidad, previa
comunicacién al responsable del mismo, para comprobar cuantos datos fueren
menester, hacer las entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de
los expedientes y documentacion necesarios, sin perjuicio al derecho a la
intimidad y demas derechos de la persona.

Articulo 12°

1. El/la Defensor/a Universitario/a, cuando la investigacién afecte a la conducta de
personas concretas al servicio de la Universidad en relacién a la funcién que
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desempeiien una vez comprobada la veracidad de los testimonios o documentos
aportados, podra proponer al afectado una entrevista aclaratoria y, en todo caso,
le requerira para que manifieste por escrito cuanto desee respecto de las
cuestiones controvertidas, en el plazo de un mes.

2. La informacién que, en el curso de una investigacion, pueda aportar cualquier
persona afectada por la queja a través de su testimonio personal, tendra caracter
estrictamente confidencial.

Articulo 13°

Las investigaciones que realice el/la Defensor/a Universitario/a o sus Adjuntos/as
en el desempefio de sus funciones, comprendiendo los informes, testimonios y
actuaciones que obren en cada expediente, asi como su tramitacion, se llevaran a
cabo dentro de la mas absoluta reserva. Toda persona u érgano que sea parte en
cada actuacion viene obligado a guardar reserva de su participacion en aquél.
Todo ello sin perjuicio de las competencias que correspondan al/a la Defensor/a
Universitario/a en relacién con la posibilidad de incluir la pertinente referencia en
sus informes al Claustro de la Universidad.

Articulo 14°

1.- Cuando de las actuaciones practicadas se desprenda que la queja o
reclamacion se basa en motivos fundados, el/la Defensor/a Universitario/a
comunicara a los interesados/as su parecer y dirigira al superior jerarquico
correspondiente o al 6rgano de gobierno de la Universidad competente y, en todo
caso, al/a la Rector/a de la Universidad de Malaga, las propuestas y sugerencias
gue considere oportunas.

2.- El/la Defensor/a Universitario/a informara a los interesados por escrito del
resultado de sus gestiones y les transmitira las respuestas que hubiesen dado los
organos o personas implicadas a las que se hubiere dirigido.

TITULO V: PROCEDIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE MEDIACION Y
CONCILIACION
Articulo 15°

El/La Defensor/a Universitario/a podra iniciar cualquier actuacién conducente a la
solucion de los desacuerdos que se produzcan entre diferentes miembros de la
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Comunidad Universitaria siempre y cuando todas las partes implicadas acepten
su mediacion.

Articulo 16°

1.- Toda peticibn de mediacion al/a la Defensor/a Universitario/a se presentara
mediante escrito en el que conste con claridad el motivo y alcance de la
pretensién que se plantea, los nombres de los solicitantes y, en su caso, el sector
universitario en cuya representacion acttan.

2.- Dentro del plazo de los quince dias siguientes a aquél en que haya sido
recibida una peticion de mediacion, el/la Defensor/a Universitario/a la trasladara,
de forma que permita tener constancia de su recepcién, a todos los miembros de
la Comunidad Universitaria directamente implicados, recabando al mismo tiempo
contestacion escrita en la que se manifieste si se acepta o no su mediacion.

3.- Para entenderse aceptada la mediacion debera contarse con la aceptacion
expresa de cuantos figuren en el procedimiento como titulares de derechos e
intereses legitimos.

Articulo 17°

1.- El/la Defensor/a Universitario/a comunicard por escrito a las partes implicadas
la apertura del plazo que considere adecuado para que puedan formular por
escrito sus pretensiones y presentar los documentos que las apoyen.

2.- Expirado el plazo, el/la Defensor/a Universitario/a comunicara a las partes el
dia, hora y lugar sefialados a los efectos de su debida comparecencia, en la que
intentara la conciliacién, informando y razonando sobre las alegaciones que se
formulen 'y proponiendo férmulas transaccionales de las cuestiones
controvertidas. La incomparecencia no justificada de ambas partes o de alguna de
ellas, dara lugar a la formalizacion de la preceptiva acta de conciliacion, en la que
se sefalaré que el acto ha sido intentado sin efecto.

3.- Las conclusiones y acuerdos que resulten de la sesion de conciliacion se
recogeran en un acta que deberan firmar el/la Defensor/a Universitario/a y todas
las partes implicadas. Estos acuerdos tendran caracter vinculante entre las partes
implicadas siempre que fuese conforme al ordenamiento juridico.
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TITULO VI: RESOLUCIONES, NOTIFICACIONES E INFORMES

Articulo 18°

1.-. Las quejas seran resueltas o se emitird propuesta de resolucion en el plazo
maximo de cinco meses desde su fecha de admision.

2.- Ellla Defensor/a Universitario/a deberd notificar a todos los afectados
directamente por sus actuaciones el resultado de las mismas.

3. - El/la Defensor/a Universitario/a, aun no siendo competente para modificar o
anular los acuerdos, actos y resoluciones de la Administracion Universitaria,
podrda, sin embargo, sugerir la modificacion de los criterios utilizados para la
produccion de aquellos.

4.- Si como consecuencia de sus investigaciones, el/la Defensor/a verificase que
el cumplimento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o
perjudiciales para los miembros de la Comunidad Universitaria, debera sugerir al
organo o servicio competente la modificacion de la misma.

Articulo 19°

1.- El/la Defensor/a Universitario/a debera presentar anualmente al Claustro de la
Universidad, dentro del periodo lectivo, un informe en el que dard cuenta de las
actuaciones que haya llevado a cabo durante ese afio.

2.-En la Memoria no constaran datos personales que permitan la identificacion de
los interesados en el procedimiento investigador.

Articulo 20°

1.- Cuando el desarrollo de sus actuaciones e investigaciones asi lo aconseje,
el/la Defensor/a Universitario/a podra formular sugerencias o recomendaciones a
los encargados inmediatos de los servicios de la Universidad o a los maximos
responsables del funcionamiento institucional en relacion a las medidas
aconsejables para eliminar las deficiencias por él detectadas. Las autoridades
académicas y los responsables de los Servicios estaran obligadas a responder
por escrito en un plazo no superior a un mes.
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2.- Formuladas sus recomendaciones, si dentro de un plazo razonable no se
produce una medida adecuada en tal sentido por la autoridad afectada, o ésta no
informa al/a la Defensor/a de las razones que estime para no adoptarla, éste
podra poner en conocimiento del Vicerrector/a correspondiente, del/de la
Gerente/a o0 del propio Rector/a, los antecedentes del asunto y las
recomendaciones presentadas.

TITULO VII: INFRAESTRUCTURA Y MEDIOS

Articulo 21°

La oficina del/de la Defensor/a Universitario/a tendra su sede en la Universidad de
Malaga.

Articulo 22°

El/la Defensor/a Universitario/a se equiparara al cargo de Vicerrector/a a efectos
administrativos, retributivos y de protocolo.

Los/las Defensores/as Adjuntos/as tendran el mismo tratamiento que los/las
Directores/as de Secretariado.

Articulo 23°

La Universidad de Mélaga proporcionard al/a la Defensor/a Universitario/a los
medios materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

La dotacion econdémica necesaria para el funcionamiento de esta institucién se
consignara cada afo dentro de los presupuestos ordinarios de la Universidad.

Articulo 24°

La Oficina del/de la Defensor/a Universitario/a podra disponer de un registro
propio. Dicho registro tendra caracter reservado, al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos tramitados por la Oficina y, en particular, la
identidad de quienes insten la intervencion del Defensor/a Universitario/a.

]

e

y. \’"“L:’«i;w

ﬁ-z‘-u—&-‘vjj

AGENCIA NACIONAL DE EVALLACION
A CALI

Committed to excellence o cuwon v ackeomcion 9



Secretaria General
UNIVERSIDAD Vicesecretarfa General

DE MALAGA

DISPOSICION FINAL

La entrada en vigor de este Reglamento se producira al dia siguiente de su
publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Malaga, 14 de marzo de 2005.
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