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Denominacion

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Institutos Universitarios de
Investigacién, aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de la Universidad de
Méalaga el 26 de febrero de 2018, se remite la presente memoria justificativa al Excmo.
y Magnifico Sr. Rector de la Universidad de Malaga, solicitando la creacion de un
Instituto Universitario emergente denominado: Instituto de Investigacion de Inteligencia
e Innovacion Turistica (13T).

I3T es un Centro dedicado fundamentalmente a la investigacion, formacion, difusion y
transferencia de conocimiento con el objetivo general de promocionar el desarrollo
cientifico técnico en inteligencia e innovacion en el @mbito turistico.

El objetivo especifico que se pretende alcanzar con la creacion del Instituto es aunar
todo el conocimiento en turismo existente en diferentes grupos de investigacion en la
Universidad de Malaga para fortalecer y mejorar las investigaciones existentes acerca
de la inteligencia y la innovacion turistica y transferir ese conocimiento a las instituciones
y sociedad.

La innovacion es un concepto que ha obtenido una progresiva importancia, tanto en las
empresas del sector turistico, como en los destinos turisticos, aunque aun es escasa la
investigacion orientada a los impactos de la innovacién o los resultados comparados de
procesos de innovacion en el turismo y los destinos.

Por otra parte, la innovacién como objetivo de la politica turistica ha adquirido una
importancia progresiva desde su introduccién en la década de los noventa, a la vez que
se observa una inclinacion por el incentivo de la innovacion asociada a las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion (TICs). Los estudios de agrupacién de empresas
(cluster), han puesto de manifiesto las dificultades en trasladar la innovacién a la
practica, asi como la cuestionable efectividad de este tipo de instrumentos sistémicos
para generar innovacion.

Las multiples barreras encontradas confirman que la innovacion es un proceso complejo
y por ello es dificil conseguirla en la practica, y tan solo si se afronta desde un enfoque
multidisciplinar y transversal.

Los nuevos nichos de investigacion en la Innovacion en Turismo estén relacionados con
lo que se viene a denominar la “inteligencia turistica”. Por ello, organismos como la
Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR) ha creado junto a la Red Interuniversitaria de Posgrados en Turismo
(REDINTUR), un Sistema de Inteligencia Turistica, gestionado por la Universidad de
Malaga, basado en el andlisis exhaustivo de distintas fuentes de informacién, que mas
alla de su valor innovador y el uso de las Ultimas tecnologias, es de vital importancia
para detectar y fomentar informacion relevante que facilite y mejore los procesos de
planificacion estratégica y gestion de los destinos turisticos y empresas. En la actualidad
la REDINTUR es presidida por la Universidad de Malaga y un gran nimero de miembros
gue participan en la solicitud del Instituto han trabajado en el desarrollo y el intercambio
de experiencias y propuestas de actuaciones, que se encuentra integrado en el Sistema
de Informacién de la Investigacion Cientifica en Turismo (SICTUR), que como se ha
indicado anteriormente, su gestion se lleva a cabo desde la Universidad de Mélaga. En
este caso la UMA se postula como un referente nacional en el desarrollo de méasteres y
doctorado en el &mbito de conocimiento del turismo, asi como en investigacion,
innovacion, transferencia e inteligencia turistica.



La Inteligencia Turistica es una herramienta que trata de combinar la aplicacion de
métodos, tecnologias y gestion estratégica, incidiendo directamente en la competitividad
de empresas y organizaciones del turismo, ayudandoles en la toma de decisiones
acertadas, basandose en los datos y la informacion generada, identificando nuevos
micromercados, por medio de los estudios de la competencia, los nuevos canales de
distribucion, las nuevas reglamentaciones y regulaciones, la especializacion en
productos, destinos y observatorios de tendencias. Ademas, con la inteligencia turistica,
se logrard una mayor rentabilidad econdmica, reduciendo los costes y garantizando el
retorno de la inversion realizada.

La optimizacién de los servicios ofrecidos a los turistas por empresas que apliquen la
inteligencia turistica dara como resultado una mayor rentabilidad de los negocios
turisticos, tanto de grandes como de pequefias empresas y, por ende, contribuird al
desarrollo de la economia y al empleo de calidad a nivel estatal.

La innovacion y la inteligencia, por tanto, son factores criticos en el éxito de los destinos
que compiten por atraer a turistas con unos perfiles determinados y que trabajan por
afrontar los determinantes sociales y econémicos en constante evolucion de la demanda
del mercado. La innovacién continua es un punto esencial para las empresas de un
destino, tanto si compiten entre ellas, como si se unen para competir juntas frente a
otros destinos. Las redes colaborativas contribuyen tanto a la innovacién empresarial
como al destino. Es decir, en los destinos turisticos, la innovacién y las redes estan a la
vez entrelazadas y altamente valoradas.

De este hecho surge la oportunidad de crear el Instituto Universitario de Inteligencia e
Innovacién en Turismo, que apuesta por la mejora del conocimiento en la dimensién
espacial, social, cultural, politica, laboral, juridica, econdmica y tecnolégica dentro del
turismo. Este Instituto, estara formado por académicos/as e investigadores/as de la
UMA procedentes de distintas disciplinas de las ciencias, las ciencias sociales y las
humanidades, que aunan sus conocimientos desde distintas areas y que trabajan en
torno a la innovacion e inteligencia turistica, los cuales se relacionan en el apartado F
de este documento.



Objetivos genéricos y lineas de investigacion
El objetivo principal que tiene el Instituto es fortalecer, mejorar y generar conocimiento

cientifico en las investigaciones sobre inteligencia y la innovacion turistica, y a su vez
transferir ese conocimiento a las instituciones, sociedad y empresas.

Los objetivos genéricos que se encuentran en el Instituto son:

* Organizar y ejecutar programas de investigacion cientifica y técnica.

* Promover y desarrollar Programas de Posgrado, de acuerdo con la normativa
vigente en la UMA.

* Impulsar la actualizacion cientifica y técnica de sus miembros y de la comunidad
universitaria en su conjunto.

+ Contratar y ejecutar trabajos cientificos y técnicos con personas fisicas,
entidades publicas y privadas, en el marco de la legislacion vigente.

* Asesorar cientifica y técnicamente a empresas e instituciones.

» Transferir y difundir los trabajos de investigacion mediante publicaciones, cursos
monograficos, seminarios, talleres, ciclos de conferencias y otras actividades
similares.

Se busca promover investigaciones en el campo de las ciencias, ciencias sociales y
humanidades que ayuden a conseguir un avance cientifico técnico en materia de
innovacion turistica, con el propdsito de solucionar problemas presentes y futuros en
todos los niveles administrativos, siempre en base a los principios de libertad de
investigacion y pluralidad tedrica-metodoldgica.

El Instituto fomentara la cooperacion de todos los miembros para desarrollar proyectos
de investigacion conjuntos y nutrirse del conocimiento ya existente.

La transferencia de estos avances serd un factor clave en el Instituto, para ello se
utilizaran los diferentes programas formativos que se integraran en él, ademas de su
difusién por medio de revistas cientificas y de divulgaciéon. Fruto de ellos surgen los
siguientes objetivos especificos:

a) Promover la investigaciéon de calidad (I+D+i) para que la transferencia de
conocimiento a la sociedad beneficie el desarrollo de la innovaciéon empresarial
en materia de innovacion e inteligencia turistica.

b) Impulsar nuevas vias educativas por medio de la implantacion de doctorados
industriales para favorecer la insercion laboral y transferir el conocimiento
cientifico a las empresas.

c) Realizar actividades de formacion especializadas, para detectar las necesidades
de las empresas e instituciones con el fin de proponer soluciones a dichas
necesidades.

d) Potenciar la difusiébn de la produccion cientifica desarrollada a través de
conferencias y publicaciones.

e) Crear sinergias entre los diferentes grupos de investigacién que forman el
Instituto, teniendo como eje trasversal la innovacion e inteligencia turistica.

f) Asesorar a las instituciones publicas y privadas que lo soliciten, para solucionar
problemas que sean objeto de estudio en las lineas de investigacion del Instituto.

Las estrategias de investigacion del Instituto siguen las lineas marcadas por la UE sobre
estrategias de investigacion e innovacion para la especializacion inteligente (Research
and Innovation Strategies for Smart Specialization), en las que se recoge potenciar la
investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién como objetivo tematico 1.



Ademas, los objetivos del centro se enmarcan dentro de las prioridades del Plan Estatal
de Investigacion Cientifico y Técnica y de Innovacion, en el que se recoge: la generacion
de conocimiento, en cualquier campo de investigacion, que contribuya al fomento de la
excelencia y del liderazgo internacional del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, y las prioridades cientifico-técnicas y sociales que orienta la investigacion
cientifica y técnica y el desarrollo empresarial en 1+D+i hacia los grandes retos de la
sociedad espafiola.

En el Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacion también recoge el
reconocimiento y promocion del talento de I+D+i y su empleabilidad, fomento de la
investigacion cientifica y técnica de excelencia, impulso al liderazgo empresarial en
[+D+i, y fomento de actividades de |1+D+i orientadas a los retos globales de la sociedad.

En base a los principios anteriormente comentados el Instituto recogera, entre otras
lineas aplicadas al turismo, las siguientes lineas de investigacion:

* Business Intelligence e Inteligencia territorial.

+ Comunicacion, marca y relaciones con los publicos en el sector turistico.

+ Desarrollos metodolégicos innovadores para la cuantificacion de la
estacionalidad turistica y su impacto en segmentos y otros sectores: Turismo
cultural, turismo social, turismo de cruceros.

» Destinos Turisticos Inteligentes.

« Eficiencia y productividad en el sector hotelero.

* Innovacién educativa en el sector turistico.

* Innovacién en promocion y comercializacion turistica.

* Innovacion en tipologias turisticas: deportivo, social, oscuro, salud/médico, etc.

* Innovaciones en la gestién de la sostenibilidad de empresas y destinos turisticos.

* Innovaciones para la gestion eficiente y sostenible de los recursos humanos de
las empresas y destinos turisticos en entornos internacionales.

* Internet de las cosas aplicadas al turismo.

* Modernizacion empresarial y creacién de nuevos productos turisticos.

* Reglamentacion y reputacion en el turismo.

+ Sistemas integrados de Gestién de Destinos. Gobernanza eficiente.

+ Técnicas cuantitativas y cualitativas avanzadas para la segmentacion de
mercados turisticos.

* TICs aplicadas al turismo y a los destinos.

El I3T busca con estas lineas de investigacion formular respuestas ante el futuro
constantemente cambiante de la industria turistica por medio de la innovacion e
inteligencia turistica. La evolucion que puede desarrollarse con estas investigaciones
persigue la eficiencia y el desarrollo econémico sostenible de los destinos. Otro factor
importante sera la creatividad, que sirve de base para encontrar soluciones innovadoras.
Por otra parte, destacar la aplicacién de las TICs, las cuales no sélo incrementan la
competitividad, sino que ademas mejora la calidad de vida de los ciudadanos.

Por otro lado, estos resultados no s6lo tendran valor como avances de la investigacion,
sino que repercutiran en los planes formativos que se van a desarrollar en el Instituto,
estando presente el cardcter marcado de la transferencia del conocimiento.

La relacidon que se espera tener entre el Instituto y las empresas e instituciones publicas
y privadas ayudara a la ampliacién de las lineas de investigacién de partida, ya que la



idea es conocer las necesidades de estos organismos para establecer soluciones a
problemas hasta ahora no abarcados.



Justificacion de la creacion del Instituto y
actividades precedentes gque constituyen su
nucleo

El Instituto Universitario de Investigacién de Inteligencia e Innovacién Turistica de la
UMA (I13T) nace con el propésito de favorecer, potenciar e incentivar la excelencia en la
investigacion y la transferencia de conocimiento en este sector, siendo una de las areas
prioritarias del Plan Estratégico 2013-2016 de la Universidad de Malaga.

La oportunidad de crear este Instituto viene determinada por la indudable importancia
del turismo en nuestro pais. Segun el informe del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
para Espafia, el PIB que gener0 esta industria en 2016 representa el 14,2%, llegando a
alcanzar en 2017 el 16%. Los viajes y el turismo generaron en ese afio un total de
150.591 millones de euros, siendo superado Unicamente por el sector textil. Ademas,
generd 2,7 millones de empleos directos e indirectos, lo que supone un 14,5% del total.
Las previsiones que desarrollan muestran una expectativa de crecimiento anual del 2%
hasta 2027, frente al 1,4% anual que espera crecer el total de la economia.

El turismo puede determinarse como principal motor de la economia malaguefia dado
gue un 28,2% de su poblacion ocupada se registrd dentro del sector turistico en 2016,
siendo la provincia con mayor porcentaje de Andalucia.

El peso del turismo hace notable la necesidad de potenciar la investigacion, para seguir
introduciendo mejoras que aboguen por la calidad y excelencia. Es aqui donde juega un
papel fundamental el Instituto.

El Instituto contribuira a la transferencia de conocimiento por medio de los programas
formativos que impartird. Se quiere crear una oferta especializada que sirva como
complemento de la actual formacién que se imparte en la Facultad de Turismo de la
Universidad de Méalaga. Ademas, se desarrolla como una propuesta para aumentar
alianzas de colaboracion e interaccion efectiva entre agentes de diversos ambitos
publicos y privados. Se fomentara el proceso interactivo de la investigacion estratégica
y aplicada, junto al desarrollo empresarial y social con la finalidad de obtener sinergias
gue produzcan beneficios sociales y econdmicos sostenibles, siempre desde el respeto
al medio ambiente.

Los investigadores/as que conforman el Instituto llevan trabajando méas de veinte afios
la industria turistica y los destinos, y la mayoria han tenido como nexo la Facultad de
Turismo, ya que son o han sido docentes de dicho centro. La Facultad de Turismo de la
UMA es uno de los pocos centros universitarios de Espafia especializados
exclusivamente en conocimiento turistico, como refleja sus niveles docentes (grado,
master, titulos propios y doctorado).

Uno de los objetivos principales del instituto es ampliar y reunir al conjunto de
investigadores/as de la UMA. La mayoria de los miembros que forman el Instituto tienen
como precedente la red de Inteligencia e Innovacién en Turismo de la UMA aprobada
en la sesién del 5 de junio de 2017 por la comisién de investigacion el vicerrectorado de
investigacion y transferencia.

En la actualidad, los investigadores/as y grupos de investigacion relacionados con el
Instituto ya han obtenido resultados relacionados con la innovacién tanto en el destino



(la administracion y organismos publicos), como en las empresas privadas, en distintos
ambitos de la recreacién, ocio y turismo.

El caracter marcadamente multidisciplinar de la composicion del grupo de
investigadores/as que forman el Instituto constituye un indudable catalizador que
favorecerd el avance de la investigacion en sus respectivos campos con aportaciones
transversales.

Ademas, el grupo de investigadores/as han realizado otras actividades y acciones
precedentes que han servido de ndcleo para la solicitud de creacién del instituto, entre
las que podemos destacar:

— Peticién de infraestructura para el Instituto en la convocatoria de 5 de octubre de
2017, de la Secretaria General de Universidades, Investigacién y Tecnologia,
por la que se convocaban ayudas a infraestructuras y equipamientos de |+D+i,
en régimen de concurrencia competitiva, en el ambito del Plan Andaluz de
Investigacién, Desarrollo e Innovacién de la Junta de Andalucia.

— Solicitud de ayudas para la realizacion de actividades de transferencias de
conocimiento, en régimen de concurrencia competitiva, en el ambito del Plan
Andaluz de Investigacién, Desarrollo e Innovacion (PAIDI 2020), en la que se
recogian diversas actividades que comprenden la realizacién de jornadas de
difusién y foros especializados en el intercambio de conocimiento para la
exposicion de procesos de innovacion e inteligencia en Turismo. Convocatoria
de 5 de octubre de 2017, de la Secretaria General de Universidades,
Investigacién y Tecnologia, por la que se convocan ayudas.

— Jornadas de investigaciéon desarrolladas con investigadores/as de institutos de
investigacion nacionales e internacionales en el marco de la catedra de
innovacion turistica “Manuel Molina” de la Universidad de Malaga en el afio 2017.

— Solicitud de creacién de red de Excelencia dentro del Programa Estatal de
Fomento de la Investigacion Cientifica y Técnica de Excelencia.



Programa cuatrienal de actividades

El 13T se constituye con una perspectiva global e interdisciplinar, con la finalidad de dar
respuesta a las nuevas demandas de investigacion y transferencia, apoyandose en la
transparencia en todas las acciones desarrolladas, en unas relaciones personalizadas
con la demanda de trabajo solicitada por las empresas e instituciones, para conseguir
una satisfaccion general de los usuarios.

Es importante tener en cuenta como principios basicos del Instituto, el desarrollo de la
cooperacion y la evolucion de la solidaridad internacional, la equidad y dignidad de la
persona, motivo por el que el Instituto promueve valores sin prejuicio del pluralismo de
opiniones y examina la evidencia cientifica.

Se pretende desarrollar una serie de actividades para la puesta en marcha y
funcionamiento del Instituto, una vez que se proceda su autorizacion:

* Implantacion del Reglamento del Instituto.

+ Creacion y organizacion de los 6rganos de gobierno incluidos en el Reglamento,
asi como otras operativas de funcionamiento interno.

+ Redefinicion de lineas y objetivos para adecuarlo mas a las necesidades
existentes.

» Desarrollo del sitio web y su mantenimiento.

* Impulsar la integracion de nuevos investigadores/as que desarrollen actividades
en base a las lineas y objetivos del Instituto.

» Crear, estructurar y desarrollar planes de investigacién, ademas de aumentar la
participacion de los investigadores/as en las convocatorias de ayudas y/o
subvenciones.

+ Difusion de las actividades organizadas.

* Bulsqueda de la internacionalizacion del Instituto por medio de la movilidad del
personal investigador a otros paises y la recepcion de personal investigador
extranjero.

* Mantener acuerdos con otros centros y/o instituciones publicas o privadas.

Una vez puesto en marcha el Instituto se pueden diferenciar tres sectores principales
dentro de los cuales se van a desarrollar las actividades; la investigacion, la formacion
y la transferencia del conocimiento.

INVESTIGACION

El 13T impulsara el crecimiento de la investigacion cientifica de todos los miembros y
colaboradores que participen en él, por medio de la solicitud y participacion en proyectos
a todas las escalas (locales, provinciales, regionales, nacionales e internacionales),
reforzando la participacion conjunta. Se pretende crear relaciones con empresas e
instituciones de diferentes dmbitos, que fomente el desarrollo de nuevas lineas de
investigacion interesantes para el sector.

Las lineas de investigacion presentadas estan enlazadas con los aspectos sociales, ya
que se busca mejorar la eficiencia en los destinos turisticos y empresas, asi como su
calidad de vida, por medio de aplicar la inteligencia e innovacién en estos lugares.

La misién que destaca en estas lineas se basa en aplicar la investigacion para conseguir
un desarrollo sostenible del &mbito turistico. La planificacién y gestion del destino sera



uno de los ejes principales de esta mision. La utilizacién de recursos eficientes y
sostenibles mejorara la calidad de vida de la poblacién local.

De estas lineas de investigacion nacen unos objetivos especificos que son los
siguientes:

« Contribuir con las investigaciones en la calidad de vida de la sociedad y la
competitividad de la economia de los destinos turisticos.

+ Persecucion de un equilibrio ambiental y econémico en el desarrollo turistico.

+ Fomentar la innovacion y la inteligencia en todas las tipologias turisticas.

* Mejorar la productividad empresarial con la aplicacion de nuevas técnicas de
gestion.

» Crear redes con participacion activa de investigadores/as y empresarios/as para
obtener conocimientos necesarios y crear sinergias entre ambos.

» Proponer nuevos modelos de gestidn con avances tecnolégicos.

* Promover actuaciones, seguimiento de politicas y estrategias encaminadas al
desarrollo no masificado de las zonas costeras y urbanas.

+ Garantizar el impacto positivo de aplicar los resultados de la investigacién en
cualquier &mbito de conocimiento relacionado con el turismo.

Las actividades de investigacién que se desarrollaran a lo largo de los cuatro primeros
afos seran la peticion, seguimiento y control de proyectos y contratos de investigacion
de todos los ambitos (locales, regionales, autonémicos, nacionales e internacionales),
tanto de caracter competitivo como no competitivo.

FORMACION

La formacion llevada a cabo por el Instituto se vera influenciada por las lineas de
investigacion que se desarrollen. La creacion de este Instituto es una oportunidad para
los grupos de investigacion y la sociedad.

La creacién de nuevas titulaciones oficiales de doctorado serd una de las actividades
prioritarias del Instituto, se consolidaran como doctorados mas especificos creados
sobre las bases de investigacion que posee I3T.

En la actualidad ya existe sinergia entre el Doctorado Interuniversitario en Turismo,
impartido en la Facultad de Turismo, y los investigadores que se integran en el Instituto,
ya que muchos de ellos forman parte del doctorado. Ademas, algunas de las tesis
desarrolladas estan conectadas con las lineas de investigacion que plantea I13T. Se
podra realizar una formacion del alumno en la empresa que posea un proyecto de
investigacion industrial o de desarrollo experimental por medio de los doctorados
industriales, enmarcandose su tesis doctoral en este proyecto

La formacién continua para los miembros del Instituto se dispone como parte
fundamental en el avance de este, ya que uno de los beneficios de los miembros
adscritos sera enriquecerse con las actividades que se preparen. Las visitas de
profesores especialistas de otros centros ayudaran a visionar las investigaciones desde
otros puntos de vista.

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

10



Como actividades de transferencia del conocimiento encontramos el asesoramiento
prestado a organismos e instituciones de naturaleza publica y privada, asi como la
institucion de foros de dialogo en el que se expliquen aspectos socioecondmicos del
turismo, participando tanto el ambito académico como el profesional.

El enclave turistico en el que se alberga el Instituto es un factor clave en su desarrollo,
ya que la Costa del Sol tiene un amplio sector empresarial con el que poder interactuar
y un importante desarrollo turistico, conocido por la administracién puablica. Se podran
realizar convenios y contratos que busquen la mejora de estas instituciones, ademas,
de incorporar a los doctorados industriales que tienen como finalidad favorecer la
insercion laboral y transferir el conocimiento cientifico a las empresas.

La Facultad de Turismo sera la encargada de albergar el Instituto inicialmente hasta su
posible incorporacion al Edificio de Investigacion Ada Byron de la UMA. La Facultad
posee diferentes espacios preparados para realizar jornadas en las que se muestre los
resultados de investigacion obtenidos, asi como la posible aplicacion que estos tendrian.

En la busqueda por mejorar la calidad cientifica de sus investigaciones, el Instituto
establecera una serie de seminarios basados en investigacion, publicacion en revistas
y métodos de investigacion tanto cuantitativos como cualitativos. La divulgacion
cientifica estara presente por medio de la publicacion en revistas de caracter cientifico
y profesional.

Se realizardn otra serie de talleres, seminarios y congresos para transferir el
conocimiento generado, como es el caso del Congreso de Turismo y Tecnologias de la
informacion y la comunicacion, Turitec, que traspasard su organizacion al futuro
Instituto.

Indicadores de seguimiento para verificar las acciones desarrolladas del plan de
actuacion seran los siguientes:

* Numero de proyectos de investigacion competitivos aprobados/solicitados.

* Numero de convenios y contratos de transferencia aprobados/solicitados.

» Numero de conferencias, seminarios y jornadas.

* Numero de conferencias y seminarios impartidos por personal del Instituto.

* Numero de investigadores/as invitados y participantes como ponentes de
conferencias.

* Numero de propuestas de acuerdos bilaterales.

* Numero de estancias internacionales del personal del Instituto.

« Numero de reuniones convocadas por el Instituto.

* Numero de actividades de difusion realizadas en medios de comunicacion.
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Relacion inicial de proponentes

El Instituto esta formado inicialmente por 59 miembros, 26 miembros con vinculacion
permanente y 33 miembros sin vinculacién permanente.

La produccion cientifica de los miembros esta vinculada con los diferentes ambitos de
conocimiento relacionados con el turismo, desarrollando su investigacion en areas
como: derecho, ingenieria informética, filologia, patrimonio, geografia, historia,
empresa, economia, etc. Por ello, la agrupacion interdisciplinar del personal
aprovechara la experiencia que todos poseen en el &mbito del turismo. La integracion
de los diferentes conocimientos provocard una gran variedad de resultados de
investigacion que crearda sinergia entre ellos.

Los miembros con vinculacién permanente son los que aparecen en la siguiente tabla:

Apellidos Nombre Sexenios Departamento Situacién
profesional
Fernandez Antonio 4 Economia Catedrético de
Morales Aplicada Universidad
(Estadistica y
Econometria)
Pellejero Carmelo 4 Historia e Profesor titular de
Martinez Instituciones universidad
Econdémicas
Enciso Garcia- Manuel 3 Lenguajes y Catedratico de
Oliveros Ciencias de la Escuela
Computacién Universitaria
Garcia Yolanda 3 Derecho Profesora Titular
Calvente Financiero, de Universidad
Economia Politica
y Filosofia del
Derecho
Hidalgo M2 Carmen @ 3 Psicologia Social, Profesora Titular
Villodres Trabajo Social, de Universidad
Antropologia
Social y Estudios
de Asia Oriental
Ortega Aguaza | Bienvenido | 3 Economia Profesor titular de
Aplicada universidad
Ferndndez de Maria 2 Filologia Inglesa, Profesora Titular
la Torre Dolores Francesa y de Universidad
Maduefio Alemana
Garcia Pozo Alejandro 2 Economia Profesor Titular de
Aplicada Universidad
(Estructura
Econdmica)
Mayorga Maria Cruz | 2 Derecho Privado Profesora Titular
Toledano Especial de Universidad
Pagan Ricardo 2 Economia Profesor titular de
Rodriguez Aplicada universidad
Sanchez José Luis 2 Economia Profesor Titular de
Ollero Aplicada Universidad
(Estructura
Econdmica)
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Aguayo Andrés Lenguajes y Profesor titular de
Maldonado Ciencias de la universidad
Computacién
Almeida Fernando Geografia Profesor titular de
Garcia universidad
Cabrera Yeto | Antonia Economia Profesora Titular
Susana Aplicada de Universidad
(Estructura
Econdmica)
Cortés Macias Rafael Geografia Profesor titular de
universidad
Guevara Plaza | Antonio Lenguajes y Profesor titular de
Ciencias de la universidad
Computaciéon
Lopez Francisco Lenguajes y Profesor Titular de
Valverde Emilio Ciencias de la Universidad
Computacion
Luque Gil Ana Geografia Profesora titular
de universidad
Navarro Enrique Geografia Profesor titular de
Jurado universidad
Pelaez Maria Psicologia Social, =Profesor Titular de
Fernandez Angeles Trabajo Social, = Universidad
Antropologia
Social y Estudios
de Asia Oriental
Rodriguez Francisco Historia de Arte Profesor titular de
Marin universidad
Romero Ruiz Maria Filologia Inglesa Profesor Titular de
Isabel Universidad
Rossi Jiménez Carlos Lenguajes y Profesor titular de
Ciencias de la universidad
Computacion
Sanjuan Solis | Jesus Economia Profesor Titular
Aplicada de Universidad
(Estructura
Econdmica)
Yague del Maria Lenguajes y Profesora titular
Valle Inmaculada Ciencias de la de universidad
Computacion
De Las Heras | Carlos Comunicacién Profesor Titular

Pedrosa

Audiovisual y
Publicidad

de Universidad

A continuacion, se relacionan los quince grupos de investigacion de los que forman parte
los miembros del Instituto con vinculacion permanente:

* Analisis Geografico (HUM-776)

* Economia cuantitativa del bienestar (SEJ-124)
+ Economia del Turismo: Mercado de trabajo y Medio Ambiente (SEJ-139)
+ Economia e Historia (G.H.E.) (SEJ-364)

» Estudios Artisticos y Visuales (HUM-130)

» Estudios sobre periodismo y comunicacion (SEJ-067)

* Ingenieria del Software (TIC-136)
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* Inmigracion y Envejecimiento en Europa (SEJ-267)
» Inteligencia computacional y andlisis de imagenes (TIC-163)

* La psicologia social ante los desafios del siglo XXI (HUM-207)
* Recursos Humanos, Cambio Organizativo y Mercado de Trabajo (SEJ-354)
* Recursos Naturales (SEJ-0284)
» Sistemas de Informacién Cooperativos (TIC-160)
* Teoriay Estudios Culturales (HUM-409)

*  Turismo y Territorio (SEJ-402)

Como se ha indicado anteriormente, el instituto contara con 33 doctores sin vinculacion
permanente que podran participar en las actividades del instituto y en los diferentes
proyectos Yy trabajos de investigacion y transferencia, dichos investigadores/as podran
solicitar la incorporacién a miembros con vinculacion permanente segun el reglamento
del instituto. La relacién de doctores sin vinculacion permanente es la siguiente:

Apellidos Nombre Sexenios Departamento Situacién
profesional
Alarcon Maria del O Economia y Administracion de Catedratico de
Urbistondo Pilar Empresas Escuela
Universitaria
Alcazar Benjamin 0 Economia y Administracién de Profesor Titular
Martinez del Empresas de Universidad
Almahano Inmaculada O Filologia Inglesa, Francesa y Profesora
Gueto Alemana Titular de
Escuela
Universitaria
Arjones Maria 0 Historia del Arte Profesora
Fernandez Aurora Asociada
Benavides Carlos 0 Departamento de Economia  Profesor
Chicon Aplicada (Estructura Ayudante
Econdmica) Doctor LOU
Bravo Sanz Margarita 0 Psicologia Social, Trabajo Profesora
Social, Antropologia Social y @ Titular de
Estudios de Asia Oriental Universidad
Caro Herrero  Jose Luis 0 Lenguajes y Ciencias de la Profesor Titular
Computacion de Universidad
Carrasco Maria Jesus O Economia y Administracién de = Profesor
Santos Empresas Contratado
Doctor LOU
Cerezo Alfonso 0 Lenguajes y Ciencias de la Investigador
Medina Computacion con cargo a
Proyecto
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Cisneros José David Economia Aplicada Profesor
Martinez (Estadistica y Econometria) sustituto
interino
Cruz Morato  Marco A. Economia y Administracion de = Profesor
Empresas sustituto
interino
Gallego Inmaculada Economia y Administracion de | Profesor
Galan Empresas Asociado LOU
Garcia Josefa Economia y Administracion de Profesora
Mestanza Empresas titular de
universidad
Gaspar Ana Isabel Economia y Administracion de | Profesor
Gonzalez Empresas Contratado
Doctor LOU
Gonzalez Eva Isabel Departamento de Economia Profesora
Guerrero Aplicada (Estructura Colaboradora
Econdmica) LOU
Granados Vicente Economia Aplicada (Hacienda = Profesor
Cabezas Publica, Politica Econdmica y @ Titular de
Economia Politica) Universidad
Jambrino Carmen Economia y Administracion Catedrética de
Maldonado de Empresas Escuela
Universitaria
Lacomba Beatriz Estadistica y Econometria Profesor
Arias Contratado
Doctor LOU
Leiva José Luis Lenguajes y Ciencias de la Profesor
Olivencia Computacion Asociado LOU
Martin Rojo Inmaculada Economia y Administracién de Catedratico de
Empresas Escuela
Universitaria
Molina Jesus Economia y Administracion de Profesor
GOomez Empresas Asociado LOU
Molinillo Sebastian Economia y Administracion de = Profesor Titular
Jiménez Empresas de Universidad
Moniche Laura Economia Aplicada Profesora
Bermejo (Estructura Econdmica) Titular de
Universidad
Morales Angel Contabilidad y Gestién Profesor Titular
Bafios de Escuela

Universitaria
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Ortega German Economia Aplicada Profesor
Palomo (Estructura Econémica) sustituto
interino
Pelaez Verdet = Antonio Economia y Administracion de | Profesor
Empresas Contratado
Doctor LOU
Pérez Antonio Contabilidad y Gestion Profesor Titular
Martinez José de Universidad
Rastrollo Maria de Economia y Administracion de = Profesora
Horrillo los Angeles Empresas Titular de
Universidad
Rodriguez Beatriz Economia Aplicada Profesor
Diaz (Matemaéticas) Ayudante
Doctor
Sierra Placido Economia y Administracion de | Profesor
Herrezuelo Empresas Asociado LOU
Torres Enrique Economia Aplicada (Hacienda  Profesor
Bernier Jose Publica, Politica Econémica y = Titular de
Economia Politica) Universidad
Turci Maria Filologia Inglesa, Francesa y Profesor Titular
Domingo Isabel Alemana de Escuela
Universitaria
Zayas Belén Geografia Profesor
Fernandez sustituto
interino

Por ultimo, el Instituto dispone de personal técnico de investigacion, en concreto una
técnica de apoyo a la investigacion para las tareas de puesta en marcha y
funcionamiento del Instituto, concedida en la convocatoria para la contratacién temporal
de personal laboral técnico de apoyo y de gestion de la 1+D+i en el marco de sistema
nacional de garantia juvenil y del programa operativo de empleo juvenil 2014-2020.

El establecimiento del Instituto supondria para el personal investigador la consecucién
de ciertos logros no alcanzables en la situacion actual:

- Formar y consolidar equipos cientificos interdisciplinares, que desarrollen
conocimientos adecuados a la complejidad de la realidad social, econémica,
turistica y ambiental del momento actual.

- Estructurar y divulgar el conocimiento que se posee en el ambito del turismo,
para entender de una mejor manera los problemas que se desarrollan en la
sociedad, y poder llevar a cabo resultados que solucionen estas problematicas.

- Facilitar la formacion continua y el apoyo adecuado para la ejecucion de carreras
profesionales en el ambito académico y de investigacién. Ademas, se quiere
instaurar marcos de debate para la difusiéon del conocimiento.
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Promover la investigacion cientifica por medio de la peticiébn de proyectos de
I+D+i de &mbito nacional e internacional.
Permitir relacién entre los miembros del Instituto y especialistas de la materia

externos.
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Recursos materiales disponibles

El Instituto se situara provisionalmente en la Facultad de Turismo de la UMA, hasta que
exista posibilidad, una vez aprobado, de su instalacion en el Edificio de Investigacion
Ada Byron de la Universidad de Malaga. Su sede estar4d en el laboratorio de
investigacion n° 22 de la planta primera de la Facultad de Turismo. A continuacién, se
relacionan las dependencias de infraestructuras de dicha Facultad de las que podra
hacer uso el Instituto de Investigacion 13T, algunas de ellas segun disponibilidad.

DEPENDENCIAS

DENOMINACION SUPERFICIE (M2) AFORO
Laboratorio 22 de investigacion | 30 10
Sala de Grados 80,77 72
Aula magna 412,25 430
Laboratorio de Idiomas 102,38 50
Aulas de informética 183,25 100
Biblioteca 306,01 100
Sala de reuniones 14,15 10
Reprografia 20,45 5
Sala de Juntas 76,31 40

Ademas, los recursos materiales tecnolégicos de los que podra hacer uso el Instituto
son los siguientes:

Equipos informéaticos

Ordenadores en laboratorio 22 5
Ordenadores fijos (en laboratorios) 35
Ordenadores fijos (aula informatica) 62
Servidores de grupos de investigacién 2
Ordenadores portatiles 4
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Actividades docentes previstas

El Consejo del Instituto aprobara anualmente las actividades docentes relacionadas con
los diferentes ambitos de conocimiento del Instituto. Dichas actividades docentes se
enmarcardn en las distintas modalidades recogidas en la normativa de titulaciones
propias de la UMA, haciendo especial hincapié en cursos de posgrado aplicados a los
diferentes ambitos del turismo. Ademas, se realizaran seminarios formativos para
potenciar las publicaciones cientificas y su divulgacion.
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Repercusion de las investigaciones propuestas
en la comunidad cientifica y en la sociedad

La sociedad, los investigadores/as y sus grupos podran beneficiarse de las acciones
colectivas que realice el Instituto, tanto en lo relativo al enriquecimiento de las
perspectivas de investigacion, como en la generacion de nuevas sinergias y potenciales
proyectos conjuntos. En este sentido el Instituto se revela como un elemento necesario
para la conjuncién de esfuerzos de investigacion, tanto fundamental como aplicada,
entre los investigadores/as que la componen. Se busca desarrollar una estrategia que
canalice los importantes resultados ya obtenidos por separado en los respectivos
grupos, dentro de un marco que facilite la organizacién, generacion y difusién del
conocimiento, en este caso localizado en la Universidad de Malaga.

El Instituto servira como base para desarrollar una investigacion profunda, entre otras,
sobre el estado e impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los
procesos de planificacion y gestién innovadores y su aplicacion en el sector turistico, los
nuevos modelos de regulacion turistica, permitira detectar nuevos retos y realidades
del turismo, intentando mejorar y adaptar la oferta y los productos a las nuevas
necesidades, analizar los cambios para incrementar la calidad tanto de las empresas y
profesionales como de los destinos, en definitiva, realizar investigaciones para
transformar el talento y la innovacion para ser lideres en conocimiento turistico y
anticiparnos a las demandas de la sociedad del ocio del siglo XXI. Ademas, este centro
de conocimiento turistico producird nuevos conocimientos y recomendaciones basados
en la integracion del uso de las TICs y los procesos de innovaciéon en los destinos
turisticos. La informacién recopilada y generada por sus miembros y grupos de trabajo
generara un nuevo marco conceptual sobre la tematica.

Asimismo, se busca interactuar hacia el avance del conocimiento existente sobre el
sector turistico, potenciando la investigacion, la innovacion, la transferencia tecnolégica
y de conocimiento, generando instrumentos que permitan a las empresas posicionarse
mejor en el mercado, ser mas competitivas y promover y fomentar el desarrollo
tecnolégico y la difusién de las mejores practicas en el sector turistico, adaptando la
oferta a las nuevas exigencias y oportunidades. Ademas, con la creacion del I3T se
potenciara el emprendimiento y se detectaran los nuevos perfiles de profesionales que
cubran las nuevas necesidades que tiene el sector.
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Colaboracion de otras entidades publicas o
privadas

I3T cuenta con el apoyo de entidades privadas relacionadas con la tematica del Instituto.
Por un lado, Guadaltel S.A empresa fundada en 1991, dedicada a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), centrdndose su negocio en la Administracion
Electrénica, Sistemas de Informacion Geografica, Movilidad y Turismo. Esta implantada
en todo el territorio nacional, Latinoamérica y organismos internacionales como la
Comision Europea y la ONU. Cuenta con oficinas en Sevilla, Madrid, Valencia y Santiago
de Chile.

Por otro lado, TSS Group, creada en 1993, es una empresa dedicada a la distribucién
de productos turisticos, implantada en Alemania, Polonia, Austria, Suiza, Paises Bajos,
Italia, Republica Checa, Eslovaquia, Rumania, Bulgaria, Eslovenia y Turquia. Cuenta
con mas de 3350 agencias de viaje.
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