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INDEPENDENCIA
PROACTIVIDAD
y MEJORA

TRANSPARENCIA

PRINCIPIOS



1. Defensa activa de los derechos de la comunidad

2. Divulgación y concienciación sobre derechos y deberes

3. Más transparencia y comunicación con la comunidad

4. Modernización de los procesos de mediación y resolución de conflictos

5. Cultura de respeto institucional

LÍNEAS DE ACTUACIÓN



Reuniones con la comunidad Universitaria



NÚMERO TOTAL DE ACTUACIONES
(consultas, quejas y mediaciones)
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ACTUACIONES POR CATEGORÍAS

2023/242024/25

96

66

9

0

20

40

60

80

100

120

Quejas Consultas Mediaciones

77 78

5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Quejas Consultas Mediaciones



ACTUACIONES POR SECTORES
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ACTUACIONES POR TEMÁTICA

Temática Queja Mediación Total

Relaciones interpersonales 2 7 9

Docencia - Evaluación 4 - 4

Oposiciones y contratos 9 - 9

Asignación docente 3 - 3

Investigación 1 - 1

Otros 7 1 8

PDI

Temática Total

Servicios UMA 1

Relaciones interpersonales 1

Otros 2

PTGAS

ESTUDIANTES

Temática Grado Posgrado Acceso
Antiguo

Alumno
Otros Total

Evaluación 13 4 - - - 17

Matrícula 8 3 - - - 11

Reconocimiento de estudios 6 - - - - 6

Docencia 1 1 - - 2 4

Movilidad 1 1 - - - 2

Otros 13 6 2 3 - 24



WEB



VIDEO 1 PROMO



VIDEO 2 LARGO



LÍNEAS CLAVE

Visibilidad, accesibilidad y escucha

Aumento de la mediación y resolución temprana de conflictos

Análisis e informes de impacto



MUCHAS GRACIAS
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