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INDEPENDENCIA PROACTIVIDAD
y MEJORA CONFIDENCIALIDAD

PRINCIPIOS DE LA DEFENSORIA



1. Acompañamiento y resolución temprana

LÍNEAS DE ACTUACIÓN



1. Acompañamiento y resolución temprana
2. Actividad desarrollada en el curso 2025/2026: 
actuaciones

LÍNEAS DE ACTUACIÓN



NÚMERO TOTAL DE ACTUACIONES
(consultas, quejas y mediaciones)
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ACTUACIONES POR CATEGORÍAS
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ACTUACIONES POR SECTORES
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ACTUACIONES POR TEMÁTICA
ESTUDIANTES

Temática Total

Evaluación 35

Matrícula 16

Conflicto interpersonal 10

Doctorado 9

Acceso / traslado 6

Docencia 6

Títulos / certificaciones 6

Reconocimientos 4

Otros 16

PDI
Temática Total

Oposiciones / contratos 13

Conflicto interpersonal 11

Asignación docente 4

Docencia - evaluación 2

Doctorado 2

Servicios / espacios 2

Investigación 1

Otros 8

PTGAS
Temática Total

Interpretación normativa 5

Conflicto interpersonal 3

Espacios / infraestructuras 2

Becas y ayudas 2

Oposiciones / contratos 1

Provisión de puestos 1

Otros 3



1. Acompañamiento y resolución temprana
2. Actividad desarrollada en 2026: actuaciones
3. Mejora institucional y propuestas normativas

LÍNEAS DE ACTUACIÓN



1. Acompañamiento y resolución temprana
2. Actividad desarrollada en 2026: actuaciones
3. Mejora institucional y propuestas normativas
4. Cultura de derechos, deberes y convivencia

LÍNEAS DE ACTUACIÓN



Reuniones con la comunidad Universitaria



CONOCE TUS DERECHOS



1. Acompañamiento y resolución temprana
2. Actividad desarrollada en 2026: actuaciones
3. Mejora institucional y propuestas normativas
4. Cultura de derechos, deberes y convivencia
5. Red de convivencia y mediación: Facultad de BBAA

LÍNEAS DE ACTUACIÓN



1. Acompañamiento y resolución temprana
2. Actividad desarrollada en 2026: actuaciones
3. Mejora institucional y propuestas normativas
4. Cultura de derechos, deberes y convivencia
5. Red de convivencia y mediación: Facultad de BBAA
6. Nuevos retos de evaluación: IA

LÍNEAS DE ACTUACIÓN



LÍNEAS CLAVE

Evolución de Defensor a Defensoría: independencia, 
autonomía y confidencialidad

Nueva estructura institucional para el aumento de las garantías

Consolida independencia, accesibilidad y garantías para los
derechos de TODA la comunidad



MUCHAS GRACIAS
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