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1. Alcance de este documento

Este documento contiene una descripcion del portafolio de niveles y programas a impartir por
el CIE-UMA durante 2024 y 2025. Esta informacién se propone para su aprobacién en los
organos preceptivos de la UMA, justificando los precios propuestos y el esquema de
descuentos que se propone aprobar.

La oferta se CIE-UMA se divide principalmente en cursos de espafiol presenciales y en cursos
de espafiol online. A continuacién, se describen los programas de cada una de las
modalidades.

2. Cursos presenciales de espafiol

En marzo de 2021 se recupera la actividad académica en modalidad presencial y se
comienzan a impartir los cursos intensivos de 80 horas al mes. Las nuevas programaciones
estan organizadas en niveles y subniveles y comienzan a ponerse en funcionamiento en estos
cursos presenciales de 80 horas.

En los meses posteriores a marzo de 2021, ademas de los cursos de 80 horas que son los
cursos que se realizan durante un mes y son los mas demandados por el alumnado
internacional, se empiezan a ofertar los cursos de 40 horas con unas programaciones mas
reducidas y centradas en la gramatica comunicativa. Estos cursos con menor carga horaria
estan pensados para que el alumnado pueda combinar el aprendizaje de espafiol con otras
actividades o con asignaturas en la UMA.

A partir del afio 2023, ademas de los cursos presenciales de 80y 40 horas, se ofertan también
cursos de espafiol de 90 horas y de 45 horas tanto de forma intensiva como extensiva. Estos
cursos estan pensados y organizados para el alumnado estadounidense de programas como
ISA gue suelen colaborar con el CIE-UMA.

En la actualidad los programas de esta modalidad presencial se centran en:

Cursos de espafiol de 80 horas (intensivos)

Cursos de espafiol de 40 horas (intensivos o0 extensivos)
Cursos de espaiiol de 90 horas (intensivos o extensivos)
Cursos de espafiol de 45 horas (intensivos o extensivos)
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La duracién de los cursos varia entre dos semanas (cursos intensivos de 45 horas), un mes
(los cursos de 80 horas, por ejemplo) y 2 0 3 meses (cursos extensivos de 40 y de 90 horas).
Sin embargo, la mayor parte de la demanda se concentra en los cursos de 80 horas que se
imparten a lo largo de un mes. En muchas ocasiones los alumnos se matriculan durante varios
meses en estos cursos de 80 horas y realizan un recorrido linguistico cuyo objetivo es superar
varios niveles de espafiol.

En segundo lugar, los cursos de espafiol de 40 horas en uno o varios meses son los mas
demandados por los estudiantes Erasmus y de Intercambio Internacional.

Esta formacion se ofrece junto a servicios de valor afiadido, como:

Actividades complementarias muy variadas y gratuitas

Manual de espafiol o cuaderno de ejercicios

Acceso a Campus Virtual de la UMA y a materiales en linea

Seguro de responsabilidad civil y/o patrimonial

Carné de estudiante

Uso instalaciones universitarias: zonas comunes, sala de ordenadores, biblioteca, etc.
Facilidades para acceder a un alojamiento

Posibilidad de combinar estos programas de espafiol con una formacién especial en
cultura, literatura, etc. tanto en espafiol o como en inglés (en programas especiales
gue lo soliciten).

Esta formacion se ofrece a estudiantes de todo el mundo, aunque se detectan claramente dos
colectivos con necesidades diferentes:

1. Estudiantes sin necesidad de visado: mayoritariamente procedentes de paises de la

UE, demandan cursos de duracién corta (uno o dos meses), junto con actividades
complementarias. Por regla general se matriculan por si mismos, en virtud de convenio
o agente, informandose mediante redes sociales e Internet. Su decision de compra
estd muy vinculada a las referencias de compafieros y alumnos que previamente han
cursado estudios en el CIE-UMA.

Estudiantes de largo radio: necesitan obtener visado de estudiantes, para lo que
precisan matricularse en programas formativos de al menos 90 dias de duracion, y
minimo de 20 horas semanales de docencia presencial. Suelen demandar actividades
extraacadémicas y complementar su formacion con cursos de cultura. Se matriculan
mayoritariamente a través de agentes comerciales (se estima un 70% del total del
alumnado proveniente de este canal), lo que implica el abono de una comisién
preestablecida por convenio (en promedio un 24% de la matricula). También suelen
venir, para periodos de uno o dos meses, por grupos concertados con su institucion
de origen (a los que se les aplica un 25% de descuento) o, en el caso mayoritario de
los estadounidenses, mediante una empresa provider especializada con la que se
sostiene un convenio especifico.
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3. Cursos de espafiol online

A partir del afio 2021 la oferta de cursos en modalidad presencial se combina con la oferta de
cursos en modalidad online.

Los cursos en modalidad online son cursos extensivos de espafiol de 40 horas que suelen
impartirse a lo largo de un periodo de tres meses. Son cursos que se centran en la gramatica
comunicativa. Este tipo de cursos va dirigido a personas que desean realizar su formacién a
distancia. A veces son personas que residen en Malaga y que necesitan combinar esta
formacion con su trabajo o con otro tipo de actividades y en otras ocasiones estan dirigidos a
personas que eligen esta modalidad porque residen en el extranjero.

Estos cursos extensivos de espariol online se ofrecen en dos trimestres distintos cada afo.
Los cursos normalmente tienen una duracion de tres meses, pero también pueden realizarse
en Unico mes de forma intensiva si es requerido por algun responsable y va destinado a grupos
previamente organizados.

En la actualidad los programas del CIE-UMA de esta modalidad se centran en:
A. Cursos online de 40 horas (extensivos o intensivos)

4. Descripcién de la propuesta sometida a aprobacion

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se propone para aprobacién el cronograma
de niveles y subniveles cuya carga horaria esta expuesta en el Apéndice | de este documento
(como ejemplo aparecen los cursos de espafol de 80 horas). Estos subniveles deberian
cursarse secuencialmente, para obtener el titulo de cualquier programa construido mediante
su combinacion.

De igual manera se propone estandarizar la carga de trabajo de cada subnivel usando el
sistema ECTS, para lo que se propone una tarifa Gnica recogida en el Apéndice Il, cuyo
importe y régimen de descuentos se eleva para aprobacién en ese mismo apartado.

Finalmente, y dada la flexibilidad con la que es necesario gestionar el CIE-UMA, se propone
en el Apéndice Il un conjunto de indicaciones para valoracion y aprobacién, si procede, y que
pretenden preestablecer las respuestas que la direccion del centro debe dar a las
contingencias mas frecuentes, asi como definir mas claramente su ambito de actuacion.
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Apéndice |

Cronograma de subniveles propuesto, carga horaria de cada uno y estimacién de evolucion del

aprendizaje:

Nivel MCER Al A2 Bl B2 C1
Subniveles propuestos Al | A21 | A22 | B11 | BL2 | B21 | B22 | B23 | c11 | c12 | Cc13
ECTS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Total horas formacion 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Horas trabajo efectivo 200 | 200 | 200 | 200 | 200 200 200 200 | 200 | 200 200
Total horas formacion 80 160 160 240 240

Combinando secuencialmente estos subniveles el CIE-UMA podra construir programas de

distinto recorrido.

ARO 2024 y 2025

Apéndice I

1. Se recomienda aprobar un precio por ECTS de 100,00 euros para la formacion presencial,
lo que permite que los grupos de un minimo de 8 alumnos sean viables. Esta cifra se
obtiene del andlisis del punto de equilibro expuesto abajo, que considera Unicamente los
costes derivados de profesorado, libro, agentes, descuentos, seguros asistenciales vy
costes indirectos de la FGUMA

El estudio de viabilidad de curso mensual arroja un balance de 564,43 €:

Ingresos Gastos
ECTS 100,00 € Coste fijo 3.296,93 €
Ingreso por alumno 800,00 € Coste variable unitario 37,33 €
Total ingresos 6.400,00 € | Otros Costes variables unitarios (*) 280,00 €

* Gastos generales (15%) y gastos de promocién y difusion (25% para un 80% de alumnos)

2. Se recomienda aprobar un precio por ECTS de 85,50 euros para la formacién online, lo

gue permite que los grupos de un minimo de 8 alumnos sean viables.
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Esta cifra se obtiene del andlisis del punto de equilibro expuesto abajo, que considera
Unicamente los costes derivados de profesorado, libro, agentes, descuentos y costes
indirectos de la FGUMA.

El estudio de viabilidad de curso online extensivo de tres meses, arroja un balance de

127 ,14€;
Ingresos Gastos
ECTS 85,50 € Coste fijo 1.648,46 €
Ingreso por alumno 342,00 € Coste variable unitario 26,00 €
Total ingresos 2.736,00 € Otros Costes variables unitarios* 94,05 €

* Gastos generales (15%) y gastos de promocién y difusion (25% para un 50% de alumnos)

Propuesta de politica de descuentos a autorizar, no acumulables entre si:

Agentes: seguin convenio vigente con la FGUMA en funcién de acuerdo entre partes.
Alumnos y personal de instituciones con convenio con la UMA: 25%.

Alumnos y personal de instituciones con convenio con la FGUMA: 25%.

Personal de la FGUMA segun convenio colectivo de la FGUMA.

Familiares de primer grado de la comunidad universitaria UMA: 25%.

Trabajadores extranjeros en empresas con sede en la provincia de Malaga y sus
familiares hasta primer grado: 10%

7. Residentes extranjeros en la provincia de Malaga: 10%

Estudiantes del programa Erasmus: 25%.
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Apéndice I

Propuesta a aprobar de gestion flexible de inscripciones y matriculas:

- Se podran dejar en suspenso matriculas, autorizado por la direccién del centro, previa
solicitud del alumno, debidamente justificada, que desee pausar su programa de
aprendizaje.

- Se permite la matriculacién parcial en los cursos, sin derecho a titulo, en los casos de
incorporacion extemporanea o asistencia a tiempo parcial, y la reduccion del importe de
la matricula en proporcion, previa autorizacion de la direccion y con el Visto Bueno de la
jefatura de estudios.

- Previa autorizacién por la direccion del centro se podran devolver los importes integros
abonados por matricula, en los siguientes casos:

o Por denegacion de visado
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o Por incidencia médica justificada
o Por fuerza mayor
o Por cancelacion del curso o cambio sustancial en las condiciones de prestacion

- Apropuesta de la direccién podran organizarse grupos de dimension inferior a la aprobada
si existe disponibilidad horaria de profesores.
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