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ACTA DE LA SESION DE LA COMIS’I()N DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA
E.T.S. INGENIERIA INFORMATICA DEL 28 DE JUNIO DE 2011

Siendo las 10:00 del 28 de junio de 2011, en la Sala de Deliberaciones “A” de la E.
T. S. de Ingenieria Informatica, comienza la sesién, con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior.
2. Informe del Presidente de la Comision.

3. Modificacion de indicadores del SGC

4. Sugerencias y preguntas

Con la participacion de los miembros de la Comision relacionados en el Anexo |, se
comienza la reunion. La reunion se ha de suspender en el punto 2 del orden del dia,
a las 12:30, debido a los compromisos docentes del Coordinador de Calidad, y se
acuerda proseguir con la sesion el lunes 7 de marzo a las 11:00 en la misma Sala de
Juntas.

1. Aprobacidn, si procede, del acta de la sesidén anterior
El acta de la sesién anterior, correspondientes a la reunién del 3 de marzo de 2011
(continuada el lunes 7 de marzo), es aprobada por asentimiento.

2. Informe del presidente de la Comisién

Ernesto Pimentel, actuando como Presidente de la Comisién informa sobre la
presentacion que tuvo lugar el pasado 22 de junio de una herramienta para la
gestion de la documentacion de los sistemas de garantia de calidad elaborada por
ISOTOOLS. El acceso a la herramienta podra ser realizado por cualquier miembro
de la Comision de Garantia de Calidad. Durante la presentacién se hicieron varias
sugerencias por parte de algunos asistentes, y el Unidad Técnica de Calidad del
Vicerrectorado se encargara de cargar todos los procesos y documentos que ellos
poseen para comenzar a utilizar la herramienta el proximo curso.

El Coordinador de Calidad también informa de la reunién que tuvo lugar para revisar
los indicadores de calidad comunes a toda la Universidad, tal y como se adelanto
por correo electronico a todos los miembros de la CGC. En ese sentido, el
Coordinador de Calidad fue informado (como respuesta a una pregunta al respecto)
de que la E.T.S. Ingenieria Informatica es el unico centro que incluye en su sistema
indicadores especificos.

4. Modificacion de indicadores del SGC

Como resultado de las reuniones realizadas por los coordinadores de todos los
centros y los miembros de la Unidad Técnica de Calidad, se ha elaborado una nueva
edicion (Ed01) del formulario FO2-MSGC, donde los indicadores se han reducido a
un numero mucho mas razonable. A estos indicadores, el SGC de la Escuela le
afiade los indicadores IN66 a IN77, que recopilan informacién sobre elementos



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

especificos de algunos de los servicios (Secretaria y Biblioteca), que no se muestran
muy relevantes para formar parte de los indicadores globales del Centro, ya que son
indicadores especificos ya reflejados en otros indicadores comunes.

El Coordinador de Calidad propone asumir el acuerdo de simplificacion de
indicadores del SGC de todos los centros de la Universidad, y eliminar también los
indicadores especificos: IN66, IN67, IN68, ING9, IN70, IN71, IN72, N73, IN74, IN75,
IN76 e IN77.

La propuesta es aprobada por asentimiento de los presentes, y se refleja en el
formulario del anexo Il.

5. Sugerencias y preguntas
No se realizan preguntas.

Y sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 11:45 del dia 28 de junio de
2011.

Fdo.: Ernesto Pimentel
Coordinador de Calidad
Actuando también como Pte.



Relacion de asistentes

D. Juan Baeza Villalba

D2 Maria Angeles Gonzalez Navarro
D. José Francisco Martin

D. Ernesto Pimentel Sanchez

D. Sixto Sanchez

D. Enrique Soler Castillo

ANEXO1
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F02-MSGC. LISTADO DE INDICADORES

Indicar el
nombre o logo
del Centro

Anexo 2. Listado de indicadores

Cédigo | Denominacién del Indicador Procesos vinculados
Nivel de cumplimiento de los
02| objetivos de calidad PEO1
03 Tasa de graduacion PEO2 PCO1 PC12
04 Tasa de abandono PEO2 PCO1 PC06 PC12
05 Tasa de eficiencia PEO02 PCO1 PC12
08 Duracién media de estudios PEO2 PCO1 PCO07 PC12
16 Port_:entaje de acciones de mejora PEO5
realizadas
Nivel de satisfaccion de los
19 estudigptes con g! proceso de PCO3
seleccion, admision y
matriculacion
20 Grado de cobertura de las plazas PCO3
ofertadas
22 Demanda de la titulacion PCO04
Porcentaje de estudiantes que
23 participan en actividades de PC05
orientaciéon
Nivel de satisfaccion de los
24 estudiantes con las actividades PC05
de orientacion
26 Grac_ic_) de_gumplimiento de la PCO6
planificacion
27 Tasa de rendimiento PC06 PC07
28 Tasa de éxito PC07
o9 S_atisfacci()n del alurr_mado con los PCO7
sistemas de evaluacion
Porcentaje de alumnos del Centro
30 que participan en programas de PC08
movilidad
Grado de satisfaccion de los
31 alumnos que partic_ipan en PCO8
programas de movilidad
(enviados)
Porcentaje de alumnos que
participan en programas de
32 movilidad cuyo destino es el PCO09
Centro sobre el total de alumnos
que recibe la Universidad
Grado de satisfaccion de los
33 alumnos que partic_ipan en PCO9
programas de movilidad
(recibidos)
Numero de alumnos/as que
34 asisten a las actividades de PC10
orientacion
35 Nivel de satisfaccion de los PC10
usuarios con respecto a los
servicios de orientacion
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Indicar el
F02-MSGC. LISTADO DE INDICADORES nombre o logo
del Centro
profesional
36 Insercion en el tejido PC10 PC12 PCO2
socioecondmico de los egresados
37 Oferta de practicas externas PC11
38 leel_de satisfaccion con las PC11
practicas externas
Nivel de satisfaccion de los
41 usuarios con respecto_a Ia_l ,gestlon PAO2
de expedientes y tramitacion de
titulos
Grado de cumplimiento de las
43 necesidades de personal PAO3
académico
Relacién porcentual entre el
44 numero total de PDI funcionario PAO3

sobre el total de PDI

Nivel de satisfaccion del
49 alumnado con respecto a la PAO05
actividad docente

Porcentaje de profesores que

54 participan en actividades de PAO7
formacion
55 Grado de satisfaccion del PDI con PAO7

la formacion recibida

Porcentaje de PAS que participa

56 en actividades de formacion

PAO8

57 Grado de sati.s’faccic').n _del PAS PAOS
con la formacioén recibida

Satisfaccion de los grupos de
58 interés con respecto a los PA09
recursos materiales

Numero de puestos de trabajo por

59 . PA09
estudiante

61 Nivel Qe satlsfacmon_ c_ie los PA10
usuarios de los servicios

63 Porcentaje de acciones PA11

implantadas
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Indicar el
F02-MSGC. LISTADO DE INDICADORES nombre o logo
del Centro

PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad
INO2-PEO1. Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

PEO2. Diseio de la oferta formativa de la Universidad
INO3-PEO2. Tasa de graduacion

INO4-PEO2. Tasa de abandono

INO5-PEO2. Tasa de eficiencia

INO8-PEO2. Duracion media de los estudios

PEO03. Definicion de la politica de personal académico
PEO04. Definicién de la politica de personal de administraciéon y servicios

PEO05. Medicién, analisis y mejora continua
IN16-PEO5. Porcentaje de acciones de mejora realizadas

PCO01. Diseno de la oferta formativa de los Centros
INO3-PCO01. Tasa de graduacion

INO4-PCO01. Tasa de abandono

INO5-PCO01. Tasa de eficiencia

INO8-PCO01. Duracion media de los estudios

PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos
IN36-PC10. Insercién en el tejido socioecondmico de los egresados

PCO03. Seleccién, admisiéon y matriculacion de estudiantes

IN19-PC03. Nivel de satisfacciéon de los estudiantes con el proceso de seleccion,
admision y matriculacion

IN20-PC03. Grado de cobertura de las plazas ofertadas

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes
IN22-PC04. Demanda de la titulaciéon

PCO05. Orientacion a los estudiantes
IN23-PCO05. Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion
IN24-PCO05. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion

PCO06. Planificacién y desarrollo de la ensefnanza
INO4-PCO06. Tasa de abandono

IN26-PC06. Grado de cumplimiento de la planificacién
IN27-PC06. Tasa de rendimiento

PCO07. Evaluacion del aprendizaje

IN27-PCO07. Tasa de rendimiento

IN28-PCO07. Tasa de éxito

INO8-PCO07. Duracion media de los estudios

IN29-PCO07. Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

IN30-PC08. Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de
movilidad
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Indicar el
F02-MSGC. LISTADO DE INDICADORES nombre o logo
del Centro

IN31-PC08. Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (enviados)

PC09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

IN32-PC09. Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo
destino es el Centro sobre el total de alumnos que recibe la Universidad

IN33-PC09. Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (recibidos)

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional

IN34-PC10. Numero de usuarios asesorados por el servicio de orientacion

IN35-PC10. Nivel de satisfaccién de los usuarios con respecto a los servicios de
orientacion profesional

IN36-PC10. Insercién en el tejido socioecondmico de los egresados

PC11. Gestion de las practicas externas
IN37-PC11. Oferta de practicas externas
IN38-PC11. Nivel de satisfaccion con las practicas externas

PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacién
INO3-PC12. Tasa de graduacion

INO4-PC12. Tasa de abandono

IN05-PC12. Tasa de eficiencia

INO8-PC12. Duracion media de los estudios

IN36-PC12. Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados

PC13. Suspension/Extincién del titulo
PC14. Informacién publica

PA02. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos
IN41-PAO2. Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestién de
expedientes y tramitacién de titulos

PA03. Captacion y seleccion del personal académico

IN43-PAO03. Grado de cumplimiento de las necesidades de personal académico
IN44-PAO03. Relacion porcentual entre el numero total de PDI funcionario sobre el total
de PDI

PA04. Captacion y seleccién del personal de administraciéon y servicios
PA05. Evaluacion, promocidn, reconocimiento e incentivos del personal
académico

IN49-PAO05. Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente

PA06. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios

PA07. Formacion del personal académico

IN54-PAQ7. Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion
IN55-PAQ7. Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida
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Indicar el
F02-MSGC. LISTADO DE INDICADORES nombre o logo
del Centro

PA08. Formacion del personal de administracion y servicios
IN56-PAQ8. Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacion
IN57-PA08. Grado de satisfaccion del PAS con la formacién recibida

PA09. Gestion de recursos materiales

IN58-PAQ9. Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales

IN59-PA09. Numero de puestos de trabajo por estudiante

PA10. Gestion de los servicios
IN61-PA10. Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

PA11. Gestién y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias
IN63-PA11. Porcentaje de acciones implantadas

PA12. Satisfaccidon de necesidades y expectativas de los grupos de interés

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
01 19/06/09 Modificacion de la codificacion
Modificacion del érgano de aprobacion

02 14/07/10 Actualizacion de algunos indicadores
03 28/06/11 Simplificacion del numero de indicadores comunes
Elaboracion: Revision: Aprobacién:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 27/05/11 Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11
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Indicar el
INO2 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN02

Denominacién

Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO1. Elaboracion y revisién de la politica y objetivos
de calidad

Definicion

Se medira el grado en que se han cubierto los
objetivos de calidad propuestos. A cada objetivo se le
podra asignar un peso segun su importancia y/o
coste.

Como resultado de esta medicién se realizaran las
oportunas acciones de mejora y se fijaran los
objetivos del periodo siguiente

Formula de calculo

(objetivos cubiertos/total objetivos propuestos)*100

Calidad del Centro

Fecha: 05/02/09

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del rgano de aprobacion
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/02/09 Fecha: 29/07/09

INO2
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Indicar el
INO3 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN03

Denominacién

Tasa de graduacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
afno mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada
Se trata de una medida de aprovechamiento
académico

Formula de calculo

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
ano mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del 6rgano de aprobacion

02 28/06/11 Cambio del 6érgano responsable de la medicién del indicador y de
la fuente para el célculo del indicador

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

INO3
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Indicar el
INO5S nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN04

Denominacién

Tasa de abandono

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacion

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro.

Relaciéon porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron finalizar la titulacién el curso anterior al
momento de la medicion y que no se han matriculado
ni en ese curso ni en el anterior. Siendo,

a: n° de alumnos de nuevo ingreso en el curso x-n+1
X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

n: n° de afios de duracién de la titulacion

En el caso de programas de Master de 1 ano se
aplicara la siguiente definicion: relacion porcentual
entre el numero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio
académico anterior y que no se han matriculado ni en
ese afno académico ni en el posterior

Formula de calculo

% de alumnos de a que no se matriculan en los dos
ultimos cursos (x y x-1)

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del drgano de aprobacion

02 28/06/11 Cambio del 6érgano responsable de la medicién del indicador y de
la fuente para el calculo del indicador

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Junta de Centro

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

INOS
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Indicar el
INO5S nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN05

Denominacién

Tasa de eficiencia

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Con este indicador se pretende ver cuanto le cuesta
al alumno superar los créditos del plan de estudios
Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Siendo,

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Relacién porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total
de créditos en los que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico

Formula de calculo

Relacion porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total
de créditos en los que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del 6rgano de aprobacién

02 28/06/11 Cambio del érgano responsable de la medicién del indicador y de
la fuente para el calculo del indicador

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

INOS
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Indicar el
INO8 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN08

Denominacién

Duracion media de los estudios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje

PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacion

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide el tiempo que necesita el alumno para
terminar una determinada titulacién, con el fin de
comprobar si el plan de estudios es viable

Se calculara utilizando el numero de alumnos
graduados en el curso x, el anterior al que se realiza
la medicion

Férmula de calculo

> (N° alumnos graduados en el curso x * n° de afios
en graduarse)/n°® de alumnos graduados en el curso x

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del rgano de aprobacion

02 28/06/11 Cambio del érgano responsable de la medicion del indicador y de
la fuente para el calculo del indicador

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

INO8
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Indicar el
IN16 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN16

Denominacién

Porcentaje de acciones de mejora realizadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEOQS. Medicion, analisis y mejora continua

Definicion

Se medira el porcentaje de acciones de mejora que
se han realizado en relacion al total de acciones
previstas

Férmula de calculo

(N° de acciones de mejora realizadas/total de

acciones previstas)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del 6rgano de aprobacién
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 05/02/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 06/02/09 Fecha: 29/07/09

IN16
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Indicar el
IN19 nombre o logo
del Centro)
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN19

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de seleccion, admision y matriculacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion,
estudiantes

admision 'y matriculacion de

Definicion

Se medira el nivel de satisfaccion de los estudiantes
matriculados en titulaciones del Centro con respecto
al proceso de seleccion, admision y matriculacion

Formula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del 6rgano de aprobacién

02 28/06/11 Cambio del érgano responsable de la medicién del indicador, de
la fuente para el calculo del indicador y del 6rgano de aprobacion

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN19

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN20 nombre o logo
del Centro)
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN20

Denominacién

Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion,
estudiantes

admision 'y matriculacion de

Definicion

Se realizara una distincion entre las distintas
titulaciones que oferta el Centro
Se medira el porcentaje de plazas cubiertas respecto

a la oferta realizada

Formula de calculo

(N° de plazas cubiertas/total de plazas ofertadas)*100

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del 6rgano de aprobacién

02 28/06/11 Cambio del érgano responsable de la medicion del indicador, de
la fuente para el calculo del indicador y del érgano de aprobacién

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN20

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN22 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN22

Denominacién

Demanda de la titulacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC04. Definicion
estudiantes

de perfles y captacion de

Definicion

Este indicador pretende medir la captacion de
estudiantes al relacionar el numero de estudiantes
preinscritos sobre el total de plazas que se ofertan,
diferenciando entre:

- Primera opcién

- Segunda opcién

- Tercera y sucesivas opciones
De esta forma se tendran tres resultados de este
indicador para cada una de las titulaciones oficiales
del Centro

Formula de calculo

(N° de alumnos preinscritos en cada opcién/total de
plazas ofertadas)*100

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del drgano de aprobacion

02 28/06/11 Cambio del érgano responsable de la medicién del indicador, de
la fuente para el calculo del indicador y del 6rgano de aprobacion

Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN22

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN23 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN23

Denominacion

Porcentaje de estudiantes
actividades de orientacion

que participan en

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definicion

El Centro estimara el porcentaje de alumnos del
mismo que participan en los actividades de
orientacién, con el fin de valorar la eficacia de los
mismos

Se trataria de actividades de orientacion organizadas
por el propio Centro

(N° de alumnos del Centro que participan en

Férmula de calculo actividades de orientacion/total de alumnos del
Centro)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

01 29/07/09 Modificacion del 6rgano de aprobacion

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 06/06/09 Fecha: 29/07/09

IN23

Edicion 01 — 29/07/09 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN24 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN24

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las

actividades de orientacioén

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definicion

El Centro debera realizar una encuesta a los alumnos
que participan en las actividades de orientacidon
organizadas por el mismo, con el fin de medir su nivel
de satisfaccion

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del 6rgano de aprobacion

02 28/06/11 Cambio de la fuente y responsable de la medicién del indicador
Elaboracion: Revisién: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN24

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN26 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN26

Denominacién

Grado de cumplimiento de la planificacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacién se obtiene de la opinibn de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Férmula de calculo

Media de los items 5, 7 y 8 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del drgano de aprobacion

02 28/06/11 Cambio del responsable de la medicion del indicador
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN26

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN27 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN27

Denominacién

Tasa de rendimiento por curso

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacién de créditos superados sobre los
créditos matriculados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos matriculados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Formula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del drgano de aprobacion

02 28/06/11 Cambio de la fuente y responsable de la medicién del indicador
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN27

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN28 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN28

Denominacién

Tasa de éxito

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCQ7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacién de créditos superados sobre los
créditos presentados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos presentados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Formula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del drgano de aprobacion

02 28/06/11 Cambio de la fuente y responsable de la medicion del indicador
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN28

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH MALAGA
Indicar el
IN29 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN29

Denominacion

Satisfaccion del alumnado con los sistemas de

evaluacién

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacion se obtiene de la opinion de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Formula de calculo

Media de los items 20 y 21 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del 6rgano de aprobacion

02 28/06/11 Cambio del responsable de la medicién del indicador
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN29

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA

Indicar el
IN30 nombre o logo
del Centro Te)

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN30

Denominacion

Porcentaje de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos del Centro que
participan en programas de movilidad (estudiantes
enviados) del total de alumnos matriculados en el
Centro

Formula de calculo

(N° de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad/total de alumnos del
Centro)*100

Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 28/06/11 Cambio del 6érgano de elaboracion y aprobacion
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN30

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN31 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN31

Denominacion

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan
en programas de movilidad (enviados)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos de la Universidad de Malaga que participan
en programas de movilidad, se medira su nivel de
satisfaccion

Se diferenciaran los resultados por Centros

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 28/06/11 Cambio del 6érgano de elaboracion y aprobacion
Elaboracion: Revisién: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN31

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN32 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN32

Denominacion

Porcentaje de alumnos que participan en programas
de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total
de alumnos que recibe la Universidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC09. Gestion y revisibn de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos cuyo destino es
el Centro, sobre el total de alumnos que recibe la
Universidad

Férmula de calculo

(N° de alumnos que recibe el Centro/total de alumnos
que recibe la Universidad)*100

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 28/06/11 Cambio del érgano de aprobacién

Elaboracion: Revisién: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN32

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN33 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN33

Denominacion

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan
en programas de movilidad (recibidos)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC09. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos que recibe la Universidad, se medira su nivel
de satisfaccion con el programa correspondiente

Se diferenciaran los resultados por Centros

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 28/06/11 Cambio del 6érgano de elaboracion y aprobacion
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN33

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN34 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN34

Denominacion

Numero de alumnos/as que asisten a las actividades
de orientacién

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Definicion

Se medira el numero alumnos/as que asisten a las
actividades de orientacion

Después de cada actividad se debera levantar un acta de
la misma en la que, entre otras cuestiones, debera
contener el numero de alumnos atendidos por titulacién

Foérmula de calculo

Numero de alumnos/as que asisten a las actividades
de orientacion

Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Responsable Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 28/06/11 Modificacion de la formula de célculo y definicion del indicador,
asi como del érgano de elaboracién

Elaboracion: Revisién: Aprobacién:

Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN34

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN35 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN35

Denominacion

Nivel de satisfacciéon de los usuarios con respecto a
los servicios de orientacion profesional

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Definicion

A través de una encuesta que se realizara a los
usuarios del Servicio de Orientacion, se medira su
nivel de satisfacciéon con dicho Servicio

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

01 14/07/10 Incorporaciéon PC12 en los procesos afectados

02 28/06/11 Modificacion del 6rgano de elaboracion y aprobacion
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN35

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN36 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN36

Denominacion

Insercion en el tejido socioecondmico de los
egresados

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional
PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacién
PCO02. Garantia de calidad de los programas
formativos

Definicion

Se debera diferenciar entre los egresados de las
distintas titulaciones que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Contrato Programa
firmado entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Empresa
(Indicador 1.3.1. de Formacion)

Formula de calculo

Predefinida por el Contrato Programa firmado entre la
Universidad de Malaga y la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Empresa

Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 28/06/11 Modificacion del 6rgano de aprobacion

Elaboracion: Revisién: Aprobacién:

Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN36

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN37 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN37

Denominacién

Oferta de practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC11. Gestidon de las practicas externas

Definicion

Se distinguira el resultado en funcion de las distintas
titulaciones del Centro

Se medira, para cada curso académico, el n° de
plazas de practicas externas que se ofertan, en
relacion con los alumnos que solicitan dichas
practicas

Formula de calculo

N° de plazas de practicas externas ofertadas/n® de
alumnos que solicitan practicas

Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del drgano de aprobacion
Elaboracion: Revision: Aprobacién:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/06/09 Fecha: 29/07/09

IN37

Edicion 01 — 29/07/09 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN38 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN38

Denominacién

Nivel de satisfaccidn con las practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC11. Gestidon de las practicas externas

Definicion

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos que realizan practicas externas, se medira
su nivel de satisfaccion con las mismas

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del 6rgano de aprobacion

02 28/06/11 Modificacion de la fuente y del responsable de la medicién del
indicador

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN38

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN41 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN41

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la
gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA02. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definicion

Se medira el nivel de satisfaccion de los usuarios
(estudiantes) matriculados en titulaciones del Centro
con respecto al proceso de gestion de expedientes y
tramitacién de titulos

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del drgano de aprobacion

02 28/06/11 Modificacion de la fuente y del responsable de la medicion del
indicador

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN41

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN43 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN43

Denominacion

Grado de cumplimiento de las necesidades de
personal académico

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO03. Captacién y seleccién del personal académico

Definicion

Se pretende medir el grado en que se han cubierto
las necesidades de personal académico del Centro
Para ello, se medira el porcentaje en que se han
atendido a dichas necesidades, es decir, el numero
de peticiones cubiertas sobre el total que ha realizado
el Centro

Férmula de calculo

(N° de necesidades cubiertas/total de peticiones
realizadas)*100

Fuente

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy
Coordinacion

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy
Coordinacion

Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

01 28/06/11 Modificacion del 6rgano de elaboracion y aprobacion
Elaboracion: Revision: Aprobacién:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN43

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN44 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN44

Denominacion

Relacién porcentual entre el numero total de PDI
funcionario sobre el total de PDI

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO03. Captacién y seleccién del personal académico

Definicion

Con este indicador se pretende medir la estabilidad
del personal académico

Se calculara midiendo el porcentaje de profesores
funcionarios que imparten docencia en el Centro con
respecto al total de profesores que imparten docencia
en el Centro

Formula de calculo

(N° de PDI funcionario/total de PDI)*100

Fuente

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy
Coordinacion

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy
Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 28/06/11 Modificacion del 6rgano de elaboracion y aprobacion
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN44

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




=
-, UNIVERSIDAD
%;V;A

MALAGA
Indicar el
IN49 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN49

Denominacion

Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la
actividad docente

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQOS. Evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos del personal académico

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Programa DOCENTIA
(evaluacion de la actividad docente del profesorado)

Formula de calculo

Predefinida por el Programa DOCENTIA

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

01 28/06/11 Modificacion del 6rgano de elaboracion y aprobacion
Elaboracion: Revision: Aprobacién:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN49

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH MALAGA
Indicar el
IN54 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN54

Porcentaje de profesores que participan en

Denominacién o . .
actividades de formacién organizadas en la UMA

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ7. Formacion del personal académico

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de PDI con docencia en el Centro que
participa en actividades de formacién organizadas por
el Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion

(N° de PDI que participa en actividades de
formacion/total de PDI)*100

Definicion

Formula de calculo

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy
Fuente C

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy

Responsable . . .
P Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion de los 6rganos de elaboracién

02 28/06/11 Modificacion de la fuente, responsable y érgano de elaboracion y
aprobacion

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11

Junta de Centro

Fecha: 28/06/11

IN54

Edicion 02 — 28/06/11

Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN55 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN55

Denominacion

Grado de satisfaccion del PDI la formacion

recibida

con

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ7. Formacion del personal académico

Definicion

Se medira el grado de satisfaccion del profesorado, a
través de la encuesta de satisfaccion que se realiza al
PDI que participa en actividades de formacion,
organizadas por el Vicerrectorado de Profesorado,
Formacion y Coordinacion.

Formula de calculo

Media de los items de la encuesta

Vicerrectorado de Profesorado, Formaciéon vy
Fuente .

Coordinacion.

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy

Responsable

Coordinacion.

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion de los 6rganos de elaboracién

02 28/06/11 Modificacion de la fuente, responsable y érgano de elaboraciéon y
aprobacion

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

INS5

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN56 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN56

Denominacion

Porcentaje de personal de administracion y servicios
que participa en actividades de formacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO8. Formacién del personal de administracion y
servicios

Definicion

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de personal de administracion y servicios
del Centro que participa en actividades de formacién
organizadas por el Servicio de Formacion de la
Universidad de Malaga

El calculo se realizara sobre el total de PAS adscrito
al Centro

Formula de calculo

(N° de PAS que participa en actividades de
formacion/total de PAS)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy
Fuente C

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 28/06/11 Modificacion de la fuente, responsable y érgano de elaboracion y
aprobacion

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN56

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN57 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN57

Denominacion

Grado de satisfaccion del personal de administracion
y servicios con la formacion recibida

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO8. Formacién del personal de administracion y
servicios

Definicion

A través de este indicador se puede conocer la
opinion del personal de administracion y servicios
sobre el grado de satisfaccion de las distintas
actividades formacién organizadas por la UMA

La informacién del indicador se ha de proporcionar
por accion formativa donde haya participado el
personal del Centro

Formula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy
Fuente C

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 28/06/11 Modificacion de la fuente, responsable y érgano de elaboracion y
aprobacion

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN57

Edicion 01 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH MALAGA
Indicar el
IN58 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN58

Denominacion

Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a
los recursos materiales

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO09. Gestidn de recursos materiales

Definicion

Se medira a través de la encuesta que se realizara a
los distintos grupos de interés, usuarios directos de
los recursos materiales del Centro: alumnos, PDI vy
PAS

Se tomara el valor medio de los items que se
destinen a medir los recursos materiales

Formula de calculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 29/07/09 Modificacion del 6rgano de aprobacion

02 28/06/11 Modificacion de la fuente y del responsable de la medicion del
indicador

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN58

Edicion 02 — 28/06/11 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN59 nombre o logo
del Centro
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN59

Denominacién

Numero de puestos de trabajo por estudiante

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ09. Gestidn de recursos materiales

Definicion

Se calculara el numero de puestos de trabajo (en
biblioteca, sala de estudios, aulas de informatica,...)
del Centro con respecto al numero de alumnos
matriculados en el mismo

De esta forma, se pretende medir la adecuacion de
los recursos materiales del Centro

Formula de calculo

N° de puestos de trabajo del Centro/n® de alumnos
del Centro

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

01 29/07/09 Modificacion del rgano de aprobacion
Elaboracion: Revision: Aprobacioén:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 05/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 06/06/09 Fecha: 29/07/09

IN59

Edicion 01 — 29/07/09 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD

DH

MALAGA
Indicar el
IN61 nombre o logo
del Centro )
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN61

Denominacién

Nivel de satisfacci—n de los usuarios de los servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA10. Gesti—n de los servicios

Definicion

En los distintos Servicios o Unidades del Centro se
realizarfn encuestas de satisfacci—n a los usuarios de
los mismos, as’ viene marcado por el Complemento
de Productividad del PAS

Se realizarf una distinci—n de resultados por Servicio
o Unidad, as’ como el total del Centro

Formula de célculo

Media de los 'tems de la encuesta

Responsable

Fuente Vlcege_-renua de Organizaci—h y Mejora de los
Servicios
Vicegerencia de Organizaci—n y Mejora de los

Servicios

Comisi—n de Garant’a de la
Calidad del Centro

Fecha: 27/05/11

Periodicidad Anual, antes de la revisi—n del sistema

Edici—n Fecha Motivo de la modificaci—n

00 30/04/08 Edici—n Inicial

01 28/06/11 Modificaci—n del —rgano de elaboraci—n y aprobaci—n
Elaboraci—n: Revisi—n: Aprobaci—n:

Vicerrectorado de Ca}lidad, Junta de Centro
Planificaci—n EstratZgica y

Responsabilidad Social

Fecha: 01/06/11 Fecha: 28/06/11

IN61

Edici—n 01 B 28/06/11 Piginaldel




UNIVERSIDAD

DH MALAGA
Indicar el
IN63 nombre o logo
del Centro
FICHA TfCNICA DE INDICADOR C—digo IN63

Denominaci—n Porcentaje de acciones implantadas
Identificaci—n del

proceso 0 procesos
al 0 a los que afecta

PA1l. Gesti—n y revisi—n de incidenciag
reclamaciones y sugerencias

Se calculart el porcentaje de acciones implantadas
en el Centro con respecto al total de acciones
Definici—n definidas

Las acciones se definirfn como consecuencia de las
reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas

(Nva de acciones implantadas/total acciones

F—rmula de ctlculo

definidas)*100
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revisi—n del sistema
Edici—n Fecha Motivo de la modificaci—n
00 30/04/08 Edici—n Inicial
01 29/07/09 Modificaci—n del —rgano de aprobaci—n
Elaboraci—n: Revisi—n: Aprobaci—n:
Comisi—n de Garant’a de la| Vicerrectorado de Ce}lidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificaci—n EstratZgica y

Responsabilidad Social
Fecha: 05/06/09 Fecha: 06/06/09 Fecha: 29/07/09

IN63 Edici—n 01 B 29/07/09 Piginaldel



