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\ FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA
INFORMACION GENERAL
(En castellano)
Direccion de Sistemas de Informacién y Estrategia
Denominacion de la materia: Tecnoldgica
(En Inglés)
Direction and Management of Information Technology
Namero de créditos ECTS: 12 [ Ubicacién temporal: |  1°y2°
Idioma de imparticién: Espafiol, inglés
Caracter: Obligatoria
Médulo en el que se integra: Direccion y Gestion
SISTEMA DE EVALUACION
Descripcion de los Sistemas de Evaluacion Ponderacion Ponderacion
Minima (%) Maxima (%)
Presentacion de trabajos 0 100
Entrega de practicas 0 100
Examen Escrito 0 100

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas totales Trabajo del Alumno (25 h. x namero de créditos): 300 horas.
Horas Presencialidad Maxima (30 % de las horas, salvo para Practicas Externas y TFM): 90 horas.

Descripcién de la Actividad Formativa Horas | Presencialidad
Activ. (%)
Actividades presenciales 81 100
Actividades evaluaciéon 9 100
Actividades no presenciales 210 0

METODOLOGIAS DOCENTES

Clases Magistrales.
Aprendizaje basado en proyectos.
Trabajo en Grupo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Adquirir habilidades para la toma de decisiones tecnoldgicas a largo plazo que
determinan la politica de proyectos de gran envergadura.

- Disponer de criterios para la organizacion y gestion de grupos de trabajo orientados a
la planificacién y desarrollo de sistemas de informacion

- Familiarizarse con los marcos habituales para el desarrollo de los procedimientos de
gestion que posicionan el funcionamiento de las organizaciones en un alineamiento
basado en la calidad y gestion

- Conocer la metodologia DevOps y los problemas de su integracién en marcos formales
de procesos

- Conocer los conceptos de capacidad y madurez de procesos, los mecanismos de
evaluacion y como llevar a cabo y medir los efectos de las innovaciones en las
organizaciones

- Adquirir los conocimientos necesarios para la implantacién de un sistema de gestion de
la seguridad de la informacion y la continuidad del negocio en una empresa

- Conocer los aspectos de gestion de recursos humanos y financieros en el ambito
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empresarial y su relacion con las TIC

- Disponer de herramientas y conocimientos para la gestion de la propiedad y la
proteccioén del conocimiento en las organizaciones.

- Conocer los aspectos basicos de la gestion del I+D+i en el contexto empresarial

Breve descripcion de los CONTENIDOS

La materia se centra en los conocimientos y destrezas necesarios para llevar a cabo con éxito
la direccion, el gobierno y la gestién estratégica de las TIC en las organizaciones actuales. Se
pretende que el alumno adquiera habilidades para la toma de decisiones tecnol6gicas a medio
y largo plazo en el marco de estandares y mejores practicas ampliamente aceptadas (por e;j.,
COBIT y CMMI)

El perfil que buscamos formar es el de una persona capaz de orientar tecnolégicamente un
proyecto de gran envergadura o definir una estrategia empresarial. Debe ser capaz de
enfrentarse con diferentes tecnologias (algunas de ellas desconocidas para ella), evaluarlas y
poder decidir cual(es) serdn més apropiadas en cada momento.

La materia no seguira un enfoque puramente tecnolégico, sino que tomara una aproximacion
transversal, tratando simultdneamente los aspectos relacionados con personas, procesos y
productos, como hacen las actuales metodologias agiles y DevOps. En este sentido, el objetivo
es buscar un equilibrio entre los marcos estandares de procesos y tecnologias mas formales y
las aproximaciones mas agiles a la gestion.

Se incluyen tanto contenidos relacionados con la direccion y gestién de proyectos, como otros
mas relacionados con las infraestructuras tales como la seguridad de la informacion y la
continuidad de negocio, que son igualmente importantes en la direccién tecnoldgica hoy en dia.

Algunos contenidos estan especificamente orientados a la posible obtencién de certificaciones
futuras en estas capacidades.

- Introduccién a la direccion de TIC
Sistemas de Informacion en la empresa. El valor de las TIC en la empresa
El rol del CIO
Marcos de Trabajo TIC
- Marcos de procesos y herramientas.
Modelos de procesos: componentes y caracteristicas.
COBIT y CMMIL.
Marcos de procesos y DevOPS

- Areas y técnicas de gestion.
Gestion de proyectos y servicios. Metodologias 4giles y marcos de procesos formales
Gestion de la calidad. Procesos, productos y servicios.
Gestion de las Adquisiciones y Contratacion
Gestion de las infraestructuras. Despliegue tecnoldgico y DevOps

- Gestion de equipos de trabajo TIC en entornos de negocio
Organizacion Empresarial. El departamento de Sistemas de Informacién
Direccién de organizaciones: funciones y sistemas avanzados de organizacion
Gestion de Recursos Humanos: Planificacion. Analisis y seleccion de puestos
Comunicacion en la empresa: Comunicacion interna y externa. Gestion de crisis.

- Gestién del cambio tecnoldgico y prospectiva
Prospectiva tecnolégica. Analisis cientifico del futuro y metodologias de prospectiva
Introduccién al concepto general de estrategia
Seleccidn de estrategias tecnol6gicas en la empresa
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- Gestion de la ciberseguridad
Conceptos de gestion de la seguridad de informacién. Norma 1ISO 270001
Sistema de gestiéon de seguridad de la informaciéon. Norma ISO 27002.
Sistema de gestién de la continuidad del negocio .Norma 1SO 22301.

- Andlisis financiero de proyectos y empresas
Estudio de las operaciones financieras, Modelos financieros. Tasas equivalentes
Valoracion de empresas y proyectos. El ROI
La creacion de valor en la empresa

- Gestion del conocimiento y la innovacién
Gestion de la I+D+i. Norma ISO de calidad de actividades I+D+i
Emprendimiento tecnoldgico. Modelos de negocio. Fuentes de financiacion
Propiedad Intelectual. Marcas. Proteccion y patentes
Proteccidn en el entorno de desarrollo software

COMPETENCIAS

Competencias basicas CB1, CB4, CB5

Competencias generales: CG1, CG2, CG3, CG5, CGh, CG7, CGY, CG10
Competencias Transversales: | CT1, CT2

Competencias especificas: EDG1, EDG2, EDG3




