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PROTOCOLO DE ASUNTOS ACADEMICOS & P

Cuando un estudiante de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Malaga detecta una incidencia relacionada con aspectos académicos, tales
como cuestiones relativas a guias docentes, desarrollo de clases, sistemas o pruebas de evaluacién, deberd, en primer lugar, plantearla al profesorado
responsable de la asignatura o, en su caso, a la persona que ejerza la coordinacién de la misma. En el supuesto de que la incidencia no quede resuelta en
este ambito, corresponde trasladarla al coordinador o coordinadora del grado. Si persistiera la falta de acuerdo, la competencia recaera en el Vicedecanato
de Profesorado, Titulaciones, Ordenacién Académica y Calidad. Finalmente, en aquellos casos en los que no se alcance una solucién satisfactoria en las
fases anteriores, el procedimiento continuara a través de la via oficial mediante la presentacién de una instancia en el Registro de la Facultad, lo que dara
lugar a su consideracion por parte de la Comision Académica y de Calidad, 6rgano que actia como ultima instancia en la tramitacién interna de estas

cuestiones.

Preguntas frecuentes (FAQ)

p.¢ Tengo una duda sobre la guia docente de una asignatura, el modelo de evaluacién o cualquier otra cuestidn relativa a aspectos académicos, a quién debo
acudir primero?

R. Debes dirigirte al profesor o profesora de la asignatura o al coordinador/a de la misma.

p.¢Qué hago si no estoy de acuerdo con la forma en la que se ha resuelto mi incidencia en la asignatura?

R. El siguiente paso es acudir al coordinador o coordinadora de tu grado.

P.¢Y si el coordinador/a de grado no resuelve mi problema?

R. Debes plantear tu situacién al Vicedecano/a de Profesorado, Titulaciones, Ordenacién Académica y Calidad.

p. ¢Qué ocurre si, después de hablar con el Vicedecano/a, sigo sin una solucidn satisfactoria?

R. En ese caso, puedes presentar una instancia oficial a través del Registro de la Facultad, lo que llevara tu caso a la Comisién Académica y de Calidad.

p. ¢Puedo plantear una incidencia a través del delegado/a de clase o de titulacién?

R.Si, los delegados pueden actuar como intermediarios para trasladar incidencias al profesorado o a los érganos correspondientes.

p.¢Cuales son los asuntos que se consideran incidencias académicas?

R. Incluyen dudas y reclamaciones sobre guias docentes, clases, métodos de evaluacion, pruebas y cualquier aspecto vinculado al desarrollo académico de

las asignaturas.

p.¢La Comisién Académica y de Calidad siempre es la ultima instancia?

R.Si, dentro del recorrido interno de la Facultad, la Comision es la via final para resolver incidencias académicas.

p.¢En caso de duda sobre el procedimiento, a quién puedo acudir?

R. Puedes contactar con la secretaria académica, que resolvera cualquier consulta sobre el proceso: secretariaacademicacom@uma.es
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