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1. INTRODUCCION

Esta Guia Docente tiene como finalidad orientar al alumnado del Master en Direccion
Estratégica e Innovacion en Comunicacioén de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de Malaga en la realizacion (planteamiento del tema, desarrollo, redaccion y
exposicion) del Trabajo de Fin de Master (TFM). En este documento se precisan los aspectos
formales, procedimentales y administrativos. Igualmente, pretende servir también de
orientacion al profesorado, tutores/as e integrantes de los tribunales de evaluacion tanto en la
actividad tutorial y de acompanamiento, como en la calificacion de los TFM.

2. ;QUE ES EL TFM?

El Trabajo Fin de Master (TFM) es una asignatura obligatoria del plan de estudios de
los titulos oficiales de Master impartidos en la Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon que
tiene como objetivo potenciar el trabajo individual, original —en cuanto a la autoria- y autbnomo
del estudiante.

En el desarrollo del TFM, y siempre con la supervision de un/a tutor/a académico, el
estudiante, a través de su propia experimentacion, integrara y desarrollara conocimientos,
capacidades y competencias adquiridos en el Master, incluyendo la iniciacion en tareas
investigadoras.

El TFM también podra desarrollarse en el marco de un convenio de colaboracién con
una empresa u otra institucion nacional o extranjera con las que la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion tenga un convenio, pudiendo actuar como cotutor/a un miembro de dicha
institucion o empresa.

El Reglamento de TFM de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion esta publicado
en la pagina web de la Facultad, en el apartado Secretaria — Normativa — Normativa Facultad
(https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/129087/trabajo-fin-de-
master-en-direccion-estrategica-e-innovacion-en-comunicacion/).

Los distintos plazos de todo el procedimiento se publican asimismo en la pagina web
del Centro y en los tablones de anuncios de Secretaria, una vez que el calendario académico
es aprobado por la Junta de Centro de la Facultad (mediados del mes de juliodel curso
académico inmediatamente anterior).

3. MODALIDADES

El Trabajo Fin de Master es un trabajo individual y autbnomo, dado el caracter de los
masteres impartidos en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, el Reglamento de la
Facultad establece que los TFM podran consistir en:

1. Trabajos de investigacion de caracter tedrico y empirico.

Proyectos de disefio y/o fabricacidon, de innovacion social y emprendimiento, o
artisticos.

3. Estudios técnicos, organizativos y econémicos.

4. Andlisis y resolucion de casos practicosreales.

5. Oftros trabajos, no ajustados a los tipos anteriores, que correspondan a la oferta
plasmada en la Guia Docente propuesta por la coordinacion del Master, aprobada
por la Comision Académica de Master y la Junta de Centro, o a la iniciativa de los
propios estudiantes, siempre que cuente en este ultimo caso con la respectiva
autorizacion del o6rgano encargado de aprobarlo, en este caso la Comisién
Académica de Master de la Facultad de Ciencias de laComunicacion.
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4. OFERTA DE LOS TEMAS

La oferta de lineas o temas de investigacion y de posibles tutores académicos sera
propuesta por los Departamentos y aprobada por la Comisién Académica del correspondiente
Master y por la Junta de Centro de la Facultad.

Una vez aprobada, esta oferta se publicara en los tablones de anuncios de la Secretaria
y en la pagina web del Centro, en la primera semana del mes de octubre del correspondiente
curso académico.

Del listado de profesorado y lineas de especializacion, al alumnado debera seleccionar
una de esas lineas conforme a sus intereses académicos y/o profesionales.

5. LAS FUNCIONES DEL / DE LA TUTOR/A

El tutor o tutora de un TFM es un/a docente que imparte su materia en el
correspondiente Master y propone linea(s) de investigacién conforme a la especializacion o
aplicacién de los conocimientos impartidos durante el periodo de docencia.

En términos generales, las tareas de tutoria durante la realizacion del TFM se
pueden articular en tres etapas:

1. Fase inicial, de origen y establecimiento del sistema de trabajo

2. Fase de desarrollo y seguimiento.

3. Fase final, de evaluacion y mejora.

En cada una de las fases, las funciones y tareas a desarrollar por parte del tutor/a
son diferentes, aunque la orientacion, supervision y evaluacion son tareas transversales a
tener en cuenta durante todo el proceso.

El trabajo de tutorizacion consiste en:

- Establecer las especificaciones y objetivos concretos del TFM
- Orientar al estudiante en su desarrollo y velar por el cumplimiento de los objetivos
mediante el establecimiento de un cronograma o agenda de trabajo.

La adjudicacion de un tutor académico y una linea tematica tendra validez durante el
curso académico en el que se realice, prorrogandose durante el siguiente curso académico
en el supuesto de que no hayas defendido o superado la asignatura de TFM previa matricula
del estudiante en la mencionada asignatura y siempre que el tutor/a o el estudiante no
manifiesten, mediante escrito dirigido a la Comisién Académica del Master, su voluntad de
realizar cualquier cambio en dicha adjudicacion. Pasado este segundo curso académico,
deberas solicitar un nuevo tutor/linea tematica.

En los plazos establecidos en el calendario académico de Trabajo Fin de Master y por
motivos suficientemente motivados y acreditados, podras solicitar un cambio de tutor/a. Para
ello deberas renunciar al tutor/a que tengas asignado mediante escrito motivado dirigido a la
Comision Académica del TFM que resolvera, en su caso, a la asignacién de una nueva tutoria
en el plazo maximo de 15 dias naturales. Esta resolucion podra ser recurrida ante la Comisién
de Posgrado de la Universidad de Malaga, mediante escrito motivado.

6. MATRICULA Y PRESENTACION DEL TFM

Podras matricularte en la asignatura de Trabajo Fin de Master dentro del plazo general
de matricula establecido para cada curso académico por la Universidad de Malaga y de
acuerdo con los procedimientos fijados para ello.

El Reglamento recoge dos periodos para la eleccion o asignacion de un tutor o tutora:



Un periodo ordinario (para las matriculas realizadas entre los meses de septiembre y
octubre) y otro periodo extraordinario (para las matriculas realizadas en el mes de enero como
consecuencia de la ampliaciéon de matricula), siguiéndose en ambos periodos el siguiente
procedimiento, teniendo en cuenta que en el periodo extraordinario se ofertaran las plazas
que hubiesen quedado vacantes del periodo ordinario.

Publicada la oferta de lineas o temas especializados, los/as tutores/as asociados a
dichas lineas o temas y el niUmero de plazas ofertadas por cada tutor/a, los estudiantes podran
optar por una de estas dos opciones:

1. En el supuesto de que el estudiante haya concertado con un tutor/a su TFM, debera presentar
a través de la plataforma informatica office 365, gestionada por la Secretaria del Centro, su carta de
compromiso, firmada por él y con el visto bueno de su tutor/a. En este caso la asignacion sera directa.
2. En el supuesto de que no haya concertado trabajo alguno, debera presentar a través de la
plataforma informatica office 365, gestionada por la Secretaria del Centro, una solicitud de asignacion
de tutor/a y linea de trabajo. En la solicitud podra elegir hasta un maximo de 7 tutoras/es y lineas de

trabajo, indicando un orden de preferencia entre ellos.

Desde Secretaria se remitira a la coordinacion de TFM las solicitudes recibidas y ésta
preparara la propuesta de asignacion que debera ser aprobada por la Comision Académica
del Master.

Cuando el numero de solicitudes sea superior al numero de plazas ofertadas, se
realizara la asignacion aplicando los siguientes criterios:

1) Nota media del expediente académico de la titulacion de acceso al
correspondiente master.

2) En caso de empate, se tendra en cuenta el numero de asignaturas con
calificacion de matricula de honor, sobresaliente, notable o aprobado.

Aprobada la asignacion de tutores/lineas tematicas por la Comision Académica de
Master, se publicara la propuesta de asignacion provisional y se abrira un plazo de
reclamaciones que seran resueltas por la Comision, publicandose posteriormente la
asignacion definitiva.

Cualquier reclamacion relativa al procedimiento de asignacion de tutela de los TFM o de
la aplicacién de la normativa que regula este procedimiento debera hacerse mediante la
correspondiente instancia presentada en la Secretaria del Centro dirigida a la Comision
Académica del Master.

7. ESTRUCTURA DEL TFM

El formato y las referencias bibliograficas del documento se ajustaran al manual de
publicaciones de la APA (American Psychological Association) en su ultima version. Se
presentara en papel blanco con un tamano de letra 11/12pt, tipo de letra legible (Calibri, Arial,
Times o Cambria), en tamafo DINA4, interlineado a 1,5 lineas, con margenes de al menos
2,5 cm y a doble cara. La extensién aconsejable serd de 60 a 80 paginas quedando
condicionado al tipo de trabajo, numerando desde la portada y excluyendo los anexos. Deben
cuidarse especialmente los aspectos de ortografia y gramatica del texto.

- Portada, donde se indicaran los datos del/ la estudiante, el titulo del trabajo y curso
(Anexo ).

- Primera pagina, se repetira la portada afiadiendo los datos del director/es y la linea en
la que se enmarca el TFM (Anexo I).



- Agradecimientos, si los hubiera.

- indice analitico de contenidos, referenciando las hojas en las que se encuentra cada
contenido.

- Otros indices (tablas, figuras...)

- Resumen del trabajo (200-300 palabras) y su traduccion al inglés (abstract).

El TFM respetara la siguiente estructura

- Introduccién

- Marco tedrico

- Propuesta metodoldgica

- Presentacion de resultados obtenidos y/o esperados,
- Conclusiones finales

- Referencias bibliograficas y/o documentales.

El TFM podra ser complementado por materiales que el/la estudiante y el/la tutor/a
consideren oportunos, siempre que estos materiales no superen la extension del texto del
TFM propiamente dicho.

Para las modalidades de caracter practico de TFM -campafia de comunicacion;
documental audiovisual, programa de intervencion educomunicativa, diseno de estrategias;
plan de RSC, etc., se requerira la siguiente estructura:

1. Descripcion del caso, recogida y analisis de datos e informacion (especificando
instrumentos), delimitacion de objetivos, elaboracion de informe (briefing) que conlleve
un estado actual del tema (bibliografia relevante como informes, estudios de casos,
analisis diacronico, etc.)

2. Disefio de estrategia general y plan de intervencién con el desarrollo de los
elementos, acciones, etc. necesarios en el marco del proyecto. Cronograma.

3. Procedimientos de evaluacion de resultados y/o seguimiento.

4. Justificacion de la propuesta.

5. Sintesis del problema formulado explicando cémo los datos aportados y la
intervencion propuesta pueden solucionar la necesidad comunicativa propuesta

6. Bibliografia mas relevante

7. Anexos: Se incluiran en los anexos aquella documentacién que sirvapara
fundamentar y ampliar el contenido del TFM.

8. DEFENSA DEL TFM

La defensa podras solicitarla cuando hayas superado el resto de créditos, excluidos los
del propio trabajo, que conforman el plan de estudios de la titulacion de Master en que te
encuentres matriculado/a.

Con caracter general, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion establecera como
maximo cuatro convocatorias oficiales en cada curso académico para la defensa de los TFM:
Dos convocatorias ordinarias (junio/julio 6 septiembre/diciembre) y dos convocatorias
extraordinarias (febrero/marzo — convocatoria extraordinaria repetidores y en diciembre —
convocatoria extraordinaria fin de estudios).

Dentro de los plazos establecidos en el calendario académico del Trabajo Fin de Master
aprobado por la Comision Académica de Master y por la Junta de Centro de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion y publicado con la debida antelacion en los tablones de anuncio y en
la pagina web del centro, los estudiantes podran presentar, a través de la aplicacion informatica
office 365, la documentacion correspondiente tanto a los aspectos administrativos como a la propia
Memoria de TFM.

El informe del tutor/a del TFM se presentara a través de la plataforma informatica office 365.
El informe no lleva implicito una evaluacion favorable del TFM realizado, sino su conformidad con
el cumplimiento de los requisitos formales y metodoldgicos minimos que cabe esperar de cualquier
TFM.



La defensa es un acto académico publico e individual en que el alumnado debe exponer
de forma oral y presencial, ante un tribunal, el resultado de su trabajo, de forma estructurada,
clara y fluida. La exposicién no podra superar los 15 minutos vy, tras la misma, el alumnado
respondera a las cuestiones planteadas por el tribunal evaluador.

9. EVALUACION Y CALIFICACION DEL TFM

Los TFM seran evaluados por el tribunal calificador teniendo en cuenta los siguientes
apartados y valor porcentual: estructura y contenido de la memoria (60%) y exposicion y
defensa (40%). El Tribunal de Evaluacion levantara un acta de evaluacion en la que debera
recoger las calificaciones que en cada caso procedan.

El Tribunal de Evaluacioén, a la hora de establecer la calificacion, tendra en cuenta los
criterios establecidos en la rubrica de evaluacion incluida en la Guia docente de la asignatura
TFM del correspondiente Titulo de Master. El tribunal emitira una unica rubrica por estudiante
evaluado, la cual debera estar firmada por los miembros del tribunal evaluador.

El TFM sera evaluado conforme a una rubrica de evaluacion (Anexo IlI) que atiende a
las competencias generales de la asignatura y califica tanto los aspectos de estructura y
contenido como los de exposicion publica y defensa. En el Titulo de Master se establecen las
siguientes competencias especificas adscritas al TFM:

- Capacitar al alumnado para identificar y utilizar apropiadamente las fuentes
significativas para el estudio de la informacion y de la comunicacion en el presente.

- Conocer y utilizar herramientas de monitorizacion para profundizar en el tratamiento
de los contenidos, distinguiendo entre la actualidad y el acontecimiento, y en los perfiles
de consumo de informacién de actualidad.

- Aplicar los analisis prospectivos en el analisis de tendencias de consumo de la
informacion a través de las practicas generacionales.

Las calificaciones se publicaran en un plazo maximo de 5 dias habiles después de
haberse celebrado el acto de defensa. En cualquier caso, esta publicacion no podra superar
la fecha limite establecida en el calendario académico del Trabajo Fin de Master.

La revision de la calificacion del TFM se realizara previa presentacion de una
reclamacion razonada a la Comision Académica del correspondiente Master, la cual resolvera
previo informe solicitado al tribunal evaluador del TFM.

En caso de que en el tribunal participe una persona que sea tutor o una tutora, cuyo
estudiante defiende su TFM, debera ser sustituida por alguien de la coordinacion del master o de
TFM, tal y como establece el Reglamento de TFM de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
en su articulo numero 7 -Tribunales evaluadores-.
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