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Datos de identificacion del titulo
UNIVERSIDAD DE MALAGA
ID Ministerio 4315990

Denominacién del titulo Master Universitario en Direccién Estratégica e
Innovacion en Comunicaciéon por la Universidad de
Cadiz y la Universidad de Malaga

Curso académico de implantacion 2016/2017

Web de la titulacion https://www.uma.es/master-en-direccion-estrateqgica-
e-innovacion-en-comunicacion-/

Oferta de titulo doble
En su caso especificar lal/las
titulacion/es y ell/los centrol/s

Modalidad de ensefanza (presencial, Presencial
semipresencial-Hibrida, virtual, a
distancia

Fecha de verificacién (pagina RUCT) 20/07/2016

En su caso fecha de la ultima20/02/2020
modificacion aprobada

En su caso fecha de la ultima19/07/2019
renovacion de la acreditacion

Sistema de Garantia de Calidad:https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-
Centro comunicacion/cms/base/ver/base/basecontent/38145/
calidad-ccom/

Informaciéon COVID-UMA https://www.uma.es/informacion-covid-
19/info/123065/informacion-general/

Informacién COVID-Centro https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-
comunicacion/info/124042/covid-19/

1. Informacion publica disponible (IPD): web

Analisis

En el proceso PAO4. Informacién y comunicacién del SGC de los Centros se desarrolla como se gestiona la
informacién y comunicacion, tanto en la pagina web de la Universidad de Malaga, como en las paginas web de
los Centros y titulos oficiales de Grado y Master.
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La estructura de la pagina web de los titulos de Grado y Mdaster de la Universidad de Malaga se ha elaborado
teniendo en cuenta las exigencias que establece la DEVA en la Guia para el Seguimiento de los titulos oficiales
de Grado y Master, para la difusidon de la informacién publica disponible.

La Universidad hace publica la informacién completa y actualizada sobre el titulo, haciendo publica sus
caracteristicas, perfil de acceso, exigencias de admisidon y matricula, plan de estudios, programa verificado,
informacién sobre el profesorado, programacién docente, plan de accién tutorial, informacién sobre el TFM,
etc.; su desarrollo y los resultados alcanzados. La web se puede visitar en
https://www.uma.es/master-en-direccion-estrategica-e-innovacion-en-comunicacion-/

Como se haindicado, su estructura sigue las premisas generales fijadas por el gestor de contenidos (Merengue),
qgue ofrece la Universidad de Malaga, y que facilita de forma cémoda e intuitiva la informacién general del
Master. La web se encuentra enlazada con puntos de interés, como el portal de la UMA que incluye la
programacién docente o la informacién académica de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Como ya se sefiald en el Informe de Seguimiento previo, en la web del Mdaster se cred un apartado especifico
para el Trabajo Fin de Master (TFM) para facilitar su localizacion y dar respuesta al interés del estudiantado en
torno a esta materia. Ademas de la informacidon general contenida en dicho espacio y de las lineas
especializadas del profesorado, se le ha incorporado una pestafia con la informacién relativa a los TFM
defendidos. De esta forma, se pretende que los diferentes publicos puedan conocer los enfoques que se han
ido plasmando en los TFM presentados de cara a futuras investigaciones y también como base de consulta de
interés. La informacidn se ofrece aqui.

Para ofrecer informacion el centro también realiza un acto de bienvenida, al comienzo cada curso, en el que se
explica el funcionamiento general del curso, se ofrece informacién de la infraestructura, de los horarios, etc.
Asimismo, los coordinadores académicos del master realzan una sesién informativa del master en la que se
sefialan los aspectos mds relevantes de la titulacion y se realiza una explicacidn de la realizacion del TFM:

Por otro lado, para ofrecer mayor informacién sobre el master, para el curso 2021/2021 se elaboré un video
promocional. El video fue elaborado gracias a una ayuda a la gestidn, recogida en el Plan Propio de la
Universidad de Mdlaga. La difusion del video se realizd por medio de la radio y televisién de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién (Comutopia) y estudiantes de grado en practicas.

El master también se imparte en la Universidad de Cadiz y cuenta con una web propia. La informacion publica
del master en la web de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (Universidad de Cadiz) se
estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las
demandas de informacién de los diferentes grupos de interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible
y de facil acceso para el alumno. En toda la informacion publicada aparece la fecha de actualizacién de la misma.

Por otro lado, desde la Declaracion del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, tanto la Universidad de
Malaga como la Universidad de Cadiz han informado puntualmente de todas aquellas normativas, acuerdos,
procedimientos, protocolos o instrucciones adoptadas con motivo de la pandemia y la consecuente
transformacion de la docencia presencial a virtual. Para ello se habilitéd un espacio en la UMA como en |la UCA,
especifico para la transmision y difusion de esta informacion.

Ademas de esta informacion de caracter general para toda la comunidad universitaria, la facultad de Ciencias
de la Comunicacion (UMA) vy la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (UCA) han venido
informando al conjunto de la comunidad a través de sus sitios web.

Asimismo, se ha enviado informacién a través de diversos canales de informacién formales e informales:

- Correo electrénico a estudiantado y PDI y PAS.

- Campus Virtual del Master.
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Destacar que en ambas universidades se valora positivamente la informacién publica del master: 4,67 en el
caso de Malaga y 4,46 en el de Cadiz.

En el ultimo Informe de Seguimiento recibido por parte de la DEVA, convocatoria 2020-21, se recoge una
recomendacidn que consideran no resuelta en este criterio:

Recomendacion 11: Se recomienda mejorar la visibilidad del plan de mejora del Titulo

Esta recomendacion se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su despliegue:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17533

_Cabe destacar que se ha incluido enlace en la web del master al plan de mejora, pero su acceso esta limitado
a personal autorizado, estando pendientes de que se resuelva por parte de la universidad. Por ello, se considera
gue continda pendiente. También en la web del mdster en la Universidad de Cadiz se ha atendido las
indicaciones y se incluye informacién sobre el plan de mejora.

2. Aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad

Analisis

El Sistema de Garantia de la Calidad aplicable al titulo es el del Centro al que esta adscrito dicho titulo.

En la Universidad de Mdlaga se disefiaron, siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA, Sistemas
de Garantia de la Calidad de Centros. El alcance de dichos Sistemas son los titulos oficiales de Grado y Master
adscritos a dicho Centros.

La documentacidn relativa a dichos Sistemas se encuentra en una Sala de Campus Virtual. En dicha Sala se
puede consultar el mapa de procesos, los planes de mejora, las memorias de resultados, etc.

Ademas, en el curso 2020-21 se crea un entorno de trabajo en SharePoint para gestionar toda la informacion
relativa a los Sistemas (documentos, indicadores, informes, etc.):

https://uma365.sharepoint.com/sites/COA Centros

Una de las utilidades destacables de esta herramienta es que permite a los usuarios la descarga de los informes
de indicadores para su analisis.

El objetivo a medio/largo plazo es trabajar con este entorno de trabajo puesto que parece ser mucho mas util
que el Campus Virtual.

Por otro lado, en la pagina web del Servicio de Calidad se publica (para la consulta por parte de cualquier
usuario interno y externo) el Observatorio de Resultados de la Universidad. En dicho Observatorio,
seleccionando el titulo deseado se pueden consultar los resultados de los indicadores a lo largo de los ultimos
Ccursos:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

En el siguiente enlace se pueden consultar los Indicadores que se recogen en el Sistema, asi como su férmula
de calculo.

En el proceso PEO3. Medicién, andlisis y mejora del Sistema se establece que el Sistema se debe revisar de
forma periddica, con vistas a una mejora continua.

En la pagina web de cada Centro se recoge un apartado denominado “Calidad” donde se publica la informacién
del Sistema que se considera util para el usuario: composicion de la Comision responsable del Sistema, actas
de dicha Comisidon, Memorias de Resultados, etc.
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En la pagina web del centro, existe un apartado en el menu dedicado al Sistema de Garantia de Calidad. En
este espacio se puede consultar la informacion sobre la acreditacidn de sus titulos y su seguimiento, la comision
de garantia de calidad -composicidn, reglamento y actas- la memoria de resultados del SGC, el manual del
Sistema de Garantia de |la Calidad del Centro (MSGC), su politica de calidad y personal académico y de personal
de administracidn y servicios, el gestor de quejas y sugerencias, y lo procesos generales del Sistema de Garantia
de la Calidad.

La Comisidn Académica y de Calidad del centro -que une las anteriores comisiones de ordenacidn académica y
de garantia de calidad-, cuyo reglamento se aprobd la sesién ordinaria de la Junta de Facultad del dia 30 de
noviembre de 2020, se redne con caracter ordinario, al menos 3 veces al afo, dejando constancia de ello en
las actas compartidas en la pagina web. Entre las funciones de esta comisidn, se encuentran el debate,
aprobacién y estudio de los informes anuales de cada una de las titulaciones, elaborados por la coordinacién
de grados, dependientes del vicedecanato en materia de Calidad. Dichos informes deben ser aprobados
posteriormente en la Junta de Facultad. En la misma linea, las comisiones de mdsteres del centro asumen las
mismas funciones y tareas, desarrolladas, en este caso, junto con la coordinacion de cada master.

Al comienzo de cada curso, desde la direccion del centro, se convoca a todo el alumnado de nuevo ingreso en
los titulos de masteres, en un acto de bienvenida, en el que se explica el funcionamiento del Centro, la
estructura de los titulos, dénde pueden encontrar la informacion publica relevante, todo lo relacionado con el
plan de estudios, el TFM, las personas de contacto, etc. En dicho acto, intervienen la decana de la facultad, los
vicedecanos de Ordenacién Académica y de Calidad y la coordinacién de los tres masteres.

En la ultima semana de noviembre, antes de que el alumnado deba elegir tutorizacidn para su Trabajo Fin de
Master, cada titulo organiza una sesion orientativa en la que se comparte toda la informacion relativa a los
procedimientos, normativa, lineas estratégicas de cada docente, calendario y algunas cuestiones practicas
sobre la preparacion y elaboracién del TFM. Esta mejora, introducida en el curso 2018/2019 ha sido bien
acogida entre el alumnado, como se refleja en las encuestas, las tasas de éxito e incremento de defensa de
TFM y en los grupos de discusién puestos en marcha el curso pasado. Concretamente, la sesion tuvo lugar el
24 de noviembre de 2020, como se puede comprobar en los horarios subidos en informaciéon académica del
master.

En el mes de marzo, ademas, se programaron dos sesiones de orientacion, una mas profesional, en la que se
cuenta con agentes sociales de Malaga, especialmente del sector de la comunicacion y el emprendimiento,
como el vicerrectorado de Creacidon de Empresas y Emprendimiento, la incubadora La Farola y antiguos
estudiantes de los posgrados del centro que han puesto en marcha algunas iniciativas empresariales en este
sentido. El curso pasado, el 17 de marzo de 2021, compartieron estas experiencias con el alumnado Antonio
Penafiel, Velasco, Director de Empleabilidad y Emprendimiento en Universidad de Malaga, Juan Carlos Urbano,
responsable de La Farola, de Movistary Ana Rodriguez, de https://demium.com/ La acogida vy la valoracion de
esta sesion por parte del alumnado fue bastante satisfactoria, como puede comprobarse en las encuestas .

Estas sesiones estdn programadas como obligatorias y quedan recogidas en el horario del titulo.

En la actualidad, el Centro estd trabajando en el disefio de un nuevo mapa de procesos, para definir la
planificacion estratégica del centro, describir los procesos habituales en el seguimiento de la planificacién del
centro y realizar un seguimiento permanente; con el objetivo de fortalecer el Sistema de Garantia de Calidad.
Sus bases estan definidas en los criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior (ESG), en el Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad de Malaga, en el Plan
Estratégico de la Universidad de Malaga, el Plan Propio de Investigacion, Plan Propio Integral de Docencia y el
Plan Propio de Smart Campus.

Anualmente, siempre en el primer trimestre del afio, el equipo de decanato, y toda y cada una de sus areas de
trabajo, deberan revisar, a partir de la memoria anterior, sus objetivos y retos para el siguiente curso,
adecuando los resultados y los objetivos a la planificacidon estratégica del centro y de la Universidad.
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Los contenidos de estos informes deben recoger una reflexion de la memoria del titulo, sobre los resultados
del SGCy de mejoras, que deberan programarse para ser evaluadas en posteriores informes.

Con este nuevo mapa de procesos se pretende identificar los érganos del centro donde se deben analizar y
garantizar el SGC; asi como definir los criterios de medicidn y andlisis y mejora de los titulos y el funcionamiento
del centro.

La Comisién Académica y de Calidad del centro, debe realizar a lo largo del curso académico las tareas
continuadas de medicion, analisis y seguimiento de las mejoras que garanticen la implantacion del SGC, y esto
deberd recogerse en las actas de las diferentes sesiones, cuyos acuerdos seran publicados en la pagina web.
Previamente, desde el vicedecanato con las competencias, junto con el equipo de direccidn, valorara la
memoria anual, asi como toda la informacién disponible para la mejora de los titulos.

El seguimiento de todo ello se realizara a través de la informacion obtenida de los indicadores del SGC, las
encuestas y los grupos de discusion realizados con todos los grupos de interés, siempre en funcion de las lineas
estratégicas del centro y los planes de mejora. Todo esto debera incluirse en las memorias anuales de los
titulos. Toda esta informacidn, ademads debera estar visible en la pagina web del centro, en el espacio dedicado
a Calidad.

La reflexidn y la valoracidn de los datos y la informacién referida a este punto, se realizara en las reuniones
periddicas del equipo de direccidn del centro y junto con la coordinacidn de titulos, que se celebrardn al menos
una vez al semestre, para valorar también cualquier incidencia al comienzo y finalizacion del curso.

El objetivo del centro es tener aprobado y en funcionamiento este nuevo mapa de procesos antes de la
finalizacién del curso académico actual. En este sentido, los retos estratégicos que se propone el Centro para
los préximos afios son fortalecer su trabajo y la conexion de sus estudios con el objetivo de fomentar la
transferencia social del conocimiento y la investigacion, el desarrollo de estrategias de comunicacién
especializadas en cooperacion internacional, el desarrollo de estrategias de comunicacion e investigacion en
materia de igualdad, el fomento del emprendimiento social desde el ambito de la comunicacién, la
internacionalizacidn, la formacién transversal, y la busqueda de alianzas con otras disciplinas, el apoyo al
profesorado y drganos competentes en investigacion e incentivar la inclusion de los ODS en el disefio de la
oferta formativa del centro.

En este esquema de trabajo quedaran reflejados toda la planificacién del centro, su despliegue a través de los
procesos y procedimientos previamente disefiados, y medibles a través de diferentes indicadores de calidad,
con el compromiso de rendir cuentas ante los diferentes grupos de interés y en los érganos competentes. En
esta metodologia de trabajo se recogen los procesos claves -como el estudio de los perfiles de alumnado de
nuevo ingreso y egresado, las tareas de captacion, acogida y orientacion, coordinacién docente, movilidad,
practicas, trabajos fin de estudios, investigacién, evaluacion orientacién profesional e innovacién- y procesos
de apoyo -en acceso y matricula, recursos e infraestructuras, gestiéon del personal, comunicacién-

En el Ultimo Informe de Seguimiento recibido por parte de la DEVA, convocatoria 2020-21, se recogen tres
recomendaciones que consideran no resueltas en este criterio:

Tipo: Recomendacidn Especial Seguimiento

Recomendacion 1: Se debe contar con un SGC del programa que coordine los procedimientos de manera
homogénea en las dos Universidades participantes

Esta recomendacidn se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su despliegue:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17543

_Continda en proceso. Se espera pueda quedar resuelta en los proximos meses.

Tipo: Recomendacion
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Recomendacion 2: Se recomienda revisar el gestor documental en la Universidad de Cddiz para unificarlo y
evitar la complejidad que genera la dispersion en distintas plataformas con distintas contrasefias

Esta recomendacion se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su despliegue:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17538

_Continla en proceso. Se espera pueda quedar resuelta en los préoximos meses.

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 13: Se recomienda poner en marcha el procedimiento general para valorar el proceso y los
resultados que prevé la Memoria de Verificacion (apartado 8.2).

Esta recomendacion se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su cumplimiento:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17539

Se ha fortalecido la evaluacién del master. La Universidad de Cadiz se ha coordinado con los responsables del
titulo. También se han realizado focus group.

3. Disefio, Organizacion y Desarrollo del Programa
Analisis

El Master Direccidn Estratégica e Innovacidon en Comunicacion se imparte de forma presencial en la Universidad
de Madlaga y la Universidad de Cadiz. Ofrece formacion especializada sobre un sector que cada vez adquiere
mayor importancia. Por ello, este master pretende capacitar y preparar a los futuros profesionales en una
creciente especializacidn en direccidn estratégica, que sirva para que las organizaciones establezcan relaciones
mutuamente satisfactorias con sus publicos y que estos puedan sentirse satisfechos de las acciones
organizativas. El master incluye una capacitacion sobre direccion de comunicacion, encaminada a preparar a
directores y gestores, con una especializacion en comunicacion en sectores productivos y sociales y una parte
destinada a la innovacién en comunicacién, a partir de la aplicacién de las tecnologias de la comunicacidn. Es
el caso, por ejemplo, del sector turistico, de gran importancia tanto en Mdlaga como en Cadiz, provincias en
las que se imparte el master. Por ello, se incluyen materias centradas en el turismo, pero también otras sobre
marca digital personal, ciberpolitica y participacion ciudadana, lobby, transpublicidad, tendencias en
comunicacion, igualdad y violencia de género, sin olvidar asignaturas de metodologia y taller de investigacion.

Los objetivos generales del master son:

- Potenciacién de la capacidad analitico-critica e interpretativa de las practicas profesionales en
comunicacién en las organizaciones.

- Acercamiento, desde la reflexidn y el estudio, al quehacer comunicativo entendido como el
conjunto de sus diferentes acciones, especialmente publicitarias y de relaciones publicas,
promocional, etc., de patrocinio y mecenazgo, de comunicacion relacional, directo, etc.

- Capacidad de desarrollo de nuevos enfoques creativos en las tareas asignadas.

- Capacidad de comunicar eficazmente para el desarrollo y optimizacion de sinergias grupales y
para la toma de decisiones.

- Actitud estratégica que permita la anticipacion y adaptacion a los cambios (tanto por causas
enddgenas como exdgenas) y la deteccidn de problemas, asi como la resolucion de los mismos.

- Formacion investigadora y capacitacion en las técnicas de investigacion y en la elaboracién de
anélisis cientificos.

- Profundizar en la aplicacidon de campafias de comunicacién basadas en los principios y valores de
una cultura de la paz y de valores democraticos.

- Analizar las estrategias de comunicacién realizadas por las organizaciones que trabajan para la
defensa de los derechos fundamentales entre hombres y mujeres.

- Fomentar la elaboracion de camparfias de comunicacidn institucionales basadas en los principios
de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

- Capacidad para integrar conocimiento y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos.
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- Conocimiento para comunicar, con razonamiento, las conclusiones y los conocimientos a publicos
especializados en comunicacidn con propiedad cientifica.

- Capacidad para realizar acciones comunicativas de difusién de los conocimientos en comunicacion
a publicos no especializados que permita una transferencia educadora de las estrategias de
comunicacion.

Y los objetivos especificos del titulo son:

1. Proporcionar un conocimiento exhaustivo de todos los elementos que conforman y se interrelacionan en el
sistema de la comunicacidn, especialmente publicitaria y las relaciones publicas, para su aplicacién a la realidad
de las organizaciones y para el desarrollo de una actitud estratégica.

2. Construccidn, planificacion y evaluacidn de acciones y discursos propios de la comunicacidn estratégica en
las organizaciones para la elaboracidén de campafias de comunicacidn, para lo que conocerdn también las
posibilidades de aplicacion eficaz de las diferentes tecnologias.

3. Formacion en el conocimiento y uso de las tecnologias de la comunicacidon en los distintos entornos
multimedia e hipermedia, para su aplicacién en el dmbito de la comunicacién y el desarrollo de nuevos
soportes.

4. Formacion en habilidades de adecuacién de las estrategias y mensajes a los objetivos de comunicacién y a
los diferentes publicos con los que interactula la organizacion aplicando tacticas de comunicacién especificas.
5. Formacion en el seguimiento de los procesos de trabajo en el ambito profesional siempre con criterios de
adaptacion al entorno y de innovacion continua.

6. Iniciacién a la metodologia y a las técnicas de investigacién en el campo de la comunicacidn empresarial e
institucional, y adquisicion de habilidades para la docencia en dicho ambito.

En cuanto a las competencias, son competencias basicas:

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacioén que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.

- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

- Quelos estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Son competencias generales:

- Interpretar y valorar las necesidades comunicativas de las organizaciones para insertarse en
entornos sociales complejos

- Planificar oportunidades y la capacidad de aprendizaje autonomo, que permita buscar y
profundizar en esas oportunidades.

- Capacitar al alumnado para el desarrollo de las principales tareas comunicativas en las
organizaciones.

- Fomentar habilidades de aprendizaje autodirigidas o auténomas con metodologias activas y
participativas que aseguren el avance tecnoldgico, social o cultural dentro de una sociedad
basada en el conocimiento tanto en entornos académicos como en profesionales.

- Aplicar, de manera rigurosa, las técnicas de busqueda y obtencién de datos.

- Disefiar y ejecutar investigaciones, asi como realizar publicaciones cientificas.
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Son competencias transversales:

- Aplicar los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los
principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas.

- Contrastar cdmo el pluralismo queda consolidado con la participacién de ciudadania,
especialmente de los colectivos minoritarios.

- Comprender los nuevos comportamientos sociales e individuales, especialmente en el contexto
de la nueva cultura digital.

- Evaluar los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

- Habilitar al alumnado para que los conocimientos adquiridos se apliquen correctamente en el
ejercicio profesional.

Y son competencias especificas:

- Capacidad y habilidad para disefiar programas de comunicacion en funcion de los diferentes
medios de comunicacion e informacion social e interpersonal y de sus caracteristicas especificas
y diferenciales.

- Capacidad para la identificacidn y habilidad para su uso de las herramientas de comunicacion en
medios convencionales y no convencionales.

- Capacidad para aprehender las principales variables que configuran el rol de las audiencias y
publicos.

- Capacidad para la organizacion, ejecucion y evaluacion de la comunicacién.

- Destrezas para identificar, clasificar y comunicarse eficazmente con los diferentes publicos
especializados o no especializados.

- Capacidad para interpretar las implicaciones y efectos de la comunicacién publicitaria y las
relaciones publicas

- Dominio de los conocimientos adquiridos y capacidad de resolucion de problemas para disefiar
estrategias de comunicacién para la transformacién del entorno.

- Capacidad para disefiar, ejecutar y controlar el plan de comunicacién de las organizaciones a partir
de entornos y situaciones novedosas basadas en la incertidumbre.

- Validar y evaluar las tendencias en comunicacién a partir de procesos de innovacion tecnoldgica.

- Comprendery aplicar las principales técnicas de medicidn y evaluacién en comunicacion.

- Capacidad para profundizar en la innovacidn y las tecnologias de la comunicacién aplicadas a la
comunicacién publicitaria y estratégica.

- Dominio de los conocimientos necesarios para elaboracion de planes estratégicos de
comunicacion.

- Capacidad expositiva y argumentativa para explicar y proponer planes estratégicos en
comunicacion.

Este titulo tiene un interés profesional, pero es especialmente investigador. Este mdster habilita para poder
realizar un doctorado. De hecho, parte del estudiantado que realiza el master se decanta por hacer un
doctorado en los afios siguientes. De hecho, en el Doctorado Interuniversitario en Comunicacion, consta que
en el curso 2018/2019 se matricularon 3 estudiantes procedentes de este master, en el curso 2019/2020 fueron
2, el curso 2020/2021, 4 y en el actual curso son otros 4 egresados de los Ultimos afios del master quienes se
han unido la doctorado. Se pueden consultar aqui.

Pero, como se indicaba, este master también tiene un perfil profesional y quiere dar respuesta a las
necesidades de formacidn de profesionales capacitados para:

- Disefiar programas de comunicacion en funcién de los diferentes medios de comunicacion e
informacidén social e interpersonal y de sus caracteristicas especificas y diferenciales.
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Identificar y poner en uso las herramientas de comunicacidon en medios convencionales y no

convencionales.

- Aprehender las principales variables que configuran el rol de las audiencias y publicos.

- Organizar, ejecutar y evaluar eventos, cuidando especialmente su disefio, control de costes y
protocolo.

- ldentificar, clasificar y comunicarse eficazmente con los diferentes publicos.

- Detectar oportunidades del mercado.

- Capacitar para la creatividad y la innovacidén: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido,
partiendo de un sélido conocimiento del proyecto y la estrategia a seguir.

- Interpretar las implicaciones y efectos culturales de la comunicacidn publicitaria y las relaciones
publicas.

- Dominar recursos y habilidades para disefiar campafias y acciones de comunicacién (tanto
comercial como no comercial) para la transformacién del entorno.

- Seleccionar las técnicas de andlisis adecuadas en funcién de las necesidades de investigacidn.

- Disefiar, ejecutar y controlar el Plan de Comunicacién de las organizaciones.

- Aplicar, de manera rigurosa, las técnicas de busqueda y obtencién de datos.

- Definir y gestionar los presupuestos de comunicacion para la correcta imputacion de sus costes.

Las clases se han impartido en su totalidad, segin el calendario previsto cada curso académico y segun lo
indicado en la Memoria de Verificacién del titulo. Las clases se han impartido de manera presencial, salvo
cuando la crisis sanitaria lo impidid. En marzo de 2020, ante el confinamiento domiciliario, las clases pasaron a
impartirse de manera virtual. Durante los meses de confinamiento se usé principalmente el Campus Virtual
para las clases, bien facilitando recursos y materiales al estudiantado (grabaciones de clase en video,
audiopresentaciones u otros recursos, asi como se impartieron clases por videollamada). Se impartié el 100%
de las asignaturas y también el depdsito y defensa de los TFM se adapté a la nueva situacion.

El curso 2020/2021 comenzé a impartirse de forma presencial, pero una nueva ola de la pandemia (noviembre
2020) obligd a que las clases fueran virtuales. Para estos momentos la UMA ya disponia de plataformas de
videollamada que permitieron poder impartir la docencia de forma sincrona. La virtualidad se mantuvo buena
parte del curso (siguiendo las directrices de la UMA), hasta que la situacion mejoré (abril 2021) y se volvié a la
presencialidad.

Las guias docentes incluyen competencias, contenidos, metodologia de ensefianza, actividades previstas,
sistema de evaluacion y bibliografia cumplen con el desarrollo del plan de estudios. Con la crisis sanitaria se
incorporaron adendas a estas guias, con las instrucciones especificas ante la situacion. La evaluacién del
alumnado se realiza principalmente mediante un trabajo de asignaturay, también, otras actividades realizadas.
En ningln caso, hay examen. La evaluacion de las distintas asignaturas es similar, aunque existen algunas
diferencias en cuanto al peso del trabajo de curso, estableciendo cada profesor el porcentaje que considera
mas adecuado, teniendo en cuenta las caracteristicas del trabajo y el resto de actividades a desarrollar. Las
guias docentes de cada asignatura del titulo, en la Universidad de Malaga, se pueden consultar aqui.

En la Universidad de Cadiz, a finales del curso 19/20 se abrié un periodo para que el profesorado actualizase,
ampliase y mejorase las guias docentes de las asignaturas, invitdndose al profesorado a la mejora de las guias.
También estd recogida la ficha docente de la asignatura Trabajo de Fin de Master.

Las guias docentes del curso 20/21 estan disponibles aqui.

El estudiantado se mantiene permanentemente informado por la web del master, pero también por el espacio
creado en el Campus Virtual, bajo el nombre de Informacién General del Mdaster Direccidon Estratégica e
Innovacién en Comunicacidon. En este espacio creado en el Campus Virtual de la Universidad de Malaga, se
ofrece informacidn sobre el desarrollo del master (eventos proximos, calendario, horarios, etc.), impresos,
documentos, guias, etc.; siendo también un medio para estar en contacto permanente, bien por los foros, bien
por el correo interno.
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Al comienzo del curso académico tanto en Madlaga como en Cadiz se organiza un acto de bienvenida, de
orientacion y acogida, en el que el equipo decanal y los coordinadores del curso explican las nociones bdasicas
de funcionamiento del master. Se le suministra al alumnado las indicaciones que se estimen necesarias sobre
cuestiones variadas de cara a la realizacién de los estudios.

Poco después, los coordinadores en la UMA mantienen otra reunién con el estudiantado del Master Direccion
Estratégica e Innovacién en Comunicacién, para profundizar en aspectos mas concretos, como es el caso del
TFM En el curso 2020/2021 tuvo lugar en Malaga el 24 de noviembre de 2020, como puede observarse en los
horarios del curso. Se explicitan los objetivos de la titulacidn, su organizacidn, horarios, asignaturas,
infraestructuras, pagina web, Campus Virtual, asi como se da respuesta a las preguntas que se puedan plantear.
En este primer encuentro los coordinadores ponen en marcha un plan de accién tutorial interno del master,
gue consiste en la asignacidn a cada estudiante de un tutor (uno de los tres coordinadores), que le acompanara
durante todo el proceso de forma personal ante las dudas o dificultades que puedan surgir.

Para hacer seguimiento de los avances en el TFM y para potenciar que llegue a buen término, los coordinadores
realizan otra reunion, con el estudiantado, en la que se informa de la situacién en la que se encuentra cada
trabajo y se exponen problemas que hayan podido encontrarse, para intentar solventarlos. En el curso
2020/2021 esta reunidn se celebré en Malaga el 27 de abril de 2021, como aparece en los horarios. También
la asignatura Taller de Investigacion Aplicada (del segundo semestre) sirve de gran ayuda al alumnado, para
resolver dudas que puedan tener sobre investigacion y sobre cdmo se realiza un TFM.

Por otro lado, el estudiantado también recibe una Sesidn de Empleo y Formacién, en la que responsables de
empleabilidad de la Universidad y organizaciones especializadas le ofrecen orientacidn profesional y resuelven
las dudas e inquietudes que puedan existir. El curso pasado, el 17 de marzo de 2021, compartieron estas
experiencias con el alumnado Antonio Pefiafiel, Velasco, Director de Empleabilidad y Emprendimiento en
Universidad de Malaga, Juan Carlos Urbano, responsable de La Farola, de Movistar y Ana Rodriguez, de
https://demium.com/ . La cita quedd recogida en horarios.

En el caso de la Universidad de Cadiz, en la web hay disponible una guia con los tutores y sus lineas de
investigacion del TFM. En la web también se publicé la Guia de Orientacién al alumnado. En cuanto al indicador
sobre la satisfaccidon del alumnado con los programas y actividades de orientacién profesional, éste muestra
asimismo un valor positivo (4,8), superando en gran medida los resultados del curso 2018/2019 (1,67) y los el
del centro (3,08). En este sentido, cabe sefialar que el Master desde el curso dispone, en colaboraciéon con el
Vicerrectorado de Docencia y Formacién, la Direccion General de Universidad y Empresa, y la Unidad de
Practicas en Empresa y Empleo de la UCA, de un Plan Integral de Formacidn para el Empleo (PIFE) consiste en
un conjunto de actuaciones con el objetivo de facilitar a los alumnos la asimilacion de sus objetivos
profesionales. Este pone a disposicion del alumnado los servicios que ofrece la Unidad de Practicas en Empresa
y Empleo de la Direccién General de Universidad y Empresa de la Universidad de Cadiz, de forma coordinada,
con el fin dUltimo de mejorar y desarrollar la empleabilidad de los estudiantes. El centro en 2020 disefié y
aprobd su plan de orientacidn profesional para establecer las directrices y objetivos del de la facultad en cuanto
a esta materia, donde se indican las acciones llevadas a cabo en el master. De forma especifica dentro del
master, se han llevado a cabo la presentacion de la Centro de Promocidn de Empleo y Practicas, asi como una
charlainformativa sobre la realizacion de practicas extracurriculares (en la ficha del plan de mejor 16 se adjunta
EVIDENCIA 8). Del mismo modo, se celebré una sesion de presentacion de organizaciones para la propuesta de
TFM de caracter aplicado. Se atiende, por tanto, a las recomendaciones 16 y 17 del ultimo informe de
seguimiento de la DEVA. Por otra parte, el decanato de la Facultad de CC Sociales y de la Comunicacion colaboré
de nuevo como patrocinador en el |V Branding Day organizado por SER Empresarios (Cadena SER), un evento
sobre comunicacion, marketing y emprendimiento.

Por otro lado, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en el curso 2018/2019 en la UMA fue
de 36 (35 plazas ofertadas), en 2019/2020 fueron 34 (35 plazas ofertadas) y en 2020/2021 35 (35 plazas
ofertadas). Es decir, la tasa de ocupacion ronda el 100%.
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La demanda de la titulacion (solicitud en primera opcidn) ha ido creciendo en los Ultimos tres afios, de manera
que en 2018/2019 la tasa era del 157,14% y en el 2020/2021 de 185,71%. La tasa de demanda/oferta también
es muy elevada. En 2020/2021 se alcanzé el 637,14 %, con 223 solicitudes en total.

La pandemia no ha influido en el elevado nimero de solicitudes y matriculaciones, aunque estudiantes
extranjeros si que han tenido dificultades para poder venir a Espafia a cursar el master, teniendo que desistir
en algunos casos o abandonar el master. Por ello, en el curso 2019/2020 se detecta un aumento en la tasa de
abandono, que alcanza el 9,68% (en 2018/2019 era del 2,94%).

El master acoge a un elevado nimero de estudiantes extranjeros y espainoles de fuera de las universidades que
imparten el titulo. De este modo, en 2018/2019, se matricularon un argentino, un canadiense, siete chinos, 2
cubanos, un ecuatoriano, tres mexicanos, un panamefio y un ruso. En 2019/2020 se mantiene la representacién
internacional: un chino, un colombiano, dos cubanos, un ecuatoriano, un italiano y un mexicano. Y en curso
2020/2021 cursaron el master un canadiense, un chino, dos colombianos, un holandés, un mexicano y un
italiano.

Destacar que una de las dificultades detectadas en las primeras ediciones del master fue el escaso
conocimiento del idioma en el que se imparten las clases (castellano) de algunos estudiantes extranjeros. Para
evitar este tipo de situaciones, a los requisitos de acceso se suma que los estudiantes no castellanoparlantes
que acrediten un C1 de espafiol (acreditado por organismos competentes).

En este sentido, en 2020, se realizé una Modificacién (20/02/2020), incorporandose la exigencia de nivel de
idioma castellano C1 en acceso y admisién de estudiantes antes descrita,, actualizaciones de normativa, y el
cambio de centro responsable del titulo en la Universidad de Cadiz. (que pasd de la Escuela de Doctorado a la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion).

En el master se otorga una especial consideracién al Trabajo Fin de Master (TFM), que supone un total de 12
créditos, y cuenta con un respaldo normativo para el adecuado desarrollo y funcionamiento que es el
Reglamento de TFM (disponible aqui). Este documento fue aprobado por la Junta de Centro de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion en su sesion del 27 de octubre de 2016 y es la transposicion del reglamento de
cardcter general aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Mdlaga (27 de junio de 2016). El
Reglamento de TFM ha sido modificado en las sesiones ordinarias de Junta de Centro celebradas el dia 4 de
abril de 2017, el 12 de noviembre de 2018 y el pasado 15 de diciembre de 2021. En la ultima modificacion se
han incorporado los procedimientos telematicos habilitados para la presentacion de los TFM, que se habian
puesto en marcha a raiz de la pandemia de la COVID-19.

Asimismo, en el Reglamento se especifican las diferentes modalidades de trabajos que los estudiantes pueden
elaborar en el marco del TFM:

1) Trabajos de investigacion de cardcter tedrico y empirico.

2) Proyectos de disefio y/o fabricacion, de innovacién social y emprendimiento, o artisticos.

3) Estudios técnicos, organizativos y econdmicos.

4) Analisis y resolucidn de casos practicos reales.

5) Otros trabajos, no ajustados a los tipos anteriores, que correspondan a la oferta plasmada en las guias
docentes propuestas por la coordinacion del Master, aprobadas por la Comision Académica de Master y la
Junta de Centro, o a la iniciativa de los propios estudiantes, siempre que cuente en este Ultimo caso con la
respectiva autorizacion del 6rgano encargado de aprobarlo, en este caso la Comisidon Académica de Master de
la Facultad de Ciencias de la comunicacién.

En dicho documento se recoge las pautas para la elaboracién del TFM asi como los procedimientos para su
defensay evaluacion. Para este ultimo apartado, se cuenta con una rubrica que otorga un 60% de la calificacion
a la estructura y contenido del TFM y el 40% restante a la exposicién y defensa. En la primera parte de la rubrica
se recoge los siguientes apartados: fundamentacién tedrica, metodologia empleada, propuesta practica y la
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reflexién critica del estudiante. En el segundo bloque se califica el cumplimiento de los aspectos formales de la
memoria y la calidad de la defensa oral del TFM.

El Consejo de Departamento es el responsable de aprobar en cada curso académico la propuesta de lineas
temadticas que se ofertan en el TFM y la composicion de los tribunales evaluadores. Tras su aprobacion, es la
Comisién del Master la que otorga el visto bueno a dichas propuestas y, posteriormente, se publica en la web
del centro para el conocimiento publico. Ademds de esta informacion, el estudiantado dispone de la siguiente
documentacion e informacién de interés en el apartado de TFM del centro (disponible aqui): calendario de
Trabajo Fin de Master, impresos, Reglamento de Trabajo Fin de Master -modificado en Junta de Centro el 15
de diciembre de 2021-, guia docente TFM, rubrica de evaluacién, y los cauces telematicos habilitados para la
solicitud de tutor/ay la presentacién de TFM.

En el apartado de solicitud del tutor/a, se accede a la oferta de tutores y lineas (se puede consultar aqui),
impresos de solicitud de tutor/a asi como a las resoluciones provisionales y definitivas de cada una de las
convocatorias.

En el curso analizado, 2020-21 se han defendido en Malaga un total de diez TFM, estableciéndose dos
tribunales para el acto de la defensa, que estuvieron conformados por profesorado del Master. En Cadiz se ha
producido una mejora en el nimero de defensas de TFM. Esto es debido a las acciones desarrolladas en
relacidn al Plan de accién de mejora para aumentar el nimero de TFM defendidos en el curso 2020/2021 en el
Master de Direccién Estratégica e Innovacion en Comunicacién, presentado como proyecto de innovacion y
mejora docente.

Por ultimo, sefialar que este titulo no contempla practicas. No se incluyeron en la memoria de verficacién y no
se ha realizado ninguna modificacién en este sentido.

En el dltimo Informe de Seguimiento recibido por parte de la DEVA, convocatoria 2020-21, se recogen dos
recomendaciones que consideran no resueltas en este criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 3: Se recomienda documentar la existencia de la Comision Académica del Mdster a la que se
hace referencia en las pdginas de la Universidad de Cddiz y en el Convenio de colaboracion educativa suscrito
por ambas universidades y publicar las actas de sus reuniones o los acuerdos adoptados, asi como su
composicion nominal.

Esta recomendacién se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su despliegue:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17544

Esta recomendacién se ha cumplido. El 5/9/2019 se incorporé a la Comisién Académica del Master la
coordinadora del titulo en la Universidad de Cadiz. La composicion de la Comision Académica se puede
consultar aqui.

El acta se incluye en https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17544. El 15 de diciembre de
de 2021 se aprobd en Junta de Centro de la facultad de Ciencias de la Comunicacidon el Reglamento de
Comisiones Académicas de Master.

Tipo: Recomendacidn Especial Seguimiento

Recomendacion 8: Se debe completar el contenido de las guias docentes con informacion relevante a partir de
lo establecido en la Memoria de Verificacion

Esta recomendacion se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su cumplimiento:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17545

Esta recomendacién se considera cumplida. Las guias docentes incluyen competencias, contenidos,
metodologia de ensefianza, actividades previstas, sistema de evaluacién y bibliografia cumplen con el
desarrollo del plan de estudios. Las guias docentes de cada asignatura del titulo, en la Universidad de Malaga,
se pueden consultar aqui.

En la Universidad de Cadiz, a finales del curso 19/20 se abrié un periodo de actualizacién para que el
profesorado actualizase, ampliase y mejorase las guias docentes de las asignaturas, invitandose al profesorado
a la mejora de las guias. También esta recogida la ficha docente de la asignatura Trabajo de Fin de Master.
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Las guias docentes del curso 20/21 estan disponibles aqui.

Andlisis
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El profesorado participante en el Master Direccion Estratégica e Innovacion en Comunicacion esta
altamente cualificado, tanto el profesorado interno como el externo. En ambos casos, se trata de
profesorado adscrito, casi en su totalidad, al drea de conocimiento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad, especializados en comunicacion estratégica en las organizaciones, la tematica del master.
Destaca el elevado numero de proyectos de investigacion en el que participan, siendo IP de estos
proyectos, profesores/as del master. En la misma linea, la mayoria del profesorado cuenta con sexenio
vivo. Todo el profesorado, el 100%, es doctor/a.

Curso 2018/2019 Curso 2019/2020 Curso 2020/2021

Catedraticos/as de | 3 3 4
Universidad
Titulares de Universidad | 5 5 7
Contratados/as 4 4 6
Doctores
Ayudante Doctor 1 1
Colaborado/a 1 1 1

Total | 14 14 18

El profesorado se ha incrementado en los ultimos afios, permanece quienes vienen impartiendo docencia
y se han sumado cuatro profesores. En el curso 2020/2021, 11 de los 18 profesores/as (61,11%) son
funcionarios (catedraticos/as o titulares), 6 son Contratados/as Doctores y 1 es Colaborador/a.

El profesorado del master sumaba en 2019/2020 un total de 30 sexenios (10 vivos) y en 2020/2021 son 32
los sexenios reconocidos (9 vivos). En cuanto a los quinquenios, en 2019/2021, un profesor tenia 2, dos
profesores tenian 3, tres profesores tenian 4 y dos profesores tenian 6. En 2020/2021 aumenta
ligeramente y un profesor tiene 2, dos profesores tienen 3, dos profesores tienen 4, dos profesores tienen
5y dos profesores tienen 6.

En el caso del profesorado que imparte el master en la Universidad de Cadiz (coincide tan solo en algunos
casos) es igualmente cualificado. Los datos de evolucion del personal académico en Cadiz atienden a los
cambios de planificacion académica que se estan llevando a cabo en el master, apostando por dar mas
peso al profesorado del Area de Comunicacién Audiovisual y Publicidad. La tendencia es contar con menos
profesorado externo a mencionada universidad.
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Master en Direccion Estratégica e Innovacion en

Comunicacion

2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Catedratico de Universidad

Catedratico de Escuela Universitaria

Profesor Titular de Universidad

Profesor Titular de Escuela Universitaria

Profesor Contratado Doctor

Profesor Colaborador

Profesor Ayudante Doctor

Profesor Ayudante

Profesor Asociado

Profesor Visitante

Otros: (Sustitutos Interinos y otros)

TOTAL

1 - -
T
T
R
T
SR
13 10 13

Destaca el elevado numero de proyectos de investigacion nacionales y autonémicos en los que son
Investigadores Principales profesorado del master en los tres ultimos afnos. Concretamente:

- CS02016-79357-R.- Lobby y Comunicacion en Espafia. Analisis de las estrategias de
comunicacion Ministerio de Economia y Competitividad. Programa Estatal de I+D+i

1+D+i

P1D2020-118584RB-100.- Lobby y Comunicacién en la Union Europea. Programa Estatal de

- UMA18-FEDERJA-148.- La reputacion de las organizaciones en una sociedad digital.
Elaboracién de una Plataforma Inteligente para la Localizacion, Identificacion y Clasificacion
de Influenciadores en los Medios Sociales Digitales

- UMAZ20-FEDERJA-027.- Comunicacion y grupos de interés en Andalucia. Estrategias de
comunicacion para la participacién ciudadana en sociedades inclusivas

- P18-RT-3243.- Observatorio de los gabinetes de comunicacion

- UMA20-FEDERJA-004.- La participacion ciudadana en Andalucia a través de canales digitales:
estudio de la adaptacion a la ley de participacion ciudadana y propuestas de mejora
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- PRY223/17.- La comunicacién de los bienes patrimoniales para desarrollo econémico-social
de Andalucia

- FEM2017-83302-C3-2-P.- Produsaje juvenil en las redes sociales y manifestaciones de las
desigualdades de género: nuevas formas de violencia.

Por otro lado, también destaca que mas del 50% del profesorado del master en la UMA realizara cursos
de formacién en 2018/2019. Sin embargo, esa cifra ha disminuido en los afios siguientes. La incidencia del
COVID y reajustes realizados en el Plan de Formacidn del PDI pueden ser la causa de ello.

Existe una gran involucracion en los proyectos de innovacion educativa de los profesores del master en
los ultimos tres ailos. Se mencionan los principales:

- Implementacion de mejoras en las competencias y practicas profesionales en el ambito de la
comunicacion. Una propuesta interuniversitaria

- Metodologia y herramientas para la accion tutorial en Grado y Posgrado

- Aplicacidn de la gamificacion a asignaturas del grado de Publicidad y Relaciones Publicas

- Implementacion de la innovacion abierta en entornos educativos para la docencia bilingiie

- Potenciacion del emprendimiento como competencia transversal para la empleabilidad y la
creacion de empresas para universitarios y generacion de espacio de buenas practicas
internacionales para el diseiio de programas de educacién al emprendimiento

- Inteligencias multiples en la ensefianza universitaria en Comunicacién

- Los derechos humanos en la docencia y la investigacion: un enfoque transversal en la
Universidad de Malaga

- Profesionalizacidon de las actividades audiovisuales en el aula: Vinculacién de Comutopia RTV
(radio y television de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion) con las practicas curriculares
y una red de televisiones y radios locales del entorno.

Por otro lado, destaca la participacion en el master de docentes externos, referentes en la materia que
imparten. Asimismo, el master cuenta con profesionales de reconocido prestigio que aportan una
perspectiva mads practica a la docencia.

En cuanto al profesorado externo que imparte docencia en el master, se trata de investigadores de
reconocido prestigio, especializdos en la tematica que imparten. Concretamente, se trata de:

- Jordi Xifra Triadi, Catedratico de Universidad. Universidad Pompeu Fabra. 4 quinquenios y
3

sexenios. https://orcid.org/0000-0001-7942-628X

- Paul Capriotti Peri, Profesor Titular de Univerisdad. Universidad Rovira y Virgili, 4 quinquenios
y3

sexenios. https://orcid.org/0000-0002-9398-5886

- Pedro Hellin Ortuio. Profesor Titular de Universidad. Universidad de Murcia. 3 quinquenios
y 2 sexenios. https://orcid.org/0000-0002-1331-5103

- Marina Ramos Serrano. Profesora Titular de Universidad. Universidad de Sevilla. 3
quinquenios y 2 sexenios. https://orcid.org/0000-0001-6871-9239

- Angeles Moreno Fernandez. Profesora Titular de Universidad. Universidad Rey Juan Carlos. 3
quinquenios y 3 sexenios. https://orcid.org/0000-0002-0777-2957

Cristina Aced. Toledano, Profesora colaboradora. Universidad Oberta de Catalunya. 1 sexenio.

https://orcid.org/0000-0002-2732-5708

En cuanto a la capacitacion del profesorado del master en la Universidad de Cadiz destaca por su
participacion en proyectos de innovacion y mejora docente (70%) asi como en la alta calificacion

Pagina 16 de 29



https://orcid.org/0000-0001-7942-628X
https://orcid.org/0000-0002-9398-5886
https://orcid.org/0000-0002-1331-5103
https://orcid.org/0000-0001-6871-9239
https://orcid.org/0000-0002-0777-2957
https://orcid.org/0000-0002-2732-5708

Junta de Andalucia

Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades

AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

(“excelente”) obtenida en el programa Docentia (83,33%), estando muy por encima de los resultados de
la facultad.

INDICADOR (TiTULO) 2018-19

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en 57,14% 61,54% 50%
acciones formativas.

ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en 42,86% 61,54% 70%
Proyectos de innovacion y mejora docente.

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que 50% 46,15% 60%
han participado en las convocatorias del programa de
evaluacion de la actividad docente (Modelo
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" 71,4% 83,33% 83,33%
obtenidas por los profesores en la evaluacion de la
actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" 28,6% 16,67% 16,67%
obtenidas por los profesores en la evaluacion de la
actividad docente.

En relacidn al procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado, en sesidn ordinaria
de 28 de mayo de 2021 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga se acuerda aprobar el
Programa “DOCENTIA-UMA”, procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado
de la Universidad de Malaga. Posteriormente se ha verificado por la DEVA.

Se trata de un procedimiento de evaluacion de la actividad docente tnico para todo el profesorado
universitario con una relacion contractual y docencia recogida en el Plan de Ordenacién Docente (POD).
Por tanto, su alcance es universal, y tendra caracter obligatorio, si bien la implantacién se hara de forma
progresiva teniendo en cuenta los recursos humanos y materiales disponibles. La Universidad de Malaga
llevarda a cabo una planificacion anual en la que se establecera el nivel de participacion por
Departamentos/Centros.

Actualmente sigue vigente el procedimiento transitorio de evaluacién de la actividad docente del
profesorado.

Sin embargo, en este tiempo de transicion tan solo el 15% del profesorado del master en la UMA ha
solicitado la evaluacion de su actividad docente. En todos los casos, la evaluacién es de Excelente. El hecho
de que solo se pueda pedir cada 5 anos incluye en este bajo porcentaje. Como propuesta de mejora se
plantea incentivar al profesorado, que no cuenta con la actual evaluacidn, para que la solicite.
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Como se observa en la ultima tabla, en el caso de la Universidad de Cadiz, el porcentaje es mayor y el 60%
del profesorado del master ha participado en programas de evaluacion de la actividad docente.

En el dltimo Informe de Seguimiento recibido por parte de la DEVA, convocatoria 2020-21, se recoge una
recomendacion que consideran no resuelta en este criterio:

Recomendacion 4: Se recomienda establecer mecanismos que garanticen la coordinacion del profesorado.
Esta recomendacion se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su cumplimiento:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=278&rid=17546

Se han llevado a cabo acciones de mejora en la coordinacion del profesorado, tanto en la Universidad de
Malaga como en la Universidad de Cadiz, pero aun no se han cumplido en su totalidad esta
recomendacion. Para facilitar la coordinacion del profesorado de la UMA, atendiendo a la Recomendacién
4 del Informa de Seguimiento 2020/2021, se ha creado una pagina en el Campus Virtual, en la que se puede
facilitar informacion y estar en contacto con el profesorado (avisos, mensajes, etc.) y realizar reuniones
por videollamada (en el plan de mejora se incluyen evidencias).

En relacion a la coordinacién del profesorado, desde el master en la Universidad de Cadiz, ademas de
correos electrénicos por parte de la coordinadora a todo el profesorado sobre cualquier cuestion de
interés, se realiza una reunion informativa inicial a principios de curso (EVIDENCIA 2, EVIDENCIA 3,
EVIDENCIA 4) y se invita al profesorado la sesion de defensa del TFM (EVIDENCIA 5). También se ha creado
un PIE

Queda por instaurar dos encuentros al afio (uno en primavera, antes de la planificacién del curso siguiente,
y otro en otoiio, antes del comienzo del curso académico) con el profesorado del master de la Universidad
de Malaga y de la Universidad de Cadiz. Esta mejora se espera que sea una realidad en los préximos meses
(en primavera).

Las evidencias se pueden consultar en la ficha del plan de mejora.
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5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Analisis

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Malaga, ubicada en el Campus de Teatinos, da
cabida a los Grados de Periodismo, Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas (1.800
alumnos/as en total), y a las siguientes ensefianzas de posgrado: Master en Investigacion en Medios de
Comunicacién, Audiencias y Practica Profesional en Europa; Master en Creacidon Audiovisual y Artes Escénicas
y Master en Investigacién en Direccidn Estratégica y Gestién de la Comunicacion, donde se forma a un total
aproximado de 100 estudiantes por curso, una media de 20, en el caso del titulo objeto de esta valoracidn.

El centro dispone de 19 aulas, que suman aproximadamente 600 metros cuadrados, con capacidad diferenciada
para cada grupo y necesidades técnicas. Todas cuentan con ordenador, cafidon de proyeccidon y conexidn a
Internet de banda ancha. La reserva se efectia mediante la aplicacién Reserva de aula.

La Facultad cuenta con laboratorios y talleres multimedia y un servicio de préstamo de equipos audiovisuales
para grabaciones en formato HD sobre tarjeta SD y otros sobre cinta mini DV o DVCam. Todos los equipos se
complementan con tripode, baterias, cargador, fuente de alimentacién y micré6fono dindmico. Igualmente, el
centro tiene varias cabinas de edicidn, en concreto tres salas de edicidn sobre plataforma PC, para editar videos
con el programa Adobe Premiere 2.0; y 12 salas en entorno Apple de 27" para editar videos con Adobe Premiere
y Final CutExpres. También cuenta con varios magnetoscopios de diversos formatos para captura y repicado.

Se dispone de un Aula-Platd, un espacio polivalente compuesto de un estudio de radio con 10 micréfonos y
mesa de mezclas con capacidad para realizar diversas producciones sonoras. Un platd de television con tres
camaras, equipamiento de iluminacién, fondo croma-key, microfonia, estudio de realizacién televisiva con
mesa de mezclas de video, unidades de control de cdmara, videoservidores con reproductores y grabadores
virtuales y reproduccion de escaletas automaticas, reproductores y grabadores DVcam-DV, mesa de mezclas
de audio, generador de grafismo e intercoms. Para mostrar, en directo, todas las operaciones en los estudios
disponemos de un proyector de video y cdmara dedicada. Este espacio esta dedicado a la docencia.

Se dispone ademas de otro Platd, ubicado en el sétano del edificio, que es un espacio para la realizacién
televisiva, de tres sets con parrilla de iluminacion, con una cadena de tres cdmaras con un control de realizacién
y sonido independientes. La facultad cuenta también con un estudio fotografico con camaras, fondos e
iluminacién. Este espacio esta destinado a las practicas de realizacion de magacines, informativos y otros
programas, asi como de sesiones de fotografia.

Ademas de todo lo anterior, el centro dispone de:

e Un Laboratorio de sonido que consta de dos estudios: uno de radio y otro de grabacién de sonido;
estos cuentan con el equipamiento técnico necesario de microfonia y software de grabacion y
postproduccion en Pro Tools. En ellos se realizan practicas reales de locucién, doblaje en vy
postproduccion, asi como realizacién de programas informativos, magacines y documentales.

e Un Aula-Estudio de Radio con 11 micréfonos, 30 puestos y equipamiento profesional para la
produccion y emisién radiofénica.

e Un laboratorio de fotografia con dos espacios: Laboratorio Quimico de fotografia: con 12 puestos de
ampliacién en blanco y negro tanto de negativos universales como de formato medio; y un Laboratorio
Digital que dispone de 28 ordenadores iMac dispuestos en red, dos escaner de negativos, tabletas
digitalizadoras. También cuenta con cdmaras fotoquimicas y digitales para su uso en clase.

e Cinco Laboratorios de Redaccion, Disefio e Imagen que se encuentran en la planta s6tano, con acceso
desde la puerta posterior del edificio. Son espacios especialmente acondicionados para trabajos de
maquetacion, redaccién y disefio grafico, artistico o editorial. Cada laboratorio cuenta con una cabina
que la divide donde se situa el personal técnico. Asi pues, son cuatro salas, con una capacidad de 30
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puestos de trabajo cada una con ordenadores Apple iMac y el software necesario para la realizacién
de las practicas impartidas en este laboratorio. Cuentan con escaner A4, cafién de video y megafonia.

e Ademas de los espacios en el edificio principal del centro, tenemos disponible en el Aulario anexo un
aula con 70 puestos de ordenador i-MAC, cafién y pantalla interactiva. Ademas, contamos con un
Seminario para grupos de 15 personas equipado con cafién, ordenador y conexién a internet, para
sesiones en grupos pequenios.

Son las asignaturas con desarrollo de competencias practicas o aplicadas las que preferentemente utilizan aulas
con equipamiento informatico. En el caso del master, se imparten en el Aula 3 todas las materias, salvo
Comunicacion y minorias, Politicas de comunicacion y espacio publico en la UE y Comunicacion para la accion
social, cuyo profesorado ha elegido otras aulas.

Ademas, se cuenta con otras infraestructuras compartidas por toda la Universidad de Malaga y dependientes
del Servicio de Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos. De hecho, la columna vertebral de las asignaturas
es el Campus Virtual. La totalidad de las asignaturas del Titulo estuvieron alojadas en dicha plataforma en los
ultimos cursos académicos, y ademas se dispone de una Sala de Coordinacion del profesorado y una Sala de
Estudiantes, accesible en https://cccom.cv.uma.es/course/view.php?id=2890, por cursos académicos que
sirven de plataforma de comunicacién interna para la relacién con los diferentes grupos de interés.

Asimismo, el centro dispone de nuevo equipamiento cientifico-técnico y nuevas herramientas informaticas
especializadas para el trabajo docente y la investigacion en comunicacion, especialmente en el analisis y el
estudio sobre los discursos mediaticos, en las redes sociales y en el sector audiovisual, centrados en la
investigacién sobre la violencia de género en la redes sociales, en las producciones y practicas discursivas
realizados en ellas (produsage), que resultan fundamentales por su importancia en la construccién identitaria
y en las pautas de sociabilidad de este grupo.

Valoracién de la adecuacion del personal de administracidn y servicios y del personal de apoyo, en su caso

Dadas las particularidades y las exigencias de nuestros estudios de grado y posgrado, el personal docente se
complementa con un personal técnico cualificado que atiende las necesidades y especificidades de cada uno
de los espacios y de su equipamiento. La plantilla la conforman nueve técnicos/as especialistas en medios
audiovisuales para las tareas de:

Sonido: aula de radio, estudio de grabacién, estudio de radio.
Produccion y realizacién en Platé TV y fotografia.

Realizacién: Aula plato.

Edicién en 16 cabinas .

Redaccidn, Disefio e Imagen en 5 laboratorios y aulas 2 y 3 del Aulario.
Préstamo fotografico y laboratorio quimico de fotografia.

Las caracteristicas de los espacios pueden consultarse en https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-
comunicacion/info/37743/laboratorios-cccom/. El personal técnico atiende solicitudes en la direccion de
correo tecnicoscccom@uma.es, y mediante un procedimiento de préstamo que tiene tres objetivos basicos:
asegurar el buen uso, la adecuacidn a las exigencias académicas y prever una distribucion equitativa entre las
asignaturas mas demandantes, descrito en https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-
comunicacion/info/75589/procedimiento-de-prestamo-de-material-de-practicas-y-laboratorios/, que se
formaliza mediante el documento de autorizacion y responsabilidad sobre el buen uso del material.

La valoracién del personal técnico se mide mediante encuestas de satisfaccion donde se estima la atencidn,
disponibilidad y celeridad, asi como el asesoramiento técnico imprescindible en nuestros estudios.
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Respecto al equipamiento para la docencia, se ha procedido a la renovacidon de una cdmara, software,
hardware, de las condiciones generales de los laboratorios, se ha adquirido un fotémetro, se ha mejorado la
iluminacién del Aula Magna y su ecualizacidn, se han renovado proyectores led en aulas, se han realizado
mejoras en el estudio de grabacién, se ha unido la sala de préstamos del laboratorio con el RDI 5, y se ha
adquirido un servidor de emision K2 en el Aula Platd, gracias al proyecto del infraestructuras antes mencionado.

La orientacion académica se desarrolla a través del contacto con la coordinacidn y con el profesorado mediante
sesiones presenciales al inicio del curso, la interlocucion personal y mediante correo electronico. También se
organiza una sesion inaugural de bienvenida donde se presenta el titulo al alumnado, se identifica a la
coordinacidn y al profesorado y se presentan los recursos (web de la Facultad, campus virtual, etc.).

La orientacion profesional la ejerce el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de la Universidad de Mdlaga,
que actia como un punto de encuentro entre la universidad y el tejido empresarial mediante practicas en
empresas, ofertas de empleo, apoyo a emprendedores y orientacion profesional, que se canalizan a través del
portal Factor-e y la web Link By UMA-Atech.

Ademas, se cuenta con la actividad del Instituto Andaluz de Investigacion en Comunicacion y Cultura (INACOM),
gue nace con vocacion de potenciar la sinergia entre centros de ensefianza e investigacién en comunicacion
con instituciones y empresas; y de colaborar a articular las distintas actividades de creacion y difusién de los
bienes simbdlicos con las infraestructuras telematicas. El INACOM, centro de excelencia, interdisciplinar e
interuniversitario, dedicado al estudio de la comunicacién social, integra al profesorado que imparte docencia
en el Grado y posgrado y dara apoyo a las vocaciones investigadoras en ciernes a partir de los equipos,
proyectos e investigadores/as consolidados. Esta iniciativa se inserta plenamente en los objetivos generales del
PAIDI, tanto en la promocion de la ciencia de excelencia y de calidad (Obj.1) como en la orientacién del [+D+l
hacia los retos sociales andaluces: hacia “sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas” para una “economia
y sociedad digital” (Obj. 3) y con el “estimulo al intercambio con el Espacio Iberoamericano de Conocimiento y
con el Norte de Africa” (Obj.3) y en “el impulso de la Economia del Conocimiento” (Obj. 4).

Durante el ultimo afio y medio se han renovado el Laboratorio Aula Platé y el Laboratorio Platé de Televisidon y
Fotografia, para su actualizacidn a Alta Definicidn, por un valor de 150 mil euros. En concreto se han adquirido
tres cadenas de camara HD, cada una de ellas con los siguientes componentes: Cuerpo de camara HD con
adaptador de fibra hibrida SMPTE311, una unidad de control de cdmara Panel remoto de control de cdmara,
un visor de estudio LCD en color de 7” Adaptador de montaje en tripode Lente HD 20x 8.5, un mando remoto
semiservo Microcascos binaurales para intercom, una manguera hibrida SMPTE311 de 25 metros. Para el
sistema de realizacion: un mezclador HD 1 M/E de 9 entradas, un monitor de 75” para monitorado multiventana
Soporte de pared para monitor de 75”, un generador de caracteres HD, dos embebedores de audio analdgico
para sefial video HD-SDI Tres distribuidores video HD-SDI de 6 salidas, dos distribuidores video HD-SDI de 4
salidas.

Ademas se han actualizado y adquirido también, equipamiento auxiliar: Un panel remoto tipo X-Y, un panel
remoto tipo single bus Dos monitores LCD HD de 43", una base de suelo con ruedas tipo apuntador para
monitor 43” Una base de suelo con ruedas para monitor 43”, tres conversores HD-SDI a HDMI, un monitor HD
17” con funcionalidades de WFM/VEC Dos parejas de monitores HD 7”, un proyector de video HD y pantalla
panordmica, el sistema de emisién en streaming con cdmara robotizada, la ampliacién del emparrillado de
iluminacidn, ciclorama y fondo de cromakey, equipamiento Laboratorio Platé de Television y Fotografia: un
mezclador HD 1 M/E de 9 entradas, un monitor de 43” para monitoreado multiventana Soporte de pared para
monitor de 43”, dos embebedores de audio analdgico para sefial video HD-SDI y un distribuidor video HD-SDI
de 6 salidas

El alumnado del titulo esta satisfecho, en general, con la infraestructura y los servicios del centro en la UMA,
valorando con una media de 4,20 en los ultimos afios las instalaciones y por encima de un 3,5 sobre 5 los
servicios. En la misma linea se pronuncian los docentes, que califican con un 3,54 las instalaciones de la
facultad. En relacion con la satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras
del titulo, en la UCA la satisfaccién de los estudiantes del titulo es muy positiva (4,11), por encima de la media
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del centro (3,56), del mismo modo que la satisfaccion del profesorado arroja un valor muy positivo (4,5), por
encima de la media de la facultad (4,22).

En el caso de la administracién y secretaria de la UMA, conviene resaltar, la actualizacidon de la informacidn
publica en los ultimos afios, con un objetivo claro, la digitalizacidn de la mayoria de los procedimientos para
facilitar al profesorado y al alumnado todas estas tareas, destacando la puesta en marcha del gestor de
peticiones y secretaria virtual gracias a las facilidades que ofrece Microsoft Teams. Pero también, con el danimo
de facilitar el aprendizaje en el manejo de todos estos procesos, se han realizado una serie de videos tutoriales,
gue se pueden encontrar en la web de la secretaria del Centro. Destaca también en este punto la tabla resumen
de calendario con los temas mds relevantes para el alumnado.

Respecto al servicio de Servicio de Informacidn, Conserjeria y Atencidn al Usuario (SICAU), cabe resaltar su labor
en informar a las personas usuarias, el soporte a la docencia, la investigacion y los servicios, la custodia y control
de llaves y dispositivos de acceso de las instalaciones; la supervisidn de la conservacion de las infraestructuras;
la supervisién de las tareas encomendadas a las empresas externas para la realizacion de determinados
servicios contratados por la Universidad de Malaga, el control y registro de residuos en el Sistema de Gestidn
Ambiental, la gestidén de la correspondencia del Centro y la recepcién y custodia de los objetos perdidos en el
Centro. Con la finalidad de la devolucién a su propietario. Este servicio también estd bien valorado por el
alumnado v el profesorado

Por otro lado, con motivo de la Declaracion del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio
de la docencia presencial a no presencial, tanto la Universidad de Mélaga como la de Cadiz acometieron una
serie de actuaciones dirigidas a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevé. En este sentido, destaca la
ampliacién del nimero de instancias del sistema de videoconferencias (BigBlueButton, Meet y Microsoft
Teams, principalmente), que permitieron el teletrabajo, mantener reuniones online e impartir docencia. Cabe
sefialar que en el curso académico 20/21, tanto en la UMA como en la UCA, se instalaron cdmaras en todas las
aulas de docencia para impartir la docencia semipresencial.

En el dltimo Informe de Seguimiento recibido por parte de la DEVA, convocatoria 2020-21, se recogen tres
recomendaciones que consideran no resueltas en este criterio:

Tipo: Recomendacidn Especial Seguimiento

Recomendacion 9: Se debe constatar que el nivel de idiomas de los alumnos extranjeros requerido en los
requisitos de acceso, se acredita con un certificado que cumpla con los criterios establecidos en el Marco Comun
Europeo de Referencias para las Lenguas (MCERL).

Esta recomendacidn se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su cumplimiento:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17549

Este requisito ya se ha cumplido, ya que a los requisitos de acceso se suma que los estudiantes no
castellanoparlantes acrediten un C1 de espafiol (acreditado por organismos competentes). En 2020, se realizé
una Modificacién (20/02/2020), incorporandose la exigencia de nivel de idioma castellano C1 en acceso y
admision de estudiantes. Se adjunta como evidencia el documento del Modifica.

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 16: Se recomienda definir el plan de orientacion y accion tutorial académica y profesional
destinada al estudiantado de este titulo.

Esta recomendacion se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su cumplimiento:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17547

Esta recomendacion se considera cumplida. En la Universidad de Malaga, el Plan de Accion Tutorial del titulo
estd recogido en la web del master. Se puede consultar aqui. Como puede observarse, existe un plan de acogida
desde el comienzo del curso por parte del centro (Acto de bienvenida) y de la coordinacion del master. Se
adjuntan los horarios como evidencia de este acto de bienvenida en la ficha del plan de mejora. En la
Universidad de Cadiz, existe un plan de accidn tutorial orientado a ofrecer al alumnado informacién académica
en la sesidn inaugural (en la ficha del plan de mejora se adjunta evidencia: evidencia 6), asi como
acompafnamiento a todo el grupo, y de forma personalizada, por parte de la coordinadora a lo largo del curso
académico para resolver dudas y cuestiones sobre el master y los procedimientos en torno al mismo. En la UCA,
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en cuanto al grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion
académica, la satisfaccion (4) crece en relacién con los datos de cursos anteriores.

En cuanto a la orientacidn profesional, se explica mas detenidamente a continuacién, en la recomendacién 17.
Tipo: Recomendacion

Recomendacion 17: Se recomienda desarrollar acciones especificas de orientacion académica y profesional para
el estudiantado del Mdster que complementen las desarrolladas con cardcter general para el conjunto del
alumnado de la Universidad de Mdlaga y la Universidad de Cddiz.

Esta recomendacion se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su cumplimiento:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17548&filter=1

Esta recomendacion se considera cumplida. En la Universidad de Mdlaga, se esta realizando una sesion de
orientacion profesional para el estudiantado de master. El curso pasado, el 17 de marzo de 2021, compartieron
estas experiencias con el alumnado Antonio Peiafiel, Velasco, Director de Empleabilidad y Emprendimiento en
Universidad de Malaga, Juan Carlos Urbano, responsable de La Farola, de Movistar y Ana Rodriguez, de
https://demium.com/ . La cita quedd recogida en horarios. Se adjuntan los horarios como evidencia en la ficha
del plan de mejora.. La valoracion del alumnado a la orientacion profesional ha sido elevada: 4,72 sobre 5,
superando los datos de afios anteriores.

En el caso de la Universidad de Cadiz, en la web se publicé la Guia de Orientacién al alumnado. En cuanto al
indicador sobre la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacién profesional, éste
muestra asimismo un valor positivo (4,8), superando en gran medida los resultados de cursos anteriores. En
este sentido, cabe sefialar que el Mdster desde el curso dispone, en colaboracién con el Vicerrectorado de
Docencia y Formacién, la Direccidon General de Universidad y Empresa, y la Unidad de Practicas en Empresa y
Empleo de la UCA, de un Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE) consiste en un conjunto de
actuaciones con el objetivo de facilitar a los alumnos la asimilacion de sus objetivos profesionales. Este pone a
disposicién del alumnado los servicios que ofrece la Unidad de Practicas en Empresa y Empleo de la Direccion
General de Universidad y Empresa de la Universidad de Cadiz, de forma coordinada, con el fin Gltimo de mejorar
y desarrollar la empleabilidad de los estudiantes. El centro en 2020 disefié y aprobd su plan de orientacion
profesional para establecer las directrices y objetivos del de la facultad en cuanto a esta materia, donde se
indican las acciones llevadas a cabo en el master. De forma especifica dentro del master, se han llevado a cabo
la presentacion de la Centro de Promocidon de Empleo y Practicas, asi como una charla informativa sobre la
realizacién de practicas extracurriculares (en la ficha del plan de mejora se incluye evidencia 8). Del mismo
modo, se celebrd una sesion de presentacion de organizaciones para la propuesta de TFM de caracter aplicado.
Se atiende, por tanto, a las recomendaciones 16 y 17 del ultimo informe de seguimiento de la DEVA. Por otra
parte, el decanato de la Facultad de CC Sociales y de la Comunicacién colaboré de nuevo como patrocinador en
el IV Branding Day organizado por SER Empresarios (Cadena SER), un evento sobre comunicacién, marketing y
emprendimiento.

Asimismo, en el master se ofrece, tanto en Malaga como en Cadiz, desde el curso 2018/2019 una sesién
informativa por parte de responsables del Doctorado Interuniversitario en Comunicacion (en la ficha del plan
de mejora se incluye evidencia 7), teniendo lugar la del curso 20/21 el 9 de febrero de 2021.

6. Resultado e Indicadores

Analisis

Segln establece el proceso estratégico PEO3. Medicidn, andlisis y mejora del Sistema de Garantia de la Calidad,

los titulos oficiales de Grado y Mdster de la Universidad de Mdlaga deben hacer un andlisis de los resultados de
cada curso académico. Este analisis se recoge en la Memoria de Resultados del titulo, dénde ademas de analizar

los resultados del titulo, se hace un analisis de los planes de mejora existentes y, en su caso, se definen nuevos

planes de mejora. Los resultados de los Indicadores del SGC se publican en el Observatorio General de la
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Universidad y en la pagina web del titulo se recoge una tabla con los principales resultados, asi como el enlace

al Observatorio general para ampliar informacion.

En el listado de evidencias se pueden consultar las Memorias de Resultados del Titulo, del Centro y los planes

de mejora.

A nivel de Centro se elabora una Memoria de Resultados del Centro, donde se realiza un analisis del despliegue
del SGC, de los resultados, de las lineas estratégicas, de los planes de mejora y en su caso se establecen nuevos

planes de mejora.

En el Observatorio General de Universidad de Mdlaga se puede comprobar que la tasa de rendimiento de
master ha sido de 81,95% en el curso 2018/2019, de 82,91% en 2019/2020 y de 82,64% en 2020/2021. Por su
parte, a pesar de la pandemia, la tasa de éxito ha crecido y se situé en el 97,56 % en el curso 2018/2019, en el
98,97 % en 2019/2020y en el 98,35% en 2020/2021.

En cuanto a la tasa de eficiencia (créditos necesarios/créditos matriculados), se ha ido incrementando, pasando
de un 91,88 % en 2018/2019 a un 95% en 2020/2021. La tasa de eficiencia (rendimiento de los graduados) ha
sido del 92,12% en el curso 2018/2019 y de 93,56% en el 2020/2021. También sube ligeramente la tasa de
evaluacion, que pasa del 83,99 en 2018/2019 al 84,03% en 2020/2021.

Apenas se dispone de datos de la tasa de graduacién de los uUltimos afios. El dato mds reciente corresponde a
2018/2019, cuando fue de 76,47%. En cuanto al nimero de egresados, se ha producido un descenso, quiza
motivado por la pandemia y también por la decisidon de estudiantes extranjeros de posponer el final de su
estancia en Espafia. Concretamente, en 2018/2019 se graduaron 32 estudiantes, en 2019/2020 fueron 23y en
2020/2021, 20.

INDICADOR (Mdster) 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P06-01: Tasa de adecuacién del titulo 190% 100% 90%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 100% 130% 100%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 190% 280% 190%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 66,67% 72,22% 55,56%
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 84,68% 82,56% 90,5%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 97,92% 100% 100%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también 86,49% 82,56% 90,5%
denominada Tasa de presentados)

Pagina 24 de 29



https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

Junta de Andalucia

Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades

AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

ISGC-P04-04: Tasa de abandono 0% 0% 10%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 60% 38,46% 70%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 95,89% 96,77% 92,4%

En cuanto a la Universidad de Cadiz, la tasa de adecuacidn de la titulacidon desciende (90%) con respecto al
curso precedente (100%). Pese a su descenso, se puede afirmar que la tendencia en el medio plazo es positiva
si se revisa la serie histdrica. En cuanto a la tasa de ocupacidn, esta desciende ligeramente y se ajusta al nimero
de plazas ofertadas mientras que la tasa de preferencia presenta un valor que sigue siendo muy positivo (190%)
aunque menor que el del curso previo que fue muy alto (280%), por encima de los valores del centro (109,79%
y de la universidad (145,56%), lo que indica que se trata de un Master que mantiene su demanda entre el

alumnado.

En el curso 2020/21 ha aumentado respecto a cursos anteriores las tasas de rendimiento y la tasa de
presentados. La tasa de graduacién ha aumentado mas de un 30% respecto al curso 209-2020, rompiéndose la
dindmica que se seguia hasta ahora.

Los datos generales del master no difieren demasiado de las evaluaciones de otros titulos de contenido similar
en universidades publicas y privadas (Universidad Complutense de Madrid, Universitat Oberta de Catalunya,

Universidad de Salamanca, Universidad Rey Juan Carlos, entre otras).

En cuanto al grado de satisfaccién, el estudiantado valora positivamente el titulo en términos generales. De
este modo, valoran al profesorado que imparte docencia con un 5 sobre 5 en 2019/2020 y un 4,67 en
2020/2021. Valoran la adecuacion de la planificacion docente a la guia docente y el sistema de evaluacién con
puntuaciones por encima del 4,5. También se muestra satisfaccion ante el trabajo desempefiado por el PAS,

especialmente de Consejeria y Biblioteca.

El estudiantado se muestra satisfecho con la coordinacidn horizontal (5 en 2019/2020 y 4,33 en 2020/2021) y
la coordinacién vertical (5 en 2019/2020), asi como valoran positivamente la informacion facilitada en la web
del titulo (un 4, 67 sobre 5).

Se ha producido una mejora en la evaluacién que hacen a las actividades de orientacion profesional, que ha
pasado de un 3,3 en 2018/2019 a un 4,72 en 2020/2021. En esta mejora ha debido influir la organizacién de
una sesion informativa sobre empleo y orientacidon profesional, celebrada el 17/03/2021 (ver horarios

2020/2021).

Siguiendo la recomendacidn 19 del Informe se Seguimiento 2020/2021, se han llevado a cabo focus group con
los egresados. Los resultados confirman la satisfaccion del estudiantado. La mayoria considera que existe
coordinacién entre los profesores, que las asignaturas se complementan unas con otras y rara vez los

contenidos se solapan. En esa misma linea, elogian el componente practico de algunas de ellas y la visita de
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docentes y profesionales externos. En la recomendacién 19 se adjunta breve informe de resultado del focus

group.

Tanto la tasa de rendimiento como la de éxito del Trabajo Fin de Mdster se han visto afectadas en el periodo
2020-21, si bien es preciso sefialar que era previsible en una situacién tan excepcional como la que acontece
por la pandemia. En primera instancia, la tasa de rendimiento en el periodo 2020-2021, se ha visto reducida
ligeramente al situarse en 47,62% frente al 50% del curso anterior, periodo que ya adolecid de una bajada de
siete puntos respecto al 2018-19. Ademas, también se ve reducida la tasa de éxito, que en el periodo analizado
desciende un 10% respecto al curso anterior y un 6,97% si lo comparamos con el 2018-19.

Por otra parte, el porcentaje de “no presentados” registré un leve descenso, al representar un 47,62% del total
frente al 50% del curso 2019-20, aunque no se alcanza el dato de 2018-19 que se situd en 42.86%. Ahora bien,
estos datos deben ser valorados y contextualizados en la situacion de pandemia que vivimos y, aunque somos
conscientes de la necesidad de reduccidn de este dato, se evidencia el esfuerzo realizado para fomentar la
presentacion de TFM cuyos indices no se han visto especialmente perjudicados.

En las notas de los TFM, se han producido variaciones en los datos analizados, pues el curso 2020-21 registra
una presencia mas repartida de las calificaciones. De hecho, se reduce el niumero de sobresalientes, que
representa el 11,9% frente al 30,43% del curso 2019-20, y que se acerca al dato registrado en el curso 2018-19
con 12,5%. En cuanto a las matriculas de honor, suponen un aumento relevante frente al curso previo que no
registré ninguna y un incremento de 6,3% respecto al 2018-19. En el cémputo de notables, se observa un leve
aumento al registrarse un 16,67% del total mientras que en el periodo 2019-20 supuso el 15,22% y el 33,93%
en el periodo 2018-19.

En el porcentaje de aprobados, la cifra se ve aumentada en el afio de andlisis con un 11,9% frente al 4,35% y
8,93% de 2019-20 y 2018-19, respectivamente. Cabe indicar, que en el periodo que nos ocupa, un 5% de los
TFM han recibido la calificacion de “suspenso”, registro que no aparecia en los dos cursos anteriores. Los datos
indicados han afectado a la nota media del TFM del titulo que se situa en 7.39 frente al 8.15 del curso anterior
y el 7.42 del curso 2018-19.

En cuanto a la Universidad de Cadiz, se han llevado a cabo diversas acciones (recogidas en la Recomendacién
18) que han permitido alcanzar un 70% en la tasa de graduacion en el curso 2020/2021.

En el ultimo Informe de Seguimiento recibido por parte de la DEVA, convocatoria 2020-21, se recogen dos
recomendaciones que consideran no resueltas en este criterio:

Recomendacion 19: Se recomienda realizar un andlisis de la satisfaccion de los implicados (principalmente
egresados y empleadores) mediante los procedimientos descritos en el SGC o con informacion recabada por
otros medios (grupos de discusion) si el numero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.
Esta recomendacidn se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su cumplimiento:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17551

Para cumplir esta recomendacion y poder obtener mas informacion sobre la evaluacién que el estudiantado
hace del master, que complemente las encuestas realizadas, se han llevado a cabo focus group con los
egresados del master de la Universidad de Malaga y la Universidad de Cadiz. El focus group se convocé para el
29 de septiembre de 2021. Los resultados confirman la satisfaccién del estudiantado. La mayoria considera
gue existe coordinacién entre los profesores, que las asignaturas se complementan unas con otras y rara vez
los contenidos se solapan. En esa misma linea, elogian el componente practico de algunas de ellas y la visita de
docentes y profesionales externos. Se adjunta breve informe de resultados del focus group.

Recomendacion 20: Se deben adoptar medidas para aumentar la tasa de graduacion en el Mdster en la
Universidad de Cddiz y alcanzar el valor de referencia establecido en la Memoria de Verificacion.

Esta recomendacidn se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su cumplimiento:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17552

Se considera cumplida. La UCA ha llevado a cabo una serie de acciones que han permitido elevar la tasa de
graduacion al 70%:
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1. Durante el curso 2019/2020 se puso de relieve que era necesaria la coordinacién del profesorado para
trabajar transversalmente en todas las asignaturas las competencias necesarias para el desarrollo del TFM, y su
implicacion, para acompaiiar al alumnado en este proceso. Por ello, en la reunidn de coordinacidn de principios
de curso se traslada este informacion al profesorado. Reunion virtual. 28 de septiembre 2020. (en la ficha del
plan de mejora se adjunta EVIDENCIA 3)

2. Se realizado un diagndstico de las motivaciones e inquietudes del alumnado en torno al desarrollo de un TFM
de caracter aplicado o investigador. 4 de noviembre 2020.

2. Creacion de un aula virtual especifica de la asignatura TFM con toda la documentacion relativa al proceso y
defensa en el curso 2020- 2021 (en la ficha del plan de mejora se adjunta EVIDENCIA 11)

3. Contacto y reuniones con diferentes organizaciones de la provincia de Cadiz (Ateneo de Jerez; Onda Cadiz;
Connatur Moringa, entre otras) y unidades y servicios de la Universidad de Cadiz (Unidad de Divulgacion
Cientifica- Ucc+i; Vicerrectorado de Internacionalizaciéon; Servicio de Atencion Psicoldgica — SAP-), ademas de
gue se establece colaboracién con la plataforma Impact4Change, que conecta a organizaciones con estudiantes
de TFG y TFM para impulsar sus proyectos de impacto social y medioambiental. Mes de octubre 2020.

4. Sesion virtual de presentaciones de organizaciones (9) al alumnado en la que se presentan y hacen
propuestas de temas/necesidades. 16-20.30 h. 9 de noviembre de 2020.

5. Sesion de defensa de proyectos de TFM. Se establece discusién tras cada presentacion y feedback por parte
del profesorado del departamento de marketing y comunicacién del master. Acuden 7 profesores y 10 alumnos
y alumnas. Reunion virtual. 16-20.30 h. 28 de enero de 2021 (en la ficha del plan de mejora se adjunta
EVIDENCIA 12).

6. El master es co-organizador del evento Impact4Change, semi- presencial y gratuito, que pretende visibilizar
el papel clave de los y las universitarias para impulsar el Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. 25 Septiembre
2021. https://impact4change.live

En este Informe aparece la siguiente recomendacion del Criterio 6. Resultados del programa:

Recomendacion 18: Se recomienda analizar las razones del elevado numero de estudiantes no presentados al
TFM y disefiar acciones especificas de mejora que permitan disminuir esta incidencia.

Esta recomendacidn se atiende en la siguiente ficha de plan de mejora, donde se justifica su cumplimiento:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17550

Esta recomendacién se considera cumplida. En la Universidad de Cadiz, en relacién a la tasa de graduacién en
el curso 20/21, ha alcanzado su maximo respecto a cursos anteriores: 70%. Lo que confirma que ha aumentado
en gran medida el nimero de estudiantes que defendié y aprobd el TFM durante el curso 20/21. Esto es
consecuencia de un plan de mejora que abarca varias acciones. En junio de 2020, se envia un cuestionario (en
la ficha del plan de mejora se adjunta EVIDENCIA 9 y EVIDENCIA 10) al alumnado del master para analizar las
razones del elevado numero de estudiantes que no se presentan al TFM. Los resultados mds destacados
sefialan: el alumnado que se matricula en el master no tiene formacién en investigacion ni experiencia previa
en trabajos de investigacion; ademds de que mayormente esta interesado en la aplicacion de los contenidos
del master al ambito profesional y no en el desarrollo de una carrera investigadora. Por tanto, se estima
oportuno ofrecerles herramientas y oportunidades para que puedan implementar TFM de caracter
profesionalizador y aplicado.

Asimismo, para que se cumpliera esta recomendacion, en la Universidad de Cadiz, se llevaron a cabo:

1. Durante el curso 2019/2020 se puso de relieve que era necesaria la coordinacién del profesorado para
trabajar transversalmente en todas las asignaturas las competencias necesarias para el desarrollo del TFM, y su
implicacién, para acompanar al alumnado en este proceso. Por ello, en la reunién de coordinacién de principios
de curso se traslada este informacion al profesorado. Reunion virtual. 28 de septiembre 2020. (en la ficha del
plan de mejora se adjunta EVIDENCIA 3)

2. Se realizad un diagndstico de las motivaciones e inquietudes del alumnado en torno al desarrollo de un TFM
de caracter aplicado o investigador. 4 de noviembre 2020.

2. Creacion de un aula virtual especifica de la asignatura TFM con toda la documentacion relativa al proceso y
defensa en el curso 2020- 2021 (en la ficha del plan de mejora se adjunta EVIDENCIA 11)

3. Contacto y reuniones con diferentes organizaciones de la provincia de Cadiz (Ateneo de Jerez; Onda Cadiz;
Connatur Moringa, entre otras) y unidades y servicios de la Universidad de Cadiz (Unidad de Divulgacion
Cientifica- Ucc+i; Vicerrectorado de Internacionalizacion; Servicio de Atencion Psicolégica — SAP-), ademas de
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gue se establece colaboracién con la plataforma Impact4Change, que conecta a organizaciones con estudiantes
de TFG y TFM para impulsar sus proyectos de impacto social y medioambiental. Mes de octubre 2020.

4. Sesion virtual de presentaciones de organizaciones (9) al alumnado en la que se presentan y hacen
propuestas de temas/necesidades. 16-20.30 h. 9 de noviembre de 2020.

5. Sesion de defensa de proyectos de TFM. Se establece discusidn tras cada presentacién y feedback por parte
del profesorado del departamento de marketing y comunicacion del master. Acuden 7 profesoresy 10 alumnos
y alumnas. Reunion virtual. 16-20.30 h. 28 de enero de 2021 (en la ficha del plan de mejora se adjunta
EVIDENCIA 12).

6. El master es co-organizador del evento Impact4Change, semi- presencial y gratuito, que pretende visibilizar
el papel clave de los y las universitarias para impulsar el Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. 25 Septiembre
2021. https://impact4change.live

Por ultimo, aunque las cifras en Malaga han sido mejores que en Cadiz en los Ultimos afos, para conocer las
causas por las que el estudiantado no defiende su TFM, se estd estableciendo en la Universidad de Mdlaga una
ficha del plan de mejora, consistente en realizar un cuestionario al alumnado.
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ANEXO. EVIDENCIAS E INDICADORES

https://drive.google.com/file/d/12SrkoJ9amgm8h2wXg2GVI2gLUjnHfY75/view?usp=sharing
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Informe de Seguimiento del Master Universitario en Direccién
Estratégica e Innovacion en Comunicacion por la Universidad de
Malaga y Universidad de Cadiz

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, dispone que Seran objeto de
seguimiento del cumplimiento del proyecto académico contenido en el plan de estudios todos los titulos universitarios
oficiales que se impartan en centros no acreditados institucionalmente, los titulos nuevos verificados y los que hayan
obtenido la renovacién de la acreditacion.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias. La Agencia Andaluza del Conocimiento, a través de la Direcciébn de Evaluacién y
Acreditacién, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la valoracién del seguimiento que las
universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon de la Agencia Andaluza del

Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la
competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Malaga, solicita la evaluacion para el seguimiento del Titulo:

ID Ministerio 4315990

L ’ Méster Universitario en Direccion Estratégica e Innovacion en|
Denominacién del Titulo o
Comunicacion

Universidad Universidad de Malaga

Centro 11006620 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
29014656 Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Universidad/es Participante/s Universidad de Cadiz

Rama de Conocimiento Ciencias Econémicas y Empresariales

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
La Comision de Seguimiento emite este informe como resultado de la evaluacion del autoinforme de la titulacién oficial

arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo tomando como base el autoinforme para la convocatoria
2021/2022 y segun el procedimiento establecido por la DEVA
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1. Informacién publica disponible

Mejorable

La pagina web recoge la informacién relevante del titulo que permite la toma de decisiones antes, durante y tras la
finalizacion de los estudios. Sin embargo, a la hora de dar informacion sobre el acceso al titulo, lo que se
proporciona es informacién sobre el acceso al centro. Se recomienda que la informacién publica no sea sélo de
acceso al centro sino que incluya sobre todo aspectos especificos deacceso al titulo.

Se ha publicado en web las indicaciones de resultados y el Plan de Mejora, lo cual se valora positivamente.

Recomendaciones:
- Se recomienda cambiar la pestafia que lleva el nombre "Acceso al Centro", por acceso al titulo para evitar
confusion, o al menos aclararlo en la misma pestafia.

2. Implantacion del Sistema de Garantia de Calidad

Mejorable

El Titulo cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad formalmente establecido, que funciona
satisfactoriamente con todos los procedimientos desplegados y operativos. Depende del SGIC de la UMA, avalado
por certificaciones externas (ISO, AUDIT, EFQM) y sometido a revisién continua como consecuencia del anélisis
realizado durante los procesos de seguimiento y de renovacion de las acreditaciones de los titulos que imparte.

Se recopilan resultados y se realiza analisis de los mismos. Los responsables se retnen para analizar los
resultados y se levante acta. Sin embargo, las acta no aparecen en la web en la seccion de SGIC.

La gestién del SGIC de la titulacién se realiza de forma coordinada con el resto de titulaciones del Centro.

Toda la documentacion generada por el SGIC se encuentra en una Sala de Campus Virtual. En dicha Sala se
puede consultar el mapa de procesos, los planes de mejora, las memorias de resultados, etc. Ademas, en el curso
2020-21 se crea un entorno de trabajo en SharePoint para gestionar toda la informacion relativa a los Sistemas
(documentos, indicadores, informes, etc.): https://luma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros. Una de las utilidades
destacables de esta herramienta es que permite a los usuarios la descarga de los informes de indicadores para su
andlisis. Segun indican las evidencias aportadas, el objetivo a medio/largo plazo es trabajar con este entorno de
trabajo, puesto que parece ser mucho mas util que el Campus Virtual.

El plan de mejora recoge adecuadamente las acciones de mejora, pero los plazos son ambiguos.

Se proponia analizar el gestor documental cuando estuviese totalmente implementado, pero ain no lo esta. La
revision del sistema de calidad del titulo si se ha ejecutado.

Recomendaciones:

- Se recomienda por cuestion de transparencia el acceso a las actas de la Comision de Garantia de la Calidad.

- Se recomienda analizar descriptivamente algunos datos como la disminucion en la satisfaccion de los egresados.

- Se recomienda revisar el plan de mejora para concretar plazos detallando en cada caso ademas
personas/unidades responsables de las acciones de mejora que se recogen.

3. Proceso de implantacion del Titulo
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Satisfactorio

De las evidencias aportadas se concluye que la dinamica general del titulo es la esperada. Los responsables del
Master indican que el desarrollo de la docencia del Titulo se ha llevado a cabo de acuerdo con la estructura
indicada en la Memoria de verificacion y asi se refleja también en

todos los informes de seguimiento previos. El master se cubre totalmente en cuanto a matricula y existen muchos
extranjeros. Respecto del seguimiento anterior se pide ahora el C1 en espafiol para el seguimiento de las clases.
Existe guia para elaboracion de TFM del Centro, pero no especifica para el titulo.

Estan disponibles e implementadas las normativas y reglamentos necesarios para el funcionamiento de la titulacion
(TFM, préacticas externas, movilidad, etc.) y los instrumentos de planificacion académica (PROA y aula del Méaster
en el Campus Virtual). Asimismo, los procesos de gestion burocratica y administrativa del Titulo estan establecidos
y tienen un funcionamiento adecuado.

Se puede concluir que el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo esta en consonancia con los
compromisos adquiridos en la Memoria del Titulo.

La Unica dificultad destacable es la derivada de la adaptacion de la docencia como consecuencia de la pandemia
por COVID-19 (cuestién que afecta en general a todos los titulos del sistema de educaion superior espafiol).
Respecto del informe de seguimiento anterior, las recomendaciones realizadas se han atendido adecuadamente.

4. Profesorado

Mejorable

Segun la informacién proporcionada en el Autoinforme y en la pagina web, se constata que el profesorado esta
altamente cualificado y suficiente para la imparticion de la docencia del Master.

Solo un 50% del profesorado realiza alguna formacioén. Seria muy recomendable intentar aumentar esta cifra, sobre
todo de cara a la direcciéon de TFM y de précticas externas.

Segun la informacién que se proporciona, en sesion ordinaria de 28 de mayo de 2021 del Consejo de Gobierno de
la Universidad de Malaga se acuerda aprobar el Programa DOCENTIA-UMA, procedimiento para la evaluacion de la
actividad docente del profesorado de la Universidad de Mélaga.Posteriormente se ha verificado por la DEVA. Se
trata de un procedimiento de evaluacién de la actividad docente Gnico para todo el profesorado universitario con una
relacién contractual y docencia recogida en el Plan de Ordenacion Docente (POD). Por tanto, su alcance es
universal y tendra caracter obligatorio, si bien la implantacion se hara de forma progresiva teniendo en cuenta los
recursos disponibles. De forma transitoria se ha mantenido el procedimiento de evaluacion de la actividad docente
del profesorado que existia previamente.

El 60% del profesorado participa en DOCENTIA obteniendo una valoracion positiva. Se recomienda aumentar este
porcentaje.

Es adecuada la forma en que se han atendido las recomendaciones anteriores; especialmente separando las
actividades con la Universidad de Cédiz.

Recomendaciones:

- Se recomienda sefialar el numero de horas de dedicacion al master por categoria de profesorado.
- Se recomienda intentar aumentar la formacion del profesorado.

- Se recomienda aumentar el porcentaje del profesorado (60%) que participa en DOCENTIA.

5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos
Mejorable
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La informacién proporcionada en el Autoinforme sobre la adecuacién de las infraestructuras y recursos materiales
permite concluir que son suficientes para la correcta imparticion del titulo (instalaciones y equipamientos destinados
a servicios administrativos, aulario, salas de estudio e informatica, Biblioteca Universitaria, Servicio Audiovisual,
etc.).

Se hace una descripcidon exhaustiva de los medios técnicos y laboratorios al servicio del master. Son adecuados
(aunque mejorables por la alta obsolescencia de este tipo de material segin se concluye a partir de la evidencias
aportadas). Seria deseable hacer una planificacién de los medios que se necesiten incorporar a corto y largo plazo.
Respecto del informe de seguimiento anterior, se recoge en este autoinforme la naturaleza y funcionalidad del
personal de apoyo. el cual se considera adeucado y acorde con lo comprometido en la memoria verificada.

Se ha realizado la presentacion del Centro de Promocion de Empleo y Préacticas, una charla sobre las préacticas
extracurriculares y como realizar TFM de caracter aplicado. No obstante, se recomienda aumentar el esfuerzo en
esta linea.

Tanto por el nimero de platés como por la embargadorua del material audiovisual se concluye que las
infraestructuras y medios mas especificos de la titulacion son adeucadas (teniendo en cuenta que se admiten
Gnicamente 35 estudiantes al master).

Aungue se ha descrito como respuesta a la anterior evaluacion, se recomienda mejorar la aplicabilidad del titulo a
través de la mayor participacion de empresas e instituciones en el master.

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las necesidades a corto y largo plazo de las infraestructuras a incorporar dado el alto
grado de obsolescencia del material.

- Se recomienda aumentar las orientaciones profesionales del titulo al estudiantado. Por ejemplo, aumentando la
presencia de seminarios y talleres impartidos por empresas y profesionales.

6. Indicadores y resultados

Mejorable

Las evidencias aportadas confirman que se ha realizado una recopilacién de indicadores seguida de una analisis
detallado sobre el proceso de aprendizaje en las distintas asignaturas, grados de satisfaccion del alumnado y del
profesorado, etc. Los datos aportados indican que hay cierta estabilidad en las diferentes tasas, con tasas de éxito
del 100% en los dos Ultimos cursos académicos. Sin embargo habria que analizar la tasa de abandono del 10% y la
tasa de graduacion del 70%, en particular se recomienda analizar porqué la tasa de graduacion es del 70% cuando
se admiten 35 y hay una demanda de mas de 200.

Se recomienda comparar los resultados con los obtenidos en el Centro y con otros masters similares a nivel
autonémico y nacional.

El grado de satisfaccion del alumnado para con el titulo y el profesorado es alto, valorando con putuacione
superiores a 4 en una escala del 1 al 5 la mayor parte de items encuestados. Sin embargo, se aprecia un escaso
andlisis del grado de satisfaccion del resto de colectivos para con el titulo.

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de la tasa de graduacion del 70% cuando existe tanta demanda para cursar el
titulo.

- Se recomienda comparar los resultados con los obtenidos en el Centro y con otros masters similares a nivel
autonémico y nacional.
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- Se recomienda profundizar en el andlisis de resultados, indicadores y grados de satisfaccion del colectivo de PAS,
PDI, egresados y empleadores.

4. CONCLUSIONES

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades
a mejorar la calidad de la implantacion de los titulos oficiales.

Relacion de recomendaciones/recomendaciones de especial seguimiento por criterio

1. Informacién publica disponible

Recomendaciones:

- Se recomienda cambiar la pestafia que lleva el nombre "Acceso al Centro", por acceso al titulo para evitar
confusion, o al menos aclararlo en la misma pestafia.

2. Implantacién del Sistema de Garantia de Calidad

Recomendaciones:

- Se recomienda por cuestién de transparencia el acceso a las actas de la Comision de Garantia de la
Calidad.

- Se recomienda analizar descriptivamente algunos datos como la disminucién en la satisfaccion de los
egresados.

- Se recomienda revisar el plan de mejora para concretar plazos detallando en cada caso ademas
personas/unidades responsables de las acciones de mejora que se recogen.

4. Profesorado

Recomendaciones:

- Se recomienda sefialar el nimero de horas de dedicacién al master por categoria de profesorado.
- Se recomienda intentar aumentar la formacion del profesorado.

- Se recomienda aumentar el porcentaje del profesorado (60%) que participa en DOCENTIA.

5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las necesidades a corto y largo plazo de las infraestructuras a incorporar dado el
alto grado de obsolescencia del material.

- Se recomienda aumentar las orientaciones profesionales del titulo al estudiantado. Por ejemplo,
aumentando la presencia de seminarios y talleres impartidos por empresas y profesionales.

6. Indicadores y resultados

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de la tasa de graduacién del 70% cuando existe tanta demanda para
cursar el titulo.
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- Se recomienda comparar los resultados con los obtenidos en el Centro y con otros masters similares a
nivel autonémico y nacional.

- Se recomienda profundizar en el andlisis de resultados, indicadores y grados de satisfaccién del colectivo
de PAS, PDI, egresados y empleadores.

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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