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En la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga, desde
el curso 2010/2011, se imparten cuatro Titulaciones de Grado:

Grado en Pedagogia.

Grado en Educacién Social.
Grado en Educacién Infantil.
Grado en Educacién Primaria.

En la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga, se
imparten seis Titulaciones de Posgrado:

SGC
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Master Oficial Interuniversitario sobre Cultura de Paz, Conflictos,
Educacion y Derechos Humanos.

Master Interuniversitario en Educador Ambiental.

Master en Politicas y Practicas de Innovacion Educativa.

Méaster en Cambio Social y Profesiones Educativas.

Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas.

Master en Psicopedagogia (se inicia en el curso 2018-19).
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1. Anadlisis del despliegue del SGC.

A lo largo del curso, se han realizado tres reuniones de la Comision del SGC del
Centro, cuyo contenido queda recogido en las actas correspondientes.

Acta del 30.10.17

Se informa del comienzo del trabajo en el SGC y se empieza por la justificacion
de las acciones de mejora que recoge la Memoria de Calidad para el curso 2016-
17. Una vez que se haya valorado el nivel de cumplimiento y se conozcan los
datos de todos los indicadores del curso 2016-17, se realizaran los Planes de
Mejora para el curso 2017-18.

Se analizan los resultados de los indicadores del curso 2015-16, se destaca el
buen resultado, especialmente si se tiene en cuenta que el centro cuenta con un
PDI laboral del 71,24% frente al 50,69% para el conjunto de la UMA. El grado de
satisfaccion con la docencia y el cumplimiento de lo planificado, destacan
positivamente, asi como la participacion en actividades formativas.

Se valora el borrador de la nueva Normativa de TFG y se resuelve la concesion
de ayudas a Proyectos de Coordinacion de ensefianzas para el curso 2017-18.

Acta del 09.04.18

Informacion sobre cambios en el modelo de evaluacion de las titulaciones
universitarias por parte de la DEVA, de los estatutos de la UMA y la simplificacién
del SGC de la universidad en los futuros estatutos.

Se da cuenta de la organizacién de las tareas de Calidad para que todos los
sectores se impliquen en ellas, con el objeto de abrir una nueva etapa en la que
los planes de mejora estén mas vinculados a las titulaciones y surjan de las
comisiones de coordinacion.

Se plantean el conjunto de tareas que desde principios de afio se estan
desarrollando en materia de Calidad, entre ellas el grado de cumplimiento de
objetivos y acciones de mejora para poder cerrar los indicadores de centro y la
Memoria de Resultados del SGC del curso 2016-17.

Conocidos los resultados del SGC el equipo decanal valora una serie de
acciones de mejora para el curso 2017-18, en las titulaciones de Grado, las
cuales son sometidas a debate y se solicita a los/as coordinadores/as de Master
gue nos hagan llegar sus propuestas.

Se organizan las tareas para la elaboracion de las Memorias Simplificadas de
las titulaciones de Grado y Posgrado, facilitando un modelo de datos e
indicadores imprescindibles para poder hacer un analisis riguroso.
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Acta del 24.05.18

Se aborda la disponibilidad de informacion sobre el despliegue del SGC del
centro en un nuevo espacio creado en Campus Virtual, para la Coordinacion de
Calidad de la UMA, que contiene: el Reglamento sobre organizacién, el Mapa de
Procesos del SGC y el Ciclo de la Mejora continua.

Aprobacién de las Memorias Simplificadas de las titulaciones de Grado y
Posgrado del curso 2016-17.

Aprobacién de los Planes de Mejora de las titulaciones de Grado y Posgrado
para el curso 2017-2018.

Aprobacién de la Memoria de Resultados del SGC, curso 2016-2017.
Valoracion del nuevo Reglamento sobre Organizacion y Gestion de la Calidad.

2. Analisis de resultados.
Breve resumen de los resultados del SGC en las Memorias (indicadores y
estudios de satisfaccion).

Titulaciones de Grado:

Grado en Pedagogia

En este apartado se analizan los resultados del Sistema de Garantia y Calidad, teniendo
en cuenta las Tasas del Sistema Integrado de Informacion Universitaria, los datos que
arrojan las encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro Andaluz de Prospectiva
al profesorado del centro, ya que no existen datos desagregados de los docentes que
participan en este titulo, asi como al alumnado del grado y a los graduados/as en
Pedagogia.

1. Tasas del Sistema Integrado de Informacion Universitaria

Los datos relativos a este titulo, calculados en porcentajes, muestran una importante
estabilidad desde el curso 2013-2014 y evidencian que el acompafiamiento que se hace
de los estudiantes del grado durante su formacion responde a la demanda y los objetivos
de las materias que conforman su plan de estudios.

GRADO EN PEDAGOGIA 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Tasa de rendimiento 94.49 92.25 94.42 92.65 92.26
Tasa de eficiencia 97.74 98.36 98.63 99.66 99.65
Tasa de éxito 98.06 96.63 97.78 96.81 96.55
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La tasa de rendimiento, que mide la relacion porcentual entre los créditos superados y
los créditos matriculados, se mantiene constante, siempre por encima del 90%, pese a
descender dos puntos con respecto al curso 2015-2016.

La tasa de eficiencia, que mide la relacion porcentual entre los créditos en los que el
alumnado se debe matricular y los que efectivamente lo han hecho, presenta una
evolucién positiva de hasta dos puntos, llegando a niveles de casi el 100%.

La tasa de éxito, que mide la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados
y el numero total a los que se ha presentado el alumnado, muestra igualmente una
situacion de estabilidad, aunque desciende en dos puntos con respecto al curso 2013-
2014.

En general, la tabla muestra un panorama muy satisfactorio. Los valores son realmente
positivos y se asume que el trabajo de docentes, personal de servicios, y el propio
alumnado debe continuar en la linea actual.

2. Cuestionarios de satisfaccién realizados por el profesorado

Pese a no disponer de datos separados por titulaciones de grado o master, en nUmeros
globales se produce un incremento de la participacion del profesorado en el cuestionario
del SGC que ha sido respondido por 150 de los 234 docentes adscritos a la Facultad de
Ciencias de la Educacién. Se arroja asi una tasa del 64% de participacion en el curso
2017/2018, con respecto al 58% del curso 2016/2017.

En estos datos, valorados sobre una escala de 5 puntos, destaca también la estabilidad
de los resultados obtenidos en los siguientes aspectos relativos a los servicios prestados
por el centro y que afectan a las cuatro titulaciones de grado:

SERVICIOS PRESTADOS POR EL 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
CENTRO

Equipo Decanal 4,15 4,17 4,20 4,25 4,20

Cualificacion del PAS 4,13 4,16 4,19 4,18 4,16

Programas de acogida 3,96 3,86 3,86 3,86 3,68

Instalaciones e Infraestructuras 3,63 3,66 3,59 3,58 3,50

De los datos reflejados en la tabla, cabe destacar la valoracién positiva que recibe el
trabajo realizado por el equipo decanal que se sitia por encima de otros servicios con
una puntuacion estable y similar a la del trabajo realizado por el Personal de
Administracion y Servicios, valorado también muy positivamente por el profesorado.

Los datos resefiados, abordan también la valoracion que realiza el profesorado sobre
los programas de acogida, con una puntuacion que se mantiene constante, aunque con
un leve decrecimiento.
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La puntuacion mas baja la reciben las instalaciones e infraestructuras del centro. En
este sentido, las tasas registradas evidencian que, pese a las importantes mejoras
hechas en relacion al mobiliario de las aulas (transformadas casi en su totalidad para
adaptarlas a la metodologia docente activa que utiliza la mayor parte del profesorado),
el centro demanda: por una parte, una ampliacién de espacios que permita albergar a
todos los grupos de los distintos titulos y evite la dispersion de estudiantes que en estos
momentos existe en los distintos aularios del campus de teatinos; y por otra, una
reduccién de la ratio por grupos, para hacerlos compatibles con los actuales espacios
docentes.

3. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el alumnado

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion muestra un
incremento claro desde el curso 2014-2015:

14-15 15-16 16-17 17-18

6% 2% 10% 24%

Este incremento de participacion en la encuesta se hace especialmente evidente en el
curso 2017-2018, afio en el que la participacién supone mas de doble de la conseguida
en el curso anterior.

En cualquier caso, consideramos que éste sigue siendo un aspecto mejorable, teniendo
en cuenta que el Grado en Pedagogia cuenta con unos 400 alumnos/as matriculados
cada curso académico y que han realizado la encuesta. En este sentido, no se trata solo
de conseguir una mayor participacion sino de también de reflexionar sobre la validez de
los instrumentos de evaluacién utilizados y de los resultados obtenidos a partir de
porcentajes tan bajos.

Sobre satisfaccion con la actuacion docente

Todos los datos relativos a la actuacion docente del centro en general y a la llevada a
cabo por el profesorado de la titulacion muestran resultados muy positivos que, ademas,
se mantienen estables desde el curso 2013-14 al 2017-18.

SATISFACCION 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
CON LA
ACTUACION
DOCENTE

Centro 4.05 3.91 4.02 4.10 3.93

Profesorado del 4.1 4.0 4.0 4.2 4.0
Grado

Resulta especialmente resefiable que, el profesorado que imparte docencia en la
titulacion de Pedagogia, se mantiene proximo a la media del centro, siendo levemente
superior en el curso 2017-18.
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El promedio de esta puntuacion esta siempre en torno a los 4 puntos (sobre cinco) o por
encima de este resultado en los siguientes items:

ASPECTOS 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
RELATIVOS A

LA ACTUACION
DOCENTE
Informa sobre 4.08 4.02 4.02 4.23 4.15
distintos
aspectos de la
guia docente
Es respetuoso en 4.29 4.34 4.23 4.37 4.43
el trato con los
estudiantes
Tengo claro lo 3.98 3.85 3.82 3.94 3.87
que debo
aprender y
superar
Los criterios y 3.97 3.89 3.86 3.96 3.77
sistema de
evaluacion son
adecuados
Las actividades 4.06 3.96 3.98 4.06 3.92
contribuyen a
alcanzar los
objetivos de la
asignatura
Estoy 4.01 3.90 3.90 4.11 3.97
satisfecho/a con
la labor del
profesor/a
Cumple con la 4.15 4.09 4.06 4.22 4.14
planificacion de
la guia docente
Coordina las 4.15 4.10 4.08 4.27 4.20
actividades
tedricas y
practicas
Organiza bien las 4.04 3.92 3.92 4.15 4.01
actividades del
aula

Utiliza recursos 4.11 4.02 4,11 4.19 4.07
didacticos que
facilitan el
aprendizaje
Explica con 4.10 3.98 3.97 4.19 3.94
claridad y
seguridad,
resaltando
contenidos
importantes
Se interesa por el 4.05 3.92 3.91 411 4.02
grado de
comprension de
sus explicaciones

Resuelve las 4.16 4.06 4.04 4.26 4.20
dudas

planteadas

Motiva a los 4.02 3.90 3.88 4.07 3.83

estudiantes

En términos generales, el alumnado valora muy positivamente la actuacion docente
(4.00); destaca especialmente la valoracién del respeto que tiene el profesorado con
sus estudiantes, el uso que hace de recursos para facilitar el aprendizaje, el
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cumplimiento de la planificacién, asi como la conexién entre actividades teéricas y
practicas. Todos estos items han evolucionado positivamente desde el curso 2013-14.
También mantienen una clara valoracion a lo largo de todos estos afios items como su
respuesta ante las dudas del alumnado, el cumplimiento de la guia docente y la
informacién que ofrecen sobre la misma.

La puntuacién mas baja en la actuacion docente, esta vinculada con los criterios de
evaluacién y con la claridad con que percibe el alumnado lo que deben aprender en las
distintas asignaturas (3.77).

Sobre funcionamiento y gestion del Centro

Sobre a la titulacién 13/14 14/15 15/16 16/17 | 17/18
Informacién facilitada sobre el titulo 3.14 3.20 3.19 2.80 3.54
Imagen de la Universidad 3.85 3.65 3.71 3.63 3.91
Coordinacion entre el profesorado de las 3.04 2.70 2.70 2.75 2.73
distintas asignaturas

Aulas, talleres, laboratorios y otros 3.65 3.75 3.50 3.39 3.29
espacios docentes

Actividades de acogida 4.21 3.71 3.56 3.50 4.24
Actividades apoyo a la formacion 3.60 3.46 3.36 3.54 413
Précticas curriculares 3.90 4.21 4.07

La encuesta de satisfaccion del alumnado desvela que, para el curso 2017-18, la
valoracién de las actividades de acogida ha aumentado mas de un punto con respecto
al curso anterior, alcanzando el valor maximo de 4.24. De la misma forma, se valora
mas positivamente la informacion facilitada sobre el titulo y las actividades de apoyo a
la formacién (con dos décimas).

Pese a las gestiones realizadas desde el decanato del centro para su mejora (como el
establecimiento de un calendario oficial de coordinacién, o la creacién de una
convocatoria de ayudas a proyectos de coordinacion docente), la coordinacion del
profesorado de las distintas asignaturas sigue siendo una debilidad, descendiendo
progresivamente desde el curso 2013-2014. Por ello se planteardn nuevas acciones de
mejora directamente relacionadas con este aspecto que sigue suponiendo un reto para
el profesorado del grado; en este sentido, los equipos docentes de cada curso deben
afrontar y analizar desde un enfoque practico como resolver cuestiones relativas al
solapamiento de contenidos en las distintas materias del grado, un tema que surge de
forma habitual en todas las promociones. En cualquier caso y en relacion a este aspecto
habria que hacer notar lo siguiente:

e En ocasiones un mismo autor o contenido deben ser trabajados en dos 0 mas
asignaturas. Esto es especialmente cierto con autores fundamentales en el
ambito de la Pedagogia. Es posible que parte del solapamiento percibido se
deba a esta realidad, que en si no deberia ser considerada solapamiento, sino
complementaridad.
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e Ciertas materias estan vinculadas, con lo que puede darse entre ellas una falsa
sensacion de solapamiento. No obstante, es evidente que en estos casos debe
incrementarse la coordinacién entre docentes para evitar dicha percepcion.

No contamos con datos de valoracion sobre las practicas curriculares desde el curso
2016-2017; pese a ello, tenemos constancia de que siempre ha sido de los mas positivos

y que la valoracién de los estudiantes sigue siendo muy buena en este sentido.

Sobre servicios prestados 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Biblioteca 3.79 3.86 3.91 3.93 4.13
Cafeteria 2.08 2.17 4.06 4.18 4.18
Conserjeria 3.58 3.71 3.81 3.86 3.97
Limpieza 3.20 4.30 4.21 4.44 4.36
Reprografia 3.06 3.44 3.54 3.81 4.28
Secretaria 3.50 3.49 3.45 3.48 3.46
Aula de informaética 3.59 3.53 3.67 3.80 3.74

Del conjunto de servicios prestados en el centro, hay una valoraciébn muy positiva por
encima de 4 puntos, destacando la limpieza, reprografia, biblioteca y cafeteria.

Los servicios menos valorados, aungque bastante estables a lo largo de los cursos, son:
la Secretaria, el aula de informatica y conserjeria que mejora progresivamente
alcanzado en 2017-2018 un valor (3,97) muy cercano a los 4 puntos.

4. Cuestionario de satisfaccion del alumnado graduado

Sobre ala titulacion 13/14 14/15 15/16 16/17
Contenidos del plan de estudios 3.70 3.24 3.40 3.42
Practicas curriculares 3.90 4.21 4.07
Funcionamiento de la Secretaria 2.89 3.41 3.43
Instalaciones 4.30 3.89 4 3.83
Funcionamiento del centro 3.80 3.52 3.80
Adecuacion de la formacion recibida a 3 2.75 3.29 2.83
su ambito profesional

Formacion Préctica recibida 3.56 2.97 3.71 3.58
Formacion Teérica 3.50 3.43 3.33

Trabajo fin de grado 3.50 3.62 4.07

No contamos con datos de satisfaccion del alumnado graduado para el curso 2017-18
y son parciales los del 2016-17. Esto no nos permite valorar la progresion en la
Memoria Resultados
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satisfaccion del alumnado, especialmente destacable en las practicas curriculares. En
cualquier caso, cabe destacar que, en términos generales, todos los resultados son muy
positivos y tienden a ser bastante estables a lo largo de los cursos.

Grado en Educacién Social

En este apartado se analizan los resultados del Sistema de Garantia y Calidad, teniendo
en cuenta para ello las Tasas del Sistema Integrado de Informaciéon Universitaria, los
datos que arrojan las encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro Andaluz de
Prospectiva al profesorado del centro, ya que no existen datos desagregados de los
docentes que participan en este titulo, asi como al alumnado del grado y a los
graduados/as en Educacion Social.

1. Tasas del Sistema Integrado de Informacidn Universitaria

Los datos relativos a este titulo, calculados en porcentajes, muestran una importante
estabilidad desde el curso 2013-2014 y evidencian que el acompafamiento que se hace
de los estudiantes del grado durante su formacion responde a la demanda y los objetivos
de las materias que conforman su plan de estudios.

GRADO EN ED. SOCIAL 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Tasa de rendimiento 96.17 97.35 96.79 95.84 94.25
Tasa de eficiencia 99.53 98.60 99.11 100 99.91
Tasa de éxito 99.55 99.14 99.27 98.39 98.57

La tasa de rendimiento, que mide la relacién porcentual entre los créditos superados y
los créditos matriculados, ha disminuido en tres puntos desde el curso 2014-2015. E n
cualquier caso, arroja unos datos muy satisfactorios y estables, siempre superiores al
90%.

La tasa de eficiencia, que mide la relacion porcentual entre los créditos en los que el
alumnado se debe matricular y los que efectivamente lo han hecho, presenta una
evolucion positiva de hasta dos puntos, llegando a niveles de casi el 100%.

La tasa de éxito, que mide la relacién porcentual entre el numero de créditos superados
y el nimero total a los que se ha presentado el alumnado, muestra igualmente una
situacion de estabilidad, aunque decrece en un punto.

Asi pues, las tres tasas evidencian que el Grado de Educacion Social muestra una
estabilidad muy significativa; todos los valores que se aportan son altamente positivos
Yy nos muestran una imagen del Grado que podriamos calificar de muy consistente y
consolidado. En este contexto, el descenso observado desde el curso 2013-2014 - poco
mas de un punto la tasa de rendimiento y casi un punto la de éxito — puede deberse,
entre otros factores, a la decision tomada por el Equipo Docente del grado para tratar
de ser mas exigentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas y
sus evaluaciones.
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2. Cuestionarios de satisfaccién realizados por el profesorado

Pese a no disponer de datos separados por titulaciones de grado o master, en nimeros
globales se produce un incremento de la participacion del profesorado en el cuestionario
del SGC que ha sido respondido por 150 de los 234 docentes adscritos a la Facultad de
Ciencias de la Educacién. Se arroja asi una tasa del 64% de patrticipacion en el curso
2017/2018, con respecto al 58% del curso 2016/2017.

En estos datos, valorados sobre una escala de 5 puntos, destaca también la estabilidad
de los resultados obtenidos en los siguientes aspectos relativos a los servicios prestados
por el centro y que afectan a las cuatro titulaciones de grado:

SERVICIOS PRESTADOS POR EL 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
CENTRO

Equipo Decanal 4,15 4,17 4,20 4,25 4,20

Cualificacion del PAS 4,13 4,16 4,19 4,18 4,16

Programas de acogida 3,96 3,86 3,86 3,86 3,68

Instalaciones e Infraestructuras 3,63 3,66 3,59 3,58 3,50

De los datos reflejados en la tabla, cabe destacar la valoracién positiva que recibe el
trabajo realizado por el equipo decanal que se sitla por encima de otros servicios con
una puntuacion estable y similar a la del trabajo realizado por el Personal de
Administracion y Servicios, valorado también muy positivamente por el profesorado.

Los datos resefiados, abordan también la valoracion que realiza el profesorado sobre
los programas de acogida, con una puntuacién que se mantiene constante con un leve
decrecimiento.

La puntuaciéon mas baja la reciben las instalaciones e infraestructuras del centro. En
este sentido, las tasas registradas evidencian que, pese a las importantes mejoras
hechas en relacién al mobiliario de las aulas (transformadas casi en su totalidad para
adaptarlas a la metodologia docente activa que utiliza la mayor parte del profesorado),
el centro demanda: por una parte, una ampliacion de espacios que permita albergar a
todos los grupos de los distintos titulos y evite la dispersion de estudiantes que en estos
momentos existe en los distintos aularios del campus de teatinos; y por otra, una
reduccion de la ratio por grupos, para hacerlos compatibles con los actuales espacios
docentes.

Asumiendo que son datos de todo el profesorado de la facultad, podemos decir, por un
lado, que la participacion de los profesores en la encuesta ha subido y parece mantener
un perfil al alza. Por otro lado, bien puede afirmarse que la valoracion general que el
profesorado realiza sobre el centro es muy positiva, aunque aparecen como retos tanto
la cuestion anteriormente comentada de las infraestructuras e instalaciones como el
Programa de Acogida.
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3. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el alumnado

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccibn muestra un importante
incremento en el curso 2017-2018:

14-15 15-16 16-17 17-18

13% 4% 18% 56%

Este incremento del curso 2017-18 ha supuesto que participen en las encuestas de
satisfaccion, mas de la mitad del alumnado matriculado en la titulacién. En cualquier
caso, sigue siendo un aspecto mejorable, teniendo en cuenta que el Grado en
Educacién Social tiene unos 240 alumnos/as matriculados cada curso académico.

Sobre satisfaccion con la actuacion docente

Todos los datos relativos a la actuacion docente del centro en general y a la llevada a
cabo por el profesorado de la titulacion muestran resultados muy positivos que, ademas,
se mantienen estables desde el curso 2013-14 al 2017-18.

SATISFACCION
CON LA
ACTUACION
DOCENTE

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Centro 4.05 3.91 4.02 4.10 3.93

Profesorado 4.1 3.9 4.0 4.2 3.9
del Grado

Resulta especialmente resefiable que, el profesorado que imparte docencia en la
titulacién de Educacion Social, se mantiene préximo a la media del centro, siendo
practicamente igual en el curso 2017-18.

El promedio de esta puntuacion esta siempre en torno a los 4 puntos (sobre cinco) o por
encima de este resultado en los siguientes items:

ASPECTOS 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
RELATIVOS A LA
ACTUACION
DOCENTE
Informa sobre 4.22 3.89 4.07 4.19 3.92
distintos aspectos
de la guia docente
Es respetuoso en el 4.51 4.33 4.37 4.50 4.45
trato con los
estudiantes
Tengo claro lo que 4 3.62 3.81 3.84 3.66
debo aprender y
superar
Los criterios y 3.98 3.63 3.85 3.98 3.64
sistema de
evaluacion son
adecuados
Las actividades 4.09 3.79 3.99 4.05 3.76
contribuyen a
alcanzar los
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objetivos de la
asignatura

Estoy satisfecho/a
con la labor del
profesor/a

4.07

3.75 4.01

4.09

3.78

Cumple con la
planificacion de la
guia docente

4.27

4.05 4.15

4.29

Coordina las
actividades tedricas
y practicas

4.26

4.08 421

4.34

4.02

Organiza bien las
actividades del aula

4.17

3.88 4.12

4.25

3.81

Utiliza recursos
didacticos que
facilitan el
aprendizaje

4.28

3.97 4.19

4.37

4.07

Explica con
claridad y
seguridad,
resaltando
contenidos
importantes

413

3.80 4.17

4.21

3.69

Se interesa por el
grado de
comprension de
sus explicaciones

4.08

3.75 4.09

4.16

3.88

Resuelve las dudas
planteadas

4.22

3.94 4.21

4.29

3.99

Motiva a los
estudiantes

4.06

3.75 4.07

4.13

3.63

En términos generales, el alumnado valora muy positivamente la actuacion docente
(4.00) y, en concreto, destaca especialmente la valoracion del respeto que tiene el
profesorado por sus estudiantes, el uso que hace de recursos para facilitar el
aprendizaje, el cumplimiento de la planificacion, asi como la conexion entre actividades
tedricas y practicas. Estos items se han mantenido en esa tendencia positiva desde el
curso 2013-14. Asi mismo, mantienen la valoracion a lo largo de todos estos afios items
como las respuestas del profesorado a las dudas del alumnado y el cumplimiento de la
guia docente de las asignaturas.

La puntuacion més baja esta vinculada con la forma en que motivan a los estudiantes,
la claridad de las explicaciones y su interés por la comprension de las mismas. Todos
ellos son valores que han descendido levemente desde el curso 2013-14 y deben ser,
por tanto, objeto de acciones de mejora.

De cualquier manera, creemos evidente que los datos que se nos ofrecen en las tablas
en relacion al profesorado del Grado de Educacion Social son positivos, incluso en
aquellas que nombramos como “mas bajos”. Dicho esto, se plantea como dificultad la
cuestion de la motivacion, asumiendo como parte del andlisis la propia idiosincrasia del
alumnado de este grado, que pese a mantener un perfil a menudo reivindicativo y casi
siempre insatisfecho, parece costarle posteriormente realizar propuestas concretas de
mejora. Entendemos que la motivacién ha de surgir de forma externa e interna, y
comprendemos que, en la actualidad, y a pesar de ser buenas puntuaciones, la cuestion
de la motivacion en este Grado es una dificultad. Queda, por lo tanto, la necesidad de
reflexionar sobre este punto y el reto de dar pasos hacia una mejora acerca de aspectos
claves como la motivacion, la adecuacion de la evaluacion, etc.
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Sobre funcionamiento y gestion del Centro
Sobre ala titulacién 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Informacién facilitada sobre el titulo 3.30 2.97 3 3.29 3.29
Imagen de la Universidad 3.54 3.33 3.44 3.61 3.25
Coordinacion entre el profesorado de 2.88 2.38 2.64 2.88 2.28
las distintas asignaturas
Aulas, talleres, laboratorios y otros 341 3.27 3.39 3.25 3.19
espacios docentes
Actividades de acogida 3.82 2.40 3.46 3.38 4.22
Actividades apoyo a la formacion 3.65 3.19 3.40 3.74 3.50
Practicas curriculares 4 3.83 4.27

La encuesta de satisfaccion del alumnado desvela que, para el curso 2017-18, la
valoracién de las actividades de acogida ha aumentado mas de un punto con respecto
al curso anterior, alcanzando el valor maximo de 4.22, asi como las actividades de apoyo
a la formacioén (a pesar de decrecer en dos décimas).

En una situacién estable se mantiene la valoracion de la informacion facilitada sobre el
titulo y desciende levemente la puntuacion de las aulas, talleres, laboratorios y espacios
docentes.

Pese a las gestiones realizadas desde el decanato del centro para su mejora (como el
establecimiento de un calendario oficial de coordinacién, o la creacion de una
convocatoria de ayudas a proyectos de coordinacion docente), la coordinacion del
profesorado de las distintas asignaturas sigue siendo una debilidad, desde el curso
2013-2014. En este sentido cabe desatacar que es el segundo aspecto peor valorado
de todos los indicadores de la evaluacion, y significa un reto muy a tener en cuenta en
relacion al trabajo docente del profesorado del grado.

No contamos con datos de valoracién sobre las practicas curriculares desde el curso
2016-2017; pese a ello, tenemos constancia de que siempre ha sido de los mas positivos
y que la valoracion de los estudiantes sigue siendo muy buena en este sentido.

Sobre servicios prestados 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Biblioteca 3.49 3.41 3.58 3.87 3.90
Cafeteria 3.93 4.16 4.11
Conserjeria 3.35 3.37 3.70 3.36 3.38
Limpieza 3.77 4.07 3.72 4.28 3.95
Reprografia 2.71 3.48 3.54 3.54 4.07
Secretaria 2.78 2.82 2.84 2.92 2.44
Aula de informatica 3.27 3.38 3.77 3.85 3.46
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Los servicios menos valorados son los de Secretaria y Conserjeria (ambos estables a
lo largo de los cursos). En el caso de la secretaria, consideramos que la situacion se ha
acentuado como consecuencia de la inestabilidad generada en este servicio a raiz de
los cambios producidos por traslados, concursos Yy jubilaciones del PAS encargado del
mismo durante el curso pasado. En la misma linea se muestran los datos referentes a
la conserjeria del centro; se trata de un servicio que, pese a ser muy bien valorado por
el alumnado de otros grados, también ha ido perdiendo efectivos en los Gltimos afios
como consecuencia de bajas de personal (jubilaciones parciales y traslados a otros
centros) que no han sido cubiertas.

4. Cuestionario de satisfaccion del alumnado graduado

Sobre ala titulacion 13/14 14/15 15/16 16/17
Contenidos del plan de estudios 3.13 3.70 3.50 3
Practicas curriculares 4 3.83 4.27
Funcionamiento de la secretaria 3 3.90 3
Instalaciones 3.86 4.05 3.92 3.75
Funcionamiento del centro 3.50 3.85 3.92
Adecuacién de la formacién recibida 3 3.60 3.36 2
a su &mbito profesional

Formacion Practica recibida 3.88 3.58 4.09 3
Formacién Tedrica 3.25 3.79 3.33

Trabajo fin de grado 2.63 3.62 3.92

No contamos con datos de satisfaccion del alumnado graduado para el curso 2017-18
y son parciales los del 2016-17. Esto no nos permite valorar la progresion en la
satisfaccion del alumnado, especialmente destacable en las practicas curriculares.

Los datos expuestos en este sentido son coherentes con todos los analizados hasta el
momento, cabe destacar como punto mas preocupante el de la adecuacién de la
formacion recibida a su ambito profesional (calificada con un “2”). Llama la atencion este
punto y pone sobre la mesa el debate acerca de la necesidad de revisar el plan de
estudios, las asignaturas y el contenido de las mismas.

Grado en Educacion Infantil

En este apartado se analizan los resultados del Sistema de Garantia y Calidad, teniendo
en cuenta las Tasas del Sistema Integrado de Informacién Universitaria, los datos que
arrojan las encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro Andaluz de Prospectiva,
al profesorado del centro, ya que no existen datos desagregados de los docentes que
participan en este titulo, asi como al alumnado del grado y a los graduados/as en
Educacion Infantil.
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1. Tasas del Sistema Integrado de Informacion Universitaria

Los datos relativos a este titulo, calculados en porcentajes, muestran una importante
estabilidad desde el curso 2013-2014 y evidencian que, el acompafamiento que se hace
de los estudiantes del grado durante su formacion, responde a la demanda y los
objetivos de las materias que conforman su plan de estudios.

GRADO EN ED. INFANTIL 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Tasa de rendimiento 97,17 93,51 91,74 96,43 93,89%
Tasa de eficiencia 99,61 99,50 99,61 99,84 99,98%
Tasa de éxito 98,30 97,60 96,00 97,73 98,02%

La tasa de rendimiento, que mide la relacion porcentual entre los créditos superados y
los créditos matriculados, ha ido descendiendo desde el curso 2013-2014 hasta un total
de 4 puntos, aunque sigue arrojando datos muy positivos.

La tasa de eficiencia, que mide la relacion porcentual entre los créditos en los que el
alumnado se debe matricular y los que efectivamente lo han hecho, presentan gran
estabilidad e incluso mejora en décimas, llegando a niveles de casi el 100%.

La tasa de éxito mide la relacion porcentual entre el nUmero de créditos superados y el
namero total a los que se ha presentado el alumnado, mostrando igualmente una
situacién de estabilidad.

2. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el profesorado

Pese a no disponer de datos separados por titulaciones de grado o master, en nUmeros
globales, se produce un incremento de la participacion del profesorado en el
cuestionario del SGC que ha sido respondido por 150 de los 234 docentes adscritos a
la Facultad de Ciencias de la Educacion. Se arroja asi una tasa del 64% de participacion
en el curso 2017/2018, con respecto al 58% del curso 2016/2017.

En estos datos, valorados sobre una escala de 5 puntos, destaca también la estabilidad
de los resultados obtenidos en los siguientes aspectos relativos a los servicios prestados
por el centro y que afectan a las cuatro titulaciones de grado:

SERVICIOS PRESTADOS POR 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
EL CENTRO

Equipo Decanal 4,15 4,17 4,20 4,25 4,20

Cualificacion del PAS 4,13 4,16 4,19 4,18 4,16

Programas de acogida 3,96 3,86 3,86 3,86 3,68

Instalaciones e Infraestructuras 3,63 3,66 3,59 3,58 3,50
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De los datos reflejados en la tabla, cabe destacar la valoracion positiva que recibe el
trabajo realizado por el equipo decanal que se sitia por encima de otros servicios con
una puntuacién estable y similar a la del trabajo realizado por el Personal de
Administracién y Servicios, valorado también muy positivamente por el profesorado.

Los datos resefiados, abordan también la valoracion que realiza el profesorado sobre
los programas de acogida, con una puntuacién que se mantiene constante con un leve
decrecimiento.

La puntuacion mas baja la reciben las instalaciones e infraestructuras del centro. En
este sentido, las tasas registradas evidencian que, pese a las importantes mejoras
hechas en relacién al mobiliario de las aulas (transformadas casi en su totalidad para
adaptarlas a la metodologia docente activa que utiliza la mayor parte del profesorado),
el centro demanda: por una parte, una ampliacién de espacios que permita albergar a
todos los grupos de los distintos titulos y evite la dispersion de estudiantes que en estos
momentos existe en los distintos aularios del campus de teatinos; y por otra, una
reduccién de la ratio por grupos, para hacerlos compatibles con los actuales espacios
docentes.

3. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el alumnado

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion se mantiene estable
desde el curso 2014-15:

14-15 15-16 16-17 17-18

32% 21% 29% 59%

Este incremento de participacion en la encuesta se hace especialmente evidente en el
curso 2017-2018 llegando a duplicarse. En cualquier caso, un dato muy positivo pero
gue sigue siendo mejorable, teniendo en cuenta que el Grado en Educacion Infantil tiene
unos 800 alumnos/as matriculados cada curso académico.

Sobre satisfaccion con la actuaciéon docente

Todos los datos relativos a la actuacion docente del centro en general y la llevada a
cabo por el profesorado de la titulacion, muestran resultados muy positivos que,
ademas, se mantienen estables desde el curso 2013-14 al 2017-18.

SATISFACCION 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
CON LA

ACTUACION
DOCENTE

Centro 4.05 3.91 4.02 4.10 3.93

Profesorado 4.1 4.1 41 41 4.2
del Grado
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Resulta especialmente resefiable que, el profesorado que imparte docencia en la
titulacion de Educacién Infantil, supera en algunos casos la media del centro, dato
especialmente resefiable para el curso 2017-18.

El promedio de esta puntuacion esta siempre en torno a los 4 puntos (sobre cinco) o por
encima de este resultado en los siguientes items:

ASPECTOS 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
RELATIVOS A

LA ACTUACION
DOCENTE
Informa sobre 4.1 4.1 4.1 4.1 4.2
distintos
aspectos de la
guia docente
Es respetuoso en 4.08 4.08 4.09 4.11 4.22
el trato con los
estudiantes
Tengo claro lo 3.91 3.92 3.86 3.87 411
que debo
aprender y
superar
Los criterios y 3.86 3.95 3.92 3.95 4.03
sistema de
evaluacion son
adecuados
Las actividades 4.03 4.05 4.01 4.02 4.19
contribuyen a
alcanzar los
objetivos de la
asignatura
Estoy 4 4 3.99 3.95 4.12
satisfecho/a con
la labor del
profesor/a
Cumple con la 4.15 4.15 4.21 4.23 4.36
planificacion de
la guia docente
Coordina las 4.18 4.22 4.22 4.32 4.36
actividades
tedricas y
préacticas
Organiza bien las 4.04 4.03 4.02 4.05 4.17
actividades del
aula

Utiliza recursos 4.21 4.06 4.10 4.23 4.41
didacticos que
facilitan el
aprendizaje
Explica con 4.09 4.06 4.10 4.12 3.98
claridad y
seguridad,
resaltando
contenidos
importantes
Se interesa por el 4.04 3.98 4.01 4.02 4.12
grado de
comprension de
sus explicaciones

Resuelve las 4.17 417 4.19 4.19 423
dudas

planteadas

Motiva a los 4 4.05 4.04 4.05 4.06

estudiantes
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En términos generales, el alumnado valora muy positivamente la actuacion docente del
profesorado del grado (4.2) y, en concreto, el uso que hace de recursos para facilitar el
aprendizaje, el cumplimiento de la planificacion, asi como la conexion entre actividades
tedricas y practicas. Estos items han evolucionado positivamente desde el curso 2013-
2014. Asi mismo, mantienen la valoracion a lo largo de todos estos afios items como: la
motivacion de estudiantes por parte del profesorado, su respuesta ante las dudas del
alumnado y su interés por la comprension de las explicaciones. La puntuacién méas baja
relativa a la actuacién docente se refiere a la claridad en la explicacién de contenidos, a
pesar de lo cual arroja una tasa de 3.98 puntos sobre 5.

Sobre funcionamiento y gestion del Centro

Sobre a la titulacion 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Informacién facilitada sobre el titulo 3.70 3.80 3.83 3.92 4.18
Imagen de la Universidad 3.89 3.88 3.94 4.06 3.97
Coordinacion entre el profesorado de 3.23 3.45 3.38 3.52 3.50
las distintas asignaturas

Aulas, talleres, laboratorios y otros 3.62 3.79 3.83 4 3.77
espacios docentes

Actividades de acogida 3.83 4.24 3.86 3.63 4.93
Actividades apoyo a la formacion 3.80 3.85 4.04 4.09 4.15
Précticas curriculares 4.41 4 4.43

La encuesta de satisfaccion del alumnado desvela que, para el curso 2017-18, la
valoracion de las actividades de acogida ha aumentado hasta en un punto con respecto
al curso anterior. De la misma forma, se valora mas positivamente la informacion
facilitada sobre el titulo y las actividades de apoyo a la formacion.

En la misma linea, aunque con una mejoria mas leve, se muestran los datos relativos a
la coordinacion docente. En este sentido, se constata un ligero incremento de esta tasa
desde el curso 2013-2014, que se mantiene constante en los dos ultimos, arrojando
cifras en torno al 3.5.

No contamos con datos de valoracién sobre las practicas curriculares desde el curso
2016-2017; pese a ello, tenemos constancia de que siempre ha sido de los mas positivos
y que la valoracion de los estudiantes sigue siendo muy buena en este sentido.

Sobre servicios prestados 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Biblioteca 3.91 4.04 4.10 4.18 4.25
Cafeteria 211 2.22 4.11 4.23 4.38
Conserjeria 3.62 3.85 4 4.26 4.27
Limpieza 4.25 4.39 4.27 4.39 4.38
Reprografia 3.22 3.54 3.63 4.05 4.35
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Secretaria 3.72 3.68 3.72 3.96 3.87
Aula de informatica 3.78 3.63 3.84 4.09 4.03

En conjunto, todos los servicios prestados en el centro reciben una valoracion muy
positiva, en muchos casos por encima de 4 puntos como ocurre con la cafeteria, la
limpieza, la reprografia o la conserjeria. De todos ellos, el Unico valorado ligeramente
por debajo de los 4 puntos es el que presta la Secretaria (3,87) que decrece en una
décima respecto al curso anterior (3,96); consideramos que este leve descenso es,
probablemente, fruto de la situacién de inestabilidad generada en este servicio como
consecuencia de los cambios producidos por traslados, concursos y jubilaciones del
PAS encargado del mismo durante el curso pasado.

4. Cuestionario de satisfaccion del alumnado graduado

Sobre a la titulacién 13/14 14/15 15/16 16/17
Contenidos del plan de estudios 441 4 4.43

Practicas curriculares 4.41 4 4.43
Funcionamiento de la secretaria 2.67 3.41 2.78
Instalaciones 3.71 3.66 3.97 3.09
Funcionamiento del centro 3.05 3.57 3.41
Adecuacioén de la formacion recibida a 2.45 3.10 3.03 2.64
su @mbito profesional

Formacion Practica recibida 2.91 3.49 3.70 3
Formacion Tedrica 3.10 3.47 3.44

Trabajo fin de grado 2.86 3.50 3.47

No contamos con datos de satisfaccion del alumnado graduado para el curso 2017-2018
y son parciales los del 2016-2017. Esto no nos permite valorar la progresién en la
satisfaccion del alumnado egresado, que hasta el curso 2015-2016 ha valorado de
forma especialmente destacable los contenidos del plan de estudios y las practicas
curriculares.

Grado en Educacién Primaria

En este apartado se analizan los resultados del Sistema de Garantia y Calidad, teniendo
en cuenta las Tasas del Sistema Integrado de Informacién Universitaria, los datos que
arrojan las encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro Andaluz de Prospectiva
al profesorado del centro, ya que no existen datos desagregados de los docentes que
participan en este titulo, asi como al alumnado del grado y a los graduados/as en
Educacién Primaria.
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1. Tasas del Sistema Integrado de Informacion Universitaria

Los datos relativos a este titulo, calculados en porcentajes, muestran una importante
estabilidad desde el curso 2013-2014 y evidencian que el acompafamiento que se hace
de los estudiantes del grado durante su formaciéon responde a la demanda y los objetivos
de las materias que conforman su plan de estudios.

GRADO EN ED. PRIMARIA 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Tasa de rendimiento 95.09 93.40 94.07 94.01 94.28
Tasa de eficiencia 97.72 97.41 97.40 98.94 99.65
Tasa de éxito 97.45 97.04 97.09 97.42 97.88

La tasa de rendimiento, que mide la relacion porcentual entre los créditos superados y
los créditos matriculados, se ha mantenido constante y con escasa variabilidad desde
el curso 2013-14

La tasa de eficiencia, que mide la relacién porcentual entre los créditos en los que el
alumnado se debe matricular y los que efectivamente lo han hecho, presenta una
evolucién positiva de hasta dos puntos, llegando a niveles de casi el 100%.

La tasa de éxito, gue mide la relacion porcentual entre el nimero de créditos superados
y el nimero total a los que se ha presentado el alumnado, muestra igualmente una
situacién de estabilidad.

2. Cuestionarios de satisfaccién realizados por el profesorado

Pese a no disponer de datos separados por titulaciones de grado o master, en nUmeros
globales se produce un incremento de la participacion del profesorado en el cuestionario
del SGC que ha sido respondido por 150 de los 234 docentes adscritos a la Facultad de
Ciencias de la Educacién. Se arroja asi una tasa del 64% de participaciéon en el curso
2017/2018, con respecto al 58% del curso 2016/2017.

En estos datos, valorados sobre una escala de 5 puntos, destaca también la estabilidad
de los resultados obtenidos en los siguientes aspectos relativos a los servicios prestados
por el centro y que afectan a las cuatro titulaciones de grado:

SERVICIOS PRESTADOS POR 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
EL CENTRO

Equipo Decanal 4,15 4,17 4,20 4,25 4,20

Cualificacion del PAS 4,13 4,16 4,19 4,18 4,16

Programas de acogida 3,96 3,86 3,86 3,86 3,68

Instalaciones e Infraestructuras 3,63 3,66 3,59 3,58 3,50
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De los datos reflejados en la tabla, cabe destacar la valoracion positiva que recibe el
trabajo realizado por el equipo decanal que se sitla por encima de otros servicios con
una puntuacion estable y similar a la del trabajo realizado por el Personal de
Administracién y Servicios, valorado también muy positivamente por el profesorado.

Los datos resefiados, abordan también la valoracion que realiza el profesorado sobre
los programas de acogida, con una puntuacion que se mantiene constante, aunque con
un leve decrecimiento.

La puntuaciéon mas baja la reciben las instalaciones e infraestructuras del centro. En
este sentido, las tasas registradas evidencian que, pese a las importantes mejoras
hechas en relacion al mobiliario de las aulas (transformadas casi en su totalidad para
adaptarlas a la metodologia docente activa que utiliza la mayor parte del profesorado),
el centro demanda: por una parte, una ampliacion de espacios que permita albergar a
todos los grupos de los distintos titulos y evite la dispersién de estudiantes que en estos
momentos existe en los distintos aularios del campus de teatinos; y por otra, una
reduccion de la ratio por grupos, para hacerlos compatibles con los actuales espacios
docentes.

3. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el alumnado

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion se mantiene estable
desde el curso 2014-15:

14-15 15-16 16-17 17-18

24% 15% 26% 51%

Cabe destacar el incremento de la participacion del curso 2017-18 llegando a duplicarse.
En cualquier caso, seguiremos trabajando por mantener y ampliar esa proporcion,
teniendo en cuenta que el Grado en Educacién Primaria tiene unos 1400 alumnos/as
matriculados cada curso académico y que han participado en la encuesta.

Sobre satisfaccion con la actuacion docente

Todos los datos relativos a la actuacion docente del centro en general y a la llevada a
cabo por el profesorado de la titulacion muestran resultados muy positivos que, ademas,
se mantienen estables desde el curso 2013-14 al 2017-18.

SATISFACCION CON LA 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
ACTUACION DOCENTE
Centro 4.05 3.91 4.02 4.10 3.93
Profesorado del Grado 4.0 3.8 4.0 4.0 4.0
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Resulta especialmente resefiable que, el profesorado que imparte docencia en la
titulacion de Educacion Primaria, se mantiene préximo a la media del centro, siendo
superior en el curso 2017-18.

El promedio de esta puntuacion esta siempre en torno a los 4 puntos (sobre cinco) o por
encima de este resultado en los siguientes items:

ASPECTOS RELATIVOS A LA 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
ACTUACION DOCENTE

Informa sobre distintos aspectos 3.99 3.84 4.07 4.01 4.04
de la guia docente

Es respetuoso en el trato con los 4.26 4.18 4.34 4.27 4.42
estudiantes

Tengo claro lo que debo aprender 3.75 3.61 3.75 3.72 3.80
y superar

Los criterios y sistema de 3.80 3.68 3.84 3.85 3.80
evaluacion son adecuados

Las actividades contribuyen a 3.93 3.77 3.99 3.95 3.94
alcanzar los objetivos de la

asignatura

Estoy satisfecho/a con la labor del 3.87 3.75 3.94 3.90 3.92
profesor/a

Cumple con la planificacién de la 4.04 3.94 4.13 4.08 414
guia docente

Coordina las actividades tedricas y 4.15 4.03 4.24 4.16 416
practicas

Organiza bien las actividades del 3.93 3.80 4.04 3.98 3.92
aula

Utiliza recursos didacticos que 4.04 3.98 4.20 4.20 4.16
facilitan el aprendizaje

Explica con claridad y seguridad, 3.96 3.86 4.03 4 3.76
resaltando contenidos importantes

Se interesa por el grado de 3.85 3.75 3.93 3.92 3.92
comprension de sus explicaciones

Resuelve las dudas planteadas 4.04 3.94 4.14 411 4.06
Motiva a los estudiantes 3.87 3.76 3.94 3.94 3.83

En términos generales, el alumnado valora muy positivamente la actuacion docente
(4.00); destaca especialmente la valoracion del respeto que tiene el profesorado con
sus estudiantes, el uso que hace de recursos para facilitar el aprendizaje, el
cumplimiento de la planificacion, asi como la conexion entre actividades tedricas y
practicas. Estos items han evolucionado positivamente desde el curso 2013-2014; asi
mismo, mantienen la valoracién a lo largo de todos estos afios items como su respuesta
ante las dudas del alumnado y la informacion sobre las asignaturas que ofrecen las
guias docentes.

La puntuacién mas baja, aunque también cercana a los 4 puntos, de todos los aspectos
evaluados en la encuesta esta vinculada con los criterios de evaluacion (3,80) y la
claridad con que entienden lo que han de aprender (3.80).
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Sobre funcionamiento y gestion del Centro
Sobre alatitulacion 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Informacion facilitada sobre el titulo 3.62 3.58 3.66 3.61 3.96
Coordinacion entre el profesorado de las 3.22 3.06 3.12 3.14 3.34
distintas asignaturas
Aulas, talleres, laboratorios y otros 3.58 3.48 3.52 3.59 3.67
espacios docentes
Actividades de acogida 3.83 3.94 3.54 3.66 5
Actividades apoyo a la formacion 3.72 3.57 3.57 3.58 3.90
Practicas curriculares 3.86 4.25 4.27

La encuesta de satisfaccion del alumnado desvela que, para el curso 2017-18, la
valoracién de las actividades de acogida ha aumentado mas de un punto con respecto
al curso anterior, alcanzando el valor maximo de 5. De la misma forma, se valora mas
positivamente la informacion facilitada sobre el titulo y las actividades de apoyo a la
formacion (con dos décimas).

La coordinacion del profesorado de las distintas asignaturas sigue siendo una debilidad,
pero ha evolucionado positivamente desde el curso 2013-14. En este sentido y, aunque
queda mucho por hacer para consolidar una cultura de coordinacion docente,
consideramos que estan siendo Utiles las gestiones realizadas desde el decanato del
centro para su mejora (como el establecimiento de un calendario oficial de coordinacion,
o la creacién de una convocatoria de ayudas a proyectos de coordinacion docente) y la
colaboracién realizada por parte de la coordinacién del Grado y todo su profesorado.

No contamos con datos de valoracién sobre las practicas curriculares desde el curso
2016-17 que siempre ha sido de los més positivos. Pese a ello, tenemos constancia de
que siempre ha sido de los mas positivos y que la valoracion de los estudiantes sigue
siendo muy buena en este sentido.

Sobre servicios prestados 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Biblioteca 3.85 3.86 4.05 3.94 4.15
Cafeteria 2.04 2.12 3.95 3.95 3.96
Conserjeria 3.75 3.82 3.87 4.01 4.10
Limpieza 4.38 4.36 4.48 4.54 451
Reprografia 3.18 3.32 3.62 3.85 4.32
Secretaria 3.78 3.82 3.75 3.75 3.76
Aula de informatica 3.53 3.54 3.71 3.75 3.68

Del conjunto de servicios prestados en el centro, hay una valoraciébn muy positiva por
encima de 4 puntos, destacando la limpieza, reprografia, biblioteca y conserjeria.
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Los servicios menos valorados, aunque bastante estables a lo largo de los cursos y con
una puntuacién cercana a los cuatro puntos, son los prestados por el Aula de

Informética, Secretaria y Cafeteria.

4. Cuestionario de satisfaccion del alumnado graduado

Sobre ala titulacion 13/14 14/15 15/16 16/17
Contenidos del plan de estudios 2.94 3.33 3.09 2.94
Practicas curriculares 3.86 4.25 4.27
Funcionamiento de la secretaria 2.66 3.42 3.25
Instalaciones 3.37 3.74 3.80 3.32
Funcionamiento del centro 2.91 3.44 3.36
Adecuacion de la formacion recibida a su 2.39 3.05 2.81 2.50
ambito profesional

Formacion Préctica recibida 2.86 3.53 3.31 3.32
Formacién Teérica 3.14 3.36 3.19

Trabajo fin de grado 3.08 3.53 3.46

No contamos con datos de satisfaccion del alumnado graduado para el curso 2017-18
y son parciales los del 2016-17. Esto no nos permite valorar la progresiéon en la
satisfaccion del alumnado, especialmente destacable en las préacticas curriculares.

Titulaciones de Posgrado:

Master en Cambio Social y Profesiones Educativas

En este apartado se analizan los resultados del Sistema de Garantia y Calidad, teniendo
en cuenta para ello: las Tasas del Sistema Integrado de Informacién Universitaria, los
datos que arrojan las encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro Andaluz de
Prospectiva al profesorado del centro (ya que no existen datos desagregados de los
docentes que participan en este titulo), asi como al alumnado del titulo.

1. Tasas del Sistema Integrado de Informacion Universitaria

Los datos relativos a este titulo, calculados en porcentajes, muestran una importante
estabilidad desde el curso 2013-2014 y evidencian que el acompafiamiento que se hace
de los estudiantes durante su formacion responde a la demanda y los objetivos de las
materias que conforman su plan de estudios.

MASTER EN CAMBIO 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
SOCIAL Y PROFESIONES
EDUCATIVAS
Tasa de rendimiento 87.71 97.99 86.82 90.31 89.05
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Tasa de eficiencia 88.89 93.60 96.39 100 90.91
Tasa de éxito 99.21 99.31 97.36 96.76 98.75

Como se puede observar, la tasa de rendimiento y eficiencia tienen una pequefia
oscilacién, pero se mantienen estable en torno al 90%. Respecto a la de éxito, esta
proxima al 100% por lo que es Optima. En este sentido es de destacar la implicacién del
profesorado en el desarrollo y éxito del master, asi como el del alumnado que esta
realmente motivado.

2. Cuestionarios de satisfaccidn realizados por el profesorado

Pese a no disponer de datos separados por titulaciones de grado o master, en nimeros
globales se produce un incremento de la participacion del profesorado en el cuestionario
del SGC que ha sido respondido por 150 de los 234 docentes adscritos a la Facultad de
Ciencias de la Educacién. Se arroja asi una tasa del 64% de participacion en el curso
2017/2018, con respecto al 58% del curso 2016/2017.

En estos datos, valorados sobre una escala de 5 puntos, destaca también la estabilidad
de los resultados obtenidos en los siguientes aspectos relativos a los servicios prestados
por el centro:

SERVICIOS PRESTADOS POR 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
EL CENTRO

Equipo Decanal 4,15 4,17 4,20 4,25 4,20

Cualificacion del PAS 4,13 4,16 4,19 4,18 4,16

Programas de acogida 3,96 3,86 3,86 3,86 3,68

Instalaciones e Infraestructuras 3,63 3,66 3,59 3,58 3,50

El profesorado del master participa de los resultados que se dan a nivel general en la
Facultad de Educacion, sobre la estabilidad y la buena calificacion que tienen los
servicios prestados por el centro. Respecto a las infraestructuras, se ha notado la mejora
en los ordenadores que hay en el aula donde se imparte la docencia del master, son
mas rapidos y eficaces.

Los datos resefiados estan relacionados con las instalaciones que el centro ofrece. En
este sentido, pese a las importantes mejoras hechas en relacion al mobiliario de las
aulas, transformadas casi en su totalidad para adaptarlas a la metodologia docente
activa que utiliza la mayor parte del profesorado, el centro demanda una ampliacién de
espacios que permita albergar a todos los grupos de los distintos titulos y evite la
dispersidn que en estos momentos existe en los distintos aularios del campus.

3. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el alumnado

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion se mantiene estable
desde el curso 2014-15, creciendo sustancialmente en el curso 2017-18:
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14-15 15-16 16-17 17-18
8% 11% 9% 19%

El crecimiento que se ha notado en el dltimo curso es debido a la implicacién personal
de los coordinadores del master que han realizado un esfuerzo para que el alumnado
participara en la encuesta. En cualquier caso, sigue siendo un aspecto muy mejorable,
teniendo en cuenta que el titulo tiene unos 30 alumnos/as matriculados cada curso
académico.

Sobre satisfaccion con la actuacion docente.

Todos los datos relativos a la actuacion docente del centro en general y a la llevada a
cabo por el profesorado de la titulacion, muestran resultados muy positivos que,
ademas, se mantienen estables desde el curso 2013-14 al 2017-18. Asi, el promedio de
esta puntuacién esta siempre en torno a los 4 puntos (sobre cinco) o por encima de este
resultado en los siguientes items.

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Centro 4.05 3.91 4.02 4.10 3.93
Profesorado 4.2 4.4 4.8 4.3 4.3
del Master

Se puede observar que la media del master esta por encima de 4 y siempre obtiene una
valoracion superior a la del centro por lo que podemos afirmar que el alumnado que se
matricula y cursa el master, sale del mismo con un alto grado de satisfaccion.

En cuanto al promedio por preguntas:

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Informa sobre 4.35 4.43 4.85 4.15 4.41
distintos aspectos
de la guia docente

Es respetuoso en 4.65 4.76 4.94 4.56 4.84
el trato con los
estudiantes

Tengo claro lo que 3.92 4.26 4.80 4.19 4.37
debo aprender y
superar

Los criterios y 3.75 4.22 4.80 4 4.20
sistema de

evaluacién son
adecuados

Las actividades 3.90 4.30 4.76 3.98 412
contribuyen a
alcanzar los
objetivos de la
asignatura
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Estoy satisfecho/a
con la labor del
profesor/a

4.02 4.39

4.86

4.16

4.17

Cumple con la
planificacion de la
guia docente

4.03 4.34

4.85

4.28

4.44

Coordina las
actividades
tedricas y practicas

3.97 4.29

4.84

4.08

4.20

Organiza bien las
actividades del
aula

3.88 4.21

4.73

4.10

4.12

Utiliza recursos
didacticos que
facilitan el
aprendizaje

3.99 4.21

4.72

3.90

4.20

Explica con
claridad y
seguridad,
resaltando
contenidos
importantes

4.29 4.53

4.74

4.22

4.25

Se interesa por el
grado de
comprension de
sus explicaciones

4.10 4.42

4.77

412

4.40

Resuelve las
dudas planteadas

4.36 451

4.80

4.25

4.50

Motiva a los
estudiantes

4.19 4.45

4.81

4.14

4.32

En general, todas estan por encima del 4, lo que demuestra el alto grado de satisfacciéon
del alumnado. De las preguntas, nos gustaria destacar la segunda sobre si es
respetuoso con el alumnado que tiene un 4,84 que se mantiene cercana al 5, lo que

creemos que es fundamental para el adecuado desarrollo de las asignaturas.

Sobre funcionamiento y gestion del Centro

Sobre a la titulacion 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Informacién facilitada sobre el titulo 2.75 3.50 4.50 5.00 3.80
Coordinacion entre el profesorado de las distintas 2.00 2.50 3.75 3.33 2.60
asignaturas

Imagen que tienen de la universidad 3.00 3.00 4.50 3.67 3.60
Profesorado de la Titulacion 4.2 4.4 4.8 4.3 4.3
Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios 3.25 2.00 5.00 5.00 3.50
docentes

Actividades de acogida 2.25 2.00 5.00 3.00 2.50
Actividades apoyo a la formacién 3.25 4.00 4.50 3.50 4.33

La valoracién sobre el funcionamiento y gestion del centro se mantiene estable, con una
pequefia oscilacion dependiendo de los cursos. Se nota un pequefio descenso en la
informacién facilitada sobre el titulo, que coincide con el cambio de la pagina web. En el
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lado contrario, se observa una mejora notable en las actividades de apoyo a la formacién

en las que se esta haciendo un esfuerzo extra.

Sobre servicios prestados al centro 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Biblioteca 4.00 5.00 5.00 4.33 2.00
Cafeteria 5.00 3.50 4.6
Conserjeria 3.50 5.00 4.75 4.50 4.20
Limpieza 4.25 4.00 4.50 4.50 4.6
Reprografia 3.50 5.00 4.50 4.00 3.00
Secretaria 3.50 4.00 4.00 3.00 2.6
Aula de informatica 3.33 5.00 5.00 5.00 3.00

En cuanto a los servicios prestados al centro, se detectan grandes fluctuaciones en
algunos de los servicios prestados, concretamente con los servicios prestados por la
biblioteca, que tiene su explicacion en el hecho de que durante el curso 17/18 ha estado
de obras y ha sido trasladada con el consabido perjuicio a los usuarios. Reprografia y
el aula de informéatica también tienen una bajada en la satisfaccion pero desconocemos

el motivo. Habr& que estar atentos al proximo curso.

4. Cuestionario de satisfaccion del alumnado graduado

Sobre ala titulacion 13/14 14/15 15/16 16/17
Contenidos del plan de estudios 3.00 3.18 4.14 4.00
Funcionamiento de la secretaria 3.7 4.00 3.86
Instalaciones 3.10 3.64 2.71 35
Funcionamiento del centro 3.3 3.55 3.86
Adecuacion de la formacion recibida a su ambito 2.7 1.9 3.50 3.6
profesional

Formacion Préctica recibida 2.57 2.09 3.57 4.10
Formacion Teérica 2.9 2.73 414

Trabajo fin de master 4.00 3.00 4.17

En cuanto al nivel de satisfaccién del alumnado graduado, no contamos con datos del
curso 2017-18 pero dejamos constancia en el cuadro de la evolucion anterior.
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Master Oficial Interuniversitario sobre Cultura de Paz, Conflictos,

Educacion y Derechos Humanos

En este apartado se analizan los resultados del Sistema de Garantia y Calidad, teniendo
en cuenta para ello: las Tasas del Sistema Integrado de Informacion Universitaria, los
datos que arrojan las encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro Andaluz de
Prospectiva al profesorado del centro (ya que no existen datos desagregados de los
docentes que participan en este titulo), asi como al alumnado del titulo.

1.1. Tasas del Sistema Integrado de Informacién Universitaria

Los datos relativos a este titulo, calculados en porcentajes, muestran una importante
estabilidad desde el curso 2013-2014 y evidencian que el acompafiamiento que se hace
de los estudiantes durante su formacion responde a la demanda y los objetivos de las
materias que conforman su plan de estudios.

MASTER EN CULTURA DE 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
PAZ, CONFLICTOS,
EDUCACION Y DD.HH.

Tasa de rendimiento 95.99 88.96 89.86 93.01 82.58
Tasa de eficiencia 94.03 97.23 98.79 100
Tasa de éxito 98.42 96.43 99.53 100 99.48

El equilibrio que evidencian los datos dan muestras de la coherencia entre las tres
dimensiones analizadas. Se observa que tanto el rendimiento, como la efciencia y el
éxito mantienen una alta correlacion por lo que también denota una constancia entre los
logros y el desarrollo del aprendizaje por el alumnado.

1.2. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el profesorado

Pese a no disponer de datos separados por titulaciones de grado o master, en nimeros
globales se produce un incremento de la participacién del profesorado en el cuestionario
del SGC que ha sido respondido por 150 de los 234 docentes adscritos a la Facultad de
Ciencias de la Educacion. Se arroja asi una tasa del 64% de participacion en el curso
2017/2018, con respecto al 58% del curso 2016/2017.

En estos datos, valorados sobre una escala de 5 puntos, destaca también la estabilidad
de los resultados obtenidos en los siguientes aspectos relativos a los servicios prestados
por el centro:

SERVICIOS PRESTADOS POR 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
EL CENTRO
Equipo Decanal 4,15 4,17 4,20 4,25 4,20
Cualificacién del PAS 4,13 4,16 4,19 4,18 4,16
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Programas de acogida 3,96 3,86 3,86 3,86 3,68
Instalaciones e Infraestructuras 3,63 3,66 3,59 3,58 3,50

A la vista de los datos obtenidos, se observa la constancia en torno a las puntuaciones
obtenidas analizadas longitudinalmente en las cuatro dimensiones analizadas. Es
destacable la éptima valoracién aportada a la actuacion del “Equipo Decanal” y a la
“Cualificacion del PAS”. En cuanto a la valoraciéon de los “Programas de acogida”, aun
disponiendo de unas valoraciones elevadas, aun podrian mejorarse dado que el interés
y la dedicacion al disefio y elaboracién de los programas de acogida es constatable,
pero aun se requiere también que el alumnado partiacipe mas activamente en los
mismos y valore cada una de las acciones que se realizan desde la 6ptica de la apertura
a aprendizajes, destrezas y competencias que se van a plantear en el contexto
universitario y que suponen un apoyo al proceso de transicion y de acceso a la
Universidad

Los datos resefiados estan relacionados con las instalaciones que el centro ofrece. En
este sentido, pese a las importantes mejoras hechas en relacion al mobiliario de las
aulas, transformadas casi en su totalidad para adaptarlas a la metodologia docente
activa que utiliza la mayor parte del profesorado, el centro demanda una ampliacién de
espacios que permita albergar a todos los grupos de los distintos titulos y evite la
dispersion que en estos momentos existe en los distintos aularios del campus.

1.3. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el alumnado

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion se mantiene estable
desde el curso 2014-15:

15-16 16-17 17-18

2% 30%

Los datos obtenidos en relaciébn al grado de satisfaccion del alumnado, sigue
constatando el reducido porcentaje de participacion por lo que supone una llamada a la
revision del proceso al objeto de que estos resultados pudieran mejorarse. Cierto que
es complejo encontrar un procedimiento que pueda ser el mas adecuado, pero es
constatable que tanto por el procedimiento que venia desarrollandose de forma
presencial con los cuestionarios, como al realizarlo de forma virtual, los porcentajes
varian considerablemente. El hecho de concienciar también al profesorado para que
formule el recordatorio al alumnado para que cumplimente el cuestionario, es
igualmente complejo pues también supone una dedicacion que en algunos casos se
manifiesta compleja para incoprorarla en la dinAmica de la clase. No obstante, se ha
avanzado bastante dado que gran parte del profesorado lo implementa como una parte
de la asignatura. Sin embargo, aun debe promoverse mas la actitud favorable hacia la
cumplimentacion por parte del alumnado que debe comprender y responsabilizarse de
la incidencia que los datos pueden tener para la mejora de los procesos académicos.

En cualquier caso, sigue siendo un aspecto muy mejorable, teniendo en cuenta que el
titulo tiene 30 alumnos/as matriculados cada curso académico.
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Sobre satisfaccion con la actuacion docente.

Todos los datos relativos a la actuacion docente del centro en general y a la llevada a
cabo por el profesorado de la titulacibn muestran resultados muy positivos que, ademas,
se mantienen estables desde el curso 2013-14 al 2017-18. Asi, el promedio de esta
puntuacion estd siempre en torno a los 4 puntos (sobre cinco) o por encima de este
resultado en los siguientes items.

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Centro 4.05 3.91 4.02 410 3.93
Profesorado 4.5 4 4.2 3.5 4
del Master

Observando los datos, se alude a la constancia en las éptimas valoraciones que se
realizan sobre la actuacion del profesorado y el mantenerse constantes en las ediciones
analizadas.

En cuanto al promedio por preguntas:

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Informa sobre 4.65 4.43 4.30 4.60 4.08

distintos aspectos
de la guia docente

Es respetuoso en 4.76 4.39 4.27 4.45 4.47

el trato con los
estudiantes

Tengo claro lo que 4.62 4.08 4.21 4.54 3.93

debo aprender y
superar

Los criterios y 4.56 3.99 411 4.36 3.66

sistema de
evaluacion son
adecuados

Las actividades 454 3.94 4.10 4.26 3.67

contribuyen a
alcanzar los
objetivos de la

asignatura

Estoy satisfecho/a 4.57 3.99 4.13 4.20 3.88
con la labor del

profesor/a

Cumple con la 4.61 4.26 4.23 4.53 4.03

planificacion de la
guia docente

Coordina las 4.61 4.18 4.20 4.46 3.88
actividades

tedricas y
practicas

Organiza bien las 457 4.05 4.13 4.27 3.89

actividades del
aula

Utiliza recursos 4.53 3.98 413 4.31 3.92
didacticos que
facilitan el
aprendizaje
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Explica con 4.64 4.14 4.21 4.33 3.95
claridad y
seguridad,
resaltando
contenidos
importantes
Se interesa por el 4.61 4.03 4.15 4.19 4
grado de
comprension de
sus explicaciones

Resuelve las 4.61 4.16 4.18 4.23 4.13
dudas planteadas

MOtiVi_i alos 457 4.03 4.09 4.21 3.98
estudiantes

Observando los resultados correspondientes al promedio por preguntas, se confirma la
coherencia del resultado final dado que se mantiene una ténica generalizada de los
datos.

No obstante, si cabe aludir a algunos en los que se observa un leve descenso en alguno
de los cursos, aunque el dato no aporta una diferencia excesivamente cuantificable que
pueda afectar a la estabilidad del conjunto.

Se denota una menor puntuacion en los datos correspondientes a los cursos 13-14 y
17-18 en los items referidos a “Los criterios y sistema de evaluacién son adecuados” en
los cursos”, “Las actividades contribuyen a alcanzar los objetivos de la asignatura” y
“Utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje”, por lo que es significativo que
los tres items y menor puntuacién correspondan a tres ejes clave en el proceso de
aprendizaje: la evaluacion, el grado de consecucién de los objetivos y los recursos
idéneos para el aprendizaje.

Significativo es, igualmente, el hecho de confirmar las elevadas valoraciones en
practicamente todos los demas items e incluso en valorar en mayor medida aquellos
gue estan relacionados con el desarrollo profesional del docente y los aspectos de la
docencia que propician las buenas practicas docentes.

Sobre funcionamiento y gestion del Centro

Sobre alatitulacion 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Informacién facilitada sobre el titulo 2.00 5.00 3.42
Coordinacion entre el profesorado de las distintas 2.50 5.00 3.00
asignaturas

Profesorado de la Titulacion 4.5 4 4.2 35 4
Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios 3.00 3.33

docentes

Actividades de acogida 1.67 5.00 3.13
Actividades apoyo a la formacion 3.33 5.00 3.91

A la luz de los datos obtenidos en cada item, se puede realizar el siguiente analisis.

Se observa que la “Informacion facilitada sobre el titulo” ha sido mejor valorada en el
curso 15/16, disminuyendo en el 16/17 y siendo bastante reducida en el 13/14. Ello
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puede deberse al proceso que siga el alumnado cuando accede a la informacion dado
que, en el caso del Master, la informacidén general se encuentra con acceso desde la
sede que lo coordina y que dispone de la informacion general de todas las sedes, pero
gquedaremitida de forma particular a cada una de ellas donde ya se aporta la informacién
mas detallada. No obstante, los mecanismos de informacion que se observa en mayor
medida utilizados por el alumnado, ademas de consultar en la pagina web, es la de
dirigirse directamente a la Coordinacion e incluso a la Secretaria del Centro que deriva
en la mayoria de los casos a la Coordinacién. No obstante, en los casos en los que el
alumnado recurre exclusivamente a una via de informacion, sin ampliar a otras, y puede
gue no sea todo lo completa que debiera y de ahi el que aporte una valoracion mas
reducida.

La “coordinacion entre el profesorado” también muestra una mejor valoracion en el curso
15/16, siendo un poco menor en los demas de cuya informacion constan los datos. Suele
ser punto de especial atencion en las reuniones de profesorado y de coordinacion
docente el insistir en este temay cada vez se va avanzando de mejor formay con mayor
predisposicion a realizar esta coordinacién entre docentes que imparten la misma
asignatura.

Valoracién especialmente positiva se realiza al “Profesorado de la Titulacion”
manteniendo constantes los datos

En relacion a los espacios fisicos donde se desarrolla la actividad docente, dado que la
mayoria se realiza en el aula y en algun espacio de uso comun, la valoracion es bastante
favorable dado que las aulas disponen de recursos técnicos y espaciales idoneos para
el desarrollo de la actividad.

En relacion con las “Actividades de acogida” es significativo la reducida valoracion que
tuvo en el primer curso analizado y el ver que en los siguientes de los que se dispone
de informacién si cuenta con una mejor valoracion. Las actividades de acogida, en el
caso del Méaster se centran en mantener una reunion informativa y de presentacion en
la que se aporta toda la informacién general y la mas relevante sobre cuestiones
organizativas y curriculares. No obstante, si se plantea la asistencia a actividades que
se plasman en dos seminarios iniciales con la finalidad de que entre el alumnado se
establezca un conocimiento previo dado que es muy enriquecedor el hecho de la
diversidad de formacion, experiencia profesional y cultura del alumnado dado que hay
un alto porcentaje proveniente de otros paises.

Positiva valoracién se aporta a “las actividades de apoyo a la formacién”. Ciertamente a
lo largo del Master se realizan Seminarios que complementan los contenidos del Méster
y que son realizados por profesionales pertenecientes a entidades sociales y educativas
diversas. Estas actividades propician la construccion de conocimiento y el acercamiento
a entornos reales de desarrollo de posibles iniciativas investigadoras o profesionales
para el alumnado.

Sobre servicios prestados al centro 13/14 14/15 15/16 16/17
Biblioteca 4.00 3.00 4.00
Cafeteria 4.25
Conserjeria 4.25 1.00 4.09
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Limpieza 4.50 5.00 4.18
Reprografia 3.33 4.00 3.25
Secretaria 3.67 4.00 3.55
Aula de informéatica 4.00 4.44

En general, y salvo un dato de menor puntuacién correspondiente a Consejeria en el
curso 15/16, la mayoria de las valoraciones son bastante positivas lo que evidencia la
Optima valoracién hacia los servicios del centro y hacia el Personal de Administracion y
Servicios

1.4. Cuestionario de satisfaccién del alumnado graduado

Sobre ala titulacion 13/14 14/15 15/16 16/17
Contenidos del plan de estudios 2.73 4.00 3.00 2.25
Practicas curriculares 3.18 3.4 4.00
Funcionamiento de la secretaria 34 4.4 5.00
Instalaciones 3.2 3.8 3.00 3.63
Funcionamiento del centro 3.09 3.8 4.50
Adecuacion de la formacion recibida a su ambito 2.27 3.25 2.50 2.33
profesional

Formacion Préctica recibida 2.4 3.6 3.00 3.38
Formacion Tedérica 3.09 3.4 3.00

Trabajo fin de master 3.55 4.00 3.50

Observando los datos, los mas significativos precisamente por ser los de menor
valoracién, son los correspondientes a “adecuacion de la formacion recibida a su ambito
profesional”. Dado que el Master dispone de un caracter investigador, pero no dista del
profesionalizador, el alumnado puede que realice una valoracion sesgada precisamente
por el caracter prioritario de esta Titulaciobn. No obstante, se indica, y asi se refleja
igualmente en las sesiones sobre orientacion profesional, mejora de la empleabilidad y
emprendimiento que se dirigen al alumnado, el caracter versétil que permite al Master
delimitar perfiles profesionales en funcién de perfiles ocupacionales concretos y
diversos. Este hecho centra estas acciones y el interés que se intenta transmitir al
alumnado también para que pueda acceder a espacios de profesionalizacién
emergentes en torno a las tematicas del Master.

Este item contrasta con otros cuatro que si obtienen una mejor valoracién por lo que
avanza unos resultados paradogicos y significativos ya que aluden a “Formacion
tedrica”, “Formacion Practica recibida” y “Trabajo Fin de Master” y “Practicas
curriculares”.
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Master Interuniversitario en Educador/a Ambiental

En este apartado se analizan los resultados del Sistema de Garantia y Calidad, teniendo
en cuenta para ello: las Tasas del Sistema Integrado de Informacion Universitaria, los
datos que arrojan las encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro Andaluz de
Prospectiva al profesorado del centro (ya que no existen datos desagregados de los
docentes que participan en este titulo), asi como al alumnado del titulo.

Se ha de tener en cuenta que el Master en Educacién Ambiental se impartié por primera
vez con esta denominacion en el curso 2016-2017. Desde el curso 2009-2010 hasta el
2015-2016 el Master se denominaba Master en Educador/Educadora Ambiental. En
estos primeros afios se trataba de un Master Interuniversitario impartido desde 6
universidades andaluzas (Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Méalaga y Pablo de
Olavide de Sevilla), coordinado por la Universidad de Malaga. Desde el curso 2016-
2017 se puso en marcha con una memoria verificada diferente y se incorporé una
Universidad mas, la Universidad de Huelva. La coordinadora interuniversitaria a partir
de 2016-2017 es la Universidad de Cadiz.

Los datos de esta memoria son muy parciales pues solo corresponden a los estudiantes
de la sede/Universidad de Malaga (10 estudiantes maximo en cada curso). Desde la
Universidad de Malaga se imparten integramente solo 3 asignaturas de los modulos
comun y especifico, que son recibidas por un maximo de 70 estudiantes (10 maximo
por sede). La Universidad de Cadiz (coordinadora) realiza evaluaciones, seguimientos
e informes del conjunto de todas las universidades y tiene datos de todos los estudiantes
valorando las diferentes asignaturas.

De las asignaturas del médulo de aplicacion (Practicas en los centros y Trabajo Fin de
Master) no se tienen datos en las encuestas. Estas asignaturas son impartidas
integramente por profesorado de la Universidad de Méalaga (8 profesores/as).

1. Tasas del Sistema Integrado de Informacion Universitaria

Los datos relativos a este titulo, calculados en porcentajes, muestran una
importante estabilidad desde el curso 2013-2014 y evidencian que el acompafiamiento
gue se hace de los estudiantes durante su formacion responde a la demanda y los
objetivos de las materias que conforman su plan de estudios.

MASTER EN EDUCACION 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
AMBIENTAL

Tasa de rendimiento 100 97.62 96.15 100 100
Tasa de eficiencia 100 97.22 100 100 96,09
Tasa de éxito 100 97.62 100 100 100

Las tasas de rendimiento, eficiencia y de éxito se han mantenido altas. En el curso 2017-
2018, solo se matricularon 8 estudiantes de las 10 plazas que habia (a pesar de la
amplia lista de espera para entrar en este Master, el sistema de acceso debe ser
mejorado). Todos los créditos de los que fueron matriculados, los 8 estudiantes, han
sido superados.
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2. Cuestionarios de satisfaccién realizados por el profesorado

Pese a no disponer de datos separados por titulaciones de grado o master, en numeros
globales se produce un incremento de la participacion del profesorado en el cuestionario
del SGC que ha sido respondido por 150 de los 234 docentes adscritos a la Facultad de
Ciencias de la Educacion. Se arroja asi una tasa del 64% de participacion en el curso
2017/2018, con respecto al 58% del curso 2016/2017.

En estos datos, valorados sobre una escala de 5 puntos, destaca también la estabilidad
de los resultados obtenidos en los siguientes aspectos relativos a los servicios prestados
por el centro:

SERVICIOS PRESTADOS | 13-14 | 14-15 | 15-16 16-17 | 17-18
POR EL CENTRO

Equipo Decanal 4,15 4,17 4,20 4,25 4,20

Cualificacion del PAS 4,13 4,16 4,19 4,18 4,16

Programas de acogida 3,96 3,86 3,86 3,86 3,68

Instalaciones e 3,63 3,66 3,59 3,58 3,50

Infraestructuras

Se deberian disponer de datos desagregados por titulacién. El Master en Educaciéon
Ambiental realiza actividades especificas de acogida a todas/os sus estudiantes, los de
la Universidad de Malaga y los del resto de sedes del Master.

Los datos resefiados estan relacionados con las instalaciones que el centro ofrece. En
este sentido, pese a las importantes mejoras hechas en relaciéon al mobiliario de las
aulas, transformadas casi en su totalidad para adaptarlas a la metodologia docente
activa que utiliza la mayor parte del profesorado, el centro demanda una ampliacién de
espacios que permita albergar a todos los grupos de los distintos titulos y evite la
dispersion que en estos momentos existe en los distintos aularios del campus.

3. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el alumnado

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion realizada por la
Universidad de Malaga ha subido claramente desde el curso 2015-16:

15-16 16-17 17-18

22% 33,33% 100%

Hay que tener en cuenta que el master tiene entre 8 y 10 estudiantes matriculados cada

curso académico. En el curso 2017-2018 tuvo 8 estudiantes matriculados y todos

respondieron a la encuesta, al cambiarse el sistema de realizacion de las mismas.
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Sobre satisfaccién con la actuacion docente

Todos los datos relativos a la actuacion docente, del centro en general y a la llevada a
cabo por el profesorado de la titulacién para el curso 2017-18, muestran resultados
positivos. El promedio de esta puntuacidén esta siempre cercano a los 4 puntos sobre
cinco (no contamos con datos anteriores al Plan de Estudios de 2016):

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Centro 4.05 3.91 4.02 4.10 3.93
Profesorado 3.9
del Master

En cuanto al promedio por preguntas:

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Informa sobre 492 4.59 4.64 4.86 3.8

distintos aspectos
de la guia
docente

Es respetuoso en 4.94 4.83 4.76 4.88 4.2

el trato con los
estudiantes

Tengo claro lo 4.88 4.67 4.56 4.82 3.7
que debo

aprender y
superar

Los criterios y 4.84 4.63 4.63 4.79 3.9
sistema de

evaluacioén son
adecuados

Las actividades 4.93 4.70 4.61 4.87 3.7

contribuyen a
alcanzar los
objetivos de la
asignatura

Estoy 4.94 4.81 4.66 4.82 3.9

satisfecho/a con
la labor del
profesor/a

Cumple con la 4.94 4.65 4.65 4.86 3.9

planificacion de la
guia docente

Coordina las 491 4.76 4.65 4.85 3.8
actividades

tedricas y
practicas

Organiza bien las 4.94 4,71 4.61 4,72 3.7
actividades del

aula

Utiliza recursos 4.88 4.63 4.56 4.69 3.6
didacticos que
facilitan el
aprendizaje

Explica con 4.97 4.74 4.71 4.84 3.7
claridad y

seguridad,
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resaltando
contenidos
importantes
Se interesa por el 4.95 4.73 4.67 4,78 3.8
grado de
comprensién de
sus explicaciones
Resuelve las 4.96 4.80 4.72 4.82 3.7

dudas planteadas

Motiva a los 4.94 4.72 4.67 4.80 3.7

estudiantes

El pasado curso, a pesar de obtener valoraciones positivas en todos los items, se
observa una pequefa caida. Esas valoraciones se refieren a todo el profesorado del
Master (de las diferentes Universidades participantes). El profesorado de la UMA
mantiene unas valoraciones altas (4.6 de promedio). Habra que estar alerta para
comprobar si las valoraciones de todo el profesorado son un hecho puntual de este afo
0 no. También hay que tener en cuenta que cuando el nimero de participantes en la
encuesta es bajo (8 estudiantes en este caso), una valoracion muy negativa de un solo
estudiante puede influir de manera determinante en los promedios del grupo.

Sobre funcionamiento y gestion del Centro

Sobre alatitulacion 15/16 16/17
Informacién facilitada sobre el titulo 2.50 3.17
Imagen de la universidad 3.50
Coordinacion entre el profesorado de las distintas 1.50 2.67
asignaturas

Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios 2.50 2.67
docentes

Actividades de acogida 2.50 2.83
Actividades apoyo a la formacion 3.50 2.75

No existen indicadores en la mayoria de items del curso 2017/2018. Hemos querido
dejar constancia de los valores alcanzados en anteriores cursos académicos.

Sobre servicios prestados al centro 15/16 16/17
Biblioteca 5.00 4.00
Cafeteria 4.00 4.00
Conserjeria 4.00 4.67
Limpieza 4.00 4.00
Reprografia 4.00
Secretaria 4.00
Aula de informatica 3.00 3.00
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No existen indicadores en la mayoria de items del curso 2017/2018. Las valoraciones
son positivas en general. Se espera que se mantenga la tendencia.

4. Cuestionario de satisfaccion del alumnado graduado

Sobre a la titulacion 13/14 14/15 15/16 16/17
Contenidos del plan de estudios 2.73 4.00 3.00 2.25
Practicas curriculares 3.18 3.4 4.00
Funcionamiento de la secretaria 3.4 4.4 5.00
Instalaciones 3.2 3.8 3.00 3.63
Funcionamiento del centro 3.09 3.8 4.5
Adecuacién de la formacion recibida a su ambito 2.27 3.25 2.5 2.33
profesional

Formacion Préctica recibida 2.4 3.6 3.00 3.38
Formacion Tedrica 3.09 34 3.00

Trabajo fin de master 3.55 4.00 3.50

No existen indicadores en la mayoria de items del curso 2017/2018. Tampoco para
muchos de los items en el curso 2016/2017.

Master en Politicas y Practicas de Innovacion Educativa

En este apartado se analizan los resultados del Sistema de Garantia y Calidad, teniendo
en cuenta para ello: las Tasas del Sistema Integrado de Informacion Universitaria, los
datos que arrojan las encuestas de satisfaccion realizadas por el Centro Andaluz de
Prospectiva al profesorado del centro (ya que no existen datos desagregados de los
docentes que participan en este titulo), asi como al alumnado del titulo.

1. Tasas del Sistema Integrado de Informacion Universitaria

Los datos relativos a este titulo, calculados en porcentajes, muestran una importante
estabilidad desde el curso 2013-2014 en las dos sedes donde se desarrolla y evidencian
gue el acompafiamiento que se hace de los estudiantes durante su formacion responde
a la demanda y los objetivos de las materias que conforman su plan de estudios.

SEDE DE MALAGA 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Tasa de rendimiento 94.04% 92.07% 90.68% 89.71% 87.52%
Tasa de eficiencia 95.05% 97,21% 96.67% 94.44% 100%
Tasa de éxito 98.56% 100% 99.48% 100% 100%
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SEDE DE ALMERIA
Tasa de rendimiento 88%% 96%
Tasa de eficiencia 96%% 97%
Tasa de éxito 99%% 99%

Observamos como en ambas sedes la tasa de rendimiento es alta y se mantiene en los
niveles alcanzados en los afios anteriores, lo que permite interpretar que hay un
seguimiento y tutorizacion adecuada al alumnado, que favorece su acercamiento al
conocimiento del master y le permite superarlo con éxito. Si bien es de destacar el ligero
matiz de descenso que presenta en la sede de Malaga donde en los dos Ultimos cursos
el alumnado ha tenido que presentar el Trabajo Fin de Master en la convocatoria
siguiente por lo que se traduce en una tasa de rendimiento ligeramente mas baja. Al
mismo tiempo es apreciable el incremento que ha tenido la Sede de Almeria en este
indicador pasando de un 88 a un 96%.

En relacién con la Tasa de éxito, destacar que se ha mantenido el nivel tanto en la sede
de Malaga (100%) como en la de Almeria (99%), Asi como el de eficiencia que presenta
un ligero incremento en la universidad de Almeria y en la de Malaga se ha incrementado
5.5 alcanzando el 100%. Este aprovechamiento es coherente con el interés que los
estudiantes muestran por el titulo, que cuenta con una alta demanda y es elegido en
primera opcién por la inmensa mayoria de estudiantes interesados. A pesar de ello y
para continuar manteniendo resultados seguimos trabajando en la mejora de la
coordinacion, orientacién e informacién de la planificacion y desarrollo de los moédulos
como puede verse en las acciones de mejora. Asi como de desempefio desarrollados
hasta el momento y por supuesto mejorar aquellos apartados que a pesar de tener una
buena valoracién no han alcanzado aun todas las posibilidades de satisfaccion.

2. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el profesorado

En la Sede de Malaga, a nivel de centro y en numeros globales, se produce un
incremento de la participacion del profesorado en el cuestionario del SGC que ha sido
respondido por el 64% de los 234 docentes adscritos a la Facultad de Ciencias de la
Educacioén. Se arroja asi una tasa del 60% de participacion en el curso 2017/2018, con
respecto al 58% del curso 2016/2017. En estos datos, valorados sobre una escala de 5
puntos, destaca también la estabilidad de los resultados obtenidos en los siguientes
aspectos relativos a los servicios prestados por el centro:

SERVICIOS PRESTADOS POR | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 17-18
EL CENTRO (Sede Malaga) Almeria

Equipo Decanal 3.8 3.8 3.9 4,1 4 4.67
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Cualificacion del PAS 3.9 3.9 4 4.1 4.1 4.67
Programas de acogida 3,6 3,6 3,7 3,9 3,8 4.80
Instalaciones e Infraestructuras 3,4 3,4 3,5 3,5 3,5 4.41

Los datos resefiados estan relacionados con las instalaciones que el centro ofrece. En
este sentido, pese a las importantes mejoras hechas en relaciéon al mobiliario de las
aulas, transformadas casi en su totalidad para adaptarlas a la metodologia docente
activa que utiliza la mayor parte del profesorado, el centro demanda una ampliacion de
espacios que permita albergar a todos los grupos de los distintos titulos y evite la
dispersién que en estos momentos existe en los distintos aularios del campus.

2.1. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el profesorado en relaciéon con
el titulo

Es de destacar la frecuencia de participacion del 83% en la Sede de Malaga y del 50%
en la Sede de Almeria.

SGC Master Politicas y Practicas. 17-18 SGC Master Politicas y 17/18
Sede Mélaga Practicas. Sede Almeria
Perfil con el que los estudiantes ingresan 4.10 Los conocimientos previos de los 4.17
estudiantes
Informacién titulo en la web 4.80
Plan de Estudios 4.60 Plan de Estudios 4.77
Coordinacion horizontal de las materias 4.44 La distribucién temporal y 5
coordinacion de materias a lo largo
del titulo
Coordinacion vertical de las materias 4.63 La coordinacioén en el titulo 4.67

(contenidos, cargas de trabajo de
los estudiantes, evaluaciones)
Dedicacion de los estudiantes 4 La disponibilidad, accesibilidad y 4.67
utilidad de la informacion web y
otros medios

Ratio alumno/profesor 4.20 El tamafio de los grupos 4.83
Uso y aprovechamiento de las tutorias 4.22 La orientacion y el apoyo ofrecido a 4.80
por parte del alumnado los estudiantes

Cualificacion de los profesores que 4.90

imparten docencia

Grado de satisfaccion general con 4.70 Grado de satisfaccion general 4.63
la titulacion con latitulacion

Tanto en la Sede de Malaga como en la de Almeria encontramos que la satisfaccion del
profesorado con el titulo en el curso 2017/18 es muy alta, siendo del 4.70 en Malaga y
de 4,63 sobre 5 en Almeria. Lo que puede interpretarse como una positiva satisfaccion
con la organizacion, estructura y coordinacion dentro del mismo. Ademas, esta
calificacion se sitla bastante por encima de la media de la satisfaccion del PDI con el
Titulo en los Méster desarrollados por la Facultad de Educacion de Malaga (3.67) y de
la de la Facultad de Educacién de la UAL (3,89).
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3. Cuestionarios de satisfaccion realizados por el alumnado

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion se mantiene estable
desde el curso 2014-15 para aumentar considerablemente en el 2017-18:

14-15 15-16 16-17 17-18

8% 41% 38% 65%

Sobre satisfaccién con la actuacién docente.

Todos los datos relativos a la actuacion docente del centro en general y a la llevada a
cabo por el profesorado de la titulacibn muestran resultados muy positivos que, ademas,
se mantienen estables desde el curso 2013-14 al 2017-18. Asi, el promedio de esta
puntuacién se acerca a los cinco puntos (4.8 Sede de Malaga y 4.95 Sede de Almeria).
Es de destacar que la puntuacion media de satisfaccion del alumnado del Master
Politicas y Préacticas de innovacién educativa alcanza casi un punto mas que la media
de la Facultad de Educacion de la UMA y medio punto en la Universidad de Almeria.

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Facultad de 4.05 3.91 4.02 4.10 3.93
Educacién
Malaga
Profesorado 4.9 4.8 4.6 4.8 4.8
del Master
13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Facultad de 4.44
Educacién
Almeria
Profesorado 4.34 4 4.26 4.82 4,95
del Master

Es de destacar que durante el curso 2017/2018 la puntuacion obtenida sobre la
satisfaccion global del alumnado con la accion docente en la Sede de Almeria ha
obtenido el premio de la Facultad de Educacién de la Universidad de Almeria al mejor
Master.

En cuanto al promedio por preguntas:

Sede Mélaga 13-14 | 14-15 | 15-16 16-17 17-18
Informa sobre distintos aspectos de la guia docente 4.88 4.76 4.61 4.85 4.87
Es respetuoso en el trato con los estudiantes 4.92 491 4.81 4.88 4.79
Tengo claro lo que debo aprender y superar 4.86 4.74 451 478 4.82
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Los criterios y sistema de evaluacién son adecuados 4.83 4.72 4.60 4.77 4.78
Las actividades contribuyen a alcanzar los objetivos 4.90 4.86 4.52 4.81 4.85
de la asignatura
Estoy satisfecho/a con la labor del profesor/a 4.94 491 4.63 4.80 4.84
Cumple con la planificacion de la guia docente 4.94 4.84 4.62 4.82 4.80
Coordina las actividades tedricas y practicas 4.91 4.93 4.55 4.77 4.79
Organiza bien las actividades del aula 4.91 4.84 4.51 4.65 4.79
Utiliza recursos didéacticos que facilitan el 4.79 4.81 4.45 4.66 4.83
aprendizaje
Explica con claridad y seguridad, resaltando 4.97 4.90 4.72 4.20 4.83
contenidos importantes
Se interesa por el grado de comprension de sus 4.95 4.91 4.64 4.70 4.83
explicaciones
Resuelve las dudas planteadas 4.96 4.95 4.72 477 4.87
Motiva a los estudiantes 4.93 4.84 4.66 4.74 4.84

Sede Almeria 16-17 17-18

El profesor informa sobre distintos aspectos de la guia 5 4.90

docente

Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,90 5

El profesor organiza bien las actividades del aula 4.80 5

Explica con claridad y resalta los contenidos 4.80 5

importantes

Se interesa por el grado de comprension de sus 4.90 5

explicaciones y resuelve las dudas que se plantean

Expone ejemplos en los que se ponen en practica los 4.80 5

contenidos de la asignatura

A través de una comunicacion fluida fomenta un clima 4.90 4.90

de trabajo y participacion

Motiva a los estudiantes 4.50 4.80

Es respetuoso en el trato con los estudiantes 5 5

Las puntuaciones han sido excelentes, siendo la menos valorada y aun siendo una
buena puntuacion, el 4.79 relacionado con la coordinacion y gestion de las actividades
en la Sede de Mélaga y con un 4.8 relacionado con el aspecto motivacional en la sede
de Almeria. Aspectos sobre los que seguiremos trabajando para mejorar tanto en el
estimulo como en la coordinacion y gestion de las actividades.

En relacién con este apartado y fruto de un proyecto de coordinacién se ha elaborado

un nuevo cuestionario de autoevaluacion del Titulo para ambas Sedes, con el

compromiso de publicacion y comunicacion al alumnado, de las acciones de mejora

para cada uno de los modulos. Este informe esté publicado en la pagina web del Master
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en el apartado de Coordinacion docente, donde podemos comprobar que la puntuacién
media coincide con un 79,93% de participacion del alumnado y un nivel exhaustivo de
preguntas cerradas y abiertas, donde el estudiante ha podido expresar su satisfaccion
con la docencia y el profesorado, asi como compartir por parte del profesorado, una
sintesis de las opiniones y recomendaciones para cada uno de los modulos
relacionando la autoevaluacion con el proceso de mejora del mismo.

Sobre funcionamiento y gestion del Centro

Sobre latitulacién en la sede de Malaga | 13/14 | 14/15 15/16 16/17 17/18
Informacion facilitada sobre el titulo 4.67 3.67 4.79 3.75 4.63
Imagen de la Universidad 4 3.67 4.43 3.82 4.37
Coordinacion entre el profesorado de las | 4.67 4 4.21 3.64 4.37
distintas asignaturas

Profesorado de la Titulacion 4.9 4.8 4.6 4.8 4.8
Aulas, talleres, laboratorios y otros | 3.67 4 4.45 3.83 4.50
espacios docentes

Actividades de acogida 5 5 4.62 3.73 4.92
Actividades apoyo a la formacion 4.33 4.33 4.71 3.73 4.78
Sobre alatitulacion en la sede de Almeria 17/18

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente en la web de 3.50
los titulos y otros medios de difusién

Los procedimientos administrativos que hayas realizado 3.33
La distribucién temporal y la coordinacion de contenidos entre asignaturas a lo largo 3.33
del titulo

La atencion por parte de los responsables académicos del titulo 4.17
Las aulas de teoria y los espacios para practicas 3.67
Los sistemas de acogida al entrar en la UAL y de orientacién académica 3.50
Mi satisfaccién general, una vez terminado el titulo 4.00

Tal y como se recoge en las tablas anteriores, el alumnado de la sede de Malaga muestra
una satisfaccion muy alta, mejorando sensiblemente con los datos obtenidos en el curso
anterior, tanto en la percepcién de la coordinacion entre el profesorado del Titulo como en
la imagen de la universidad informacion facilitada, actividades de acogida y apoyo a la
formacion. Objetivos establecidos en el Plan de Mejora del curso anterior.

Tanto la buena puntuacion obtenida con la satisfaccion del alumnado con el profesorado del
master debe trasladarse también a aspectos relativos a la gestion y organizacion de éste,
asi como al proceso de revision y mejora desarrollado. En este sentido debemos seguir
mejorando sobre todo desde la Sede de Almeria, en la informacién publicada y realizar una
mayor transferibilidad de las informaciones a través de otros medios diferentes a la web

Memoria Resultados
SGC 04/0
5/2017 Pagina 44 de 79



UNIVERSIDAD | MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC dg?:%”tdaedla
He NiLain CURSO 2017-2018 -

“oe” Educacion

oficial, por cuanto ésta, en la Sede de la UAL no es manejada ni gestionada desde la
coordinacion del master, lo que impide una mejor y mayor fluidez de la informacion.

Asi mismo, y en lo que respecta a esta sede, conviene mejorar la distribucion temporal del
master, que permita realizar al alumnado una mejor interdisciplinariedad del conocimiento
realizado en las diferentes asignaturas. En este sentido, estamos llevando a cabo un estudio
sobre como acercar temporal y disciplinalmente, las asignaturas y sus contenidos.

Sobre servicios prestados al centro 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Biblioteca 4 4 4.62 4.18 3.94
Cafeteria 4.71 4.45 4.71
Conserjeria 4.50 4 3.92 3.78 4.68
Limpieza 3.33 4.00 4.86 4.50 4.37
Reprografia 4 3.7 4.13 4.27
Secretaria 4 4 4 3.70 4.61
Aula de informética 4 4 4.13 4 4.47

Tal y como se puede apreciar, los resultados han mejorado significativamente en todos los
valores salvo el apartado de satisfaccion con la biblioteca y la limpieza, que ligeramente han
disminuido su valor. Es de destacar que durante el curso se iniciaron las obras en la biblioteca
de la Facultad por lo que puede haber afectado la percepcién del alumnado.

4. Cuestionario de satisfaccion del alumnado graduado

Sobre ala titulacion en la Sede de la UMA 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
Contenidos del plan de estudios 4.64 4.6 4.50 35 s/d
Practicas curriculares 3.86 4.00 4.18 s/d
Funcionamiento de la secretaria 4,55 4.60 4.27 s/d
Instalaciones 4.45 3.80 3.92 3.33 s/d
Funcionamiento del centro 4.64 4.20 4.17 s/d
Adecuacion de la formacion recibida a su ambito 4.09 4.40 4.27 3.60 s/d
profesional

Formacion Préctica recibida 4.27 4.40 4.25 3.50 s/d
Formacion Teérica 4.73 4.80 4.50 s/d
Trabajo fin de master 4.64 4.80 4.17 s/d
Sobre latitulaciéon en la Sede de la UAL 17/18
Mis expectativas laborales se han visto cumplidas 3.00
Lo aprendido en el titulo se adecla a las demandas del mercado de trabajo 3.00
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El titulo me ha ofrecido una ensefianza de calidad 3.33

Las habilidades y competencias adquiridas con el titulo son de utilidad en el desempefio | 3.33
de mi trabajo
Los contenidos tedricos y practicos del titulo son de utilidad en el desempefio de mi trabajo | 3.33

El titulo contribuye a mi desarrollo profesional 3.67
Mi trabajo actual est4 relacionado con el titulo cursado 3.67
El titulo es de utilidad para la busqueda de empleo 2.00
Creo que en los préximos meses obtendré un empleo relacionado con el titulo cursado 1.00

En la Universidad de Malaga no contamos aun con datos recogidos e indexados de la muestra
de alumnos egresados. En la Sede de Almeria, la puntuacion obtenida contrasta con las
puntuaciones de satisfaccién con el titulo y la accion docente del alumnado (con una escasa
muestra de tres egresados). No obstante, es positivo revivir esta informacién por cuanto nos
permite observar las sensibilidades del alumnado egresado frente a la formacioén recibida en el
master. Cabe destacar que necesitamos empoderar el conocimiento del master en relacién al
mercado laboral, incitando la conexién y posibilidades para poner en practica el conocimiento
obtenido en el méaster en el ambito laboral.

Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas

El Master se encuentra durante el curso 2018-19 en proceso de Renovacion de
la Acreditacion. EI Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacién recoge
el analisis de resultados del Sistema de Garantia y Calidad, obviamos ubicar los
datos en esta memoria por su extension pero puede ser consultado en el
hipervinculo.
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3.

Andlisis de las lineas estratégicas (objetivos).

La mayor fortaleza en la Facultad de Ciencias de la Educacion estriba en que, el
trabajo realizado desde esta y por el conjunto de sectores representados en el
centro, respondan a las lineas estratégicas marcadas.

Las lineas estratégicas del centro han sido definidas como proyecto de centro y

su desarrollo se contempla hasta la finalizacion del mandato del actual equipo
decanal (abril del 2020).

SGC
5/2017

3.1 Potenciar_el compromiso _del centro _con_su_entorno, siendo
sensible a los problemas sociales y fomentando su papel como espacio de
vivencia cultural plural, rica y diversa.

3.2 Favorecer la atencién a la diversidad, mejorando los contextos de
trabajo de los distintos miembros de la comunidad y respondiendo a sus
diferentes necesidades de un modo inclusivo.

3.3 Reforzar la transparencia _en la gestion _y el control de la
administracion, favoreciendo la participacion de los distintos estamentos
de la comunidad educativas (estudiantes, profesorado y PAS) en la toma
de decisiones compartidas en relacion al funcionamiento del centro.

3.4 Promover la calidad de la docencia a través de procesos de
coordinacion _docente que favorezcan la innovacion, el uso de
metodologias activas y la relacion entre teoria y practica en las distintas
titulaciones del centro.

3.5 Ampliar_la oferta de titulaciones del centro de acuerdo con las
necesidades formativas del alumnado y con la oferta laboral del ambito
educativo.

3.6 Potenciar _la cooperacién y la colaboracién con otras
universidades e instituciones nacionales y extranjeras para consolidar
el desarrollo de los titulos de grado y posgrado.

3.7 Apoyar la_investigacion como pieza clave de la formacion del
profesorado del siglo XXI.
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A esas lineas estratégicas se ligan las acciones de mejora definidas por curso
académico y que desglosaremos en los planes de mejora del curso 2018/19.

4. Analisis de los planes de mejora del curso 2017/18.

En este apartado se analiza el cumplimiento de los Planes de Mejora del curso
2017-2018, contabilizando las acciones cumplidas y convirtiéndolas en
porcentajes.

Titulaciones de Grado:

Grado en Pedagoqgia

Los Planes de Mejora del titulo, para el curso 2017-18 recogian un total de 12 acciones
ligadas a las lineas estratégicas del centro (recogemos en ellas enlace a las fichas
ubicadas en la Sala de Coordinacién del Sistema de Gestién de la Calidad de los
Centros de la UMA):

1. Difusion de actos de diversos colectivos e instituciones del entorno.
1.1. Publicacion en la web del centro.
1.2. Difusion desde las redes sociales y listas de correos de distribucién.

2. Animar el espacio expositivo “La pecera negra” invitando a artistas con
discapacidad y/o minusvalia.

2.1. Invitacion a través de la Oficina de Atencion a la Diversidad. UMA Convive
y Aulas Hospitalarias.

3. Usar los espacios comunes del centro —hall central, preferentemente.
3.1. Montaje de stands expositivos que pertenezcan a colectivos, asociaciones
o entidades comprometidas con problemas sociales del entorno y que, de alguna
manera, esta accion se una al desarrollo curricular de asignaturas.

4. Crear un aula de informética con una organizacion espacial versatil gue
se adapte a sesiones de grupos grandes y pequefios, segun los casos,
comunicando las aulas 1.01 y 1.02.

4.1. Realizacion de obra para la unificacion de las aulas 1.01 y 1.02, con la
colocacion de corredera. Instalacion eléctrica nueva y adaptada a la
redistribucion del espacio.

4.2. Dotacion de mesas nuevas para la distribucion por grupos del mobiliario.
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5. Renovar de forma progresiva el mobiliario de las aulas para su adaptacion
a las nuevas metodologias docentes.
5.1. Eliminacion de la tarima del docente en el aula.
5.2.  Adaptacion a la nueva altura de los recursos audiovisuales.
5.3. Renovacion del mobiliario de las aulas.
6. Disefio de la web del centro para facilitar el acceso a la informacion.
6.1. Organizacion de la documentacion en repositorios.
7. Disefio de un calendario de coordinacioén para los equipos docentes.

7.1. Elaboracion de la propuesta por el Vicedecano de Ordenacion
Académica.

7.2. Aprobacién de la propuesta en Comisién de Ordenacién Académica y
Junta de Facultad.

8. Dinamizar las actividades del servicio de orientacién del centro.
8.1. Ofrecer la realizacion del Practicum del Grado en Pedagogia con la
tutorizacion de estudiantes.

9. Disefio de nuevos criterios para la asignacién de grupos y turnos en los
Grados de Educacién Primaria, Educacién Infantil y Pedagogia.

9.1. Elaboracion de la propuesta por el Vicedecano de Ordenacion
Académica.

9.2. Reunién informativa de la Comision de Coordinacién del Grado de
Educacion Infantil.

10. Implantar una nueva titulacion de posgrado, Master Psicopedagogia. que
amplie la oferta formativa de posgrado para los egresados de este titulo

10.1. Elaboracion de la Memoria Verifica.

10.2. Solicitud de su aprobacion en los érganos correspondientes.

11. Buscar nuevos acuerdos de movilidad nacional e internacional de
estudiantes.
11.1. Establecimiento de contactos con profesorado visitante.

12.  Valorar la posibilidad de crear un Instituto Universitario de Investigacién
en el centro.

12.1. Reunioén con Profesorado con Vinculacion Permanente de los distintos
departamentos y con los Responsables de los Grupos de Investigacion del
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centro para revisar la viabilidad del proyecto, sus posibles aportaciones y los
requisitos que debemos cumplir para su puesta en marcha.

De las 12 acciones sefialadas para la titulacion han sido realizadas todas, siendo
el grado de cumplimiento ha sido del 100%.

Grado en Educaciéon Social

Los Planes de Mejora del titulo, para el curso 2017-18 recogian un total de 11
acciones ligadas a las lineas estratégicas del centro (recogemos en ellas enlace
a las fichas ubicadas en la Sala de Coordinacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de los Centros de la UMA):

1. Difusion de actos de diversos colectivos e instituciones del entorno.
1.1. Publicacién en la web del centro.
1.2. Difusion desde las redes sociales y listas de correos de distribucion.

2. Animar el espacio expositivo “La pecera negra” invitando a artistas con
discapacidad y/o minusvalia.

2.1. Invitacion a través de la Oficina de Atencion a la Diversidad. UMA Convive
y Aulas Hospitalarias.

3. Usar los espacios comunes del centro —hall central, preferentemente.
3.1. Montaje de stands expositivos que pertenezcan a colectivos, asociaciones
o entidades comprometidas con problemas sociales del entorno y que, de alguna
manera, esta accion se una al desarrollo curricular de asignaturas.

4. Crear un aula de informatica con una organizacion espacial versatil que
se adapte a sesiones de grupos grandes y pequefios, segun los casos,
comunicando las aulas 1.01 y 1.02.

4.1. Realizacion de obra para la unificacion de las aulas 1.01 y 1.02, con la
colocaciéon de corredera. Instalacion eléctrica nueva y adaptada a la
redistribucién del espacio.

4.2. Dotacion de mesas nuevas para la distribucion por grupos del mobiliario.

5. Renovar de forma progresiva el mobiliario de las aulas para su adaptacion
a las nuevas metodologias docentes.

5.1. Eliminacion de la tarima del docente en el aula.

5.2. Adaptacion a la nueva altura de los recursos audiovisuales.
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5.3. Renovaciéon del mobiliario de las aulas.
6. Disefo de la web del centro para facilitar el acceso a la informacion.
6.1. Organizacion de la documentacion en repositorios.
7. Disefo de un calendario de coordinacion para los equipos docentes.

7.1. Elaboracion de la propuesta por el Vicedecano de Ordenacion
Académica.

7.2. Aprobacion de la propuesta en Comision de Ordenacion Académica y
Junta de Facultad.

8. Dinamizar las actividades del servicio de orientacion del centro.
8.1. Ofrecer la realizaciébn del Practicum del Grado en Pedagogia con la
tutorizacion de estudiantes.

9. Implantar una nueva titulacién de posgrado, Master Psicopedagogia. Que
amplie la oferta formativa de posgrado para los egresados de este titulo

9.1. Elaboracion de la Memoria Verifica.

9.2. Solicitud de su aprobacion en los 6rganos correspondientes.

10. Buscar nuevos acuerdos de movilidad nacional e internacional de
estudiantes.
10.1. Estableciendo contactos con profesorado visitante.

11. Valorar la posibilidad de crear un Instituto Universitario de Investigacion
en el centro.

11.1. Reunion con Profesorado con Vinculacion Permanente de los distintos
departamentos y con los Responsables de los Grupos de Investigacion del
centro para revisar la viabilidad del proyecto, sus posibles aportaciones y los
requisitos que debemos cumplir para su puesta en marcha.

De las 11 acciones sefialadas para la titulacion han sido realizadas todas, siendo
el grado de cumplimiento ha sido del 100%.

Grado en Educacidén Infantil

Los Planes de Mejora del titulo, para el curso 2017-18 recogian un total de 14 acciones
ligadas a las lineas estratégicas del centro (recogemos en ellas enlace a las fichas
ubicadas en la Sala de Coordinacion del Sistema de Gestion de la Calidad de los
Centros de la UMA):
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1. Difusion de actos de diversos colectivos e instituciones del entorno.

1.1. Publicacion en la web del centro.
1.2. Difusion desde las redes sociales y listas de correos de distribucién.

2. Animar el espacio expositivo “La pecera negra” invitando a artistas con
discapacidad y/o minusvalia.

2.1. Invitacion a través de la Oficina de Atencion a la Diversidad. UMA Convive
y Aulas Hospitalarias.

3. Usar los espacios comunes del centro —hall central, preferentemente.
3.1. Montaje de stands expositivos que pertenezcan a colectivos, asociaciones
o0 entidades comprometidas con problemas sociales del entorno y que, de alguna
manera, esta accion se una al desarrollo curricular de asignaturas.

4, Crear un aula de informética con una organizacién espacial versatil que
se adapte a sesiones de grupos grandes y pequefios, sequn los casos,
comunicando las aulas 1.01 y 1.02.

4.1. Realizacion de obra para la unificacion de las aulas 1.01 y 1.02, con la
colocacion de corredera. Instalacion eléctrica nueva y adaptada a la
redistribucién del espacio.

4.2. Dotacién de mesas nuevas para la distribucién por grupos del mobiliario.

5. Renovar de forma progresiva el mobiliario de las aulas para su adaptacion
a las nuevas metodologias docentes.

5.1. Eliminacion de la tarima del docente en el aula.

5.2. Adaptacion a la nueva altura de los recursos audiovisuales.

5.3.  Renovacion del mobiliario de las aulas.

6. Disefio de la web del centro para facilitar el acceso a la informacion.
6.1. Organizacion de la documentacion en repositorios.

7. Disefio de un calendario de coordinacion para los equipos docentes.

7.1. Elaboracion de la propuesta por el Vicedecano de Ordenacion
Académica.

7.2. Aprobacion de la propuesta en Comision de Ordenacion Académica y
Junta de Facultad.

8. Dinamizar las actividades del servicio de orientacion del centro.
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8.1. Ofrecer la realizacion del Practicum del Grado en Pedagogia con la
tutorizacion de estudiantes.

9. Disefiar una pasarela en el Grado de Educacién Infantil para las alumnas
gue provienen del ciclo superior de Educacion Infantil, que les permita organizar
la docencia en tres cursos académicos.

9.1. Elaboracion de la propuesta por el Vicedecano de Ordenacion
Académica.

9.2. Reunién informativa de la Comision de Coordinacién del Grado de
Educacion Infantil.

9.3. Aprobacién de la propuesta en Comisién de Ordenacion Académica y
Junta de Facultad.

10. Maodificar los requisitos previos para la asignatura Practicum 1l en el
Grado de Educacion Infantil, que permita cursarla al alumnado gue proviene del
ciclo superior de Educacion Infantil en la nueva organizacién disefiada para ellos.
10.1. Elaboracion de la propuesta por el Vicedecano de Ordenacién
Académica.

10.2. Reunion informativa de la Comision de Coordinacion del Grado de
Educacion Infantil.

10.3. Aprobacion de la propuesta en Comision de Ordenacion Académica y
Junta de Facultad.

11. Disefio de nuevos criterios para la asignacion de grupos y turnos en los
Grados de Educacién Primaria, Educacion Infantil y Pedagogia.

11.1. Elaboracion de la propuesta por el Vicedecano de Ordenacién
Académica.

11.2. Reunion informativa de la Comision de Coordinacion del Grado de
Educacion Infantil.

12. Implantar una nueva titulacion de posgrado, Master en Piscopedagogia. que
amplie la oferta formativa de posgrado para los egresados de este titulo

12.1. Elaboracion de la memoria Verifica.

12.2 Solicitud de su aprobacion en los 6rganos correspondientes.

13. Buscar nuevos acuerdos de movilidad nacional e internacional de
estudiantes.
13.1. Estableciendo contactos con profesorado visitante.
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14. Valorar la posibilidad de crear un Instituto Universitario de Investigacion
en el centro.

14.1. Reunion con Profesorado con Vinculacion Permanente de los distintos
departamentos y con los Responsables de los Grupos de Investigacion del
centro para revisar la viabilidad del proyecto, sus posibles aportaciones y los
requisitos que debemos cumplir para su puesta en marcha.

De las 14 acciones sefaladas para la titulacion han sido realizadas todas, siendo el
grado de cumplimiento ha sido del 100%.

Grado en Educacién Primaria

Los Planes de Mejora del titulo, para el curso 2017-18 recogian un total de 14
acciones ligadas a las lineas estratégicas del centro (recogemos en ellas enlace
a las fichas ubicadas en la Sala de Coordinacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de los Centros de la UMA):

1. Difusion de actos de diversos colectivos e instituciones del entorno.
1.1. Publicacion en la web del centro.
1.2. Difusion desde las redes sociales y listas de correos de distribucién.

2. Animar el espacio expositivo “La pecera negra’ invitando a artistas con
discapacidad y/o minusvalia.

2.1. Invitacion a través de la Oficina de Atencion a la Diversidad. UMA Convive
y Aulas Hospitalarias.

3. Usar los espacios comunes del centro —hall central, preferentemente.
3.1. Montaje de stands expositivos que pertenezcan a colectivos, asociaciones
o0 entidades comprometidas con problemas sociales del entorno y que, de alguna
manera, esta accion se una al desarrollo curricular de asignaturas.

4. Crear un aula de informatica con una organizacion espacial versatil que
se adapte a sesiones de grupos grandes y pequefios, segun los casos,
comunicando las aulas 1.01 y 1.02.

4.1. Realizacion de obra para la unificacion de las aulas 1.01 y 1.02, con la
colocacion de corredera. Instalacion eléctrica nueva y adaptada a la
redistribucion del espacio.

4.2. Dotacion de mesas nuevas para la distribucion por grupos del mobiliario.
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5. Renovar de forma progresiva el mobiliario de las aulas para su adaptacion
a las nuevas metodologias docentes.
5.1. Eliminacion de la tarima del docente en el aula.
5.2.  Adaptacion a la nueva altura de los recursos audiovisuales.
5.3. Renovacion del mobiliario de las aulas.
6. Disefio de la web del centro para facilitar el acceso a la informacion.
6.1. Organizacion de la documentacién en repositorios.
7. Disefio de un calendario de coordinacion para los equipos docentes.

7.1. Elaboracion de la propuesta por el Vicedecano de Ordenacion
Académica.

7.2.  Aprobacion de la propuesta en Comision de Ordenacion Académica y
Junta de Facultad.

8. Dinamizar las actividades del servicio de orientacién del centro.
8.1. Ofrecer la realizacion del Practicum del Grado en Pedagogia con la
tutorizacion de estudiantes.

9. Diseflar la mencién de Audicién y Lenguaje para incorporarla a las
ofertadas en el grado de Educacién Primaria.

9.1. Elaboracion de la propuesta por el Vicedecano de Ordenacion
Académica.

9.2. Aprobacion de la propuesta en Comision de Ordenacion Académica y
Junta de Facultad.

10. Consolidar la modalidad de francés de la mencién de lengua extranjera
en el grado de Educacién Primaria.

10.1. Oferta de asignaturas de 4° curso para la mencidén de Lengua Extranjera
Francés.

11. Disefio de nuevos criterios para la asignacion de grupos y turnos en los
Grados de Educacién Primaria, Educacion Infantil y Pedagogia.

11.1. Elaboracion de la propuesta por el Vicedecano de Ordenacion
Académica.

11.2. Reunion informativa de la Comision de Coordinacion del Grado de
Educacion Primaria.
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12. Implantar una nueva titulacion de posgrado, Master Psicopedagogia. que

amplie la oferta formativa de posgrado para los eqgresados de este titulo

12.1. Elaboracion de la Memoria Verifica.
12.2. Solicitud de su aprobacién en los 6rganos correspondientes.

13. Buscar nuevos acuerdos de movilidad nacional e internacional de
estudiantes.
13.1. Estableciendo contactos con profesorado visitante.

14.  Valorar la posibilidad de crear un Instituto Universitario de Investigacion
en el centro.

14.1. Reunion con Profesorado con Vinculacién Permanente de los distintos
departamentos y con los Responsables de los Grupos de Investigacion del
centro para revisar la viabilidad del proyecto, sus posibles aportaciones y los
requisitos que debemos cumplir para su puesta en marcha.

De las 14 acciones sefialadas para la titulacion han sido realizadas todas, siendo
el grado de cumplimiento ha sido del 100%.

Titulaciones de Posgrado

Master en Cambio Social y Profesiones Educativas

Los Planes de Mejora del titulo, para el curso 2017-18 recogian un total de 4
acciones ligadas a las lineas estratégicas del centro (recogemos en ellas enlace
a las fichas ubicadas en la Sala de Coordinacién del Sistema de Gestion de la
Calidad de los Centros de la UMA):

1. El Coordinador o Coordinadora tendran la obligacibn de convocar, al
menos 3 reuniones de la Comisibn Académica del Méaster, en las que se dé
informacidn pormenorizada de todas aqguellas cuestiones del mismo que sean

importantes.

1.1  Antes de tomar alguna decision que afecte al Master debe consultarlo con
dicha Comision.

1.2 Son los encargados de convocar la reunion del profesorado para la
asignacion de los tutores de los TFMs del alumnado.
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1.3. Establecer la fecha para la evaluacion del profesorado por parte del
alumnado.

2. Informacién pormenorizada del master.

2.1. Se informard, a través del campus virtual, tanto al alumnado como al
profesorado de todas aquellas cuestiones que les afecten y deban estar
enterados: fechas de comienzo y final de las clases, fechas de entregas de los
trabajos, composicién de los tribunales de TFM y las fechas de entrega y
desarrollo de la defensa de los mismos, etc.

3. Se pretende elaborar, con la ayuda de la becaria de colaboracién, una
plantilla_lo méas completa posible, sobre todas las cuestiones que sean
interesantes para el desarrollo del master y se le pasara al alumnado, para
disponer de informacién lo mas fiable posible sobre el mismo.

4, Celebracion de un acto de graduacién en la que participen todo el
profesorado y alumnado del master.

De las 4 acciones sefialadas para la titulacion han sido realizadas todas, siendo
el grado de cumplimiento ha sido del 100%.

Master Oficial Interuniversitario sobre Cultura de Paz, Conflictos, Educacion y
Derechos Humanos

1. Mejorar el desarrollo organizativo y curricular del Master potenciando el
caracter interuniversitario.

1.1. Favorecer la realizacion de reuniones, virtuales o presenciales, del
profesorado y acciones formativas con participacion de todas las sedes al objeto
de abordar cuestiones que incidan en la valoracion de las cuestiones curriculares
del Master

1.2. Favorecer la realizacion de reuniones, virtuales o presenciales, entre al
alumnado de todas las sedes al objeto de conocer sus percepciones,
valoraciones, inquietudes e intereses en torno a las tematicas del Master y a la
proyeccion investigadora y/o profesional que les plantee.

1.3. Plantear al menos dos sesiones sobre metodologias de investigacion y
realizacion del Trabajo de Fin de Master

1.4. Articular modalidades que favorezcan la movilidad del profesorado y del
alumnado entre las distintas sedes
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2. Mejorar los mecanismos que propicien la ampliacion de la red de centros

colaboradores para la realizacidon del Practicum
2.1. Valorar dindmicas de facilitacién de incorporacion de nuevos centros

2.2. Analisis de las gestiones que favorecen la movilidad internacional del
alumnado en el Practicum, actualizando la informacion sobre convocatorias,
propuestas y proyectos vinculados con las teméticas del Master.

2.3. Seguimiento y articulacién de convenios con los nuevos centros que se
vayan incorporando.

2.4. Generar procesos de aprendizaje y especializacion incorporando a
representantes de los centros colaboradores en los Seminarios

2.5. Estrechar los vinculos de colaboracion y visibilizacion de los centros
favoreciendo su participacion en otras actividades interdisciplinares.

3. Mejorar los procesos de tutorizacion y orientacion sobre el Practicum y el
Trabajo de Fin de Master

3.1. Plantear encuentros entre los responsables de la tutorizacion del
alumnado agilizando la comunicacion virtual al objeto de mejorar el seguimiento
del Practicum.

3.2. Revision de la tabla de asignacion de centros y profesorado tutor.

3.3. Actualizar la informacion sobre practicas externas y la elaboracion del
TFM en la pagina web, asi como en las reuniones con el alumnado.

3.4. Plantear el disefio de un Plan de Accion Tutorial como eje articulador de
la labor de tutorizacion en Practicum y Trabajo de Fin de Master.

4. Mejorar los procesos de evaluacion del Master potenciando la cultura de la
calidad.

4.1. Plantear la constitucién de una Subcomision o Comisién de Calidad que
parte de la Comision Académica y propicie la incorporacion de miembros del
PAS, profesorado y estudiantado.

4.2. Analizar los procesos de recogida de informacion relacionada con la
evaluacion del profesorado y del desarrollo del Master.

4.3. Actualizacion de las fichas de evaluacién del Practicum que se aportan a
los/las tutores/as externos e internos.
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4.4. Valorar la eficacia y operatividad de los cambios propuestos en las
Comisiones de evaluacion de los Trabajos de Fin de Master y confirmar la
posibilidad de incorporacién rubricas.

4.5. Plantear iniciativas que mejoren y favorezcan la actividad investigadora
del profesorado del Master y generen espacios participativos hacia la comunidad
educativa y los agentes sociales.

5. Mejorar los mecanismos de difusién y las iniciativas de publicacion en
torno al Master.

5.1. Actualizacion de la pagina web del Master, disefio y desarrollo de
espacios de participacion y comunicacion interuniversitaria para profesorado y
alumnado.

5.2. Analizar las pautas al alumnado para que puedan difundir el contenido de
los Trabajos de Fin de Master en Revistas cientificas vinculadas con las
tematicas del Master y dentro del amplio espectro de contenidos que pueden
abarcar.

5.3. Edicién de publicaciones sobre los contenidos del Master.
5.4. Proponer la utilizacion de redes sociales.

5.5. Plantear publicaciones con los contenidos de los Trabajos de Fin de
Master.

6. Mejorar los procesos vinculados con la orientacion profesional y la
insercion laboral en aras de favorecer la empleabilidad del alumnado.

6.1. Valoracion del impacto del proyecto profesional a partir de las competencias
profesionales desarrolladas en el Master

6.2. Realizacion de talleres sobre mejora de la empleabilidad y gestion del
emprendimiento

6.3. Presentar proyectos de innovacion social y generar espacios de informacion
para las entidades, instituciones y organizaciones que apoyan y asesoran
iniciativas de innovacion y emprendimiento social

6.4. Favorecer la busqueda de informacién sobre convocatorias y eventos
relacionados con la mejora de la empleabilidad y el fomento del emprendimiento.
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6.5. Implementar un instrumento de recogida de informacién sobre demandas
del alumnado en orientacion profesional y sobre valoracion de la satisfaccion con
las acciones realizadas

6.6. Plantear la viabilidad de organizar un encuentro con alumnado egresado que
haya accedido a algun &mbito laboral.

De las 6 acciones sefialadas para la titulaciéon han sido realizadas todas, siendo
el grado de cumplimiento ha sido del 100%.

Master Interuniversitario en Educador Ambiental

Los Planes de Mejora del titulo, para el curso 2017-18 recogian un total de 4
acciones ligadas a las lineas estratégicas del centro (recogemos en ellas enlace
a las fichas ubicadas en la Sala de Coordinacién del Sistema de Gestion de la
Calidad de los Centros de la UMA):

1. Actualizar la pagina web del Master e incorporar nuevas informaciones gue
sirvan de orientacion a nuevos alumnos del Master.

1.1. Actualizar la pagina web del Master e incorporar nuevas informaciones
gue sirvan de orientacién a nuevos alumnos del Master.

1.2. Dinamizar paginas en redes sociales como Facebook, Twitter, Canal de
Youtube,... para mantener vinculos y colaboraciones entre el
profesorado y el alumnado actual y el egresado.

1.3. Mantener la sesiones especiales, una cada mes, entre noviembre y junio,
en desconexion, en cada una de las sedes para tratar temas especificos
de cada una de las sedes (seguimiento y orientacién, practicas,
TFMs,...). Estas sesiones se realizan fuera del horario lectivo.

2. Impulsar la coordinacién docente.

2.1. Aplicar y evaluar una ficha de evaluacion para los tutores de practicas.
2.2. Aplicar y evaluar la ficha de evaluacién para los TFM.

3. Mejorar la coordinacidon de las practicas que se desarrollan a través de
convenios especificos.

3.1. Mantener reuniones conjuntas con los tutores de centros de practicas
para presentar al alumnado e informar de detalles especificos de las
préacticas.

4. Mejorar la informacion y la orientacion al alumnado matriculado en el Master
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4.1.

4.2.

Mantener al inicio del Master una sesién especial presencial en la que se
reuna el profesorado y el alumnado de todas las sedes y orientar sobre
el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje y sobre las cuestiones técnicas
(manejo plataformas virtuales de aprendizaje).

Actualizar y difundir una “guia del alumnado” entre todos los estudiantes
del Master.

De las acciones sefaladas para la titulacion han sido realizadas todas, siendo el
grado de cumplimiento ha sido del 100%.

Master en Politicas y Practicas de Innovacion Educativa.

Los Planes de Mejora del titulo, para el curso 2017-18 recogian un total de 3
acciones ligadas a las lineas estratégicas del centro (recogemos en ellas enlace
a las fichas ubicadas en la Sala de Coordinacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de los Centros de la UMA):

1. Profundizar en la mejora de la informacion publica del Master

1.1

1.2.

Culminar la revision y coordinacion de las informaciones mostradas
en las paginas Web de las dos sedes

Revisar las competencias Bésicas, generales y especificas en las
guias para confirmar si los cambios realizados en relacién al ultimo
Modifica del Master se han incorporado.

2. Sobre las practicas curriculares.

2.1

2.2.

Hacer el seguimiento de la firma del Convenio Especifico de
Practicas entre la Universidad de Malaga, la Universidad de
Almeria y la consejeria de Educacion.

Revisar la Guia Docente de Practicas del Master en relacion con el
Decreto 592/2014.

3. Mejorar la coordinacion intra e interuniversitaria.

3.1.

3.2.

3.3.

SGC
5/2017

Incorporar un informe de autoevaluacion del Titulo en las dos
Sedes en relacion a los cuestionarios disefiados para los Mdédulos,
las Practicas y el TFM

Incorporar en la Pagina de Web de Almeria la informacion sobre el
Plan de Mejora y de Coordinacion.

Coordinar la guia General del Master y de elaboracion del TFM
entre la sede de Almeria y la de Malaga.
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De las acciones sefaladas para la titulacién han sido realizadas todas, siendo el
grado de cumplimiento ha sido del 100%.

Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria vy
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas.

Los Planes de Mejora del titulo, para el curso 2017-18 recogian un total de 4
acciones ligadas a las lineas estratégicas del centro (recogemos en ellas enlace
a las fichas ubicadas en la Sala de Coordinacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de los Centros de la UMA):

1. Adaptar el Master a la organizacion del curso en semestres.

1.1. Inicio de las clases una semana mas tarde.

1.2. Realizacion de un primer periodo de préacticas externas de dos semanas en
el mes de enero.

1.3. Incluir la semana de evaluacion de las asignaturas del primer semestre
después de la realizacion del primer periodo de practicas externas.

2. Mejorar la relacion entre teoria y practicas.

2.1. Programaciéon de actividades que relacionen las asignaturas del primer
semestre con el primer periodo de practicas externas.

2.2. Incluir en la propuesta de orden del dia de las reuniones de los equipos
docentes de un punto sobre la coordinacion de las actividades de las asignaturas
del primer semestre y el primer periodo de practicas externas.

2.3. Solicitar desde la coordinacion del master de un Proyecto de Innovacion
Educativa para reforzar la iniciativa de vincular las asignaturas del primer
cuatrimestre través de alguna actividad con el primer periodo de practicas
externas.

3. Mejorar la coordinacibn de los equipos docentes de las diferentes
especialidades del Master.

3.1. Participacion del Master en las Jornadas de Coordinacion de las
Ensefianzas organizadas por el Vicedecanato de Coordinacion de Ensefianzas
y Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

4. Mejorar el Plan de Accion Tutorial

4.1 Incorporacion de nuevas actividades de orientacién. Se mantiene el numero

de talleres (9), pero se propone reajustar algunos contenidos teniendo en cuenta
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las sugerencias de mejora del alumnado. En concreto, se plantea la unificacion
de los 2 talleres impartidos por el Servicio de Empleo y Orientacion Profesional
de la UMA con el titulo de “Pautas para el proyecto profesional y recursos para
el empleo”. Se plantea incluir los talleres de “lgualdad de género” y
"Oportunidades de empleo en Reino Unido”.

De las 4 acciones sefialadas para la titulacion han sido realizadas todas, siendo
el grado de cumplimiento del 100%.
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5. Definicion de los nuevos planes de mejora

En este apartado se recogen los planes de mejora del nuevo curso 2018-2019,
indicando las acciones y tareas correspondientes a cada titulacion.

Titulaciones de Grado:

Grado en Pedagogia
Con el propoésito de continuar con la mejora continua del titulo se ha disefiado
un plan de mejora especifico para el titulo (hipervinculamos cada accion con su
ficha correspondiente).

1. Avanzar en la proyecciéon publica del centro.

1.1. Participacion en el 4° Encuentro de Centros Innovadores de Andalucia
(febrero 2019).

2. Facilitar a futuros estudiantes, un acceso rapido a la informacion académica
del centro.

2.1. Actualizacion de los folletos entregados en las Jornadas de Puertas
Abiertas que organiza Destino UMA para estudiantes de Bachillerato.

3. Facilitar a estudiantes del centro el acceso rapido a informacién académica
con:

3.1.1. Guia para estudiantes de nuevo ingreso.
3.1.2. Guia de las titulaciones de grado impartidas en el centro.

3.1.3. Guia del Practicum para las titulaciones de grado impartidas en el
centro.

3.1.4. Guias por cada titulacion de grado.

3.1.5. Agrupamiento por titulaciones en la Sala de Estudiantes del
Campus Virtual.
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3.1.6. Actualizacion de la informacion alojada en la web de las titulaciones
de posgrado.

4. Integrar en la comunidad académica del centro al profesorado novel.

4.1. Elaboracion de Manual de Acogida al Profesorado Novel.

4.2. Orientacion y apoyo en las cinco jornadas de coordinacion celebradas
en el curso.

4.3. Desarrollo de actividades informativas de las asignaturas de Practicum y
TFG.

5. Continuar con la mejora en las infraestructuras del centro.

5.1. Modificacion del mobiliario en el Laboratorio 1.15 y las Aulas 0.9, 0.10,
0.16.

5.2. Dotacion de recursos para el Laboratorio de Nuevas Tecnologias.
5.3. Aumento de los puestos de trabajo para estudiantes en la Sala B-15.
5.4. Aumento de los puestos de trabajo para estudiantes en la Biblioteca.

5.5. Cambio del equipamiento visual y de sonido del centro y formacién del
personal de Conserjeria para su uso.

6. Potenciar la coordinacién docente desde el inicio del curso académico.

6.1. Presentacion de los equipos docentes, por curso Yy titulacién, en las
sesiones de bienvenida al alumnado.

7. Desarrollar actividades de acogida para estudiantes en el inicio del curso
académico.

7.1. Programa de acogida para estudiantes desde 1° a 4° curso de las
titulaciones de grado.

8. Contar con datos que nos permitan analizar, con mayor profundidad, la calidad
de la docencia impartida.
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8.1. Solicitud al Servicio de Calidad de la UMA de la evaluacion del nivel de
satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas de Practicum y TFG.

9. Facilitar y ampliar la oferta de movilidad para estudiantes de grado y posgrado
del centro.

9.1. Oferta de la Beca Manuel Molina para estudiantes de grado y posgrado.

9.2. Fomento de la participacion en el programa Erasmus-Practicas con
charlas y talleres para los estudiantes.

9.3. Nuevos proyectos de Cooperacion Internacional para Practicum de
Movilidad en Iberoamérica.

10. Mejorar la gestidn en movilidad nacional de estudiantes.

10.1. Fijando fechas limites y documentacion para estudiantes SICUE que
recibimos en el Practicum de los grados de Educacién Infantil, Primaria y
Pedagogia.

11. Animar a la particidon del alumnado en tareas de orientacidon en el centro.

11.1. Difundir y solicitar la oferta de ayudas a alumnos mentores dentro de la
accion 321 del Plan Propio Integral de Docencia de la UMA.

11.2. Difundir y solicitar la oferta de ayudas para el fomento de Grupos de
Orientacion Universitaria dentro de la accién 322 del Plan Propio Integral
de Docencia de la UMA.

Grado en Educacion Social

Con el propdésito de continuar con la mejora continua del titulo se ha disefiado
un plan de mejora especifico para el titulo (hipervinculamos cada accién con su
ficha correspondiente).

1. Avanzar en la proyeccion publica del centro.

1.1. Participacion en el 4° Encuentro de Centros Innovadores de Andalucia
(febrero 2019).

1.2 Organizacién de una Jornadas sobre Abuso Sexual Infantil y Feminicidio,
con la colaboracién de REDIME.
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2. Facilitar a futuros estudiantes, un acceso rapido a la informacién académica
del centro.

2.1. Actualizacion de los folletos entregados en las Jornadas de Puertas
Abiertas que organiza Destino UMA para estudiantes de Bachillerato.

3. Facilitar a estudiantes del centro el acceso rapido a informacién académica
con:

3.1.1. Guia para estudiantes de nuevo ingreso.
3.1.2. Guia de las titulaciones de grado impartidas en el centro.

3.1.3. Guia del Practicum para las titulaciones de grado impartidas en el
centro.

3.1.4. Guias por cada titulacion de grado.

3.1.5. Agrupamiento por titulaciones en la Sala de Estudiantes del
Campus Virtual.

3.1.6. Actualizacion de la informacion alojada en la web de las titulaciones
de posgrado.

4. Integrar en la comunidad académica del centro al profesorado novel.

4.1. Elaboracién de Manual de Acogida al Profesorado Novel.

4.2. Orientacion y apoyo en las cinco jornadas de coordinacidon celebradas
en el curso.

4.3. Desarrollo de actividades informativas de las asignaturas de Practicum y
TFG.

5. Continuar con la mejora en las infraestructuras del centro.

5.1. Modificacion del mobiliario en el Laboratorio 1.15 y las Aulas 0.9, 0.10,
0.16.

5.2. Dotacion de recursos para el Laboratorio de Nuevas Tecnologias.
5.3. Aumento de los puestos de trabajo para estudiantes en la Sala B-15.
5.4. Aumento de los puestos de trabajo para estudiantes en la Biblioteca.

5.5. Cambio del equipamiento visual y de sonido del centro y formacién del
personal de Conserjeria para su uso.

6. Potenciar la coordinacioén docente desde el inicio del curso académico.
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6.1. Presentacion de los equipos docentes, por curso Y titulacion, en las
sesiones de bienvenida al alumnado.

6.2. Dedicacion de las jornadas de coordinacion a revisar, compartir, debatir
distintas formas de evaluaciébn que aplican los miembros del equipo
docente, con el objeto de incidir en la mejora de esta tarea.

7. Desarrollar actividades de acogida para estudiantes en el inicio del curso
académico.

7.1. Programa de acogida para estudiantes desde 1° a 4° curso de las
titulaciones de grado.

8. Contar con datos que nos permitan analizar, con mayor profundidad, la calidad
de la docencia impartida.

8.1. Solicitud al Servicio de Calidad de la UMA de la evaluacion del nivel de
satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas de Practicum y TFG.

9. Facilitar y ampliar la oferta de movilidad para estudiantes de grado y posgrado
del centro.

9.1. Oferta de la Beca Manuel Molina para estudiantes de grado y posgrado.

9.2. Fomento de la participacion en el programa Erasmus-Practicas con
charlas y talleres para los estudiantes.

9.3. Nuevos proyectos de Cooperacion Internacional para Practicum de
Movilidad en Iberoamérica.

10. Animar a la particion del alumnado en tareas de orientacidon en el centro.

10.1. Difundir y solicitar la oferta de ayudas a alumnos mentores dentro de la
accion 321 del Plan Propio Integral de Docencia de la UMA.

10.2. Difundir y solicitar la oferta de ayudas para el fomento de Grupos de
Orientacion Universitaria dentro de la accién 322 del Plan Propio Integral
de Docencia de la UMA.

Grado en Educacion Infantil

Con el proposito de continuar con la mejora continua del titulo se ha disefiado
un plan de mejora especifico para el titulo (hipervinculamos cada accién con su
ficha correspondiente).
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1. Avanzar en la proyeccion publica del centro.

1.1. Participacion en el 4° Encuentro de Centros Innovadores de Andalucia
(febrero 2019).

2. Facilitar a futuros estudiantes, un acceso rapido a la informacién académica
del centro.

2.1. Actualizacion de los folletos entregados en las Jornadas de Puertas
Abiertas que organiza Destino UMA para estudiantes de Bachillerato.

3. Facilitar a estudiantes del centro el acceso rapido a informacién académica
con:

3.1.1. Guia para estudiantes de nuevo ingreso.
3.1.2. Guia de las titulaciones de grado impartidas en el centro.

3.1.3. Guia del Practicum para las titulaciones de grado impartidas en el
centro.

3.1.4. Guias por cada titulacion de grado.

3.1.5. Pasarela del Ciclo Superior de Educacion Infantil al Grado de
Educacion Infantil.

3.1.6. Agrupamiento por titulaciones en la Sala de Estudiantes del
Campus Virtual.

3.1.7. Actualizacién de la informacion alojada en la web de las titulaciones
de posgrado.

4. Integrar en la comunidad académica del centro al profesorado novel.

4.1. Elaboracion de Manual de Acogida al Profesorado Novel.

4.2. Orientacion y apoyo en las cinco jornadas de coordinacion celebradas
en el curso.

4.3. Desarrollo de actividades informativas de las asignaturas de Practicum y
TFG.
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5. Continuar con la mejora en las infraestructuras del centro.

5.1. Modificacién del mobiliario en el Laboratorio 1.15 y las Aulas 0.9, 0.10,
0.16.

5.2. Dotacion de recursos para el Laboratorio de Nuevas Tecnologias.
5.3. Aumento de los puestos de trabajo para estudiantes en la Sala B-15.
5.4. Aumento de los puestos de trabajo para estudiantes en la Biblioteca.

5.5. Cambio del equipamiento visual y de sonido del centro y formacion del
personal de Conserjeria para su uso.

6. Potenciar la coordinacioén docente desde el inicio del curso académico.

6.1. Presentacién de los equipos docentes, por curso Y titulacion, en las
sesiones de bienvenida al alumnado.

7. Desarrollar actividades de acogida para estudiantes en el inicio del curso
académico.

7.1. Programa de acogida para estudiantes desde 1° a 4° curso de las
titulaciones de grado.

8. Contar con datos que nos permitan analizar, con mayor profundidad, la calidad
de la docencia impartida.

8.1. Solicitud al Servicio de Calidad de la UMA de la evaluacién del nivel de
satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas de Practicum y TFG.

9. Mejorar de la oferta formativa en el Grado de Educacion Infantil.

9.1. Inicio del itinerario formativo disefiado para facilitar la incorporacién de
Técnicos Superiores en Educacién Infantil a la titulacion.

10. Facilitar y ampliar la oferta de movilidad para estudiantes de grado vy
posgrado del centro.

10.1. Oferta de la Beca Manuel Molina para estudiantes de grado y posgrado.
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10.2. Fomento de la participacion en el programa Erasmus-Practicas con
charlas y talleres para los estudiantes.

10.3. Nuevos proyectos de Cooperacion Internacional para Practicum de
Movilidad en Iberoamérica.

11. Mejorar la gestion en movilidad nacional de estudiantes.

11.1. Fijando fechas limites y documentacion para estudiantes SICUE que
recibimos en el Practicum de los grados de Educacion Infantil, Primaria y
Pedagogia.

12. Animar a la particion del alumnado en tareas de orientaciéon en el centro.

12.1. Difundir y solicitar la oferta de ayudas a alumnos mentores dentro de la
accion 321 del Plan Propio Integral de Docencia de la UMA.

12.2. Difundir y solicitar la oferta de ayudas para el fomento de Grupos de
Orientacion Universitaria dentro de la accion 322 del Plan Propio Integral
de Docencia de la UMA.

Grado en Educacion Primaria

Con el propdésito de continuar con la mejora continua del titulo se ha disefiado
un plan de mejora especifico para el titulo (hipervinculamos cada accién con su
ficha correspondiente).

1. Avanzar en la proyeccion publica del centro.

1.1. Participacién en el 4° Encuentro de Centros Innovadores de Andalucia
(febrero 2019).

2. Facilitar a futuros estudiantes, un acceso rapido a la informacién académica
del centro.

2.1. Actualizacion de los folletos entregados en las Jornadas de Puertas
Abiertas que organiza Destino UMA para estudiantes de Bachillerato.

3. Facilitar a estudiantes del centro el acceso rapido a informacidn académica
con:

3.1.1. Guia para estudiantes de nuevo ingreso.

3.1.2. Guia de las titulaciones de grado impartidas en el centro.
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3.1.3. Guia del Practicum para las titulaciones de grado impartidas en el
centro.

3.1.4. Guias por cada titulacion de grado.

3.1.5. Guia de Docencia impartida en inglés del Grado de Educacion
Primaria.

3.1.6. Agrupamiento por titulaciones en la Sala de Estudiantes del
Campus Virtual.

3.1.7. Actualizacioén de la informacion alojada en la web de las titulaciones
de posgrado.

4. Integrar en la comunidad académica del centro al profesorado novel.

4.1. Elaboracion de Manual de Acogida al Profesorado Novel.

4.2. Orientacion y apoyo en las cinco jornadas de coordinacion celebradas
en el curso.

4.3. Desarrollo de actividades informativas de las asignaturas de Practicum y
TFG.

5. Continuar con la mejora en las infraestructuras del centro.

5.1. Modificacién del mobiliario en el Laboratorio 1.15 y las Aulas 0.9, 0.10,
0.16.

5.2. Dotacion de recursos para el Laboratorio de Nuevas Tecnologias.
5.3. Aumento de los puestos de trabajo para estudiantes en la Sala B-15.
5.4. Aumento de los puestos de trabajo para estudiantes en la Biblioteca.

5.5. Cambio del equipamiento visual y de sonido del centro y formacién del
personal de Conserjeria para su uso.

6. Potenciar la coordinacion docente desde el inicio del curso académico.

6.1. Presentacion de los equipos docentes, por curso Yy titulacién, en las
sesiones de bienvenida al alumnado.

7. Desarrollar actividades de acogida para estudiantes en el inicio del curso
académico.

7.1. Programa de acogida para estudiantes desde 1° a 4° curso de las
titulaciones de grado.
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8. Contar con datos que nos permitan analizar, con mayor profundidad, la calidad
de la docencia impartida.

8.1. Solicitud al Servicio de Calidad de la UMA de la evaluacion del nivel de
satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas de Practicum y TFG.

9. Diversificar la oferta académica del centro para responder a las demandas
sociales del entorno y las académicas de nuestros estudiantes.

9.1. Disefio de Doble Titulo de Grado en Educacion Primaria y Estudios
Ingleses, habilitante para la docencia en Educacion Primaria y Educacién
Secundaria.

9.2. Tramitaciébn para su aprobacion en Junta de Facultad y Consejo de
Gobierno.

10. Ampliar la oferta formativa en el Grado de Educacién Primaria.

10.1. Modificacién del VERIFICA de la titulacion, en relacion a las asignaturas
optativas ligadas a las menciones, para facilitar que el alumnado curse
una doble mencion.

10.2. Consolidacion de la Mencion de Audicion y Lenguaje con la oferta de
asignatura para cuarto curso.

11. Facilitar y ampliar la oferta de movilidad para estudiantes de grado y
posgrado del centro.

11.1. Oferta de la Beca Manuel Molina para estudiantes de grado y posgrado.

11.2. Fomento de la participacién en el programa Erasmus-Practicas con
charlas y talleres para los estudiantes.

11.3. Nuevos proyectos de Cooperacion Internacional para Practicum de
Movilidad en Iberoamérica.

12. Mejorar la gestidn en movilidad nacional de estudiantes.

12.1. Fijar fechas limites y documentacion para estudiantes SICUE que
recibimos en el Practicum de los grados de Educacion Infantil, Primaria y
Pedagogia.

13. Animar a la particidon del alumnado en tareas de orientacién en el centro.

13.1. Difundir y solicitar la oferta de ayudas a alumnos mentores dentro de la
accion 321 del Plan Propio Integral de Docencia de la UMA.
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13.2. Difundir y solicitar la oferta de ayudas para el fomento de Grupos de
Orientacion Universitaria dentro de la accion 322 del Plan Propio Integral
de Docencia de la UMA.

Titulaciones de Posgrado:

Master en Cambio Social y Profesiones Educativas

Con el propdésito de continuar con la mejora continua del titulo se ha disefiado
un plan de mejora especifico para el titulo (hipervinculamos cada accién con su
ficha correspondiente).

1. Profundizar en el perfil investigador de la titulacién.
1.1. Realizacién de un seminario sobre metodologia para la investigacion, ya que es
una de las lagunas que nota el alumnado en los contenidos del Master.

2. Actualizar los contenidos del Méster.
2.1. Realizacion de un Modifica para introducir cambios de asignaturas,
actualizacion de las fichas de contenidos y renovacion del profesorado del
master que se ha ido incorporando y jubilando, etc.

3. Mejorar el material de apoyo al alumnado en la asignatura de TFM.
3.1. Actualizaciéon y mejora de la Guia de TFM.

Master Oficial Interuniversitario sobre Cultura de Paz, Conflictos,
Educacion y Derechos Humanos

1. Mejorar el desarrollo organizativo y curricular del Master potenciando el
cardcter interuniversitario.

1.1. Plantear la realizacion de dos reuniones, virtuales o presenciales, del
profesorado de todas las sedes al objeto de abordar cuestiones que incidan en
la valoracion de aspectos curriculares y organizativos del Master

1.2. Plantear la realizacion de dos reuniones, virtuales o presenciales, entre al
alumnado de todas las sedes al objeto de conocer sus percepciones,
valoraciones, inquietudes e intereses en torno a las tematicas del Master y a la
proyeccion investigadora y/o profesional que les plantee.

1.3. Concretar acciones que favorezcan la movilidad del profesorado y del
alumnado entre las distintas sedes

2. Mejorar los mecanismos gue propicien la ampliacion de la red de centros
colaboradores para la realizacion del Practicum
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2.1. Facilitar la incorporacion de nuevos centros vinculandolos con la
participacion en acciones formativas, en eventos cientificos o0 en Seminarios
2.2. Favorecer la movilidad internacional del alumnado aportando informacién
de las convocatorias y de los programas de cooperacion al desarrollo.

2.3. Estrechar los vinculos de colaboracion y visibilizacion de los centros
favoreciendo su participacion en otras actividades interdisciplinares.

3. Mejorar los procesos de tutorizacion y orientacion sobre el Practicum vy el
Trabajo de Fin de Master

3.1. Mejorar el seguimiento del Practicum a partir de encuentros entre los
responsables de la tutorizacion externa e interna (tutorizacion profesional y
académica).

3.2. Clarificar la informacion sobre practicas externas y la elaboracion del TFM
en las reuniones con el alumnado y en la pagina web.

3.3.  Valorar el desarrollo del Plan de Accion Tutorial

4. Mejorar los procesos de evaluacion del Master potenciando la cultura de la
calidad.

4.1. Analizar los resultados de las evaluaciones del profesorado y del
desarrollo del Master.

4.2. Actualizacién de las fichas de evaluacion del Practicum que se aportan a
los/las tutores/as externos e internos.

4.3. Favorecer las iniciativas que mejoren la actividad investigadora del
profesorado del Master y generen espacios participativos que incidan en
procesos de transformacion social y educativa.

5. Mejorar los mecanismos de difusién y las iniciativas de publicacion en
torno al Master.

5.1. Actualizacion de la pagina web del Master, disefio y desarrollo de
espacios de participacion y comunicacion interuniversitaria para profesorado y
alumnado.

5.2. Plantear proyecto de publicaciones y difusién cientifica sobre los
contenidos del Master y sobre las investigaciones realizadas por el profesorado
5.3. Plantear al alumnado, modalidades de difusion cientifica sobre los
contenidos de los Trabajos de Fin de Master.

6. Mejorar los procesos vinculados con la orientacidbn profesional y la
insercion laboral en aras de favorecer la empleabilidad del alumnado.
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6.1. Valoracion del impacto del proyecto profesional a partir de las competencias
profesionales desarrolladas en el Master.

6.2. Presentar proyectos de innovacion social y generar espacios de informacion
para las entidades, instituciones y organizaciones que apoyan y asesoran
iniciativas de innovaciéon y emprendimiento social.

6.3. Implementar un instrumento de recogida de informacion sobre demandas
del alumnado en orientacion profesional y en competencias emprendedoras.

Master Interuniversitario en Educador Ambiental

Con el propdésito de continuar con la mejora continua del titulo se ha disefiado
un plan de mejora especifico para el titulo (hipervinculamos cada accion con su
ficha correspondiente). Como consecuencia del andlisis anterior y de la reflexién, se
ha decidido implantar algunas mejoras y/o también continuamos con algunas acciones
de afios anteriores sobre las que es necesario insistir todos los afios.

1. Actualizar y mejorar los canales de informaciéon y comunicacion con el profesorado y

el alumnado
Acciones de mejora:

1.1 Disefar una pagina web de Master nueva que integre las que existen de las
diversas universidades participantes: https://medambiental.uca.es/.

1.2. Dinamizar péginas en redes sociales como Facebook, Twitter, Canal de
Youtube,... para mantener vinculos y colaboraciones entre el profesorado y el alumnado
actual y el egresado.

2. Impulsar la coordinacién docente.

Acciones de mejora:
2.1. Realizar reuniones de coordinacién docente profesorado.
2.2. Actualizar guia del profesorado (campus virtual).

2.3. Realizar reuniones de coordinacion tutores de facultad y tutores de
practicas.

3. Aumentar la participacién de estudiantes y profesorado en las encuestas de
evaluacion.

Acciones de mejora:

3.1. Promover la participacion en las encuestas de opinion a los estudiantes del
Master.

3.2. Promover la participacion en las encuestas de opinion al profesorado del
Master.
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Master en Politicas y Préacticas de Innovacion Educativa

Con el propésito de continuar con la mejora continua del titulo se ha disefiado
un plan de mejora especifico para el titulo (hipervinculamos cada accién con su
ficha correspondiente). Como consecuencia del andlisis y de la reflexiéon anterior, se
ha decidido implantar algunas mejoras, asi como continuar trabajando con alguna
accion abierta durante el curso anterior:

1. Continuar con la mejora de la informacién publica.

1.1. Seguir con la coordinacién de las informaciones publicadas tanto
en la web de Almeria como en la de Malaga. Estudiar las
posibilidades de ampliacion de la informacion en la Web de
Almeria.

2. Sobre las practicas curriculares.

2.1. Continuar con el seguimiento de la firma del Convenio Especifico
de Précticas entre la Universidad de Malaga, la Universidad de
Almeria y la consejeria de Educacion, en estos momentos en Fase
de firma por la Consejeria de Educacion.

3. Mejorar la coordinacion intra e interuniversitaria.

3.1. Mantener la coordinacién entre las sedes en los temas propuestos:
evaluacion y coordinacion de las ensefianzas.

3.2. Seguir trabajando en el dmbito de la evaluacion de los resultados
académicos y del Master.

Master Universitario en Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas

En el curso 2018-19 la titulacibn ha elaborado el Autoinforme Global de
Renovacion de la Acreditacion, para ser sometido a evaluacién por la Direccién
de Evaluacién y Acreditacion, de la Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad. El Plan de Mejora responde a las Recomendaciones
recogidas en el Informe Provisional.

1. Actualizacién de la informacion gue se encuentra obsoleta en la pagina web del
Master.
1.1. Revisar la estructura de la web del master para facilitar la lectura de la
informacion.
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1. 2. Creacion y publicacion de material multimedia para estudiantes potenciales
y de nuevo ingreso.
1.3. Supresion de informacion duplicada y obsoleta.

2. Mejora de la visibilidad del plan de mejora del titulo.
2.1. El Servicio de Calidad se encargara de enviar al Servicio de Comunicacion
los planes de mejora para que se publiguen en la web del Titulo.

3. Andlisis y valoracién de la presentacion de la informacion de indicadores y
graficos, ya que la complejidad de los mismos no facilita el andlisis individual de
los titulos.

3.1. Desdeel Serviciode Calidad se analizan las propuestas delos
responsables de los titulos para la mejora de la presentacion de los resultados.
Continuamente se esta mejorando el Observatorio de Resultados.

3.2. Incorporar un enlace directo, en la web del Master, a una tabla que recoja
los principales indicadores del titulo. De esta forma se solucionard
el problema del dificil acceso a los Indicadores.

4. Mejora de los procedimientos de obtencién de informacién acerca del grado
de satisfaccién de los grupos de interés mediante el incremento del nimero
de respuesta en las encuestas de satisfaccion.

4.1. Cambiar el procedimiento de realizacion de las encuestas para aumentar la

participacion.

4.2. Informar a los profesores y estudiantes de la importancia de
participar en las encuestas.

5. Supervisibn vy, ensu caso, revision de los sistemas de evaluacion del
alumnado y su adecuacion al volumen de trabajo que se les exige en las
distintas materias y en el conjunto del Master.

5.1. Reuniones de coordinacion con los coordinadores de las especialidades del
master y con los equipos docentes, para incluir en los acuerdos la revision de la
carga de trabajo en las distintas asignaturas.

5.2. Revisibn de las guias docentes prestando especial atencion al
sistema de evaluacion, tanto del alumnado presencial como a tiempo parcial
para evitar solapamientos y excesiva carga de trabajo.
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6. Temporalizacién en la organizaciéon de los TFM, antes de empezar el
segundo semestre.

6. 1. Publicacion del cronograma para la elaboracion de las Practicas
Externas y TFM, desde principio de curso, en la web del
master y Sala de Estudiantes y profesorado de Campus Virtual.

6. 2. Inicio de los seminarios de tutorizacion de Practicas Externas y TFM en el
mes de diciembre.

7. Definicién de criterios de idoneidad para la asignaciéon docente del Master,
coherentes con las directrices generales del Plan de Ordenacién Docente de la
UMA, con el carécter profesionalizante del Titulo y con las necesidades
formativas del estudiantado.

7.1. Elaboracion de un borrador con Recomendaciones para la asignacion
docente en las asignaturas del master, teniendo en cuenta el caracter
profesionalizante del mismo.

7.2. Consulta y revision en la Comision Académica del Méster.

8. Programacion de acciones concretas de orientacion académica y profesional
gue mejoren el nivel de satisfaccién del estudiantado.

8. 1. Reformulacién del Plan de Accion Tutorial incluyendo dos acciones nuevas
(curso 2018-19).

8.2. Revision del programa del Ciclo de Conferencias incluyendo (para el curso
2019-20):

9. Andlisis de la__satisfaccién de los implicados (estudiantes, profesorado,
egresados y empleadores) mediante los procedimientos descritos en el SGC o
con _informacion recabada por otros medios (grupos de discusion) si el
numero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.

9.1. Reuniones con los distintos sectores de la comunidad educativa, para
informar y recabar impresiones o sugerencias sobre el desarrollo del curso
académico.
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