>{, UNIVERSIDAD
* DE MALAGA

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

Manual sobre Organizacién y Gestion de la

Calidad - CCEE

MANUAL SOBRE ORGANIZACION Y
GESTION DE LA CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 03/07/09 Edicion inicial

01 24/06/14 Modificacion

02 31/10/25 Actualizacion y adaptacion a la
nueva estructura de la
Universidad de Malaga y al SGC
del Centro

Elaboracion Revision Aprobacion

Equipo decanal de la Facultad de | Vicerrectorado de Ordenacién CAC

Ciencias de la Educacion

Fecha: 10/10/2025

Académica y Profesorado

Fecha: 17/10/2025

Junta de Facultad

Fecha: 31/10/25

Tel: 952 13 24 34 | decedu@uma.es | Avda. Cervantes, 2, Malaga

"L-"gbﬁ
-
av

E EFQME AENOR D

“an

= () I T

¥ ¥
»
T de
Transparente

COMUNICACION
RESPONSABLE

3 a



mailto:decedu@uma.es

3

UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS

DE MALAGA DE LA EDUCACION Manual sobre Organizacion y Gestion de

la Calidad - CCEE

1.  INTRODUCCION

Segun se establece en el Prélogo a la traduccion al espafiol del documento de Criterios y directrices para
el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) (traduccién del original
Standards and Guideline for Quality Assurance in the European Higher Education Area-ESG), aprobado
por la Conferencia de Ministros celebrada en mayo de 2015:

"La Educacién Superior estd en constante cambio y debe hacer frente no sélo a los retos derivados de los
nuevos métodos de imparticion desarrollados al amparo de las nuevas tecnologias y las demandas de un
perfil de estudiante cada vez mds diverso y complejo, sino también a los constantes cambios derivados de
la denominada Educacion Transnacional o Transfronteriza.

Desde el afio 2005, se han hecho considerables progresos en el aseguramiento de la calidad, asi como en
otras lineas de actuacion de Bolonia, tales como los marcos de cualificaciones, el reconocimiento y
fomento del uso de los resultados del aprendizaje, contribuyendo todo ello a un cambio de paradigma a
favor de la ensefianza y el aprendizaje centrados en el estudiante.

La educacién superior, la investigacion y la innovacion desempefan un papel crucial en aras de la
cohesion social, el crecimiento econdmico y la competitividad global Dado el deseo de las sociedades
europeas de sustentarse cada vez mds en el conocimiento, la educacion superior es un componente
esencial del desarrollo socioeconédmico y cultural. Al mismo tiempo, una demanda cada vez mayor de
aptitudes y competencias exige que la educacidn superior responda con nuevas formas.

El mayor acceso a una educacién superior supone una oportunidad para que las instituciones de
educacién superior hagan uso de las distintas experiencias individuales. Responder a las diferentes y cada
vez mayores expectativas de la educacion superior exige un cambio fundamental en su oferta. Esto exige
un meétodo de ensefianza y aprendizaje mds centrado en el estudiante, que incluya vias de aprendizaje
flexibles y que reconozca las competencias obtenidas fuera de los planes de estudio oficiales. Las propias
instituciones de educacion superior han diversificado sus misiones, su oferta educativa y su cooperacion,
incluyendo el aumento de la internacionalizacion, el aprendizaje digital y las nuevas modalidades de
imparticion. El papel del aseguramiento de la calidad es crucial para ayudar a las instituciones y sistemas
de educacidn superior a responder a estos cambios, al mismo tiempo que garantiza las cualificaciones
que obtienen los estudiantes y su experiencia de la educacion superior siendo la prioridad de su misién
institucional”

Las personas que hacen posible que la Universidad de Malaga cumpla con las expectativas de nuestros
grupos de interés y siga manteniendo los principios del Espacio Europeo de la Educacion Superior, estan
comprometidas con la aplicacién de los Criterios y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) en el desarrollo diario de su actividad docente,
investigadora y de apoyo administrativo y técnico.

Uno de los objetivos clave de estos Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) es contribuir al entendimiento comin del aseguramiento de la
calidad de la ensefianza y del aprendizaje en cualquier pais y entre todas las partes interesadas. El
compromiso con los procesos de aseguramiento de la calidad, especialmente con los externos, permite a
los sistemas europeos de educacion superior demostrar su calidad y aumentar la transparencia,
ayudando asi a crear una confianza mutua y un mayor reconocimiento de sus cualificaciones, programas
y otras ofertas.



https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ANECA.pdf
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ANECA.pdf
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ANECA.pdf
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ANECA.pdf
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La Calidad en la universidad debe centrarse en el aseguramiento de la calidad relacionada con la
ensefianza y el aprendizaje en la educacién superior, incluyendo el entorno de aprendizaje, asi como las
conexiones pertinentes relacionadas con la investigacion y la innovacién.

La educacion superior tiene mdultiples finalidades, que incluyen preparar al alumnado para una
ciudadania activa, para sus futuras profesiones (por ejemplo, contribuyendo a su empleabilidad),
ayudar en su desarrollo personal, crear una amplia base de conocimientos avanzados y fomentar
la investigacion y la innovacion.

Por lo tanto, los grupos de interés que pueden dar prioridad a los diferentes objetivos, pueden ver la
calidad en la universidad de manera diferente vy, por consiguiente, el aseguramiento de la calidad debe
tener en cuenta los distintos puntos de vista. La calidad, aunque no es facil de definir, es,
principalmente, el resultado de la interaccion entre profesorado, estudiantado y el entorno de
aprendizaje institucional. El aseguramiento de la calidad debe garantizar un entorno de aprendizaje en
el que el contenido de los programas, las oportunidades de aprendizaje y los recursos se ajusten a sus
fines.

Lo fundamental de todas las actividades de aseguramiento de la calidad es su doble propdsito de
responsabilidad y mejora. Ambos propdsitos, tomados de forma conjunta, contribuyen a crear confianza
en la actuacion de la institucion de educacién superior. Un sistema de aseguramiento de la calidad
implantado satisfactoriamente proporcionara informacion para dar confianza a la institucion de
educacion superior y al publico sobre la calidad de las actividades de dicha institucion
(responsabilidad). Asimismo, proporcionara asesoramiento y recomendaciones sobre como se puede
perfeccionar lo que se esta haciendo (mejora).

Por lo tanto, el aseguramiento y la mejora de la calidad estan interrelacionadas y deben contribuir al
desarrollo de una cultura de calidad que incluya a todos los grupos de interés: desde el estudiantado y el
personal docente hasta los directivos y las autoridades institucionales. La expresion "aseguramiento de la
calidad" se usa para describir todas las actividades integradas en el ciclo continuo de mejora (es decir,
actividades de aseguramiento y mejora).

Como no podia ser de otra forma, estos principios han desempefiado y sequirdn desempefiando un papel
importante en el desarrollo de los sistemas nacionales e institucionales de aseguramiento de la calidad
del Espacio Europeo de Educacion Superior influyendo en la regulacién nacional o autonédmica, como
vamos a desglosar a continuacion:

La Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, dedica su titulo Il, a la creacion vy
reconocimiento de las universidades y calidad del sistema universitario:

Articulo 5. La calidad del sistema universitario.

1. El sistema universitario deberd garantizar niveles de buen gobierno y calidad contrastables con
los estdndares internacionalmente reconocidos, en particular, con los criterios y directrices
establecidos para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

2. La promocion y el aseguramiento de dicha calidad es responsabilidad compartida por las
universidades, las agencias de evaluacién y las Administraciones Plblicas con competencias en
esta materia.

El aseguramiento de la calidad se hara efectivo en las condiciones y mediante los procedimientos
de evaluacion, certificacién y acreditacién que establezca el Gobierno, mediante real decreto,
previo informe de la Conferencia General de Politica Universitaria.

3. Las universidades garantizardn la calidad académica de las actividades de sus centros, a
través de los sistemas internos de garantia de calidad.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
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4. Las funciones de acreditacién y evaluacién del profesorado universitario, de acreditacidn
institucional, de evaluacidn de titulaciones universitarias, de sequimiento de resultados e informe
en el dmbito universitario, y de cualquier otra que les atribuyan las leyes estatales y autonémicas,
corresponden a la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (en adelante,
ANECA) y a las agencias de evaluacién de las Comunidades Auténomas inscritas en el Registro
Europeo de Agencias de Calidad (EQAR), en el dmbito de sus respectivas competencias, todo ello
sin perjuicio de los acuerdos internacionales de colaboracién en el dmbito del aseguramiento de la
calidad, as’ como del papel que agencias de calidad de otros Estados miembros inscritas en
EQAR puedan desarrollar en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Las agencias de evaluacién mencionadas deberdn contar con medidas de igualdad relativas a sus
procesos de evaluacion y, en caso de contar con mds de 50 personas trabajadoras, con un plan
de igualdad relativo a su organizacién.

5. El Gobierno regulara el procedimiento y las condiciones para la acreditacién institucional de los
centros universitarios, basada en el reconocimiento de la capacidad de la universidad para
garantizar la calidad académica de aquéllos.

Ademas de las referencias estatales y de obligado cumplimiento, la comunidad auténoma de Andalucia
también ha regulado la forma de evaluar a las Universidades en su propia Ley Andaluza de
Universidades (LAU):

"CAPITULO Ill De la docencia y de la investigacién universitaria en Andalucia

Articulo 59. Principios de calidad

1. Las Universidades andaluzas potenciardn la calidad de la docencia y de la investigacion en
todas las ramas del saber: técnico, cientifico, de la salud, social y juridico, artistico y humanistico;
la transferencia del conocimiento a la sociedad, y la tecnologia como expresién de la actividad
universitaria. Estos principios constituyen una funcién esencial de la Universidad, que deriva de
su papel clave en la generacién de conocimiento y de su capacidad de estimular y generar
pensamiento critico, decisivo en todo proceso cientifico.

2. La Consejeria competente en materia de Universidades, a través del Consejo Andaluz de
Universidades, disefiard politicas de calidad que impliquen la evaluacion de la actividad docente e
investigadora de los profesores, el desarrollo de planes de actualizacion y mejora y la creacion de
incentivos econdmicos a través de los complementos retributivos reconocidos en esta Ley.

3. En la evaluacién de la calidad de la docencia y la investigacién universitarias en Andalucia se
tendrd en cuenta su adecuacion a los principios que inspiran esta Ley, su contribucién al
conocimiento y al desarrollo del entorno, su vinculacién a programas y proyectos educativos o
investigadores y, en general, sus implicaciones éticas y sus repercusiones sociales.

Articulo 69. Objetivos y fines

La coordinacién de las Universidades andaluzas sirve a los siguientes objetivos y fines:
1. La planificacion del sistema universitario andaluz.

2. La mejora de la calidad y excelencia docente, investigadora y de gestién, mediante la fijacidn
de criterios comunes de evaluacidn de la eficacia, eficiencia y rendimiento de las actividades,
estructuras y servicios universitarios.”

Esta normativa obliga a las Universidades a incorporar en su funcionamiento los principios de la calidad
y a implementar una serie de herramientas para mejorar su funcionamiento y planificacién como son: la
elaboracién de planes estratégicos, evaluaciones institucionales, sistemas de informacion, etc.


http://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/8/1
http://www.juntadeandalucia.es/boja/2013/8/1
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El Anexo Il del Real Decreto Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, regula
que los titulos oficiales deben tener un Sistema de Garantia de la Calidad. El sistema puede ser propio
para el titulo, general de la Universidad o del centro responsable de las ensefianzas, aplicable al titulo.

En este sentido, en la Universidad de Malaga se disefiaron, entre 2008 y 2009, Sistemas de Garantia de
la Calidad de Centros, siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA).

El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacién de universidades y
centros universitarios, y acreditacién institucional de centros universitarios establece un nuevo marco que
posibilita la transicién hacia un modelo de Acreditacién Institucional. El modelo propuesto vincula el
Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) de los Centros Universitarios al proceso de la Acreditacion
Institucional, constituyendo la certificacién de la implantacion de los SGC uno de los requisitos necesarios
para obtener dicha acreditacion, que tendra una vigencia de 6 afios renovable.

Este enfoque de acreditacién institucional del centro (facultad, escuela, etc), que contempla el Real
Decreto 640/2021, supone una declaracién de principios del legislador, al apostar por una etapa
intermedia entre la acreditacion de todos los titulos y la acreditacion de toda la institucién mediante un
proceso mas gradual, que permita aprovechar las sinergias de la verificacion, el seguimiento y la
renovacion de la acreditacion de titulos en los que se ha trabajado en los Ultimos afios.

Este modelo evolutivo de programa de acreditacién a Centros conlleva un aumento de responsabilidad y
desarrollo de una cultura de calidad interna en las instituciones, que revertira positivamente en los
procesos de acreditacion de titulos en su fase de disefio o verificacion, seguimiento y renovacién de la
acreditacion, y tendra como objetivo principal garantizar una formacién académica que satisfaga las
necesidades y expectativas del estudiantado y de la sociedad.

Por su parte, la Direccién de Evaluacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA), en la
actualidad denominada Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) en
febrero de 2023, aprueba y hace publica la dltima versién de la ‘Guia para la certificacién de Sistemas de
Garantia de la Calidad implantados en los centros de las universidades andaluzas, Programa
IMPLANTA - SGCC, que va a permitir a los centros de la Universidad de Malaga certificar sus sistemas

de garantia interna de calidad.
11. Elsistema de garantia de calidad de la Universidad de Malaga

Teniendo en cuenta la normativa expuesta anteriormente vy, de acuerdo con los estatutos, la Universidad
de Malaga establece una serie de criterios para el aseguramiento interno de la calidad.

1. Politica de aseguramiento de la calidad

La Universidad de Malaga debe tener una politica publica de aseguramiento de la calidad que forme
parte de su gestidn estratégica. Los grupos de interés internos deben desarrollar e implantar esta politica
mediante estructuras y procesos adecuados, implicando a los grupos de interés externos.

2. Disefio y aprobacién de programas

La Universidad de Malaga debe tener procesos para el disefio y la aprobacion de sus programas. Los
programas se deben disefiar de manera que cumplan los objetivos establecidos para los mismos,
incluyendo los resultados esperados del aprendizaje. La cualificacion que resulte de un programa se debe
comunicar, especificar claramente y hacer referencia al nivel exacto del marco nacional de


https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822/con
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/AUDIT
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/con
https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/implanta/GuiaCertificacion.pdf?v=20231110121323
https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/implanta/GuiaCertificacion.pdf?v=20231110121323
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cualificaciones de educacién superior vy, por consiguiente, al Marco de Cualificaciones del Espacio
Europeo de Educacion Superior.

3. Ensefnanza, aprendizaje y evaluacion centrados en el alumnado

La Universidad de Malaga debe asegurar que los programas se imparten de manera que animen al
estudiantado a participar activamente en la creacién del proceso de aprendizaje y que la evaluacion del
alumnado refleje este enfoque.

4. Admision, evolucidn, reconocimiento y certificacién del alumnado

La Universidad de Malaga debe aplicar de manera consistente normas preestablecidas y publicadas que
abarquen todas las fases del "ciclo de vida" del estudiantado: admisién, progreso, reconocimiento vy
certificacion de alumnado.

5. Personal docente

La Universidad de Malaga debe asegurar la competencia de su profesorado. Asimismo, debe utilizar
procesos justos y transparentes para la contratacion y el desarrollo de su personal.

6. Recursos para el aprendizaje y apoyo al alumnado

La Universidad de Malaga debe contar con una financiacién suficiente para desarrollar las actividades de
ensefianza y aprendizaje y asegurarse de que se ofrece al estudiantado apoyo y recursos de aprendizaje
suficientes y facilmente accesibles.

7. Gestidon de la informacidn

La Universidad de Malaga debe asegurar que recopila, analiza y usa la informacion pertinente para la
gestion eficaz de sus programas y otras actividades.

8. Informacién publica

La Universidad de Malaga debe publicar informacién clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente
accesible sobre sus actividades y programas.

9. Seguimiento continuo y evaluacién periddica de los programas

La Universidad de Malaga debe realizar un seguimiento y evaluar periddicamente sus programas para
garantizar que logran sus objetivos y responden a las necesidades del estudiantado y de la sociedad.
Dichas evaluaciones deben dar lugar a una mejora continua del programa. como consecuencia de lo
anterior, cualquier medida prevista o adoptada debe comunicarse a todas las partes interesadas.

10. Aseguramiento externo de la calidad ciclico

La Universidad de Malaga debe someterse a un proceso de aseguramiento externo de la calidad de
naturaleza ciclica.

El Manual sobre la organizacién y gestion de la calidad de la Universidad de Malaga recoge los

elementos relacionados con la calidad y la gestién de las actuaciones efectuadas por cualquier érgano de
gobierno o de gestion que atafien a los titulos oficiales de Grado, Méaster y Doctorado, los planes conjuntos
conveniados con otras universidades, en cualquiera de las modalidades de imparticion acordadas y a las


https://www.uma.es/calidad/info/130993/manual-de-organizacion-y-gestion-de-la-calidad/
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estructuras curriculares especificas y de innovacion docente que se pudiesen acordar por el Consejo de
Gobierno, asi como a las Titulaciones propias de la Universidad de Malaga.

En este sentido, toda la informacién sobre la Universidad de Malaga se encuentra permanentemente
actualizada en su pagina web. En la misma linea, en el Portal de Transparencia de la UMA se difunde la

informacidén publica. Ademas, de acuerdo con la politica de calidad de la institucién, se rinde cuenta a los
grupos de interés a través de la Memoria de Responsabilidad Social de la UMA. Toda la informacion

publica sobre el sistema de garantia de la calidad se puede encontrar en la seccién web de Calidad y en la
herramienta de trabajo interna de la organizacién CAC Centros.

12. El Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la
Universidad de Malaga

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, ya incorpord los Sistemas de Garantia de Calidad como fundamento para que la
nueva organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y se genere la confianza sobre la que
descansa el proceso de acreditacidn de titulos, ademas de constituir uno de los elementos necesarios para
el disefio de las titulaciones universitarias oficiales.

Por su parte, el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y de procedimiento de aseguramiento de su calidad, reformula el proceso
de verificacién, seguimiento y acreditacion de los titulos universitarios oficiales. La experiencia acumulada
por las universidades durante los Ultimos afios, asi como el trabajo desempefiado por las agencias de
calidad, han guiado un replanteamiento procedimental con el objetivo de simplificar los procesos
administrativos y la documentacién necesaria, asegurando la calidad de la oferta académica, para
focalizarse en aquellos temas que, efectivamente, constituyen el nucleo del proyecto académico
formativo: titulo universitario oficial de Grado, Master o Doctorado. En este sentido, la evaluacién
institucional de los centros se configura como una pieza en el engranaje del aseguramiento de la calidad
de la oferta formativa universitaria al empoderar a los sistemas internos de garantia de la calidad con la
orientacion y guia de las agencias, siguiendo los planteamientos que se desarrollan en la mayoria de los
paises del Espacio Europeo de Educacién Superior.

El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacién de universidades y
centros universitarios, y acreditacién institucional de centros universitarios, establece en su articulo 14
que para la obtencién de la acreditacion institucional, los centros universitarios deberan cumplir algunos
requisitos, entre el que se encuentra disponer de la certificacion de la implantacién de su Sistema Interno
de Garantia de Calidad (SIGC), de acuerdo con la normativa vigente y de conformidad con los criterios
establecidos para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior vy los
protocolos y guias orientativas desarrolladas por las agencias de calidad correspondientes.

De acuerdo con la decisién estratégica de la Universidad de Malaga de establecer un Sistema de
Garantia de Calidad (SGC) en cada uno de sus centros, las Facultades y Escuelas de la Universidad de
Malaga cuentan desde el curso 2008/2009 con un SIGC propio, disefiado siguiendo las directrices del
Programa AUDIT, con evaluacion positiva del disefio por ANECA.


https://www.uma.es/
https://www.uma.es/Portal-de-Transparencia-Universidad-de-Malaga/
https://www.uma.es/calidad/info/10951/responsabilidad-social/
https://www.uma.es/calidad/
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros?OR=Teams-HL&CT=1678353423094&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyOC8yMzAyMDUwMTQyMSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOnRydWV9
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A partir de esta experiencia en gestion de sistemas de garantia de calidad de los Centros, asi como de
otros sistemas de gestion de la calidad, el equipo directivo del Centro junto con la Comision Académica vy
de Calidad han ido revisando y optimizando el SGC, conforme a su firme compromiso y orientacién a la
mejora continua de la formacién que ofrece al alumnado adaptandolo a los requisitos que establece el
nuevo modelo IMPLANTA aprobado por DEVA (actualmente, ACCUA).

La Universidad de Malaga inicié el 14 de mayo de 2019, con la aprobacién de los nuevos Estatutos de la
Universidad de Malaga, un camino hacia la simplificacion de los sistemas de garantia de la calidad que
permitiera un uso eficiente y sostenible de las herramientas para la mejora continua de todas las
misiones que tiene encomendada la universidad y con la participacién de nuestros grupos de interés. En
concreto, el mandato de los Estatutos es claro: simplificar para que sea Util y, por tanto, utilizado.
También era importante revertir la percepcion de que los sistemas de calidad eran rigidos e inoperantes vy
que solo se utilizaban de manera formal para cumplir con los requerimientos de los procesos de
acreditacion.

El planteamiento era sencillo y de sentido comun: incorporar al dia a dia de la gestién de la Universidad y
de todos los centros la utilizacidon de los sistemas de garantia de calidad por parte de los responsables
académicos vy, para ello, se han puesto en marcha las siguientes actuaciones:

e Unificar dos comisiones existentes (Comision de Ordenacién Académica y Comision de Garantia
de la Calidad) en la estructura organizativa de la Universidad.

e (onstituir las nuevas Comisiones Académicas y de Calidad (CAC) en los Centros y la central de
la universidad (CAC UMA).

e Disefiar un Manual sobre organizacién y gestion de la Calidad de la Universidad de Malaga que
permita una integracion y coordinacion de las distintas actividades/misiones que se desempefian
en la Universidad.

e "Empoderar” a las personas coordinadoras de calidad de los titulos y de los centros.

e Facilitar el uso intensivo de nuestro sistema de informacién de la Universidad para facilitar a las
personas responsables la toma de decisiones adecuadas en funcion del analisis realizado.

o Desplegar el Procedimiento de Evaluacién del Profesorado (DOCENTIA-UMA), aprobado por
Consejo de Gobierno en sesion ordinaria de 28 de mayo de 2021.

e Ultilizar grupos focales para obtener informacion de nuestros grupos de interés.

1.3.  Evolucidn histérica del Sistema de Garantia de Calidad

En el afio 2007, la Universidad de Malaga participa en la primera convocatoria del Programa AUDIT de
ANECA con tres centros: Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud (ahora Facultad de Ciencias de la
Salud), Facultad de Ciencias y Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica. Tras recibir la primera
evaluacién positiva del disefio en marzo de 2009 (Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud), se
concurre a la segunda convocatoria con todos los centros restantes: 15 Centros propios y 3 adscritos. Se
obtiene evaluacién positiva del disefio de todos los Centros, pero, posteriormente, no se concurre a la
certificacion de la implantacién del sistema.
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Desde el curso 2016/2017, se comenzé a trabajar en el redisefio del SGC que se habia elaborado segun
el Programa AUDIT; un trabajo fruto de la colaboracion Universidad-Centros, cuya informacion se recoge
en un total de doce reuniones entre 2017 y 2021 y en dos sesiones ordinarias de la CAC UMA, donde
finalmente se analiza y se aprueba el redisefio del SGC. Los enlaces a las reuniones y sesiones ordinarias
mencionadas se encuentran recogidas en el Manual de Calidad de la UMA.

La documentacion del Sistema, disefiada siguiendo las directrices del Programa AUDIT, comprendia dos
manuales: de un lado, el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro vy, de otro, el
Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro. Los procedimientos
podian ser generales de la Universidad o especificos del Centro.

Con el nuevo Sistema, la documentacion se engloba en el Manual sobre organizacién y gestién de la

calidad en la Universidad de Mélaga. El Mapa de Procesos recoge los procesos del Sistema; dentro de
cada proceso se diferencia el desarrollo a nivel de Universidad y el desarrollo a nivel de cada Centro. Esta
es una diferencia con el sistema anterior, donde los procesos podian ser de Universidad o de Centro,
mientras que ahora en cada proceso se distingue el desarrollo que hace la Universidad y el desarrollo que
hace cada Centro del proceso.

Los datos diferenciados por centros y por titulacién, asi como los resultados de los indicadores se recogen
en el siguiente portal publico del SGC de la UMA.

2. EL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

2.1.  Antecedentes

La Facultad de Ciencias de la Educacion aprobd el 3 de julio de 2009 en su Junta de Facultad la primera

edicién del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad, elaborado por la Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro el 22 de junio de 2009 vy revisado por el Vicerrectorado de Calidad, Planificacién
Estratégica y Responsabilidad Social el 26 de junio de 2009. El disefio del SGC obtuvo informe positivo
por parte de la ANECA en noviembre de 2009, con la propuesta de algunas mejoras, entre las que
destacaba la incorporacion de objetivos de calidad en la documentacién o conocer los grupos de interés
externos, entre otras.

En dicho Manual se describe el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacidn, la estructura del Centro para su desarrollo, la politica y los objetivos de calidad de los
programas formativos, la orientacién al aprendizaje, la politica sobre el personal académico y de apoyo,
los recursos materiales y servicios, los resultados de la formacion, la informacién publica, asi como
anexos con el mapa de procesos, listado de indicadores y fichas de indicadores.

Asimismo, junto con el Manual de Calidad, se elabord y revisé en las mismas fechas por la Comisién de
Garantia de la Calidad y Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social, el
Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacién. Este Manual de procedimientos fue también aprobado por Junta de Centro el 3 de julio de
20089.


https://docs.google.com/document/d/1MpyKXbA3Xh178X4w4LqUfBm98pN5UOpUKavn1OX-9E0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1MpyKXbA3Xh178X4w4LqUfBm98pN5UOpUKavn1OX-9E0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1MpyKXbA3Xh178X4w4LqUfBm98pN5UOpUKavn1OX-9E0/edit?tab=t.0
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGRiYmVhMTgtODkzOS00NWNjLThhY2MtYTViZDMxYWRhNDc3IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-educacion/navegador_de_ficheros/actas_junta_de_centro/descargar/2009/2jul2009.pdf
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Posteriormente, se producen modificaciones de los procesos y procedimientos, aprobados en Junta de
Centro desde 2009 hasta 2015, cuando se produce una revision de ambos manuales, aprobandose en
Junta de Centro el 24 de junio de 2014, en el caso del Manual del Sistema de Garantia de Calidad, y el
20 de marzo de 2015, el Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Educacién.

La Comision Académica y de Calidad del Centro, que une las anteriores Comisiéon de Ordenacién
Académica y Comision del Sistema de Garantia de Calidad, cuyo reglamento interno de funcionamiento se

aprobd en Junta de Centro el 16 de noviembre de 2020, se relne con caracter ordinario al menos tres
veces al afio, dejando constancia de ello en las actas de la CAC del Centro compartidas en la web. Entre

las funciones de la CAC del Centro, se encuentran el debate, aprobacién y estudio de los informes anuales
de las titulaciones, elaborados por la coordinacién de titulaciones, dependientes de los Vicedecanatos con
competencias en materia de Ordenacién Académica y Calidad. Dichos informes deben ser aprobados,
posteriormente, en la Junta de Facultad. Forman parte de la CAC todos los grupos de interés de la

comunidad universitaria.

En la misma linea, las comisiones académicas de masteres del centro asumen las mismas funciones y

tareas, con la excepcion de las relacionadas con el Sistema de Garantia de Calidad.

Con este nuevo Manual, la Facultad de Ciencias de la Educacién aprueba su propio Plan de Calidad,
adaptado del manual y el mapa de procesos de la Universidad de Malaga, en el que se exponen los
fundamentos y el alcance del SGC implantado en el Centro para garantizar la calidad de las titulaciones
impartidas, asi como el compromiso de su cumplimiento y la mejora continua en sus obligaciones de
docencia, en la investigacidn, la gestidn y la transferencia.

2.2. La Facultad de Ciencias de la Educacion

La Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Malaga es el centro encargado de la
organizacion, direccién y supervision de las ensefianzas dirigidas a la obtencién de titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional, de Grado, Master y Doctorado, que estén bajo sus
competencias, segun la legislacion vigente, asi como de los procesos académicos, administrativos y de
gestién y de aquellas funciones que determinen los Estatutos de la Universidad de Malaga en vigor.

En la actualidad, la Facultad de Ciencias de la Educacién ofrece un total de seis titulaciones de Grado y
Doble Grado, entre los que se encuentran: Grado en Educacién Infantil, Grado en Educacién Primaria,

Doble Grado en Estudios Ingleses, Grado en Educacién Social, Grado en Pedagogia y Grado en Ciencias de

la_Actividad Fisica vy del Deporte. En lo que respecta a las titulaciones de posgrado, en el Centro se

imparten ocho masteres: Master Universitario en Cambio Social y Profesiones Educativas; Master

Interuniversitario en Cultura de Paz, Conflictos, Educacién y Derechos Humanos (titulo conjunto con las

Universidades de Cadiz, Cérdoba, Granada y Malaga); Master Interuniversitario en Educacién Ambiental

para la Sostenibilidad (titulo conjunto con la Universidad de Granada); Master Interuniversitario en

Investigacién y Andlisis del Flamenco (titulo conjunto con las Universidades de Cadiz, Cérdoba, Granada,

Huelva y Pablo de Olavide); Master Interuniversitario en Politicas y Practicas de Innovacién Educativa

(titulo conjunto con la Universidad de Almeria); Master Universitario en Profesorado de Educacién

Secundaria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas; Mdster Universitario en

Psicopedagogia; y Master Interuniversitario en Tecnologia Educativa (titulo conjunto con la Universidad



https://www.uma.es/media/tinyimages/file/Reglamento_Junta_de_Centro_CCED_2020.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-educacion/navegador_de_ficheros/calidad-fac-educa/listado/Centro/2.%20ACTAS%20DE%20LA%20COMISI%C3%93N%20DEL%20SGC%20DEL%20CENTRO/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-educacion/info/155248/comision-academica-y-de-calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-educacion/info/155248/comision-academica-y-de-calidad/
https://www.uma.es/grado-en-educacion-infantil
https://www.uma.es/grado-en-educacion-primaria
https://www.uma.es/doble-grado-primaria-estudios-ingleses/
https://www.uma.es/grado-en-educacion-social
https://www.uma.es/grado-en-pedagogia
https://www.uma.es/grado-en-ciencias-de-la-actividad-fisica-y-del-deporte/
https://www.uma.es/grado-en-ciencias-de-la-actividad-fisica-y-del-deporte/
https://www.uma.es/master-en-cambio-social-y-profesiones-educativas/
https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/
https://www.uma.es/master-en-cultura-de-la-paz-conflictos-educacion-y-derechos-humanos/
https://www.uma.es/master-universitario-en-educacion-ambiental-para-la-sostenibilidad/info/141829/master-educacion-ambiental-para-la-sostenibilidad/
https://www.uma.es/master-universitario-en-educacion-ambiental-para-la-sostenibilidad/info/141829/master-educacion-ambiental-para-la-sostenibilidad/
https://www.uma.es/investigacion-y-analisis-del-flamenco/info/139807/master-universitario-en-investigacion-y-analisis-del-flamenco/
https://www.uma.es/investigacion-y-analisis-del-flamenco/info/139807/master-universitario-en-investigacion-y-analisis-del-flamenco/
https://www.uma.es/master-en-politicas-y-practicas-de-innovacion-educativa/
https://www.uma.es/master-en-profesorado/
https://www.uma.es/master-en-profesorado/
https://www.uma.es/master-en-psicopedagogia/
https://www.uma.es/master-en-psicopedagogia/
https://www.uma.es/master-universitario-en-tecnologia-educativa
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Internacional de Andalucia). Los estudios de posgrado se completan con cuatro programas de doctorado,
a saber: Doctorado en Educacién y Comunicacién Social; Doctorado Interuniversitario en Didactica de las

Ciencias Experimentales (junto con las Universidades Auténoma de Barcelona, Complutense de Madrid,

Alicante, Almeria, Castilla-La Mancha, Cadiz, Cérdoba, Girona, Jaén, Murcia, Santiago de Compostela,
Zaragoza y Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea); Doctorado Interuniversitario en Tecnologia

Educativa (junto con Universidad Internacional de Andalucia); y Doctorado Interuniversitario en Ciencias

de la Actividad Fisica y el Deporte (junto con la Universidad de Sevilla y Universidad de Alcald).

La Facultad de Ciencias de la Educacion, como centro de la Universidad de Malaga, y sus 6rganos de
representacion vienen recogidos en la seccién cuarta de los Estatutos de la Universidad de Malaga. La
oferta formativa del Centro, asi como el resto de la informacidn publica se encuentra actualizada en la
web de la Facultad de Ciencias de la Educacién. La Comunidad de la Facultad estad integrada por el

personal docente e investigador que imparte docencia en sus titulaciones, el personal técnico de gestion y
de administracién y servicios, asi como el alumnado matriculado en el Centro.

2.3. El Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion

2.3.1. Objeto y alcance

El objeto del Sistema de Garantia de Calidad implantado en la Facultad de Ciencias de la Educacién es
generar confianza en la institucién y en su capacidad para proporcionar una formacién que garantice
satisfacer las necesidades y expectativas del alumnado y la sociedad. Esta confianza estard sustentada
en la transparencia de la informacion publica y la rendicién de cuentas.

El alcance del SGC del Centro incluye a todos los titulos oficiales, que se imparten en el mismo y se apoya
en 3 pilares basicos:

o Organos Responsables del SGC.
o Otras comisiones y érganos de representacion del Centro.

o Mapa de Procesos del SGC.

2.3.2. Organos responsables

Los principales érganos responsables del SGC de la Facultad de Ciencias de la Educacion son la Junta de
Facultad, su Decana o Decano y su Equipo Decanal, la Comisién Académica y de Calidad (CAC) de la

Facultad, que destaca por su papel en la centralizacién y priorizacion de las oportunidades de mejora, asi
como otras estructuras para la mejora de la calidad.

2.3.2.1. Junta de Facultad

En el Reglamento de funcionamiento interno de la Facultad de Ciencias de la Educacién, aprobado en la
sesion ordinaria de Junta de Centro el 11 de febrero de 2020 y en sesién ordinaria de Consejo de
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Gobierno del 26 de febrero de 2020, se define la Junta de Facultad como el érgano colegiado de
gobierno y representacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

En el mismo documento, se indica que la Decana o el Decano es el érgano unipersonal de gobierno y
maxima autoridad de la Facultad, que ostenta la representacion del Centro y ejerce las funciones de
direcciéon académica y administrativa y la gestién ordinaria, presidiendo sus 6rganos colegiados vy
gozando del tratamiento y honores que el protocolo universitario sefiala. En el mismo texto se describe
también el sistema de eleccidn de representantes en este érgano, asi como la de la Decana o el Decano.

Entre las competencias de la Junta de Facultad, de acuerdo con los Estatutos de la UMA, se encuentran:

a) Proponer la elaboracion y modificacion de las memorias de verificacion de ensefianzas conducentes a
la obtencién de titulaciones oficiales de grado y posgrado.

b) Elaborar, aprobar y coordinar la planificacién académica del centro, de acuerdo con el Plan de
Ordenacién Docente de la Universidad.

c) Elaborar las propuestas, de acuerdo con la capacidad y medios del centro, para la admisiéon de
estudiantes y criterios para su seleccidn.

d) Proponer los contratos o convenios con otras entidades, en el ambito de sus competencias.

e) Tener conocimiento de las propuestas de modificacién de los planes de ordenacién de recursos
humanos realizadas por los departamentos y que afecten a plazas de personal docente e investigador
que imparta docencia en el centro.

f) Informar al Consejo de Gobierno de las necesidades de modificacién de los planes de ordenacién de
recursos humanos del personal de administracion y servicios, para garantizar el adecuado
funcionamiento de todos los servicios que integran el centro.

g) Informar sobre las necesidades de infraestructuras del centro.

h) Aprobar, a propuesta de los decanos o decanas, el nombramiento de las personas responsables de las
coordinaciones de grado, masteres, trabajos de fin de grado, trabajos de fin de master y practicas.

i) Controlar la aplicacion de los fondos asignados al centro en los presupuestos de la Universidad de
Malaga, de acuerdo con los criterios fijados en los mismos.

j) Proponer el nombramiento de Doctor o Doctora "Honoris Causa” y la concesién de la medalla de oro de
la Universidad.

k) Realizar preguntas e interpelaciones al Decano o Decana, en los términos establecidos en el
reglamento de la Junta de Facultad.

[) Promover actividades, de formacién permanente, de apoyo a la actividad investigadora y de extension
universitaria en coordinacion con los departamentos.

m) Elegir, seguin lo dispuesto por el reglamento sobre organizacién y gestién de la calidad de los centros y
los titulos oficiales de la Universidad de Malaga, a las personas que componen la Comisién de Calidad del
centro.

n) Aprobar, en su caso, el informe de calidad del centro.

i) Promover iniciativas relacionadas con la planificacion estratégica de la Universidad y con la
realizacion de acciones de sostenibilidad.
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o) Elaborar el reglamento de la Junta de Facultad y cuantos otros sean necesarios en el &mbito de sus
competencias.

p) Aprobar la convocatoria extraordinaria de elecciones para Decanato, conforme a la normativa vigente.

q) Cualesquiera otras que le encomienden la legislacion vigente, los presentes Estatutos o sus normas de
desarrollo.

La Junta de Facultad estara compuesta por la Decana o el Decano y la Secretaria o el Secretario, que
serdn componentes natos, asi como por treinta y tres miembros electos, siguiendo la siguiente distribucion
que responde a los porcentajes descritos en los Estatutos de la UMA:

a. Dieciocho miembros del profesorado doctor, adscrito al centro y con vinculacion permanente (54%).

b. Tres miembros del personal docente e investigador adscrito al centro y no doctor o, que siéndolo, no
tenga vinculacion permanente (8%).

c. Ocho estudiantes matriculados en el Centro en algun estudio conducente a la obtencién de un titulo de
caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional (25%).

d. Cuatro miembros del personal técnico de gestidn, administracion y servicios adscrito al Centro (13%).

Tanto la composicion de la Junta de Centro como las actas con los acuerdos adoptados pueden
consultarse en la web de la Facultad.

2.3.2.2. Equipo decanal

En la actualidad, desde abril de 2024, el organigrama de coordinaciéon y gobierno de la Facultad de
Ciencias de la Educacion se estructura, tal y como se puede observar en su pagina web, con un equipo
coordinado por la figura de la Decana y cinco vicedecanatos —Qrdenacién Académica; Practicum;
Movilidad y Relaciones Internacionales; Coordinacién de Estudios y Calidad; Cultura, Vida Universitaria y
Compromiso Social— a los que se suman la Secretaria Académica, con competencias en Infraestructuras
y Sostenibilidad, y la Vicesecretaria con competencias en Estudiantes, Igualdad y Diversidad.

El Vicedecanato de Coordinacién de Estudios y Calidad gestiona el desarrollo de tareas de coordinacion
docente y seguimiento de las titulaciones, asi como todo lo relativo a las acciones de mejora propuestas
por la coordinacién de titulaciones.

2.3.2.3. Comisién Académica y de Calidad

La Comision Académica y de Calidad (CAC) integra las comisiones anteriores de ordenacién académica y
de garantia de la calidad, cuyo reglamento se aprobd en sesién ordinaria de Junta de Facultad el 16 de
noviembre de 2020. Se relne con caracter ordinario, al menos, tres veces al afio, dejando constancia de
ello en las actas por curso académico compartidas en la web, donde también se puede consultar su

composicion.

La CAC se encarga de desarrollar y gestionar las competencias en materia académica y de calidad, de
acuerdo con los Estatutos de la Universidad de Malaga:

a) Conocer y hacer propuestas a la Junta de Facultad sobre las cuestiones relativas a la ordenacién
de la actividad académica vy a los sistemas de evaluacién de los conocimientos del estudiantado.
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b) Conocer vy resolver las reclamaciones relativas al desarrollo de la docencia y a la aplicacion de
los sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias del estudiantado.

c) Responsabilizarse del control y la evaluacion pedagdgica del profesorado, asi como de
cualesquiera otras cuestiones relativas a la innovacion pedagdgica de las ensefianzas. Cuando la
CAC de la Universidad lo solicite, remitirle informes sobre estas materias.

d) Validar la adecuacion de cada programacion docente con la respectiva memoria de verificacion,
y elevar propuestas para la coordinacién de dichas programaciones a la Junta de Facultad, para
su aprobacion, si procede. La direccién del centro, una vez aprobado el programa académico del
mismo, procederd a su publicacion y difusién.

e) Preparar, analizar y actualizar la informacion relativa a los procesos de verificacién, seguimiento
y acreditacion de los titulos, asegurando la maxima participacién de los agentes internos y
externos implicados en ellos, y rigiéndose por los principios de la gestion eficiente y transparente.

f) Elaborar anualmente un plan de mejora del centro y de los planes de estudio, especificando las
pertinentes acciones de mejora de los titulos, asi como los modos y plazos de realizarlas.

g) Analizar y resolver las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias que, sobre ordenacion
académica y calidad docente, reciba el centro.

h) Elaborar, actualizar y proponer a la Junta de Facultad el manual de calidad y el disefio de los
procesos del sistema de garantia de la calidad del centro.

i) Elaborar para la Junta de Facultad un informe anual sobre todos los aspectos y procedimientos

del sistema de garantia de la calidad del centro.

La CAC la componen:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

La persona que dirija el Decanato de la Facultad o, en su caso, aquella en quien delegue y que
deberd estar al frente de un vicedecanato del centro. Esta persona presidird la respectiva
comision.

Las personas que, estando al frente de un vicedecanato de la Facultad, tengan competencias en
ordenacion académica y en calidad.

Una persona que ejerza la coordinacion de titulo oficial por cada una de las ensefianzas oficiales
(de grado y master) impartidas en el centro.

Una persona representante del personal docente e investigador por curso (incluido el de master),
independientemente de las titulaciones que se impartan en el centro. Estos representantes seran
elegidos segun lo previsto en el articulo 3 del presente reglamento.

La persona que ejerza la Jefatura de Secretaria del Centro y que actuard como secretaria de la
respectiva comision.

Una persona representante del estudiantado por cada curso (incluido el de master),
independientemente de las titulaciones que se impartan en el centro. Estas personas seran
elegidas segun lo previsto en el articulo 3 del presente reglamento.

La persona que ejerza la Secretaria Académica del Centro, que formara parte de la CAC con
plenitud de derechos.

Asimismo, a propuesta de quien ejerza la direcciéon del Decanato del centro, podrad asistir como
invitados a las sesiones de la CAC otros agentes de coordinacién docente.
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El Reglamento de funcionamiento interno de la CAC recoge toda la informacion relativa al sistema de

eleccion de sus miembros, sistema de votacién, permanencia y cese, etc.

De acuerdo con este reglamento interno, la CAC de la Facultad de Ciencias de la Educacion cuenta con
una Comité Permanente de la Comisién Académica y de Calidad, que estara formada por: la Decana o el
Decano del centro; la persona que ejerza la Jefatura de Secretaria del centro; las personas a cargo de
Vicedecanatos con competencias en ordenaciéon académica y calidad; y la persona que ejerza la
Secretaria Académica del centro.

El propdsito fundamental de este comité es agilizar procesos que, por su urgencia o su caracter
estrictamente procedimental, requieren o son susceptibles de un tratamiento mas inmediato. La CAC del
centro, en sus sesiones ordinarias, es informada puntualmente de los acuerdos adoptados por la misma y

del funcionamiento de este comité permanente.

2.3.3. Otras Estructuras para la Mejora de la Calidad de la Facultad de Ciencias de
la Educacién

2.3.3.1. Comisiones Académicas de Masteres

Las Comisiones académicas de masteres del centro asumen las mismas funciones y tareas,
desarrolladas, en este caso, junto con la coordinacién de cada master. Existe una Comision Académica
para cada uno de los titulos de posgrado:

e (Comisidon Académica del Master en Cambio Social v Profesiones Educativas.

e Comision Académica del Master en Cultura de Paz, Conflictos, Educacién y Derechos Humanos.

e Comision Académica del Master en Educacion Ambiental para la Sostenibilidad.

e Comision Académica del Master en Investigacion y Andlisis del Flamenco.

e Comision Académica del Master en Politicas y Practicas de Innovacion Educativa.

e Comision Académica del Master en Educacion Secundaria vy Bachillerato, Formacién Profesional
y Ensefianza de Idiomas (CAMAES).
e Comision Académica del Master en Psicopedagogia.

e Comision Académica del Master en Tecnologia Educativa.

Entre las funciones de la Comisién Académica de Master, de acuerdo con el Reglamento de estudios
oficiales conducentes a los titulos oficiales de master de la Universidad de Malaga, se encuentran:

e Aprobar la propuesta de asignacién de tutorizacion, lineas, acuerdos y plazos de entrega de TFM.

e Designar a los tribunales de evaluacion de TFM vy organizar la evaluacién de los mismos,
atendiendo a los criterios que se establezcan.

e Asistir a la coordinacion de master para velar por una adecuada coordinacién y coherencia
cientifica y tematica de los contenidos de los mddulos, materias y asignaturas que integran el
master.

e (Garantizar que el plan de estudios se imparta de acuerdo con la programacion prevista.

o Informar al Centro responsable del titulo y a la Comisién de Posgrado sobre posibles
modificaciones del plan de estudios, sustituciones de profesorado, solicitudes de estudiantes
referentes a reconocimientos y transferencia de créditos, propuesta de tribunales, sistemas y
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reclamaciones sobre evaluacién y, en general, aquellas otras cuestiones de indole académico que
le sean asignadas.

e Seleccionar a los aspirantes, en caso de que el nimero sea superior al maximo fijado para un
Master, en funcién de criterios de acceso y admision definidos en la memoria verificada,
pudiendo delegar en la Coordinacién del Master o persona que se decida.

La Comisién Académica de Master estara integrada por:

e [ a Decana o el Decano, quien la presidird o Vicedecano en quien delegue.

e La coordinacién del Master.

e Tres docentes que impartan docencia en el Master, propuestos por los Departamentos con mayor
participacion docente en el titulo de master.

e La persona representante del alumnado en la Comisién Académica y de Calidad del Centro.

En el supuesto de masteres interuniversitarios, la composicion de la Comisién se atendera a lo indicado en
el convenio, asi como a las circunstancias especificas del titulo.

2.3.3.2. Coordinacién de Grado y de Masteres

De acuerdo con la normativa de la Universidad de Malaga, la Facultad de Ciencias de la Educacion
cuenta, para cada uno de los titulos de grado y de posgrado, con la figura de la coordinacién.

Entre las funciones de la coordinacién de grado destacan:

a) Realizar labores de coordinacién horizontal entre el profesorado de un mismo curso y coordinacion
vertical entre profesorado de distintos cursos.

b) Programar y mantener las reuniones de coordinacion e informacién que sean precisas con el

profesorado con el fin de garantizar el correcto desarrollo de las ensefianzas.

c) Servir de enlace entre el estudiantado del grado v el profesorado del mismo para ayudar a resolver los
problemas de indole académica que surjan.

d) Realizar un informe anual de seguimiento del grado, dirigido a la Comisién académica y de calidad del
centro y a la direccion del centro. En este informe, entre otros aspectos, se describiran las actuaciones
llevadas a cabo y la valoracion de la participacion del profesorado en las reuniones de coordinacion y en
las actuaciones planificadas.

e) Proponer a la Comision académica y de calidad del centro los planes de mejora del grado.

En cuanto a las funciones de la coordinacion de master, estas vienen recogidas en el Reglamento de
estudios conducentes a los titulos oficiales de master universitario de la UMA, entre las cuales se incluyen
designar a las personas que coordinan las asignaturas de master, garantizar que la asignacion de la
docencia esté disponible en PROA en el plazo establecido, velar por los procesos de asignacion de tema vy
tutorizacion de TFM vy sus plazos de entrega, asi como proponer acciones de mejora de los estudios de
master, entre otras funciones.

De acuerdo con el Plan de Coordinacién Docente de los titulos de Grado de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, la coordinacién del grado debe reunirse al menos tres veces al afio con el profesorado
responsable de la coordinacién de cursos de la titulacion, la coordinacion de menciones o itinerarios (en el
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caso de titulaciones que cuenten con especialidad), la coordinacién de Practicum y TFG y con el alumnado
representante del grado. En estas reuniones de la Comisién se tratardn cuestiones relativas a la
coordinacion y seguimiento de estrategias comunes para la consecucion de competencias del titulo y del
desarrollo docente del titulo; coordinacién de los procesos e instrumentos necesarios para realizar la
evaluacién interna del grado y elaboracién de acciones de mejora; atencién a las necesidades de
formacion del profesorado del titulo y canalizacion y envio de las actividades formativas al
Vicerrectorado con competencias en formacion e innovacion del profesorado; coordinacion junto con el
Vicedecanato con competencias en estudiantes y vida universitaria de la bienvenida al alumnado de
nuevo ingreso.

En cuanto a las titulaciones de master, cada titulo decidira las reuniones minimas que se mantendran a lo

largo de cada curso académico.

No obstante, el Master Universitario en Educacién Secundaria y Bachillerato, Formacién Profesional y
Escuela de Idiomas (MAES), debido a la complejidad de este titulo habilitante, dispone de un Plan de
Coordinacién Docente propio del master, aprobado por la Comisién Académica del Master y la Comisidn
de Ordenacion Académica en septiembre de 2015. Tal y como se recoge en este Plan, la Comisidn de
Coordinacién del MAES estara formada por la coordinacién académica y coordinadores y coordinadoras
de los equipos docentes de las especialidades impartidas y se reunira al menos tres veces a lo largo del
curso para abordar aspectos relacionados con la coordinacién y seguimiento de estrategias comunes para
la consecucion de competencias del titulo, asi como desarrollo del mismo, coordinacién de procesos e
instrumentos necesarios para realizar la evaluacion del titulo y elaborar las correspondientes acciones de
mejora, entre otros aspectos.

La Comision de Coordinacion de Especialidades del MAES estara constituida por la persona que coordine
el equipo docente de la especialidad, el profesorado que imparte docencia en el titulo y el representante
del alumnado de cada especialidad. Esta Comisién, que se reunird al menos tres veces a lo largo del
curso, tiene entre sus funciones: coordinar el desarrollo de las materias afines para evitar solapamientos,
regular la carga de trabajo del alumnado y facilitar la consecucién de competencias; asi como coordinar vy

desarrollar los mecanismos necesarios para proponer mejoras, entre otros.

En Campus Virtual, cada coordinacién de cada titulo habilitard un espacio para profesorado y alumnado
de los titulos en el que compartir informacion relevante, asi como actividades de interés.

Durante el primer trimestre de cada afio natural, la coordinacién de cada titulo realizard un informe de
las actuaciones llevadas a cabo en el curso anterior ya finalizado para su traslado a la Comision
Académica y de Calidad, que analizard y aprobard, si procede, asi como a la Junta de Centro. Una vez
debatido y aprobado cada informe, se procederad a publicar en la web del Centro, junto con la propuesta
de acciones de mejora cumplimentadas y en proceso.

La Facultad de Ciencias de la Educacién cuenta con una persona responsable de coordinar cada grado y
hasta tres personas en el caso de la coordinacién de algunos masteres, como el Master Universitario en
Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas.

En la misma linea, y con el objetivo de acercar a todos los grupos de interés, tanto en la escucha como en
la rendicién de cuentas, y con el animo de mejorar en la coordinacién de las diferentes areas, el Centro
cuenta con la figura de la coordinacién de practicas para cada uno de los grados, la coordinacién de
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Trabajo Fin de Grado en cada titulacién y una coordinacién Unica para las practicas de las titulaciones de

master en el Centro.
2.3.3.3. Comision de Coordinacién Docente y de Calidad de titulaciones de Grado y MAES

La Comisién de Coordinacion Docente y de Calidad de titulaciones de Grado y MAES, de acuerdo con el
Plan de Coordinacién Docente de las Titulaciones de Grado del centro, estd formada por la persona
responsable del Vicedecanato de Coordinacién de Estudios y Calidad y las personas responsables de la
coordinacion de las titulaciones de Grado y Doble Grado en la Facultad de Ciencias de la Educacion, asi
como las personas responsables de la coordinacion del Master Universitario en Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas (MAES).

La Comisién, convocada por la persona a cargo del Vicedecanato de Coordinacion de Estudios y Calidad,
se reline, al menos, cuatro veces al afio, para abordar cuestiones relativas al sistema de garantia de
calidad de los titulos (cuestionarios a los distintos grupos de interés del centro, informes de resultados
anuales, propuesta de plan de mejora de los titulos, etc), asi como aspectos relacionados con la
coordinacion docente, a partir de las necesidades detectadas por el profesorado y coordinadores vy
coordinadoras en reuniones o comisiones tal y como establece el Plan de Coordinacién Docente de
titulaciones de Grado. En la web, en coordinacién docente, se recogen actas de las reuniones celebradas

por esta Comisién en cada curso académico.

2.3.4. Otras comisiones y érganos de representacion

Consejo de estudiantes

El Consejo de Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién es un érgano de deliberacion,
consulta y participacion del alumnado ante los drganos de gobierno del Centro. Su composicion vy
funcionamiento se regula por el Reglamento 2021, de 17 de febrero, de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Malaga, por el que se regula el Consejo de Estudiantes de Ciencias de la

Educacion.
Comisiones de Reconocimiento de Estudios

De acuerdo con el articulo 4 del Reglamento 4/2023, de 18 de julio, de la Universidad de Malaga, sobre

reconocimientos de estudios o actividades, v de la experiencia laboral o profesional, a efectos de la

obtencién de titulos universitarios oficiales de Grado y Master universitario, asi como de la transferencia

de créditos, en la Facultad de Ciencias de la Educacion existen cinco Comisiones de Reconocimiento de

Estudios, una por cada titulacion de Grado, cuyas funciones son las de informar, de acuerdo con la

normativa vigente, sobre si procede o no el reconocimiento o convalidacion de las solicitudes presentadas
por el alumnado matriculado en las titulaciones de grado.

A partir de los informes emitidos por las distintas comisiones, se confeccionan las tablas de
reconocimiento que se encuentran publicadas en la pagina web de la Facultad.
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Comision de Premio Extraordinario de Fin de Grado y Fin de Master

De acuerdo con el articulo 148 de los Estatutos de la Universidad de Malaga, a propuesta de la Junta de
Facultad, el Rector o la Rectora podrd acordar la concesién del Premio Extraordinario correspondiente a
cada una de las titulaciones oficiales de Grado o Master impartidas en la Universidad de Malaga a
estudiantes que hayan finalizado sus estudios en el mismo curso académico.

La Facultad de Ciencias de la Educacién desarrolla su funcionamiento de acuerdo con la Normativa para
la concesién de Premio Extraordinario de la Facultad de Ciencias de la Educacién, aprobada por Junta de
Facultad el 16 de julio de 2018 (actualizada en 2019 y 2025), donde se recoge el procedimiento
administrativo relativo a la solicitud y concesién de los Premios Extraordinarios de Fin de Grado y de

Master. También se indican los requisitos de los candidatos y las candidatas, las personas que deben
constituir la Comisién de valoracion, asi como los criterios de baremacion. Asimismo, atendiendo a lo
recogido en la normativa del centro, las personas integrantes de la Comisién son la Decana o el Decano (o
vicedecanato en quien delegue), la persona que ocupe la Secretaria Académica del Centro, las personas

que coordinan las titulaciones oficiales en el centro, asi como una persona representante del alumnado.
Junta Electoral de la Facultad de Ciencias de la Educacion

De acuerdo con el Reglamento FElectoral de la Universidad de Malaga, y en el Reglamento de

funcionamiento interno de la Junta de Facultad de Ciencias de la Educacién v de la eleccién de los

érganos unipersonales de gobierno del centro, el Centro cuenta con una Junta Electoral, que es el érgano

que velara por el cumplimiento de la normativa electoral en los procesos electorales que se celebren en la
Facultad de Ciencias de la Educacién. La Junta Electoral de la Facultad de Ciencias de la Educacién esta
formada por la persona a cargo de la Secretaria del centro, asi como un vocal por cada uno de los cuatro
sectores representados en la Junta de Facultad, elegidos cada uno de ellos por los miembros del
respectivo sector de dicha Junta. El mandato sera de cuatro afos, coincidiendo con el de la Junta que los
eligid, salvo en el caso del sector de estudiantes que sera de dos afos.

2.4. Analisis y toma de decisiones

Durante el curso 2024-25, la Facultad de Ciencias de la Educacién ha llevado a cabo una revisién de los
Procesos del Mapa de Procesos del Sistema Interno de Garantia de Calidad. Para ello, toda la informacion
ha sido incorporada y actualizada en las distintas fichas del Mapa de Procesos propuesto por la UMA,
permitiendo la actualizacién del Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad. No obstante,
tanto los procesos como el propio manual deben considerarse una parte viva y en constante revision en la
planificacién de la estrategia del Centro y su oferta académica, sin olvidar la convivencia y la
organizacion en sus instalaciones, asi como el intercambio permanente de informacién con todos y cada

uno de los grupos de direccion, tanto en la escucha como en la rendicidon de cuentas con estos.

El analisis de los datos y la toma de decisiones de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Malaga se detallan en todos los procesos, pero con especial relevancia en tres de ellos, ya
que estan directamente relacionados con el SGC:

PEO1. PLANIFICACION ESTRATEGICA
PE03. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
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PAO5. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Ademas, se ha trabajado para dar respuesta al Programa de Certificacion de los Sistemas de Garantia de
Calidad implantados en los centros de universidades andaluzas (Programa IMPLANTA-SGCC) como un
aval de la calidad académica de la Facultad.

2.41. Mapa de Procesos del SGC

El Mapa de Procesos del SGC de la Universidad de Malaga se estructura en tres tipos de procesos:
Procesos Estratégicos, Procesos Clave y Procesos de Apoyo. Cada uno de los tres tipos de procesos
incluye una serie de procedimientos que permite un trabajo flexible y organizado en la planificacién del
Centro, de manera que se pueda desplegar una estrategia de analisis y seguimiento de su funcionamiento,

verificar las acciones, tomar decisiones y volver a definir la estrategia.

* PEO1. Planificacion estratégica. * PCO1. Definicion de perfiles. * PAO1. Acceso, matriculacion y
 PE02. Disefio de la oferta formativa. « PCO2. Acogida y orientacion apoyo administrativo en general.
« PE03. Medicidn, anélisis y mejora. académica. * PAD2. Gestidn de recursos
e PCO03. Planificacién docente y materiales y servicios.
extincion del titulo. * PAO3. Gestidn de personal.
* PC04. Coordinacién de la docencia. * PAO4. Informacién y comunicacién.
® PCO5. Movilidad. * PADS5. Mantenimiento del SGC.

* PCO6. Practicas externas.

* PCO7. TFG/TFM.

* PCO8. Investigacion, transferencia y
divulgacion.

* PC09. Evaluacion del aprendizaje.

* PC10. Orientacion profesional e
insercion laboral.
* PC11. Extension universitaria.

Figura. 1. Tipos de procesos del Mapa de Procesos del SGC de la Universidad de Malaga.

Cada proceso se estructura en una ficha en la que se recogen los objetivos, su desarrollo, las evidencias
para comprobar su aplicacién y evolucién, asi como los indicadores que permiten su seguimiento y la
toma de decisiones y propuestas, en su caso, de mejora.

En el Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias de la Educacion, se pueden encontrar los principales
indicadores del Centro (y por titulacién), todos los informes externos de seguimiento de los titulos, las
diferentes acciones de mejoras recogidas tras el analisis anual, las memorias de los titulos y del Centro,
cada uno de los procesos desarrollados y la definicidn de los indicadores.

En la siguiente imagen se puede encontrar de forma organizada el mapa de procesos y procedimientos
de la Facultad de Ciencias de la Educacién.
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