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Informe final para la Renovacién de la Acreditaciéon del
Titulo Graduado o Graduada en Fisioterapia por la
Universidad de Malaga

1. DATOS DELTiTULO

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Fisioterapia
ID Ministerio 2501161

Universidad Universidad de Mdlaga

Centro Facultad de Ciencias de la Salud
Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales y segin los criterios
establecidos en el “Programa Piloto para la renovacién de la acreditacién de los titulos
universitarios de grado y mdster de Andalucia”, de la Direccién de Evaluacién y Acreditacién, de
la Agencia Andaluza del Conocimiento, septiembre 2014,

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3
de diciembre, Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de
evaluacién y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacién designada por la Direccién de Evaluacién y
Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las
solicitudes a propuesta de las universidades para la renovacién de la acreditacion de los titulos
oficiales de Andalucfa. El presente informe es emitido por dicha comisién formada por expertos
en la materia que acttian en régimen de independencia y autonomfa.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comisidn realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido
en el “Programa Piloto para la renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios
de grado y mdster de Andalucia”, de la Direccién de Evaluacién y Acreditacién, de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, septiembre 2014,
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- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emisién del
presente informe “se alcancen parcialmente”, pero sobre los que existe compromiso de
cumplimiento por parte de la Universidad. Estos aspectos conllevan un plan de mejora
que se comprobara su realizacion a lo largo del seguimiento del curso siguiente.

MOTIVACION

3.0 INTRODUCCION

El presente informe, hace referencia al proceso de Renovacién de la Acreditacién solicitado
por la Universidad de Malaga. La Comision de Acreditacién ha evaluado, de forma previa e
individual, la informacién aportada en el autoinforme y las evidencias aportadas por la
Universidad. Posteriormente se ha requerido informacién complementaria solicitada por los
Miembros de la Comisién que han efectuado la visita.

La Comision de Renovacion de la acreditacion del Grado de Fisioterapia de la Universidad de
Malaga ha valorado los informes de seguimiento y la informacién obtenida en la visita a dicha
Universidad y considera que dicho titulo retine los requisitos exigidos en todos los aspectos.
No obstante se sefialan algunas recomendaciones derivadas de lo expuesto en los apartados
posteriores.

Visto el auto-informe, las evidencias aportadas y la informacién recabada a través de las
audiencias realizadas durante la visita se propone las siguientes recomendaciones:

° Se recomienda que se otorgue un mayor reconocimiento de las tareas de direccion y
orlentacién de los Trabajos Fin de Grado en la carga docente del profesorado.
Asimismo, se recomienda incrementar el nimero de profesores a tiempo completo.

o Es recomendable disefiar procedimientos que aumenten la implicacién académica del
nuevo profesorado a tiempo parcial.

o Se recomienda realizar un estudio pormenorizado de las gufas docentes para evitar
duplicidades, asi como aplicar metodologias didécticas que favorezcan el aprendizaje
significativo.

e En las materias con tasas de aprobados muy inferiores a la media del titulo y en
aquellas con niveles de satisfaccién muy bajos se recomienda analizar las circunstancias
y articular procedimientos, tanto en el disefio cuatrimestral del titulo como en los
sistemas docentes y evaluativos, que contribuyan a mejorar estos aspectos.

* Es deseable que exista una planificacién de la totalidad de los horarios con mayor
antelacién

o Se recomienda disefiar estrategias que aumenten el nimero de profesores implicados
en la movilidad de los estudiantes, asi como disponer de los datos disgregados por
titulacién.
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e Mayor coordinacién entre los profesores de la Universidad de Malaga y los tutores
clinicos en lo relativo a los contenidos y la evaluacién.

e Promocidn de mayor movilidad entre el profesorado.

® Mejorar la informacién respecto al grado de satisfaccién de los alumnos que
participan en programas de movilidad, y de la satisfaccion del PDI y PAS respecto a la
formacion recibida.

e En relacién con las infraestructuras y recursos debe modificarse el acceso a la primera
planta de la Biblioteca y crear espacios adecuados para que los estudiantes puedan
mantener reuniones de grupo. Ademads debe modificarse el nimero de personal de
administracién y servicios, aumentando el nimero de personas en los servicios
deficitarios sefialados. Se recomienda la suscripcién a bases de datos de interés para la
titulacion.

e Se recomienda realizar un seguimiento continuado de los egresados y contar con una
muestra significativa que permita valorar en conjunto el programa formativo.

3.1.INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El titulo de Grado de Fisioterapia por la Universidad de Mdlaga cuenta con instalaciones v
plataformas docentes con un buen nivel de desarrollo que permite cumplir de forma solvente
los requisitos formales que se exigen a los grados (presentacién de memorias de acreditacién,
guias docentes, etc.), proporcionando en la pagina web informacién publica de interés para los
estudiantes y la sociedad, como el Plan de Estudios, las Guias docentes de las materias o la
memoria de verificacién. Todos los afios se organizan unas Jornadas de Puertas Abiertas para
dar a conocer el titulo, asf como un Acto de Bienvenida y un Curso Cero para los estudiantes de
nuevo ingreso. En dichas actividades participan responsables del titulo, profesores, y personal de
administracion y servicios para dar a conocer distintas cuestiones relacionadas con la actividad
académica,

Asi pues, las acciones llevadas a cabo para la difusién del titulo y la informacién publica
disponible para interesados en cursar el titulo, estudiantes y sociedad, es adecuada.

3.2,SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema Garantfa Interna de Calidad (SGIC) se ha desarrollado y actualizado desde la
implantacién del Titulo, habiendo establecido diferentes comisiones para el debate y andlisis
de los resultados que se retinen, como minimo, tres veces al afio. No obstante convendria
mejorar la baja participacién de los agentes implicados, que a su vez estd conectada con la
informatizacién de la recogida de los indicadores.

En este sentido, tanto el profesorado como el alumnado y el personal de administracién
mostraron su malestar por la cantidad de encuestas que reciben y coincidieron en identificar el
“anonimato digital” como una de las posibles causas de la baja participacién en las encuestas.
El profesorado sefialé una sensacién generalizada de falta de respuesta, y por lo tanto utilidad,
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de las mismas. Respecto a las encuestas “en papel” de la satisfaccién del alumnado con la
actividad docente, este grupo explicé durante la audiencia que la baja participacion se debe a
que algunas valoraciones se realizan al inicio de las materias y asignaturas, por lo que no
disponen de elementos de juicio suficientes. Los responsables del titulo son conscientes de
esta circunstancia y han decidido que sea el profesorado quien pase las encuestas en las
ultimas semanas lectivas asi como coordinar todas estas evaluaciones para que no provoquen
saturacién.

Por otro lado, no hay constancia de la satisfaccién de los estudiantes que participan en
programas de movilidad (enviados) ni para el centro ni para el titulo, y tampoco se dispone de
los datos disgregados sobre el grado de satisfaccion del PDI y PAS con la formacidn recibida.

Hasta la fecha, no se ha realizado un seguimiento de la insercién profesional de sus titulados.
En la reunién mantenida con los responsables institucionales se presenté un plan para la
gestion de la valoracién de la orientacién e insercién profesional en el conjunto de la
Universidad.

3.3.DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

En funcién de la informacién disponible, esta comisién hace una valoracién positiva del disefio,
organizacion y desarrollo del programa formativo. Concretamente, se ha observado una alta
valoracion del titulo por parte de todas las audiencias que han participado y una alta implicacién
tanto en la docencia y en investigacién como en la gestiéon. Asimismo, la adecuacién del
programa formativo a lo establecido en el proceso de verificacién y de modificaciones es
satisfactoria.

No obstante, vy especialmente en la audiencia con los estudiantes, se han puesto de manifiesto
una serie de aspectos que esta comision recomienda que mejoren.

Los estudiantes manifestaron que la leccién magistral era una metodologia docente que
también se empleaha en las clases de grupos reducidos de précticas y seminarios, en detrimento
de otras estrategias didacticas. lgualmente, manifiestan que la planificacion de los horarios de
las rotaciones impacta negativamente sobre su organizacién docente y la conciliacién personal,
reclamando una planificacién con mayor antelacién.

Los estudiantes indicaron la existencia de asignaturas con un altisimo nivel de suspenso que no
se reflejan en los indicadores objeticos (tasa de éxito, eficiencia, etc.). Esto debe analizarse y en
funcidn de las causas que se identifiquen debe corregirse a la mayor brevedad.

Los estudiantes también indicaron la no existencia de horarios completos desde el inicio de
curso lo que provocaba serios problemas para organizar su asistencia a clases y compatibilizarla
con trabajo, ya que en ocasiones se hacen cambios precipitados y con poco tiempo lo que causa
problemas a los estudiantes que cursan el Grado a la vez que trabajan.

Los empleadores se mostraron muy satisfechos con el titulo y destacaron en la audiencia que las
estancias clinicas de los estudiantes han estimulado académicamente a los tutores.
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3.4.PROFESORADO

Esta comisién hace una valoracién positiva de las caracteristicas, dedicacién e implicacién tanto
en la docencia y la investigacién como en la gestién del profesorado del titulo de Grado en
Fisioterapia de la Universidad de Malaga. No obstante, se han puesto de manifiesto una serie de
aspectos que esta comision recomienda que se articulen los medios para su mejora.

En la actualidad, los asociados representan mds del 50% de la plantilla, que ciertamente ha
aumentado en el nimero de doctores. La tendencia decreciente en valoracién de la actividad
docente puede deberse a la evolucién en la plantilla, de modo que se recomienda vigilar esta
tendencia y que los profesores asociados puedan realizar cursos de orientacién para aumentar
los niveles de satisfaccion. Aunque segln todos los indicadores y lo manifestado en las
audiencias esta circunstancia no ha incidido significativamente en la calidad de los contenidos,
consideramos que constituye una debilidad potencial que debe intentar corregirse tan pronto
sea posible,

Se manifiesta un elevado grado de saturacién de carga docente, segin indican algunos
profesores. En este sentido la comisién considera oportuno que se tomen medidas orientadas a
disminuir el riesgo de insatisfaccion laboral que a medio o largo plazo pueda generar la
sobrecarga de trabajo. En este sentido se sugiere incrementar el reconocimiento de los Trabajos
Fin de Grado en los créditos docentes.

Se constata una falta de reciclado entre el profesorado, ya que pocos realizan cursos de
formacién o disfrutan de ayudas de movilidad, posiblemente en relacién con la gran carga
docente que tienen que asumir y la falta de profesorado de sustitucién.

3.5.INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

L Las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos de la Facultad de Ciencias de la Salud de
Mélaga son adecuadas, incluso excelentes, ya que est4 actualmente enclavada en un nuevo
edificio que se ocupé en el curso académico 2012/13, y en cuyo disefio arquitecténico se han
tenido en cuenta las necesidades didacticas del proceso de ensefianza/aprendizaje de la
titulacién. Este aspecto fue resaltado por los profesores. Estudiantes y PAS durante la
audiencia y durante la visita a las instalaciones del centro.

A pesar de estas ventajas se encontraron algunas deficiencias en lo relativo a este apartado. El
personal responsable del mantenimiento y gestidn de los laboratorios de simulacién es escaso,
ya que solo una persona se encarga de las ocho aulas. Por otra parte, la biblioteca resulta
pequefia debido al incremento en el nimero de alumnos, y el espacio de la primera planta no
puede ser habilitado para tal fin ya que no dispone de ascensor, de modo que es una barrera
arquitectonica que debe mejorarse. Ademads no dispone de zonas para reuniones de grupo, lo
que provoca que los estudiantes terminen ocupando espacios que no estan disefiados para
ello, como las aulas o las salas de informatica. Hay dos técnicos encargados de las salas de
ordenadores y en las distintas audiencias se valor6 muy positivamente su servicio, pero el
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nimero de puestos resulta escaso si se tiene en cuenta que se comparten con otras
titulaciones. Aunque la satisfaccién de los estudiantes ha aumentado respecto a la gestidn de
expedientes y tramitacidn de titulos, la secretaria del centro cuenta con tres administrativos
por lo que la ratio del centro es de 3/1600. Durante la audiencia con el Personal de
Administracidon y Servicios se resalté que el aumento de los espacios ha supuesto un
incremento en las responsabilidades en la conserjeria, asf como del personal de administracién
que deben prestar sus servicios en otro edificio. Los estudiantes sefialan que el edifico tiene
una gran superficie acristalada pero sin ventanas, lo que obliga a usar siempre aire
acondicionado con un gran derroche energético e incomodidad.

3.6.RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En este apartado la comisién valora positivamente los indicadores aportados por la Universidad
de Mélaga y los obtenidos durante las audiencias, aunque se sefialan a continuacién algunos
aspectos susceptibles de ser mejorados.

La satisfaccién con las practicas externas ha disminuido en términos relativos y también los
indicadores relativos a las actividades de orientacion, la orientacién profesional y la satisfaccién
con los servicios.

No estan disponibles las cifras de la tasa de eficiencia. Aunque estos aspectos estdn asociados a
errores informaticos y a la falta de datos de la Universidad se recomienda vigilar el progreso de
estos indicadores.

Un aspecto que llama la atencidn es la diferente tasa de éxito que muestran determinadas
asignaturas, siendo significativamente mas baja que la media del resto de las asignaturas. En
este sentido, se recomienda articular procedimientos tanto en el disefio del titulo como en los
sistemas docentes y evaluativos utilizados en ellas que contribuyan a mejorar su tasa de éxito.

3.7.INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los indicadores de satisfaccion y rendimiento pueden considerarse adecuados pero esta
valoracidn se ve condicionada por la baja participacion de todos los grupos de interés afectados.
(Alumnos: el 65% eran encuestas de los dos primeros cursos, han participado sdlo 16 profesores
de lo 69, y egresados no ha sido significativa la muestra). Se desconoce la participacién del PAS
en el proceso.

En distintas audiencias se argumentd que la baja participacién en las encuestas de satisfaccién
es la consecuencia combinada de diferentes factores: la metodologfa on-line utilizada, la falta
de conciencia sobre su importancia y, por tltimo, su elevado nimero.

Se ha elevado la tasa de abandono y, aunque esta en la media de Rama es un valor que se
recomienda vigilar. La tasa de rendimiento se sitlia cerca del 90%, lo que es un buen resultado.
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4, CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacidn de la acreditacién, a las evidencias analizadas y a las
audiencias realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la
Comisién de renovacidn de la acreditacidn analizada las alegaciones emite este Informe final de
evaluacion.

La Comisidn de renovacidn de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable.

Cérdoba, a 23 de enero de 2015

Direccién de Evaluacion yfcredltamén
P.A. El Secretartog eral
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