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1. Introduccion

El objetivo de este documento es analizar los resultados del Sistema de Garantia de
Calidad (SGC), a través de una serie de indicadores y de estudios de satisfaccién del
Master en Ciencias Actuariales y Financieras.

Estas medidas se basan, o bien, en una encuesta de satisfaccion del SGC que
cumplimenta el alumnado y el PDI en el mes de mayo, o, en la Encuesta de Opinién del

Alumnado sobre la actividad docente del profesorado, que se cumplimenta en el aula
tanto a finales del 1°" semestre como del 22, dependiendo del indicador analizado.

Para ambos casos, las respuestas responden a una escala Likert (1 a 5) y consideramos
que el indicador es aceptable a partir de un 3.

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 50,00 100,00 29,41 54,17 100,00
MOP - ACTUAR. 33,33 32,43 37,50 70,83 67,74
MOP - COOPER. 9,09 7,69 25,00 10,00 33,33 55,26
MOP - MBA 16,22 18,60 27,91 36,36 51,43 47,50
MOP - FINANZ. 2,50 30,43 38,64 8,70 28,21 42,42
MOP - SOCIOL. 80,95 80,00
UMA (masteres) 12,67 15,77 20,56 13,19 52,46 25,07

3. Andlisis de la valoracién de los grupos de interés y principales indicadores del

SGC

Para el andlisis de los resultados de este titulo se seguird el criterio cronoldgico,
identificando las distintas fases vividas por el alumnado que cursa estos estudios.

I.  Lademanday el acceso a la titulacion

La tasa de demanda de este titulo en 2018-2019 ha vuelto a situarse cerca del 100%,
con un valor del 93,3%, superior a todos los valores de la serie histérica disponible.
Esta cifra indica un interés elevado en este programa de estudios ofertado en
Andalucia sélo por la Universidad de Malaga. No obstante, la tasa de ocupacidn ronda
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el 50%, debido a diversos factores, como el retraso en el proceso de seleccion y

matricula en Andalucia respecto a las universidades de Madrid que ofertan esta
titulacion (principales competidores naturales de este Mdaster) o los desajustes en los
plazos de matriculacion que impiden cubrir plazas a las que renuncia el alumnado de

las primeras fases.
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2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 30 30 30 30 30
MOP - ACTUAR. 25 25 30 30 30
MOP - COOPER. 30 30 30 30 25 25
MOP - MBA 35 40 40 40 30 30
MOP - FINANZ. 30 30 30 30 30 30
MOP - SOCIOL. 30 30
Facultad (masteres) 95 155 155 160 175 175
UMA (masteres) - - 2.109 2.427 2.528 2.608

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs - 10 23 25 28
MOP - ACTUAR. - 16 15 18 15
MOP - COOPER. - - 24 17 26 25
MOP - MBA - - 45 42 30 30
MOP - FINANZ. - - 29 30 29 26
MOP - SOCIOL. 24 19
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2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs - 16 40 33 45
MOP - ACTUAR. - 23 23 25 28
MOP - COOPER. - - 30 29 32 45
MOP - MBA - - 82 85 92 90
MOP - FINANZ. - - 63 68 46 42
MOP - SOCIOL. 23 23

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 11 7 16 20 25
MOP - ACTUAR. - 15 10 15 13
MOP - COOPER. - 16 22 19 21 19
MOP - MBA - 40 40 37 27 25
MOP - FINANZ. - 30 28 22 26 17
MOP - SOCIOL. 21 17
UMA (mésteres) - - 1.876 1.800 1.821 2.064

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs - 33,33 76,67 83,33 93,33
MOP - ACTUAR. - 64,00 50,00 60,00 50,00
MOP - COOPER. - - 80,00 56,67 | 104,00 | 100,00
MOP - MBA - - 112,50 | 105,00 | 100,00 | 100,00
MOP - FINANZ. - - 96,67 | 100,00 | 96,67 86,67
MOP - SOCIOL. 80,00 63,33
UMA (mésteres) - - 86,41 81,47 81,62 88,79
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2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs - 53,33 133,33 110,00 150,00
MOP - ACTUAR. - 92,00 76,67 83,33 93,33
MOP - COOPER. - - 100,00 96,67 128,00 180,00
MOP - MBA - - 205,00 212,50 306,67 300,00
MOP - FINANZ. - - 210,00 226,67 153,33 140,00
MOP - SOCIOL. 76,67 76,67
UMA (masteres) - - 180,76 152,75 185,60 198,57
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El desarrollo de la actividad docente

El nivel de satisfaccidon de los estudiantes es uno de los puntos fuertes de este Master,
qgue suele mostrar niveles muy elevados. En el curso 2018-2019 todos los indicadores
recogidos en las tablas siguientes muestran valores excelentes, superiores a la media
de la UMA(masteres) y en todos los casos superiores a 4,3. Destaca la percepcidn de
los estudiantes de las actividades de apoyo a la formacidén con una puntuacion media
de 4,75 en la escala 1-5, siendo el mas elevado de todos los posgrados de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales en el curso 2018-2019 y el mayor de toda la
serie histdrica disponible.

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 2,75 4,50 4,33 4,15 3,36
MOP - ACTUAR. 3,83 4,73 4,62 4,62 4,75
MOP - COOPER. 3,67 4,50 3,60 2,67 3,33 2,94
MOP - MBA 2,25 3,75 3,80 3,93 3,81 2,88
MOP - FINANZ. 4,00 3,08 3,20 3,50 4,09 2,70
MOP - SOCIOL. 3,24 3,57
UMA (mésteres) 3,64 3,50 3,67 3,42 3,81 3,63

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 4,04 3,88 3,40 3,73 4,24
MOP - ACTUAR. 4,51 4,68 4,58
MOP - COOPER. 3,96 4,73 4,62 4,34 4,37 4,40
MOP - MBA 3,71 3,92 4,04 4,27 4,33
MOP - FINANZ. 4,03 4,05 3,82 4,33 3,97 4,42
MOP - SOCIOL. 4,36 4,68
UMA (mésteres) 4,05 4,19 4,16 4,31 4,16 4,44
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2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 4,00 3,44 3,32 3,63 3,98
MOP - ACTUAR. 4,13 4,57 4,35
MOP - COOPER. 3,78 4,73 4,19 4,25 4,36 3,90
MOP - MBA 2,80 3,71 3,84 4,20 4,23
MOP - FINANZ. 3,91 3,90 3,55 4,22 3,88 4,30
MOP - SOCIOL. 4,14 4,38
UMA (mésteres) 3,78 3,99 3,91 4,06 4,00 4,15

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 4,09 3,79 3,47 3,68 4,13
MOP - ACTUAR. 4,47 4,66 4,38
MOP - COOPER. 3,94 4,83 4,50 4,30 4,30 4,18
MOP - MBA 3,72 3,77 3,97 4,25 4,36
MOP - FINANZ. 3,95 3,98 3,73 4,10 3,87 4,37
MOP - SOCIOL. 4,29 4,49
UMA (mésteres) 3,99 4,13 4,12 4,24 4,09 4,34
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Los indicadores de referencia

A partir de los valores establecidos en la Memoria de Verificacién de este titulo, se

analizaran los resultados obtenidos desde su implantacion.

Tasa de rendimiento

Graduacién | Abandono | Eficiencia Exito | Rendimiento
MOP - MAEs 95 5 90 - -
MOP - ACTUAR. 70 10 80 80 75
MOP - COOPER. 90 10 100 - -
MOP - MBA 90 10 90 - -
MOP - FINANZ. 90 10 90 - -
MOP - SOCIOL. 75 20 89

Con este indicador se cuantifica la relacién porcentual entre el nimero de créditos

superados por los estudiantes matriculados en un curso académico y el numero total

de créditos matriculados en dicho curso académico. Por tanto, con esta tasa se mide la

relacion de créditos superados sobre los créditos matriculados. En el curso 2018-2019,

la tasa de rendimiento se situa ligeramente por encima del 80%, superando el valor

previsto en la Memoria de Verificacion.

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 99,09 96,05 96,88 80,31 84,01
MOP - ACTUAR. 89,89 89,93 80,88 75,41 82,32
MOP - COOPER. - 83,05 85,82 78,54 80,48 74,89
MOP - MBA - 94,88 97,04 92,98 80,49 73,32
MOP - FINANZ. - 86,44 88,56 81,34 89,86 83,76
MOP - SOCIOL. 81,34 87,42
UMA (masteres) - 93,30 92,07 90,64 88,59 87,66
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La tasa de éxito

La tasa de éxito consiste en la relacién porcentual entre el numero de créditos
superados por los estudiantes matriculados en un curso y el numero total de créditos
presentados a examen en dicho curso académico. Para el curso objeto de analisis se
observa un ligero aumento en esta tasa, situandose por encima del 94%, muy superior
al valor de referencia incluido en la Memoria de Verificacion del Titulo.

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 100,00 100,00 100,00 93,09 97,44
MOP - ACTUAR. 98,00 98,07 94,39 93,98 94,63
MOP - COOPER. - 95,56 98,60 98,16 97,81 98,78
MOP - MBA - 99,49 100,00 100,00 96,91 99,32
MOP - FINANZ. - 99,82 97,98 98,77 98,61 98,19
MOP - SOCIOL. 95,11 95,86
UMA (masteres) - 98,86 98,35 98,06 98,56 98,32

Tasa de eficiencia

La tasa de eficiencia cuantifica la relacidn porcentual entre el nUmero total de créditos
qgue ha superado un estudiante a lo largo de la titulacién en la que ha sido egresado y
el numero total de créditos en los que se ha matriculado. Se observa que la serie
histdrica del indicador lo situa alrededor del 95%, y a pesar del descenso puntual del
curso 2018-2019 sigue siendo superior al valor de referencia incluido en la Memoria de
Verificacion del Titulo.
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2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 100,00 | 95,24 | 100,00 | 99,24 96,48
MOP - ACTUAR. 99,32 95,32 95,13 88,54
MOP - COOPER. 94,24 91,33 95,20 94,41 92,04 90,30
MOP - MBA 100,00 | 98,15 99,05 98,92 94,17 90,93
MOP - FINANZ. 97,29 95,03 93,77 95,43 96,57 90,95
MOP - SOCIOL. 100,00 | 94,66
UMA (mésteres) 98,29 98,28 97,91 97,50 97,51 96,75

Tasa de abandono

Este indicador cuantifica el porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso

en un curso que no se graduan ni vuelven a matricularse en dos cursos posteriores. La

escasez de informacidn disponible actualizada nos impide realizar una evaluacion de su

evolucidn.

2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16

MOP - MAEs 18,18 0,00
MOP - ACTUAR. 4,35 0,00
MOP - COOPER. 37,50 4,17 56,25 4,55
MOP - MBA 28,00 6,25 65,00 5,00
MOP - FINANZ. 45,45 7,69 50,00 7,14
MOP - SOCIOL.

UMA (masteres) 30,49 9,49 32,75 9,25
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Tasa de graduacidn

Este indicador hace referencia al porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo

ingreso que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan de estudios

0 un curso mas. En el caso del ultimo dato disponible, del curso 2016-2017 nos

encontramos con una tendencia creciente que se va acercando al valor de referencia.

2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18

MOP - MAEs 90,91 100,00 75,00 65,00
MOP - ACTUAR. 47,83 33,33 60,00

MOP - COOPER. 86,96 82,61 68,75 77,27 68,42 33,33
MOP - MBA 96,00 90,63 87,50 90,00 83,78 66,67
MOP - FINANZ. 60,87 73,08 70,00 53,57 54,55 69,23
MOP - SOCIOL. 66,67
UMA (masteres) 87,85 85,77 84,89 84,81 80,09 81,22

La duracion media de los estudios

La duracion media de los estudios mide el nimero medio de afios que tardan los

estudiantes en graduarse. Este indicador ird acompafado de la duracién tedrica de

cada estudio. La cifra correspondiente al curso 2018/19 es de 2,33 afios, cifra que

puede ser considerada positivamente, teniendo en cuenta que el programa de

estudios del Master en Ciencias Actuariales y Financieras es de dos cursos.
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2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
MOP - MAEs 1,00 1,00 1,00 1,08 1,29
MOP - ACTUAR. 2,00 2,33
MOP - COOPER. 1,35 1,64 1,21 1,38 1,71 2,56
MOP - MBA 1,00 1,08 1,06 1,06 1,27 1,76
MOP - FINANZ. 1,17 1,47 1,58 1,87 1,56 2,00
MOP - SOCIOL. 1,00 1,47
UMA (masteres 1 afo) 1,20 1,20 1,19 1,24 1,29 1,37
UMA (mdsteres 2 afios) 1,84 1,87 1,90 2,01 2,06 2,17

Insercidn en el tejido socioeconémico de los egresados

Uno de los puntos fuertes del Master en Ciencias Actuariales y Financieras es, sin duda,
la insercion laboral de sus egresados. Aunque no se cuenta con datos del curso 2018-
2019, los indicadores ofrecidos por los Informes Argos de la Junta de Andalucia son
muy elevados, mostrando este titulo el valor mas elevado entre los posgrados de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UMA. Ello se debe a que la
mayoria de los egresados encuentran la insercién laboral incluso antes de finalizar el
titulo, durante o tras finalizar las practicas curriculares ofertadas en el programa de
estudios del Master.

Estos excelentes resultados son consecuencia directa de la labor realizada por la
Coordinacién Académica del Master en su continuada labor por ofrecer un programa
de estudios actualizado y adaptado a las necesidades profesionales del sector actuarial
y financiero, junto con el contacto continuo con las empresas a las que se invita a
ofertar practicas curriculares y extracurriculares a los alumnos de este programa de
estudios.

Los estudios de insercion laboral disponibles hasta la fecha se publican en:

http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-

ocupacional/informes-de-insercion/
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2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17

MOP - MAEs 44,00 83,00 67,00
MOP - ACTUAR. 100,00 80,00
MOP - COOPER. 57,00 57,00 30,00 56,00
MOP - MBA 69,00 81,00 72,00 79,00
MOP - FINANZ. 72,00 60,00 92,00 64,00
MOP - SOCIOL.

UMA (masteres) 59,81 62,64 63,33 65,11

A modo de sintesis, podemos destacar que el Master en Ciencias Actuariales y
Financieras presenta en el curso 2018/19 abundantes indicadores excelentes, como los
relativos a la insercion laboral de los egresados, a la valoracién de los estudiantes de
diversos aspectos como las practicas curriculares, las actividades de apoyo a la
formacidn y satisfaccion con la actuacion docente del profesorado, que muestra, a su
vez, una importante implicacion en el desarrollo y coordinacién de actividades
curriculares del programa de estudios. El principal reto que se presenta en los cursos
proximos consiste, posiblemente, en incrementar la tasa de ocupacion del titulo, asi
como mejorar la tasa graduacién, que se ve reducida por la atracciéon que la actividad
profesional ejerce en los estudiantes que ingresan en el mercado laboral posponiendo
la realizacidn del trabajo fin de estudios para obtener su titulo.
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