
MEMORIA DE GESTIÓN DE LA TITULACIÓN
CURSO 2023-24
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CRITERIO 1: INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC. 

CURSO CUMPLIM
IENTO

DENOMINACIÓN

2016-17 SI 2. Se recomienda incluir información sobre las posibles salidas académicas e incluir 
de forma más accesible los criterios y procedimientos específicos para el caso de 
una posible extinción del título.

2016-17 SI 1. Elaborar indicadores de la efectividad de los distintos mecanismos de difusión del 
Máster (ferias de postgrado, página web, información en papel, charlas, etc.), con el 
fin de incidir en aquellos mecanismos que resulten más efectivos.

2024-25 EN 
PROCES
O

“Implementación de estrategias de comunicación profesional en LinkedIn”

2024-25 SI Se debe publicar información actualizada sobre la satisfacción de los egresados y 
empleadores con el programa formativo.

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

ANÁLISIS DEL CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN52. Nivel de satisfacción del profesor con la 
información pública del título en la web

4,31 4,69 4,40 4,56

IN51 Tasa de respuesta encuesta profesorado 60,00% 7,14% 50,00% 57,14% 71,43% 46,15%
IN28. Nivel de satisfacción del estudiante con la 
información pública del título en la web

4,18 4,00 3,96 3,95

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de 
estudiantes del SGC

47,73% 16,07% 25,00% 35,48% 23,08% 27,69%

Universidad: Málaga
Denominación del títulos: Máster Universitario en Ciencias Actuariales y Financieras
ID Ministerio: 4314375
Página RUCT: https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?
codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4314375&actual=estudios
Página web del título:https://www.uma.es/master-en-ciencias-actuariales-y-financieras/
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Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

El proceso “información y comunicación” del Sistema de Garantía de Calidad establece cómo se gestiona la 
información y la comunicación. Cada ficha de proceso diferencia el desarrollo a nivel de universidad y a 
nivel de centro.En el caso del título se aplica el Sub10PA04. Información y comunicación en la Facultad de 
Ciencias Económicas y Empresariales.

DESARROLLO

La información disponible en la web de la UMA recoge toda la información necesaria para la difusión y el 
desarrollo del Máster facilitando, a cualquier interesado en cursar estos estudios, los elementos clave para 
tomar su decisión. La página web del título tiene una estructura estándar establecida por la Universidad de 
Málaga, con información completa y actualizada sobre las características del programa y su desarrollo.

Se recoge un observatorio con los resultados específicos del título: indicadores del Sistema de Garantía de 
Calidad, información sobre el profesorado que imparte docencia en el título, guías docentes de las 
asignaturas, resultados por asignaturas, acciones de mejora, informes del título, procesos aplicables al 
título, etc.

Asimismo, además de la página web, la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales difunde toda 
información de interés, en relación al título, a través de las redes 
sociales: Instagram, Facebook, Twitter, TikTok.

En el Servicio de Información, Conserjería y Atención al Usuario existe un equipo de Técnicos Especialistas 
encargado de la gestión y dinamización de estas redes sociales.

Para dar a conocer la titulación, la Coordinación del Máster participa en diversas actividades de 
difusión como la Feria de Posgrado, propuesta por el Servicio de Posgrado y la feria de empleabilidad de la 
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales. El Máster participó en el stand informativo reservado a 
títulos de máster. Se ofreció a los visitantes folletos impresos informativos y se elaboró cartelera específica 
con códigos QR dirigidos a la web pública del Máster.

Durante el curso 2020-21, para difundir y dar publicidad a su oferta de másteres, el Centro elaboró un video 
promocional, con la colaboración de los coordinadores responsables y del Servicio Central de Informática de 
la UMA, en el que diferentes estudiantes y egresados contaban su experiencia. Este video se sigue utilizando 
en redes sociales y  en las diferentes pantallas publicitarias que tiene la Facultad en entradas/pasillos y áreas 
de descanso.

MEDICIÓN
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CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD

CURSO CUMPLI
MIENTO

DENOMINACIÓN

2016-17 SI 3.- Se recomienda organizar de forma más intuitiva la información contenida en el 
gestor documental de la universidad (universidad.isotolls.org).

2017-18 SI 2. Se recomienda sondear la opinión del colectivo de empleadores, en particular para 
conocer su valoración sobre las competencias adquiridas por los estudiantes y 
egresados.

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

De acuerdo con los indicadores establecidos en el SGC, los principales resultados para el curso 2023-2024 
son los siguientes:
Respecto a la satisfacción de los estudiantes con la información pública de título en la web, campus virtual y 
redes sociales, indicador IN28, el valor promedio del título en el curso 2023-2024 es 3,95, que es superior a la 
media de la Facultad de Ciencias Económicas-Máster (3,82) y la media de la UMA-Máster (3,17), como en los 
todos los cursos desde 2021-2022. 
La satisfacción del profesorado del título con la información pública de título en la web, indicador IN52 en el 
curso 2023-2024 es bastante elevada, con una media de 4,56, superior a la registrada para el conjunto de la 
UMA-Máster (4,21) y similar al de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales-Máster (4,41) en el 
mismo curso académico.

MEJORA

Se ha previsto plantear una implementación de estrategias de comunicación profesional en LinkedIn para 
ampliar la repercusión en redes de este título para el curso 2024-2025.

 

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN46. Tasa de respuesta del cuestionario de 
egresados del SGC

14,29% 66,67% 60,00% 100,00% 73,33%

IN51 Tasa de respuesta encuesta profesorado 60,00% 7,14% 50,00% 57,14% 71,43% 46,15%

IN55. % Participación encuesta clima laboral 79,63% 76,79% 100,00% 100,00% 100,00%

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de 
estudiantes del SGC

47,73% 16,07% 25,00% 35,48% 23,08% 27,69%
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2017-18 SI 1. Se recomienda que todos los agentes implicados tengan representación en el SGC 
y se creen subcomisiones que puedan atender a las especificidades propias de cada 
una de las titulaciones.

2024-25 EN 
PROCES
O

Se debe garantizar la recogida sistemática de datos de satisfacción de empleadores, 
egresados y estudiantes, utilizando esta información para la toma de decisiones.

2024-25 SI Se recomienda facilitar el acceso al sistema de gestión documental.

2024-25 SI Se recomienda actualizar el plan de mejora.

ANÁLISIS DEL CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) aplicable al título es el SGC de la Facultad de Ciencias Económicas 
y Empresariales.

En la página web de la Facultad se publica información sobre este Sistema: https://www.uma.es/facultad-de-
 ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/

El órgano responsable del SGC de la Facultad es la Comisión Académica y de Calidad de
la Facultad, su reglamento de funcionamiento y acuerdos adoptados en las reuniones celebradas se
publican en la página web del Centro: https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/

El sistema de gestión documental se encuentra en una herramienta interna de trabajo para las CAC de los 
Centros de la Universidad de Málaga: https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros

DESARROLLO

La CAC del Centro durante el curso 2023-2024 se reunió una vez con caracter ordinario, tal como se puede 
evidenciar consultando los acuerdos publicados en la web. Durante el curso 2023/2024 se implantó el Manual 
de Calidad del Centro y se completó la actualización y revisión del Mapa de procesos del SGC del Centro.

Se ha seguido trabajado en buscar mecanismos para mejorar - aumentar la participación del alumnado en las 
encuestas de satisfacción del Sistema de Garantía de Calidad (SGC). Tanto a nivel de centro, como a nivel del 
Máster en Ciencias Actuariales y Financieras, se mantiene contacto con los representantes de alumnado en las 
respectivas comisiones académicas, así como en reuniones que se mantienen con los alumnos para analizar el 
devenir del curso. En todas ellas se incide en la necesidad de contestar dichos cuestionarios. A tal efecto, sigue 
siendo clave la creación el curso académico 2022/23 de un Consejo de Estudiantes de la Facultad, respaldado 
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por un reglamento aprobado con este propósito. La finalidad de este Consejo fue facilitar una comunicación 
más efectiva para recibir y atender de manera más precisa las quejas y sugerencias de los estudiantes.

Tal como establece el Sub10PE03. Medición, análisis y mejora en la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales, el título (MCAF) realiza todos los cursos una Memoria donde se hace una valoración de los 
resultados, así como de las acciones de mejora en proceso. Además, el análisis de resultados permite detectar 
mejoras posibles que se trasladan a fichas de acciones de mejora.

Para elaborar la Memoria de Resultados del Título, en el curso 2023-2024 se ha sigue utilizando las 
herramientas que, el Servicio de Calidad de la UMA, pone a disposición de las CAC de los Centros. En dichas 
herramientas se integra información por cada criterio los procesos, evidencias, resultados de indicadores y 
acciones de mejora del criterio.
El formato de Memoria se ajusta a las guías de seguimiento y renovación de la acreditación de la ACCUA, de 
modo que la Memoria del título sirve tanto para el análisis interno del centro (Memoria de Resultados del 
Título) como para el análisis externo por parte de la Agencia (Autoinforme). 

MEDICIÓN

El SGC contempla la realización de estudios de satisfacción a los principales grupos de interés del 
título. Respecto de la participación en las encuestas del Sistema de Garantía de Calidad (SGC), principal 
instrumento del proceso, los indicadores muestran, desde el curso 2019-2020, una tendencia creciente en la 
participación tanto por parte de los profesores como de los estudiantes. Así, la participación del profesorado 
en la encuesta del SGC en el curso académico 2023-2024 es del 46,2%, mientras que la participación de 
estudiantes en la citada encuesta se sitúa en el 27,7% (que a pesar de ser una cifra baja, es superior a la media 
de la UMA-Máster y a la media de la Facultad de Ciencias Económicas-Máster para el mismo curso académico, 
27,3% y 23,8%, respectivamente). En relación con este último dato del título, hay que tener en cuenta que el 
cálculo del indicador se realiza con respecto al total de matriculados en la titulación, que incluye a un número 
considerable de estudiantes que están pendientes solo de realizar su TFM y no han contestado a la encuesta 
que valora los servicios recibidos en el Centro. Por esta razón, si tenemos en cuenta a los estudiantes que 
contestaron a la encuesta (18) respecto solo de los alumnos de nuevo ingreso en primer curso (20) y los 
matriculados en segundo curso por primera vez (14), el porcentaje de participación se elevaría al 52,9%. 
Finalmente, es importante mencionar que la tasa de respuesta a la encuesta del SGC por parte de los 
egresados muestra en el curso 2023-2024 una tasa muy elevada, 73,3%, muy superior a la media de la UMA-
Máster (33,7%) en el mismo curso. 

MEJORA

Teniendo en cuenta las tendencias observadas en el este criterio, no se ha considerado necesario abrir nuevas 
acciones de mejora específicas para este criterio a fecha de cierre del curso 2023-2024. 

CRITERIO 3.DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC 

CURSO CUMPLI
MIENTO

DENOMINACIÓN

2020-21 SI Se recomienda plantear acciones de mejora a fin de obtener un satisfactorio apoyo del 
PAS

2021-22 SI Revisión y Adaptación del programa formativo al Core syllabus for actuarial training in 
Europe (2019)

2022-23 SI Creación Consejo Asesor Externo

2024-25 EN 
PROCES
O

Se recomienda analizar las causas de la baja matrícula y diseñar estrategias 
específicas para atraer más estudiantes, tanto nacionales como internacionales.

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

ANÁLISIS DEL CRITERIO 3. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

Los procesos siguientes, planificados por el Centro, recogen los principales aspectos relacionados con el diseño, 

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
N01. Número de plazas ofertadas Grados
IN02. Matrícula fase final (número de plazas 
autorizadas DUA)
IN03. Matrícula estudiantes en primera opción 
Grados
IN05. Tasa de ocupación Grado

IN06. Tasa de preferencia Grado
IN08. Nota de corte

IN01. Número de plazas ofertadas Máster 30,00 30,00 30,00 30,00
IN02. Matrícula fase final Máster 24,00 21,00 19,00 22,00
IN03. Solicitudes en 1ª opción Máster 32,00 41,00 32,00 31,00
IN04. Número de  alumnos de nuevo ingreso 20,00 17,00 14,00 20,00
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organización y desarrollo del programa formativo, que sigue este título: 
•    Sub10PC01. Definición de perfiles en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
•    Sub10PC04. Coordinación de la docencia en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
•    Sub10PC05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
•    Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
•    Sub10PC07. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
 

DESARROLLO

En el curso 2022/23, se produjo una novedad en el proceso de admisión de estudiantes, que ha afecta a este 
título. Tras una reunión de coordinadores de másteres de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, 
en Junta de Centro celebrada el día 21/07/2023: 
"Se aprueban como válidos a efectos de acreditar el idioma español, en el acceso a estudios de Máster de 
personas extranjeras de país de habla no española: i) el DELE, diploma español como lengua extranjera, y ii) el 
SIELE, Servicio Internacional de Evaluación de la Lengua Española, emitidos ambos por el Instituto Cervantes".

Esta novedad ha tenido efecto por primera vez durante el curso 2023-2024.

MEDICIÓN

Los datos relativos a la demanda de este título, muestran para el curso 2023-2024 un notable interés por el 
mismo. A pesar de ofertar un número de plazas limitado a 30, se recibió un total de102 solicitudes en tercera 
fase, de las cuales 31 corresponden a primera opción. Este dato indica que la cantidad de solicitantes para 
dichas plazas superó la disponibilidad existente, resultando en una tasa de demanda (IN06) del 103%. 
Sin embargo, la tasa de ocupación del título (indicador IN05) en el  curso 2023-2024 ha sido del 73%, diez 
puntos superior a la del curso anterior (el curso 2022-2023 registró un valor inusual, siendo el único valor 
inferior al 70% de la serie histórica). El valor observado en 2023-2024 de la tasa de ocupación es similar a la 
media de la Facultad Facultad de Ciencias Económicas-Máster en el mismo curso (73%).
Una de las principales causas del desajuste entre la creciente demanda del título y una la tasa de ocupación 
inferior al 100% se debe al importante retraso temporal del proceso de preinscripción y admisión en títulos de 
Máster centralizado en el Distrito Único Andaluz respecto del de otras universidades españolas en las que se 
imparte el Máster en Ciencias Actuariales y Financieras, especialmente las situadas en Madrid, principales 
competidoras de la UMA para este título. Estudiantes de diversas provincias andaluzas, como Jaén, Granada, 
Córdoba o Sevilla, pueden realizar sus matrículas en las universidades de Madrid que ofrecen el título con varios 
meses de antelación a la resolución del proceso en Andalucía. Como consecuencia, algunos estudiantes 
inscritos en el proceso de admisión en el Distrito Único Andaluz , incluso en primera preferencia, en el máster 
en Ciencias Actuariales y Financieras finalmente no realizan su matrícula en la UMA, una vez admitidos, por 
haberla realizado con antelación en universidades de Madrid.

MEJORA
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El título mantenía abierta en el curso 2023-2024 la acción de mejora “Creación Consejo Asesor Externo”. Esta 
acción puede darse por cerrada. Se ha el Consejo Asesor Externo del Máster de Ciencias Actuariales y 
Financieras por la Universidad de Málaga según acuerdo adoptado por la Comisión Académica del Máster en su 
reunión de 17 de noviembre de 2023. La constitución del Consejo Asesor Externo, en su primera reunión, ha 
tenido lugar el 21 de diciembre de 2023. Se ha publicado en la web del o la composición del Consejo. 

Respecto de la acción derivada del informe de la ACCUA, relativa a los valores de la matrícula, tras analizar los 
datos más recientes, se puede observar que con posterioridad al curso 2022-2023 en el que se registró la 
menor tasa de ocupación de los últimos cinco años (63%, el único curso con una tasa inferior al 70%), en el 
curso 2023-2024 se ha recuperado diez puntos la tasa, situándose en el 73%. Este valor es igual a la media de la 
Facultad de Ciencias Económicas-Máster para el mismo curso académico (73%), pudiendo considerarse que se 
ha superado el pico ocasional de matrícula.

CRITERIO 4. PROFESORADO

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC 

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN22. Porcentaje de profesorado funcionario 85,71% 85,71% 78,57% 78,57% 76,92%
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CURSO CUMPLI
MIENTO

DENOMINACIÓN

2017-18 SI 3. Se recomienda que los procedimientos no dependan de una única persona 
(especialmente todo lo relativo a Prácticas externas: proceso de selección de empresas, 
asignación de estudiantes y tutorización por parte de un coordinador) para evitar que 
pueda ve

2020-21 EN 
PROCE
SO

Se recomienda mayor compromiso con el Programa Docentia

2024-25 EN 
PROCE
SO

Se deben implementar estrategias efectivas para aumentar la participación del 
profesorado en las encuestas de satisfacción, garantizando que los resultados sean 
representativos y sirvan de base para la toma de decisiones.

2024-25 SI Se deben elaborar indicadores sobre la satisfacción del profesorado con respecto al 
desarrollo del programa formativo.

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

IN22. Profesorado de la Universidad de Málaga 14,00 14,00 14,00 14,00 13,00

IN23. Porcentaje de profesorado con evaluación 
docente

14,29% 14,29% 28,57% 7,14% 7,69%

IN23. Número de profesores evaluados 
positivamente

2,00 2,00 4,00 1,00 1,00

IN24. Porcentaje de  profesorado que han 
realizado cursos de formación

35,71% 35,71% 50,00% 42,86% 46,15%

IN24. Profesores que han realizado cursos de 
formación

5,00 5,00 7,00 6,00 6,00

IN26. Porcentaje de profesores doctores 85,71% 85,71% 85,71% 85,71% 84,62%
IN26. Número de profesores doctores 12,00 12,00 12,00 12,00 11,00

IN39. Nivel de satisfacción del estudiante con 
respecto a la actividad docente

4,36 4,73 4,40 4,66

IN30. Satisfacción del estudiante con el 
cumplimiento de la planificación

4,52 4,78 4,54 4,75

IN31.  Satisfacción del estudiante con los sistemas 
de evaluación

4,18 4,62 4,37 4,67

IN48. Grado de satisfacción general del 
profesorado con el título

4,56 4,00 4,06 4,29 4,29 3,92

IN51. Tasa de respuesta del cuestionario de 
profesores del SGC

60,00% 7,14% 50,00% 57,14% 71,43% 46,15%

IN51. Nº respuestas del cuestionario de profesores 
del SGC

9,00 1,00 7,00 8,00 10,00 6,00
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ANÁLISIS DEL CRITERIO 4. PROFESORADO
Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN 
El Sub10PA03. Gestión de personal en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales recoge la 
planificación sobre aspectos tales como: información sobre necesidades de personal y selección de personal; 
evaluación, promoción y reconocimiento; incentivos y formación; planificación y desarrollo de la docencia. 
Asimismo, el Sub10PC08. Investigación, transferencia y divulgación en la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales, recoge los principales grupos de investigación, proyectos de investigación y cátedras y aulas 
por mecenazgo en los que participan profesorado del Centro. 

DESARROLLO

En el curso 2023-2024 el porcentaje de profesores con el título de doctor es del 85%, siguiendo con la 
evolución de este indicador (IN26), que es igual o superior al 80% en los últimos cinco años-En cuanto al 
porcentaje de profesorado funcionario, en el curso 2023-2024 la cifra asciende al 77%, superior a la media de 
la UMA-Máster y a la media de la Facultad de Ciencias Económicas-Máster para el mismo curso académico, 
59% y 65%, respectivamente, como ha ocurrido en los últimos cinco cursos académicos.
En cuanto a la composición de la plantilla del profesorado del título, es notable destacar que algo más del 75%
 de los profesores son titulares (62%) o catedráticos (15%). Esta proporción, que se mantiene respecto a la del 
curso anterior, resalta la alta cualificación y experiencia académica del cuerpo docente, lo que contribuye a 
garantizar una enseñanza de calidad y un enfoque riguroso en el programa.
Respecto del compromiso con la innovación y mejora continuada, podemos observar que en el curso 2023-
2024, el 79% del profesorado participa en proyectos de innovación educativa, cifra que se mantiene respecto 
del curso académico anterior. 
 

MEDICIÓN

Disponemos de diversos indicadores para la medición de este criterio en el SGC de la UMA. En primer lugar, 
los indicadores IN22 a IN26 son indicadores relacionados con la categoría, formación y participación en 
proyectos de innovación docente. Los resultados de estos indicadores ya han sido analizados en la sección 
anterior.
Además, disponemos de otros indicadores, como los relativos a los resultados de la encuesta de estudiantes 
del SGC con respecto a la actividad docente, como el indicador IN39 que cuantifica el nivel promedio de 
satisfacción del alumnado con la actuación docente del profesorado). Otros indicadores como el IN27 (nivel de 
satisfacción del estudiante con la coordinación del profesorado), IN30 (satisfacción del estudiante con el 
cumplimiento de la planificación) y IN31 (satisfacción del estudiante con los sistemas de evaluación) son 
indicativos de la satisfacción con aspectos concretos de la actividad docente. 
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El análisis de estos indicadores muestra que el nivel de satisfacción del estudiante con respecto a la actividad 
docente se mantiene elevada en el curso, con un valor promedio de 4,66 superior a los valores medios de la 
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales-Máster (4,49) y la media de la UMA-Máster (4,53) en el 
mismo curso académico. Además, el nivel de satisfacción del estudiantado con la coordinación del 
profesorado es muy elevada, con una media de 4,72 en el curso 2023-2024, muy superior a los valores medios 
registrados para la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales-Máster (3,52) y la media de la UMA-
Máster (2,85) en el mismo curso académico, tal como viene ocurriendo desde el curso 2020-21. El nivel de 
satisfacción del estudiantado con el cumplimiento de la planificación docente y con los sistemas de evaluación 
también muestra cifras muy elevadas en el curso 2023-2024, 4,75 y 4,67, respectivamente, que en ambos casos 
son superiores a los valores medios obtenidos en el mismo curso para la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales-Máster y para la media de la UMA-Máster.

MEJORA

El título cuenta con una acción de mejora abierta "Se recomienda mayor compromiso con el Programa 
Docentia". La acción continúa en proceso porque aún no se ha implantado el Programa DOCENTIA-UMA, 
seguimos con un procedimiento transitorio de evaluación de la actividad docente del profesorado.
Toda la información sobre este programa se publica en la página web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/130553/programa-docentia-2021/

Una información más detallada se puedeconsultar en la ficha correspondiente de esta acción de mejora.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC 

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN32. Prácticas externas curriculares 
matriculadas

16,00 22,00 17,00 17,00 15,00
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Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN33. Nivel de satisfacción del 
estudiante con las prácticas externas 
curriculares

4,76 4,96 4,76 4,57 4,38 4,73

Prácticas extracurriculares 5,00 13,00 19,00 8,00 11,00
IN34. Nivel de satisfacción del 
estudiante con las prácticas externas 
extracurriculares 

4,78 4,93 4,50 4,67 5,00 5,00

IN35. Nivel de satisfacción del 
empresario con las prácticas externas 
extracurriculares

4,15 2,83 4,08 4,80 4,00 4,50

IN36. Número de estudiantes que 
participan en movilidad SALIENTE
IN36. Número de estudiantes que 
participan en movilidad saliente 
SICUE SENECA
IN37. Nivel de satisfacción del 
estudiantes que participa en 
programas de movilidad saliente
IN39. Nivel de satisfacción del 
estudiante con respecto a la actividad 
docente

4,36 4,73 4,40 4,66

IN40. Satisfacción del estudiante con 
el Servicio de Biblioteca

4,71 4,83 3,82 3,29 3,80 3,82

IN40. Sastisfacción del estudiante con 
el Servicio de Cafetería

4,00 3,88 3,59 3,86 3,94

IN40. Satisfacción del estudiante con 
el Servicio de Conserjería

4,53 4,36 3,75 3,79 3,59

IN40. Satisfacción del estudiante con 
el Servicio de Limpieza

4,55 4,31 4,41 4,29 3,67

IN40. Satisfacción del estudiante con 
el Servicio de Reprografía o Copistería

4,15 4,13 4,11

IN40. Satisfacción del estudiante con 
el Servicio de Secretaría

4,16 4,00 3,73 3,62 3,87 3,47

IN40. Satisfacción del estudiante con 
los servicios del Centro

4,30 4,61 3,98 3,73 3,92 3,73

IN41. Nivel de satisfacción del 
estudiante con las aulas, talleres, 
laboratorios y otros espacios de 
docencia

4,26 4,84 3,84 3,72 3,90 3,76
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CURSO CUMPLIMIEN
TO

DENOMINACIÓN

2024-25 EN PROCESO Se recomienda fomentar la movilidad saliente de los alumnos del máster.

2024-25 EN PROCESO Se debe recoger y analizar información sobre los indicadores de movilidad.

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

ANÁLISIS DEL CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN
Este criterio está relacionado con los siguientes apartados del mapa de procesos del SGC de la Facultad de 
Ciencias Económicas y Empresariales:
• Sub10PA01. Acceso, matriculación y apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales
• Sub10PA02. Gestión de recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

DESARROLLO

El título cuenta con el apoyo de la Secretaría del Centro en el acceso, matriculación y apoyo administrativo 
general. Ver: PA01. Acceso, Matriculación y apoyo administrativo en general y Sub10PA01. Acceso, 

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN45. Tasa de respustas del 
cuestionario de estudiantes

47,73% 16,07% 25,00% 35,48% 23,08% 27,69%

IN45. Número de respuestas del 
cuestionario de estudiantes del SGC

21,00 9,00 16,00 22,00 15,00 18,00

IN49. Nivel de satisfacción del 
empresario con las prácticas externas 
curriculares

4,30 4,40 4,48 4,47 4,38 4,55

IN55. Satisfacción del PTGAS adscrito 
al Centro

4,05 4,06 3,96 3,99 4,04

IN55. Tasa de respuesta de la 
encuesta de clima laboral del PTGAS

79,63% 76,79% 100,00% 100,00% 100,00%
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matriculación y apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
Asimismo, el Plan Estratégico de la UMA, en su línea 243. Colaboración en la gestión docente, oferta todos los 
cursos una "beca de colaboración en máster", de manera que el título cuenta con un becario de apoyo que 
colabora con las labores de administración y gestión del título.
Sin embargo, durante diversas reuniones con los responsables del Centro y del Sistema de Garantía de Calidad 
(SGC) de la UMA, ha surgido la imperante necesidad de fortalecer el respaldo administrativo para los 
coordinadores del título. Esto implica la asignación de un mayor número de técnicos administrativos 
debidamente capacitados en las funciones inherentes a estas responsabilidades.
 

MEDICIÓN
El SGC de la UMA proporciona numerosos indicadores para valorar, cada curso académico, este criterio. De 
esta forma:
• La encuesta a estudiantes, profesorado y PAS del SGC genera información sobre datos de satisfacción de 
estos colectivos  en relación a los servicios prestados por el Centro.
• La encuesta a los estudiantes y empleadores de las prácticas curriculares y extracurriculares aportan una 
retroalimentación en relación al nivel de satisfacción de estos grupos de interés.
Asimismo, tal como se mencionó previamente, se aborda cualquier demanda, queja o sugerencia que surja, ya 
sea dirigida directamente a los coordinadores del título o a través de los diversos canales detallados en
el Sub10PA02. Gestión de recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales.

Las mediciones de los indicadores relativos a este criterio en el curso 2023-2024 nos muestran los siguientes 
resultados:

La satisfacción general con los servicios del Centro, evaluados a través de ítems como el Servicio de Secretaría, 
Servicio de Biblioteca, Servicio de Conserjería, Servicio de aulas de informática, Servicio de reprografía, Servicio 
de cafetería y Servicio de limpieza, es notable, con un valor medio igual a 3,73 en el curso 2023-2024
Además, es importante destacar que la valoración de los estudiantes sobre las aulas y otros espacios de 
docencia es algo más elevado (con una media de 3,94 en el curso 2023-2024), superior a los valores medios 
obtenidos en el mismo curso para la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales-Máster y para la media 
de la UMA-Máster. Esto indica que los estudiantes perciben estos espacios como adecuados y propicios para 
su aprendizaje.
La satisfacción de los estudiantes con las prácticas es generalmente uno de los puntos fuertes de este título. 
En concreto, para el curso 2023-2024, la media de satisfacción con las prácticas extracurriculares, IN34, alcanza 
el valor 5, el máximo de la escala 1-5, en tanto que el valor del indicador IN33 relativo a las prácticas 
curriculares alcanza el valor 4,72. En ambos casos son cifras superiores a los valores medios obtenidos en el 
mismo curso para la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales-Máster y para la media de la UMA-
Máster.
Los empleadores también muestran un elevado nivel de satisfacción con las prácticas curriculares (4,55) y 
extracurriculares (4,50) en el curso 2023-2024. Este elevado nivel de satisfacción es un indicador del éxito de 
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las prácticas en proporcionar a los estudiantes oportunidades prácticas y relevantes en sus respectivos campos 
de estudio, y de la efectividad del programa en establecer relaciones positivas con empresas y organizaciones 
externas. Este resultado sugiere que las prácticas están ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades y 
conocimientos valiosos que pueden aplicar en su futuro profesional.
Por último, observamos que el Personal Técnico, de Gestión, y de Administración y Servicios (PTGAS) adscrito 
al centro en el que se imparte el título manifiesta un notable nivel de satisfacción con una media del indicador 
IN55 en el curso 2023-2024 de 4,04. No obstante, hay que recordar que la relación del indicador IN55 con el 
título es bastante indirecta, ya que en el centro se imparten, además del título analizado, otros 12 títulos 
diferentes, compartiendo todos ellos el mismo valor del indicador IN55.
 

MEJORA

El titulo tenía una acción de mejora abierta durante el curso académico 2022-2023, "Se recomienda plantear 
acciones de mejora a fin de obtener un satisfactorio apoyo del PAS" (ID 1481). Al cierre del curso 2023-2024 se 
ha considerado que se han alcanzado todas las propuestas y, aunque todavía se seguirá avanzando en un 
mayor apoyo del PAS, podemos dar por cumplidos los objetivos previstos en esta acción de mejora.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC 
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Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN09. Estudiantes matriculados en la 
titulación

64,00 62,00 65,00 65,00

IN10. Número medio de créditos 
matriculados por estudiante

43,41 37,43 34,04 40,13

IN11. Tasa de rendimiento 82,51% 80,41% 73,83% 76,60%
IN12. Tasa de éxito 96,28% 96,21% 92,44% 94,80%

IN13. Tasa de eficiencia según RD 1393 88,55% 91,09% 87,20%
IN14. Tasa de evaluación 82,30% 79,60% 75,91% 76,70%

IN15. Estudiantes egresados 9,00 10,00 14,00 15,00
IN16. Tasa de abandono del estudio 0,00% 13,33% 0,00% 10,00% 15,00% 5,88%
IN17. Tasa de cambio del estudio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
IN18. Tasa de graduación RD 60,00% 46,67% 30,77% 28,57% 25,00% 35,29%
IN20. Tasa de renovación de la titulación 0,30% 0,04% 0,33% 0,27% 0,26% 0,00%

IN27. Nivel de satisfacción del estudiante 
con la coordinación del profesorado

4,31 4,27 4,21 4,72

IN30. Nivel de satisfacción del estudiante 
con el grado de cumplimiento de la 
planificación

4,52 4,78 4,54 4,75

IN31. Nivel de satisfacción del estudiante 
con los sistemas de evaluación

4,18 4,62 4,37 4,67

IN42. Nivel de satisfacción del estudiante 
con los estudios

4,65 4,00 4,36 4,27 4,50

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario 
de estudiantes del SGC

47,73% 16,07% 25,00% 35,48% 23,08% 27,69%

IN43. Nivel de satisfacción general del 
egresado con el título

4,43 4,27 4,48 4,35 4,80

IN46. Tasa de respuesta del cuestionario 
de egresados del SGC

14,29% 66,67% 60,00% 100,00% 73,33%

IN44. Nota media de TFG/TFM 7,75 7,99 7,93 7,68 7,89 8,76
IN53. Satisfacción del egresado con el 
trabajo fin de estudios

3,50 4,00 4,00 4,55

IN48. Nivel de satisfacción general del 
profesorado con el título 

4,56 4,00 4,06 4,29 4,29 3,92

IN51. Tasa de respuesta del cuestionario 
de profesores del SGC

60,00% 7,14% 50,00% 57,14% 71,43% 46,15%
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CURSO CUMPLI
MIENT
O

DENOMINACIÓN

2017-18 SI 6. Se recomienda realizar una reflexión acerca de las causas que han podido originar 
una caída en la demanda del título entre los cursos 2014-15 y 2015-16.

2017-18 SI 5. Se recomienda sistematizar el procedimiento para incorporar las valoraciones de los 
diferentes agentes implicados en el título a la hora de plantear posibles mejoras en el 
mismo.

2020-21 EN 
PROCE
SO

Se recomienda seguir tomando medidas para elevar la tasa de graduación en plazo

2024-25 EN 
PROCE
SO

Se debe recopilar y publicar información actualizada sobre las tasas de rendimiento y 
abandono, analizando su impacto en el desarrollo del programa.

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

ANÁLISIS DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN 
El SGC de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales establece los siguientes subcriterios, 
correspondientes al mapa de procesos del SGC del Centro, con respecto a los cuales se planifica este criterio: 
•    Sub10PC09. Evaluación del aprendizaje en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
•    Sub10PC04. Coordinación de la docencia en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
•    Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
•    Sub10PC07. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
•    Sub10PE03. Medición, análisis y mejora en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
 

DESARROLLO 

En el curso 2022/23, como es habitual, como medida de refuerzo en la coordinación, se aprobó́ la 
"organización académica del curso 2023/24" (ver acuerdo Junta de Facultad 16/06/23). En este contexto, la 
organización académica de la Facultad de Económicas sirve de guía para orientar al profesorado en la 
elaboración de los criterios de evaluación del aprendizaje del estudiante, con un énfasis particular en fomentar 
la adopción de un sistema de evaluación continua. En base a estos criterios se aprobaron las guías docentes 
de las asignaturas de este título (ver acuerdo Junta de Facultad del 21/07/23). 
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MEDICIÓN 
El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) de la UMA incluye los principales resultados del programa, tanto a 
nivel global del título como a nivel de asignatura, facilitando la identificación de posibles problemas en el 
proceso de aprendizaje del estudiante. 
Para ello se calculan las tasas de rendimiento, éxito, evaluación, eficiencia, abandono y graduación del título. 
Por otro lado, otra fuente de información sobre la marcha del programa formativo la constituye los resultados 
de las encuestas de satisfacción del estudiante con el título (en especial, de los indicadores IN27, IN30, IN31 e 
IN42) y de las encuestas de satisfacción de los egresados (en particular los indicadores IN43 e IN53), así como 
los relativos a las prácticas externas de las encuestas a estudiantes y empleadores (IN33, IN34, IN35, IN49). 

Con respecto a las tasas establecidas en la memoria verifica del título, se puede observar que, en el curso 2023
-2024 se han cumplido los objetivos fijados tanto para la tasa de eficiencia como para la tasa de éxito. La tasa 
de eficiencia se ha situado en un 89,05%, superando el objetivo del 80% establecido en la memoria verifica, 
como en los cuatro cursos anteriores. Por otro lado, la tasa de éxito estimada ha sido del 94,80%, lo que 
también supera el objetivo fijado del 80% de la memoria verifica del título, como ha ocurrido también en los 
cuatro cursos anteriores. Por otra parte, respecto de la tasa de abandono, podemos observar que en el curso 
2023-2024 se estima en un 5,88%, que se encuentra dentro del objetivo del 10%.
En cuanto a la tasa de graduación, es importante destacar que actualmente presenta un valor inferior a lo 
establecido tanto en la memoria verifica del título como en el objetivo establecido por el Sistema de Garantía 
de Calidad (SGC). La baja tasa de graduación indica que un número considerable de estudiantes no están 
logrando finalizar el programa académico dentro del tiempo previsto. Es fundamental reconocer que el título 
ha identificado este problema y está tomando medidas para abordarlo. La existencia de una acción de mejora 
específica enfocada en encontrar soluciones para mejorar la tasa de graduación es un paso positivo (para más 
detalle de las acciones emprendidas ver acción en proceso).
En relación a la satisfacción revelada por los egresados, destacar que en el curso 2023-2024 la satisfacción 
general con el título de los egresados (IN43), ha sido sobresaliente, con una media de las respuestas de 4,80 
en la escala 1-5, muy superior a la media de la UMA-Máster (3,62) y a la media de la Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales-Máster (3,92). De igual forma, en este mismo curso los egresados han valorado 
muy positivamente su satisfacción con el TFM (IN53) con una media de 4,55 en el curso 2023-2024, 
notablemente superior a la media de la UMA-Master en el mismo curso (3,74).  En resumen, estos resultados 
son muy positivos y sugieren que el programa de máster ha proporcionado una experiencia satisfactoria y de 
alta calidad a los egresados, tanto en términos de la valoración general del programa como en la calidad del 
TFM.

Como en cursos anteriores, también se observa que la satisfacción de los estudiantes con los sistemas de 
evaluación y el cumplimiento de la planificación es muy alta, con una valoración superior a 4,5 puntos en una 
escala de 1 a 5. La satisfacción media respecto del cumplimiento de la planificación en la encuesta del SGC 
(IN30) alcanza el valor 4,75 en el curso 2023-2024. Una percepción similar se observa respecto a la satisfacción 
con los sistemas de evaluación (IN31), con una media en este título de 4,64 en el curso 2023-2024.
Como en los últimos cursos, los estudiantes del título también han mostrado en la encuesta del SGC un 
elevado nivel de satisfacción con la coordinación del profesorado (IN27) en el curso 2023-2024, con una media 
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de 4,72, mucho más elevada que la media de la UMA-Máster para el mismo curso académico (2,85) y la media 
de la Facultad de Ciencias Económicas-Máster (3,52). 
Esta alta satisfacción es un indicador importante de la calidad del programa, ya que sugiere que los 
estudiantes se sienten cómodos y confiados en la forma en que se evalúan y planifican las actividades 
académicas, así como en el grado de coordinación del profesorado del título.
La satisfacción de los estudiantes con las prácticas es generalmente uno de los puntos fuertes de este título. . 
En concreto, para el curso 2023-2024, la media de satisfacción con las prácticas extracurriculares, IN34, alcanza 
el valor 5, el máximo de la escala 1-5, en tanto que el valor del indicador IN33 relativo a las prácticas 
curriculares alcanza el valor 4,72. En ambos casos son cifras superiores a los valores medios obtenidos en el 
mismo curso para la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales-Máster y para la media de la UMA-
Máster.
Por último, los resultados del indicador IN42 del SGC, que recoge el nivel de satisfacción general de los 
estudiantes con los estudios, confirman los resultados anteriores, mostrando un elevado grado de satisfacción, 
obteniendo una media en el curso 2023-2024 de 4,50. Esta cifra es superior a la media de la UMA-Máster 
(3,15) en más de un punto en una escala de 1-5 y también superior a la media de la Facultad de Ciencias 
Económicas-Master (3,76) en el mismo curso académico.

MEJORA

El título cuenta con una acción de mejora relacionada con este criterio que se mantiene en proceso:
"Se recomienda seguir tomando medidas para elevar la tasa de graduación en plazo"
Estado de la acción en el curso 2023-2024:
Las acciones realizadas durante el curso 2022-2023 y 2023-2024 encaminadas a mejorar la tasa de graduación 
(ver ficha de acción de mejora) han comenzado a mostrar sus efectos, aunque es posible que estén aún en una 
fase inicial. La tasa de graduación del curso 2023-2024 ha mejorado respecto al curso anterior con un valor de 
35,29%. A pesar de que aún está por debajo de los objetivos fijados, hay que mencionar que ha aumentado en 
diez puntos respecto al curso anterior y que es superior a las registradas desde el curso 2020-2021.

 

CRITERIO 7. ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC 
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ANÁLISIS DEL CRITERIO 7. ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONAL Y 
EMPLEABILIDAD

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

La orientación académica y profesional se planifica en línea con los siguientes subprocesos del mapa de 
calidad del SGC del Centro:
• Sub10PC02. Acogida y orientación académica en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales,
• Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
 

DESARROLLO

Las actividades de empleabilidad y emprendimiento, que forman parte del proceso "PC.10 Orientación 
profesional e inserción laboral" (pág.33 del documento) fueron variadas en el curso curso 2023-24, destacando 
las siguientes: Seminario: The actuarial profession in Ireland,  Jornada presentación Pelayo Seguros y 
presentación del proyecto de HUB de Innovación Actuarial de Pelayo en Málaga, Jornada presentación de 
Deloitte Risk Advisory, Seminario: El Instituto de Actuarios Españoles, Jornada presentación de Seguros AXA y 
presentación del Graduate Program de AXA. Pelayo Seguros, Jornada presentación de ACTi Consulting, 
Jornada presentación de Management Solutions y Seminario sobre sostenibilidad, Jornada de presentación de 
Liberty Seguros,  y Jornada de presentación de VidaCaixa.
Con relación a las actividades dirigidas a la orientación académica y curricular, distintas a las correspondientes 

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN21. Inserción laboral - Tasa de afiliación según 
el Estudio de la Junta de Andalucía

100,00% 100,00% 100,00% 66,67%

IN21. Inserción laboral - Tasa de afiliación según 
el Estudio del Ministerio
IN29. Nivel de satisfacción del estudiante con las 
actividades de apoyo a la formación

4,67 4,60 4,33 4,25

IN50. Nivel de satisfacción del estudiante con las 
actividades de orientación profesional

4,58 4,49 4,57 4,68

CURSO CUMPLIMIEN
TO

DENOMINACIÓN

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso
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a asignaturas individuales,  se organizó en el curso 2023-2024 los seminarios conjuntos: 
Oportunidades y retos de la Inteligencia Artificial en la industria aseguradora, Enfoque práctico de las 
prestaciones contributivas de la Seguridad Social, La sostenibilidad y el actuario, La profesión de actuario: 
presente y futuro.

MEDICIÓN

Se otorga particular importancia a la evaluación expresada por el estudiante con respecto a las actividades 
diseñadas bajo un enfoque temático y orientadas hacia la orientación académica y profesional. Para 
considerar, en términos generales, la valoración del estudiante del título con las actividades de apoyo a la 
formación (seminarios, talleres, etc.) y actividades de orientación profesional se utilizan los indicadores IN29 e 
IN50, obtenidos de la encuesta de estudiantes del SGC.

Respecto de la satisfacción del estudiante del título (IN50) con la orientación profesional se ha mantenido 
excepcionalmente alta desde el curso 2018-2019 hasta el curso 2023-2024 (4,68), reflejando la calidad 
constante de los servicios de orientación ofrecidos.
El nivel de satisfacción del estudiante con las actividades de apoyo a la formación (seminarios, talleres, cursos, 
etc.), IN29, en el curso 2023-2024 es también muy elevado, obteniendo una calificación de 4,25 sobre cinco 
puntos. 

Es importante destacar que el nivel de satisfacción de los estudiantes en promedio, a lo largo de los últimos 
cursos, es sobresaliente en relación a las actividades de apoyo a la formación. Con ello, queda evidente que las 
diferentes iniciativas, como seminarios, talleres y cursos, han tenido un impacto positivo y significativo en la 
experiencia educativa de los estudiantes. Este nivel constante de satisfacción refleja el compromiso y la 
dedicación del máster para brindar recursos y oportunidades que apoyen el aprendizaje de manera 
excepcional.
Finalmente, según el informe Argos de la Junta de Andalucía, el promedio de tasa de afiliación a la seguridad 
social a los cuatro años de finalizar los estudios (IN21 del SGC de la UMA) es del 92% de media en las cuatro 
últimas promociones analizadas, siendo igual al 100% en tres de ellas. Este resultado excelente supone un 
indicador muy positivo del éxito del programa de estudio que sugiere que casi todos los egresados han 
logrado integrarse con éxito en el mercado laboral.

MEJORA

A la fecha de realización de esta memoria no existen acciones de mejora en proceso relativas a este criterio y, 
tras analizar los resultados de los indicadores disponibles, no se plantean por el momento nuevas acciones 
relativas a este criterio.
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