MEMORIA DE RESULTADOS DEL TITULO
CURSO 2022-23
Master Universitario en Ciencias Actuariales y Financieras

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1 El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

1.2 El titulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccién teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de apoyo).

1.3 La institucién publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TITULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracién del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

El proceso “informacion y comunicacion” del Sistema de Garantia de Calidad establece cémo se gestiona la
informacion y la comunicacién. Cada ficha de proceso diferencia el desarrollo a nivel de universidad y a
nivel de centro.En el caso del titulo se aplica el Sub10PA04. Informacién y comunicacién en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales.

DESARROLLO

La informacién disponible en la web de la UMA recoge toda la informacién necesaria para la difusién y el
desarrollo del Master facilitando, a cualquier interesado en cursar estos estudios, los elementos clave para
tomar su decision. La pagina web del titulo tiene una estructura estandar establecida por la Universidad de
Malaga, con informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo.

Se recoge un observatorio con los resultados especificos del titulo: indicadores del Sistema de Garantia de
Calidad, informacién sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo, guias docentes de las
asignaturas, resultados por asignaturas, acciones de mejora, informes del titulo, procesos aplicables al
titulo, etc.

Asimismo, ademas de la pagina web, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales difunde toda
informacion de interés, en relacién al titulo, a través de las redes
sociales: Instagram, Facebook, Twitter, TikTok.

En el Servicio de Informacion, Conserjeria y Atencion al Usuario existe un equipo de Técnicos Especialistas
encargado de la gestion y dinamizacién de estas redes sociales.
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Para dar a conocer la titulacién, la Coordinacién del Master participa en diversas actividades de difusion,
como la Feria de Posgrado, propuesta por el Servicio de Posgrado y la feria de empleabilidad de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales. La Ultima se celebro los dias 11y 12 de mayo de 2022, y el Master
participd en el stand informativo reservado a Master. Se ofrecié a los visitantes folletos impresos informativos
y se elaboro6 cartelera especifica con cédigos QR dirigidos a la web publica del Master.

Durante el curso 2020-21, para difundir y dar publicidad a su oferta de masteres, el Centro elaboré un video
promocional, con la colaboracién de los coordinadores responsables y del Servicio Central de Informatica de
la UMA, en el que diferentes estudiantes y egresados contaban su experiencia. Este video se sigue utilizando
en redes sociales y en las diferentes pantallas publicitarias que tiene la Facultad en entradas/pasillos y areas
de descanso.

MEDICION

De acuerdo con los indicadores establecidos en el SGC, los principales resultados para el curso 2022-2023
son los siguientes:

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes con la informacion publica de titulo en la web, campus virtual y
redes sociales, indicador IN28, el valor promedio del titulo en el curso 2022-2023 es 3,96, que es superior,
como en el curso 2021-2022, a la media de la Facultad de Ciencias Econédmicas-Master (3,83) y la media de la
UMA-Master (3,40). No obstante, si nos centramos en el item especifico de la encuesta del SGC relativo a la
informacion relevante del titulo en la web oficial, la media obtenida por el titulo en el curso 2022-2023 es
bastante mas elevada, alcanzando una cifra de 4,50, superior a la media de la Facultad de Ciencias
Econdmicas-Master (4,17) y la media de la UMA-Master (3,69).

La satisfaccion del profesorado del titulo con la informacién publica de titulo en la web, indicador IN52 en el
curso 2022-2023 es bastante elevada, con una media de 4,40, superior a la registrada para el conjunto de la
UMA-Master (4,35) y similar al de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales-Master (4,40) en el
mismo curso académico.

MEJORA

A la vista de los resultados obtenidos, fruto del proceso continuado de apuesta por la mejora, no se ha
planteado por el momento abrir nuevas acciones de mejora especificas de este criterio.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)
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CODIGO |INDICADOR Repres 12018-19 |2020-21 (2021-22 |2022-23
INDICAD entacio

OR n

IN28 IN28. Nivel de (1-5) 458 3.83 3.77 3.96

Satisfaccion del
Estudiante con la
informacion publica
web

IN52 IN52. Satisfaccion del [(1-5) 4.31 4.69 44
profesor con la

informacion publica
del titulo en la web

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) aplicable al titulo es el SGC de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales.

En la pagina web de la Facultad se publica informacién sobre este Sistema: https://www.uma.es/facultad-de-
ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
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El 6rgano responsable del SGC de la Facultad es la Comisidon Académica y de Calidad de
la Facultad, su reglamento de funcionamiento y acuerdos adoptados en las reuniones celebradas se
publican en la pagina web del Centro: https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/

El sistema de gestién documental se encuentra en una herramienta interna de trabajo para las CAC de los
Centros de la Universidad de Malaga: https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros

DESARROLLO

La CAC del Centro durante el curso 2022-2023 se ha reunido en cinco ocasiones (tres fueron en sesiéon
ordinaria y dos en sesion extraordinaria), tal como se puede evidenciar consultando los acuerdos publicados
en la web.

Durante el curso 2022/23, se ha realizado una actualizaciéon del Manual de Calidad del Centro, el cual sera
objeto de aprobacién en la proxima reunion de la CAC del curso académico 2023/24, asi como una
actualizacién y revision del Mapa de Procesos del SGC del Centro, con el objetivo de adaptarlo de manera mas
precisa a las operaciones y caracteristicas particulares de nuestra Facultad.

Por otro lado, es destacable que, debido a la persistente baja participacion de los estudiantes en las encuestas
de satisfaccion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC), para obtener una informacién mas completa y
detallada, ademas de la celebracién de reuniones con los delegados de curso y estudiantes pertenecientes al
Grupo de Orientacion Universitaria (GOU), se tomo la iniciativa en el curso académico 2022/23 de impulsar la
creacion de un Consejo de Estudiantes de la Facultad, respaldado por un reglamento aprobado con

este proposito. La finalidad de este Consejo es facilitar una comunicacién mas efectiva para recibir y atender
de manera mas precisa las quejas y sugerencias de los estudiantes.

Tal como establece el Sub10PE03. Medicidn, andlisis y mejora en la Facultad de Ciencias Econémicas

y Empresariales, el titulo realiza todos los cursos una Memoria donde se hace una valoracion de los resultados,
asi como de las acciones de mejora en proceso. Ademas, el analisis de resultados permite detectar

mejoras posibles que se trasladan a fichas de acciones de mejora.

Para elaborar la Memoria de Resultados del Titulo, en el curso 2022-2023 el Servicio de Calidad puso a
disposicion de las CAC de los Centros una herramienta donde se integran por cada criterio los

procesos, evidencias, resultados de indicadores y acciones de mejora del criterio. De esta forma se intenta
facilitar el analisis y la toma de decisiones por parte de los responsables del titulo.

El formato de Memoria se ajusta a las guias de seguimiento y renovacion de la acreditacion de la ACCUA, de
modo que la Memoria del titulo sirve tanto para el analisis interno del centro (Memoria de Resultados del
Titulo) como para el analisis externo por parte de la Agencia (Autoinforme).

MEDICION
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El SGC contempla la realizacién de estudios de satisfaccion a los principales grupos de interés del

titulo. Respecto de la participacion en las encuestas del Sistema de Garantia de Calidad (SGC), principal
instrumento del proceso, los indicadores muestran, desde el curso 2019-2020, una tendencia creciente en la
participacion tanto por parte de los profesores como de los estudiantes. Asi, la participacion del profesorado
en la encuesta del SGC en el curso académico 2022-2023 es del 71%, mientras que la participacién de
estudiantes en la citada encuesta se sitla en el 23% (que a pesar de ser una cifra baja es muy superior a la
media de la UMA-Master para el mismo curso académico, 10%). Con respecto a este Ultimo dato del titulo, hay
gue tener en cuenta que el calculo del indicador se realiza con respecto al total de matriculados en la
titulacién, que incluye a un nimero considerable de estudiantes que estadn pendientes solo de realizar su TFM
y no han contestado a la encuesta que valora los servicios recibidos en el Centro. Por esta razén, si tenemos en
cuenta a los estudiantes que contestaron a la encuesta (15) respecto solo de los alumnos de nuevo ingreso en
primer curso y los matriculados en segundo curso por primera vez (30), el porcentaje de participacion se
elevaria al 50%.

Finalmente, es importante mencionar que la tasa de respuesta a la encuesta del SGC por parte de los
egresados, aunque ha disminuido en el curso 2022-2022, se mantiene en un 36% es superior a la cifra media
de la UMA-Master (28%).

MEJORA

Teniendo en cuenta las tendencias observadas en el este criterio, no se ha considerado necesario abrir nuevas
acciones de mejora especificas para este criterio.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres (2019-20 [2020-21 |2021-22 (2022-23

INDICAD entacio

OR n

IN45 IN45. Respuestas Porcenta 9 16 22 15
encuesta estudiantes |je
IN45. Tasa de Porcenta 0.16 0.25 0.35 0.23
respuesta del je

cuestionario de
estudiantes del SGC

IN46 IN46. N° respuestas  |Porcenta 6 6 5
encuesta egresados  |je
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CODIGO |(INDICADOR Repres 12019-20 (2020-21 [2021-22 |2022-23
INDICAD entacié
OR n
IN46 IN46. Tasa de Porcenta 0.67 0.6 0.36
respuesta je
cuestionarios
egresados
INS1 IN51. N° respuestas  [Porcenta 1 7 8 10
del cuestionario de  |je
profesores del SGC
IN51. Tasa de Porcenta 0.07 0.5 0.57 0.71
respuesta del je
cuestionario de
profesores del SGC

CRITERIO 3.DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1 El diseno del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

3.2 La modalidad de ensefanza (presencial, virtual (o0 no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se
ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

3.3 Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera
adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo

3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y se
ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

3.5 La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando que
los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

3.6 Implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovacién docente.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TITULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

Los procesos siguientes, planificados por el Centro, recogen los principales aspectos relacionados con el
disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, que sigue este titulo:
« Sub10PCO01. Definicion de perfiles en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
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»  Sub10PC04. Coordinacion de la docencia en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
*  Sub10PCO05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

»  Sub10PCO06. Practicas Externas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

* Sub10PCO07. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

DESARROLLO

En el curso 2022/23, se ha producido una novedad en el proceso de admision de estudiantes, que ha afecta a
este titulo. Tras una reunién de coordinadores de masteres de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, en Junta de Centro celebrada el dia 21/07/2023:

"Se aprueban como validos a efectos de acreditar el idioma espafol, en el acceso a estudios de Master de
personas extranjeras de pais de habla no espafola: i) el DELE, diploma espafiol como lengua extranjera, y ii) el
SIELE, Servicio Internacional de Evaluacién de la Lengua Espafiola, emitidos ambos por el Instituto Cervantes".

MEDICION

Los datos relativos a la demanda de este titulo, muestran para el curso 2022-2023 un notable interés por el
mismo. A pesar de ofertar un nimero de plazas limitado a 30, se recibié un total de 92 solicitudes, de las
cuales 32 corresponden a primera opcién. Este dato indica que la cantidad de solicitantes para dichas plazas
supero la disponibilidad existente, resultando en una tasa de demanda (IN06) del 107%.

Sin embargo, la tasa de ocupacion del titulo (indicador INO5) en el curso 2022-2023 ha sido del 63%,
ligeramente inferior a la del curso anterior debido a un descenso de dos alumnos en el indicador INO2. Por
tanto, a pesar de ser un programa altamente demandado, mantiene una tasa de ocupacién notable, pero por
debajo del 100%.

Una de las principales causas del desajuste entre la creciente demanda del titulo y una la tasa de ocupaciéon
inferior al 100% se debe al importante retraso temporal del proceso de preinscripcidon y admision en titulos de
Master centralizado en el Distrito Unico Andaluz respecto del de otras universidades espafiolas en las que se
imparte el Méaster en Ciencias Actuariales y Financieras, especialmente las situadas en Madrid, principales
competidoras de la UMA para este titulo. Estudiantes de diversas provincias andaluzas, como Jaén, Granada,
Cérdoba o Sevilla, pueden realizar sus matriculas en las universidades de Madrid que ofrecen el titulo con
varios meses de antelacion a la resolucion del proceso en Andalucia. Como consecuencia, algunos estudiantes
inscritos en el proceso de admisién en el Distrito Unico Andaluz , incluso en primera preferencia, en el master
en Ciencias Actuariales y Financieras finalmente no realizan su matricula en la UMA, una vez admitidos, por
haberla realizado con antelacion en universidades de Madrid.

MEJORA

El titulo mantiene una accion de mejora abierta en el curso 2022-2023, “Creacion Consejo Asesor Externo”. Esta
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accion de mejora se encuentra en una fase muy avanzada de su desarrollo. Se ha contactado con
empleadores, exalumnos y con el Instituto de Actuarios Espafioles para configurar la composicion del Consejo
Asesor Externo. Esta previsto que en el primer cuatrimestre del curso 2023-2024 se pueda hacer efectiva la
creacién del Consejo, con la aprobacion de la Comision Académica del Master y se pueda realizar la primera
reunién constitutiva del mismo.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres [2018-19 [2019-20 |2020-21 [2021-22 (2022-23

INDICAD entacio

OR n

INO1 INO1. Namero de Valor 30 30 30 30 30
plazas ofertadas absoluto
Master

INO2 INO2. Matricula fase  [Valor 15 24 24 21 19
final Master absoluto

INO3 INO3. Solicitudes 12 [Valor 28 31 32 41 32
opcion Master DUA  |absoluto

INO4 INO4. NUm. Alumnos [Valor 13 30 20 17 14
de Nuevo Ingreso en |absoluto
la Titulacion

INO5 INO5. Tasa de 0.5 0.8 0.8 0.7 0.63
ocupacion Master
(INO2/INOT)

INO6 INO6. Tasa de Porcenta 0.93 1.03 1.07 137 1.07
demanda Master je
(Demanda/oferta)

CRITERIO 4. PROFESORADO
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DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

El Sub10PAO3. Gestidn de personal en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales recoge la
planificacién sobre aspectos tales como: informacidn sobre necesidades de personal y seleccién de personal;
evaluacion, promocién y reconocimiento; incentivos y formacién; planificacion y desarrollo de la docencia.
Asimismo, el Sub10PCO08. Investigacion, transferencia y divulgacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, recoge los principales grupos de investigacién, proyectos de investigacion y catedras y aulas
por mecenazgo en los que participan profesorado del Centro.

DESARROLLO

En el curso 2022-2023 se mantiene el porcentaje de profesorado funcionario en el 79%, manteniéndose asi las
cifras de esta magnitud alrededor del 80% de los Ultimos cinco cursos académicos. Ademas, desde el curso
2019-2020, el 86% del profesorado tiene el titulo de doctor.

En cuanto a la composicion de la plantilla del profesorado del titulo, es notable destacar que algo mas del 70%
de los profesores son titulares (57%) o catedraticos (14%) de universidad. Esta proporcién, que se mantiene
respecto a la del curso anterior, resalta la alta cualificacion y experiencia académica del cuerpo docente, lo que
contribuye a garantizar una ensefianza de calidad y un enfoque riguroso en el programa.

Respecto del compromiso con la innovacion y mejora continuada, podemos observar que en el curso 2022-
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2023, el 79% del profesorado participa en proyectos de innovacién educativa, y en ese mismo curso
académico, un 43% del profesorado realizd cursos de formacion.

MEDICION

Disponemos de diversos indicadores para la medicién de este criterio en el SGC de la UMA. En primer lugar,
los indicadores IN22 a IN26 son indicadores relacionados con la categoria, formacién y participacion en
proyectos de innovacion docente. Los resultados de estos indicadores ya han sido analizados en la seccion
anterior.

Ademas, disponemos de otros indicadores, como los relativos a los resultados de la encuesta de estudiantes
del SGC con respecto a la actividad docente (el indicador IN39 cuantifica el nivel promedio de satisfaccion del
alumnado con la actuacion docente del profesorado) y los resultados de la encuesta de satisfaccion de
profesorado del SGC (el indicador IN48 cuantifica el nivel promedio de la satisfaccion general del profesorado
con la titulacién).

El anélisis de estos indicadores muestra que el nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad
docente se mantiene elevada en el curso 2022-2023, con un valor promedio de 4,40, similar a los valores
medios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales-Master (4,42) y la media de la UMA-Master
(4,50) en el mismo curso académico. El nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo también se mantiene
en valores elevados en el curso 2022-2023, con una media de 4,29, ligeramente superior a las medias de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales-Master (4,24) y de la UMA-Master (4,20).

MEJORA

El titulo cuenta con una accién de mejora abierta "Se recomienda mayor compromiso con el Programa
Docentia". La accion contintia en proceso porque aun no se ha implantado el Programa DOCENTIA-UMA,
seguimos con un procedimiento transitorio de evaluacién de la actividad docente del profesorado.

Toda la informacidn sobre este programa se publica en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/130553/programa-docentia-2021/

Una informacién mas detallada se puedeconsultar en la ficha correspondiente de esta accién de mejora.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres |2018-19 (2019-20 [2020-21 (2021-22 |2022-23
INDICAD entacio
OR n
IN22 IN22. % de Porcenta 0.8 0.86 0.86 0.79 0.79
Profesorado je
Funcionario
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CODIGO |INDICADOR Repres (2018-19 [2019-20 |2020-21 [2021-22 (2022-23
INDICAD entacié
OR n
IN22 IN22. Profesorado Porcenta 12 12 12 11 11
Funcionario je
IN22. Profesorado Porcenta 15 14 14 14 14
Universidad de je
Malaga
IN23 IN23. % profesores  |Porcenta 0.07 0.14 0.14 0.29 0.07
del titulo con je
evaluacion docente
IN23. NUmero de Porcenta 1 2 2 4 1
profesores evaluados |je
positivamente con
DOCENTIA o similar. 1
IN24 IN24. % Profesores  [Porcenta 0.67 0.36 0.36 0.5 043
que han realizado je
cursos de formaciéon
IN24. Profesores que |Porcenta 10 5 5 7 6
han realizado cursos |je
de formacion
IN25 IN25. % Profesores  [Porcenta 0.5 0.79
gue participan en je
Proyectos de
Innovacién Educativa
IN25. Profesores que |Porcenta 7 11
participan en je
Proyectos de
Innovacién Educativa
IN26 IN26 % Profesores Porcenta 0.79 0.86 0.86 0.86 0.86
doctores je
IN26 Profesores Porcenta 11 12 12 12 12
doctores je
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

CODIGO (INDICADOR Repres |2018-19 (2019-20 (2020-21 (2021-22 |2022-23
INDICAD entacio

OR n

IN39 IN39. Nivel de (1-5) 435 4.51 473 4.4

satisfaccion del
estudiante con
respecto a la actividad
docente Titulo CANP
(1-5)

IN48 IN48. Grado de (1-5) 4 4.06 4.29 4.29
satisfaccion general
con la titulacién

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC
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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

Este criterio esta relacionado con los siguientes apartados del mapa de procesos del SGC de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales:

» Sub10PAOQ1. Acceso, matriculacion y apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales

» Sub10PAOQ2. Gestién de recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
» Sub10PCO05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

» Sub10PCO06. Practicas Externas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

DESARROLLO

El titulo cuenta con el apoyo de la Secretaria del Centro en el acceso, matriculacidén y apoyo administrativo
general. Ver: PAQ1. Acceso, Matriculacién y apoyo administrativo en general y Sub10PAO1. Acceso,
matriculacién y apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Asimismo, el Plan Estratégico de la UMA, en su linea 243. Colaboracion en la gestion docente, oferta todos los
cursos una "beca de colaboracién en master", de manera que el titulo cuenta con un becario de apoyo que
colabora con las labores de administracion y gestion del titulo.

Sin embargo, durante diversas reuniones con los responsables del Centro y del Sistema de Garantia de Calidad
(SGC) de la UMA, ha surgido la imperante necesidad de fortalecer el respaldo administrativo para los
coordinadores del titulo. Esto implica la asignacién de un mayor nimero de técnicos administrativos
debidamente capacitados en las funciones inherentes a estas responsabilidades.

MEDICION

El SGC de la UMA proporciona numerosos indicadores para valorar, cada curso académico, este criterio. De
esta forma:

- La encuesta a estudiantes, profesorado y PAS del SGC genera informacion sobre datos de satisfaccién de
estos colectivos en en relacion a los servicios prestados por el Centro.

- La encuesta a los estudiantes y empleadores de las practicas curriculares y extracurriculares aportan una
retroalimentacion en relacion al nivel de satisfaccion de estos grupos de interés.

Asimismo, tal como se menciond previamente, se aborda cualquier demanda, queja o sugerencia que surja, ya
sea dirigida directamente a los coordinadores del titulo o a través de los diversos canales detallados en

el Sub10PAQ2. Gestion de recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales.

Las mediciones de los indicadores relativos a este criterio en el curso 2022-2023 nos muestran los siguientes
resultados:
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La satisfaccién general con los servicios del Centro, evaluados a través de items como el Servicio de Secretaria,
Servicio de Biblioteca, Servicio de Conserjeria, Servicio de aulas de informatica, Servicio de reprografia, Servicio
de cafeteria y Servicio de limpieza, es notable, con medias iguales o superiores a 3,8 en el curso 2022-2023
Ademas, es importante destacar que la valoracion de los estudiantes sobre las aulas y otros espacios de
docencia es elevado (con una media de 4,0 en el curso 2022-2023), al igual que en cursos anteriores. Esto
indica que los estudiantes perciben estos espacios como adecuados y propicios para su aprendizaje.

La satisfacciéon de los estudiantes con las practicas es generalmente uno de los puntos fuertes de este titulo.
En concreto, para el curso 2022-2023 la media de satisfaccién con las practicas extracurriculares, IN34, alcanza
el valor 5, el maximo de la escala 1-5 (no se dispone del indicador IN33 relativo a las practicas curriculares en
el momento de redactar esta memoria). Los empleadores también muestran un elevado nivel de satisfaccion
con las practicas curriculares (4,38) y extracurriculares (4,0) en el curso 2022-2023. Este elevado nivel de
satisfaccion es un indicador del éxito de las practicas en proporcionar a los estudiantes oportunidades
practicas y relevantes en sus respectivos campos de estudio, y de la efectividad del programa en establecer
relaciones positivas con empresas y organizaciones externas. Este resultado sugiere que las practicas estan
ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades y conocimientos valiosos que pueden aplicar en su futuro
profesional.

Por Ultimo, observamos que el Personal Técnico, de Gestidn, y de Administracion y Servicios (PTGAS) adscrito
al centro en el que se imparte el titulo manifiesta un notable nivel de satisfaccion con una media del indicador
IN55 en el curso 2022-2023 de 3,99. No obstante, hay que recordar que la relacién del indicador IN55 con el
titulo es bastante indirecta, ya que en el centro se imparten, ademas del titulo analizado, otros 12 titulos
diferentes, compartiendo todos ellos el mismo valor del indicador IN55.

MEJORA

El titulo tenia una accidon de mejora abierta durante el curso académico 2022-2023, "Se recomienda plantear
acciones de mejora a fin de obtener un satisfactorio apoyo del PAS" (ID 1481). Al cierre del curso 2022-2023 se
ha considerado que se han alcanzado todas las propuestas y, aunque todavia se seguira avanzando en un
mayor apoyo del PAS, podemos dar por cumplidos los objetivos previstos en esta accion de mejora.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO (INDICADOR Repres (2018-19 [2019-20 [2020-21 [2021-22 |2022-23
INDICAD entacio

OR n

IN32 IN32. Practicas Valor 14 16 22 17 17

externas curriculares |absoluto
matriculadas
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cODIGO
INDICAD
OR

INDICADOR

Repres
entacié
n

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

2022-23

IN32

IN32. Total practicas
curriculares+extra

Valor
absoluto

15

15

35

35

16

IN33

IN33. Nivel de
satisfaccion del
estudiante con las
practicas externas
curriculares

(1-5)

4.95

4.76

4.57

IN34

IN34. Nivel de
satisfaccion del
estudiante con las
practicas externas
extracurriculares

(1-5)

4.1

4.71

IN35

IN35. Nivel de
satisfaccion del
empresario con las
préacticas externas
extracurriculares

(1-5)

4.4

IN36

IN36. N° de
estudiantes en
movilidad

Valor
absoluto

IN38

IN38. Nimero de
estudiantes que
participan en
movilidad para
ENTRANTE ERASMUS

Valor
absoluto

IN38. Numero de
estudiantes que
participan en
programas de
movilidad entrante

Valor
absoluto

IN40

IN40. Satisfaccion con
el Servicio de
Biblioteca

(1-5)

4.83

3.82

3.29

3.8
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cODIGO
INDICAD
OR

INDICADOR

Repres
entacié
n

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

2022-23

IN40

IN40. Satisfaccion con
el Servicio de
cafeteria (si existe en
tu Centro)

(1-3)

3.88

3.59

3.86

IN40. Satisfaccion con
los servicios del
Centro

(1-5)

4.61

3.98

3.73

3.92

IN40. Satisfaccion con
Servicio de
Conserjeria

(1-5)

4.36

3.75

3.79

IN40. Satisfaccion con
Servicio de limpieza

(1-5)

4.31

4.41

4.29

IN40. Satisfaccion con
Servicio de
reprografia (si existe
en tu Centro)

(1-5)

4.13

IN40. Satisfaccién con
Servicio de Secretaria

(1-5)

3.73

3.62

3.87

IN41

IN41. Nivel de
Satisfaccion con las
Aulas, talleres,
laboratorios y otros
espacios de docencia

(1-5)

4.67

3.77

3.86

IN49

IN49. Nivel de
satisfaccion del
empresario con las
practicas externas
curriculares

(1-5)

4.56

4.54

4.38

INSS5

IN55. % Participacion
encuesta clima laboral

(1-5)

0.84

0.93

IN55. Satisfaccion del
PAS adscrito al Centro

(1-5)

4.05

4.09

3.96

3.99
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

El SGC de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales establece los siguientes subcriterios,
correspondientes al mapa de procesos del SGC del Centro, con respecto a los cuales se planifica este criterio:
»  Sub10PC09. Evaluacion del aprendizaje en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

»  Sub10PC04. Coordinacion de la docencia en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

»  Sub10PCO06. Practicas Externas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

*  Sub10PCO7. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

»  Sub10PEO3. Medicién, analisis y mejora en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

DESARROLLO

En el curso 2022/23, como es habitual, como medida de refuerzo en la coordinacién, se aprobé la
"organizacion académica del curso 2023/24" (ver acuerdo Junta de Facultad 16/06/23). En este contexto, la
organizacion académica de la Facultad de Econdmicas sirve de guia para orientar al profesorado en la
elaboracion de los criterios de evaluacion del aprendizaje del estudiante, con un énfasis particular en fomentar
la adopcion de un sistema de evaluacion continua. En base a estos criterios se aprobaron las guias docentes
de las asignaturas de este titulo (ver acuerdo Junta de Facultad del 21/07/23).

MEDICION
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El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la UMA incluye los principales resultados del programa, tanto a
nivel global del titulo como a nivel de asignatura, facilitando la identificacion de posibles problemas en el
proceso de aprendizaje del estudiante.

Para ello se calculan las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion, eficiencia, abandono y graduacion del titulo.
Por otro lado, otra fuente de informacion sobre la marcha del programa formativo la constituye los resultados
de las encuestas de satisfaccion del estudiante con el titulo (en especial, de los indicadores IN27, IN30, IN31 e
IN42) y de las encuestas de satisfaccion de los egresados (en particular los indicadores IN43 e IN53), asi como
los relativos a las practicas externas de las encuestas a estudiantes y empleadores (IN33, IN34, IN35, IN49).

Con respecto a las tasas establecidas en la memoria verifica del titulo, se puede observar que, en el curso 2022
-2023 se han cumplido los objetivos fijados tanto para la tasa de eficiencia como para la tasa de éxito. La tasa
de eficiencia se ha situado en un 87,20%, superando el objetivo del 80% establecido en la memoria verifica,
como en los cuatro cursos anteriores. Por otro lado, la tasa de éxito estimada ha sido del 96,56%, lo que
también supera el objetivo fijado del 80% de la memoria verifica del titulo, como ha ocurrido también en los
cuatro cursos anteriores. Por otra parte, respecto de la tasa de abandono, podemos observar que en el curso
2022-2023 se estima en un 15. Aunque el resultado de este curso no cumple con el objetivo establecido del
10% en la memoria verifica del titulo, es necesario considerar que el promedio de esta tasa durante los Ultimos
cinco cursos académicos si se encuentra dentro del objetivo del 10%.

En cuanto a la tasa de graduacién, es importante destacar que actualmente presenta un valor inferior a lo
establecido tanto en la memoria verifica del titulo como en el objetivo establecido por el Sistema de Garantia
de Calidad (SGC). La baja tasa de graduacion indica que un nimero considerable de estudiantes no estan
logrando finalizar el programa académico dentro del tiempo previsto. Es fundamental reconocer que el titulo
ha identificado este problema y esta tomando medidas para abordarlo. La existencia de una accién de mejora
especifica enfocada en encontrar soluciones para mejorar la tasa de graduacién es un paso positivo (para mas
detalle de las acciones emprendidas ver accién en proceso).

En relacion a la satisfaccion revelada por los egresados, destacar que en el curso 2022-2023 la satisfaccion
general con el titulo de los egresados (IN43), ha sido sobresaliente, con una media de las respuestas de 4,35
en la escala 1-5, muy superior a la media de la UMA-Master (3,59) y a la media de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales-Master (3,92). De igual forma, en este mismo curso los egresados han valorado
muy positivamente su satisfaccién con el TFM (IN53) con una media de 4,0 en el curso 2022-2023,
notablemente superior a la media de la UMA-Master en el mismo curso (3,64). En resumen, estos resultados
son positivos y sugieren que el programa de master ha proporcionado una experiencia satisfactoria y de alta
calidad a los egresados, tanto en términos de la valoracién general del programa como en la calidad del TFM.
Como en cursos anteriores, también se observa que la satisfaccion de los estudiantes con los sistemas de
evaluacion y el cumplimiento de la planificacion es muy alta, con una valoracion superior a 4 puntos en una
escala de 1 a 5. La satisfaccion media respecto del cumplimiento de la planificacién en la encuesta del SGC
(IN30) alcanza el valor 4,54 en el curso 2022-2023. Una percepcion similar se observa respecto a la satisfaccion
con los sistemas de evaluacién (IN31), con una media en este titulo de 4,37 en el curso 2022-2023.

Como en los Ultimos cursos, los estudiantes del titulo también han mostrado en la encuesta del SGC un
elevado nivel de satisfaccion con la coordinacion del profesorado (IN27) en el curso 2022-2023, con una media
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de 4,21, mucho mas elevada que la media de la UMA-Master para el mismo curso académico, (3,16) y la media
de la Facultad de Ciencias Econdmicas-Master (3,33).

Esta alta satisfaccion es un indicador importante de la calidad del programa, ya que sugiere que los
estudiantes se sienten cémodos y confiados en la forma en que se evallan y planifican las actividades
académicas, asi como en el grado de coordinacién del profesorado del titulo.

La satisfaccion de los estudiantes con las practicas es generalmente uno de los puntos fuertes de este titulo.
En concreto, para el curso 2022-2023 la media de satisfaccién con las practicas extracurriculares, IN34, alcanza
el valor 5, el maximo de la escala 1-5 (no se dispone del indicador IN33 relativo a las practicas curriculares en
el momento de redactar esta memoria). Los empleadores también muestran un elevado nivel de satisfaccion
con las practicas curriculares (4,38) y extracurriculares (4,0) en el curso 2022-2023.

Por ultimo, los resultados del indicador IN42 del SGC, que recoge el nivel de satisfacciéon general de los
estudiantes con los estudios, confirman los resultados anteriores, mostrando un elevado grado de satisfaccion,
obteniendo una media en el curso 2022-2023 de 4,35. Esta cifra es superior a la media de la UMA-Master
(3,53) en algo mas de 0,8 puntos en una escala de 1-5 y también superior a la media de la Facultad de Ciencias
Econdémicas-Master (3,93) en el mismo curso académico.

MEJORA

El titulo cuenta con una accion de mejora relacionada con este criterio que se mantiene en proceso:
“Se recomienda seguir tomando medidas para elevar la tasa de graduacién en plazo"

Estado de la accién en el curso 20222/23:

En la reunidn de los coordinadores de masteres y responsables de calidad del centro, celebrada el 26 de
octubre de 2022 (ver acta), se pusieron en comun las posibles acciones a realizar en aquellos titulos que tienen
una accién de mejora, en proceso, relacionada con la tasa de graduacién. En esta sesidon se acordo crear una
nueva distincion de honor “Diligent Master Student” (DMS) para aquellos estudiantes que siendo de primera
matricula, finalicen sus estudios en el curso académico correspondiente y obtengan, ademas, una calificacion
minima de ocho puntos en su Trabajo Fin de Master. La entrega de esta distincion, para mayor difusion y
reconocimiento, se realizard en un acto publico, por ejemplo, en el acto de bienvenida del siguiente curso
académico, o durante la misma ceremonia de entrega de los premios extraordinarios.

En la reunion de la Comision Académica de 17/1/2023 se acuerda iniciar una nueva modalidad de TFM
denominada "TFM integrado". Estos trabajos no podran defenderse hasta el curso 2023/24, por lo que la
efectividad de esta medida no podra comprobarse en el indicador IN18 hasta 2024/25.

A esta informacion hay que afiadir la dificultad afiadida para esta accidon de mejora en el curso 2022-2023
ocasionada por la reduccion temporal del plazo para la defensa de los TFMs en su Ultima convocatoria, dado
que el calendario oficial de la UMA, acordado por el Consejo de Gobierno el 22 de mayo de 2022, fijé como
plazo maximo el 29 de septiembre de 2023. Ello supone una reduccién respecto al curso anterior, que
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establecia el plazo maximo el 15 de octubre de 2022.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO (|NDICADOR Repres [2018-19 [2019-20 [2020-21 [2021-22 [2022-23

INDICAD entacio

OR n

INO9 INQ9. Estudiantes Valor 44 56 64 62 65
matriculados en la absoluto
titulacion

IN10 IN10. Nimero medio |Valor 4475 4471 4347 37.42 34.06
de créditos absoluto
matriculados por
estudiante

IN11 IN11. Tasa de Porcenta 0.83 0.83 0.83 0.81 0.74
Rendimiento (dwh) je

IN12 IN12. Tasa de Exito Porcenta 0.95 0.95 0.96 0.96 0.93
(dwh) je

IN13 IN13. Tasa de Porcenta 0.89 0.88 0.89 0.91 0.87
Eficiencia RD 1393 je
(Créditos
necesarios/matriculad
0S)

IN14 IN14. Tasa de Porcenta 0.87 0.87 0.86 0.84 0.8
Evaluacion (dwh) je

IN15 IN15. Estudiantes Valor 7 9 9 10 14
egresados absoluto

IN16 IN16 Tasa de Porcenta 0 0.13 0 0.1 0.15
Abandono DWH je

IN17 IN17. Tasa de cambio |Porcenta 0 0 0
del estudio en Ter je

ano (cohorte de
nuevo ingreso) SHU
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CODIGO |INDICADOR Repres (2018-19 [2019-20 [2020-21 [2021-22 |2022-23
INDICAD entacio
OR n
IN17 IN17. Tasa de cambio |Porcenta 0 0
del estudio en 2° afio |je
(cohorte de nuevo
ingreso) SIU
IN17. Tasa global de [Porcenta 0
cambio del estudio  |je
(cohorte de nuevo
ingreso) SIU
IN18 IN18. Tasa de Porcenta 0.6 047 0.31 0.29 0.25
Graduacion RD-dwh  |je
IN19 IN19. Duracion media. [NUmero 2.33 2.67 3.57
Masteres de 2 afo de afos
IN20 IN20. Tasa de Valor 29.55 3.57 33.33 27.42 25.81
renovacion de la absoluto
titulaciéon SIU %
IN27 IN27. Nivel de (1-5) 4.45 431 427 421
Satisfaccion del
Estudiante con la
coordinacion del
profesorado
IN30 IN30. Satisfaccion del [(1-5) 4.58 452 461 478 454
estudiante con el
cumplimiento de la
planificacién (P2 y 1
CANP)
IN31 IN31. Satisfaccion del [(1-5) 437 418 428 462 437
estudiante con los
sistemas de
evaluacion (P11y 12
CANP)
IN42 IN42. Nivel de (1-5) 4 436 427

Satisfaccion de los
estudiantes con los
estudios
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CODIGO (|NDICADOR Repres [2018-19 [2019-20 (2020-21 [2021-22 (2022-23
INDICAD entacié
OR n
IN43 IN43. Nivel de (1-5) 427 448 435
satisfaccion general
del egresado con el
titulo (1-5)
IN44 IN44. Nota media (0-10) 7.99 7.93 7.68 7.89
TFG-M
IN47 IN47. Tasa de Porcenta 0 18.18 18.75
idoneidad (cohorte |je
nuevo ingreso)
IN53 IN53. Satisfacciéon del [(1-5) 35 4 4
egresado con el
trabajo fin de estudios

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION
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La orientacién académica y profesional se planifica en linea con los siguientes subprocesos del mapa de
calidad del SGC del Centro:

» Sub10PC02. Acogida y orientacién académica en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

» Sub10PCO05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,

» Sub10PC06. Practicas Externas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

DESARROLLO

Las actividades de empleabilidad y emprendimiento, que forman parte del proceso "PC.10 Orientacién
profesional e insercidn laboral" (pag.33 del documento) fueron variadas en el curso 2022-23, destacando las
siguientes: Jornada presentacién de Seguros AXA, Jornada presentacion de Liberty Seguros, Seminario: El
Instituto de Actuarios Espafoles, Jornada presentacion de Pelayo Seguros, Jornada presentacion de ACTi
Consulting, Jornada presentaciéon de Management Solutions, Seminario: Certified Enterprise Risk Actuary
(CERA). Acceso a la credencial y la profesiéon del gestor de riesgos como salida profesional del actuario.

Con relacién a las actividades dirigidas a la orientacién académica y curricular, distintas a las correspondientes
a asignaturas individuales, se organizo6 en el curso 2022-2023 los seminarios conjuntos: Seminario: Tarificacién
en seguros no vida por medio de la herramienta PRICING, Seminario: Solvencia Il por medio de la herramienta
MODELING, Seminario: Embedded value: Valoracion de compaiias de seguros. Modelo sbase para el claculo
del capital econdmico en Solvencia Il.

MEDICION

Se otorga particular importancia a la evaluacién expresada por el estudiante con respecto a las actividades
disefiadas bajo un enfoque tematico y orientadas hacia la orientaciéon académica y profesional. Para
considerar, en términos generales, la valoracién del estudiante del titulo con las actividades de apoyo a la
formacién (seminarios, talleres, etc.) y actividades de orientacion profesional se utilizan los indicadores IN29 e
IN50, obtenidos de la encuesta de estudiantes del SGC.

Respecto de la satisfaccién del estudiante del titulo (IN50) con la orientacién profesional se ha mantenido
excepcionalmente alta desde el curso 2018-2019 hasta el curso 2022-2023 la actualidad (4,57), reflejando la
calidad constante de los servicios de orientacion ofrecidos.

El nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de apoyo a la formacién (seminarios, talleres, cursos,
etc.), IN29, en el curso 2022-2023 es también muy elevado, obteniendo una calificacién de 4,15 sobre cinco
puntos, que es superior a la media de la Facultad de Ciencias Econdmicas - Master (3,88) y superior en més de
medio punto a la media de la UMA-Master (3,62) para el mismo curso académico.

Es importante destacar que el nivel de satisfaccion de los estudiantes en promedio, a lo largo de varios cursos,
es sobresaliente en relacion a las actividades de apoyo a la formacion. Con una calificacidon promedio igual a
4,50, queda evidente que las diferentes iniciativas, como seminarios, talleres y cursos, han tenido un impacto
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positivo y significativo en la experiencia educativa de los estudiantes. Este nivel constante de satisfaccion
refleja el compromiso y la dedicacion del master para brindar recursos y oportunidades que apoyen el
aprendizaje de manera excepcional.

Finalmente, segun el informe Argos de la Junta de Andalucia, el promedio de tasa de afiliacién a la seguridad
social a los cuatro afnos de finalizar los estudios (IN21 del SGC de la UMA) es del 100%, un resultado excelente
gue se ha repetido en los Ultimos tres cursos. Supone un indicador muy positivo del éxito del programa de
estudio que sugiere que todos los egresados han logrado integrarse con éxito en el mercado laboral.

MEJORA

A la fecha de realizacidon de esta memoria no existen acciones de mejora en proceso relativas a este criterio y,
tras analizar los resultados de los indicadores disponibles, no se plantean por el momento nuevas acciones
relativas a este criterio.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO (INDICADOR Repres 12018-19 |2019-20 (2020-21 (2021-22 (2022-23
INDICAD entacio

OR n

IN21 IN21. Tasa de Porcenta 1 1 1

afiliacion a la S.S. a los |je
cuatro afios de
terminar (Estudio
Junta de Andalucia))

IN29 IN29. Nivel de (1-5) 475 467 462 432 415
Satisfaccion del
Estudiante apoyo a la
formacion
(seminarios, talleres,
charlas, etc.)

INS0 IN50. Nivel de (1-5) 458 4.49 457
satisfaccion del
estudiante con las
actividades de
orientacion
profesional (1-5)
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