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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y
a la sociedad.

Andlisis

El Grado en Administracion y Direccion de Empresas (en adelante, ADE), comenzd a impartirse
en el curso académico 2010/2011, en sustitucién de la extinguida Licenciatura en Ciencias
Empresariales. El objetivo central de este titulo es formar profesionales conocedores de las
técnicas de analisis que permitan una capacidad de comprension y de gestién del
funcionamiento interno de una empresa y de sus relaciones con los mercados.

El plan de estudios se aprobd inicialmente en la Resolucién de 16 de diciembre de 2010, de la
Universidad de Malaga (BOE n2 26, de 31 de enero de 2011), nuevamente modificado y
aprobado en Resolucién 23 de octubre de 2014, de la Universidad de Malaga (BOE n2 76, de 30
de marzo de 2015). Es en la convocatoria 2015/2016, cuando el Grado afronta su primera

renovacion de la acreditacion, emitiendo la Comisidon que realizd esta valoracién un informe
favorable (ver informe final de fecha 29/09/2016).

Para cumplimentar el primer autoinforme de renovacidn, se aportd informacién de indicadores
de resultados y nivel de satisfaccion de los grupos de interés, desde el curso 2010/2011 al curso

2014/2015. Para que este segundo autoinforme de renovacién de la acreditacién muestre
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fielmente el avance conseguido desde entonces, se aportard informacion desde el curso
2015/2016, hasta el ultimo curso, que serd 2019/2020 6 2020/2021, en funcién de la
informacién de que se trate.

DIFUSION

Una de los métodos utilizados para dar a conocer y difundir este Grado ha sido la visita y la
recepcion en nuestro propio Centro de alumnos procedentes de colegios e institutos. En el
curso de estas sesiones, la Vicedecana de Estudiantes se ha encargado de divulgar y resolver
dudas sobre todas las titulaciones ofertadas por el Centro. A pesar de que en los dos ultimos
cursos la COVID-19 ha interrumpido la visita presencial de alumnos al Centro, la publicidad se
ha mantenido a través de sesiones informativas en linea.

Por su parte, la Universidad de Mdlaga organiza todos los afios las Jornadas “Destino UMA” que
son un punto de encuentro de la oferta universitaria y del alumnado de segundo de
bachillerato, préximo a optar a una plaza universitaria.

En el curso 2020/2021, como ya se hizo en el curso 2019/20, debido a la pandemia, la UMA
presentd las Jornadas de Puertas abiertas virtuales. En ellas se cred un pabelldn virtual, donde

los alumnos interesados en cursar un Grado pudieron acceder mediante un enlace a
conferencias sincronas sobre la oferta del Centro, y resolver dudas sobre el acceso y admision
de manos de la Vicedecana de Estudiantes.

El centro participd, el 25 de marzo de 2021, en las | Jornadas ALUMNAE donde en una sesion

sincrona participaron, junto la Vicedecana de Estudiantes, alumnos egresados de todas las
titulaciones. En estas jornadas los ponentes, antiguos alumnos, relataron su experiencia al
cursar el grado correspondiente asi como las salidas profesionales. Enlace a la grabacion:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLoJGuhI9gZA5g46nCpFkaoD7FxVc3bX5z

Es destacable también la relacién continua del Centro con los Institutos con la celebracién anual
de las Jornadas Andaluzas de Ensefanzas de Economia, dirigidas al profesorado de Ensefianza
Secundaria (en el curso 2020/21, se celebrd la XIV Jornadas Andaluzas de Ensefianzas de

Economia).

Igualmente, se viene celebrando en la Facultad la Olimpiada Local de Economia, concurso de

caracter académico y educativo, que tiene como objetivo estimular entre todos los estudiantes
de los centros de ensefianza secundaria el estudio de la economia y de la empresa, y divulgar
su ensefanza entre los preuniversitarios. Los ganadores de este concurso son seleccionados
para participar en la Olimpiada Nacional de Economia.
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Este cara a cara se ve complementado con la informacidn disponible en la web de la UMA, cuya
estructura se ha elaborado teniendo en cuenta las exigencias que establece la DEVA en la Guia
para el Seguimiento de los titulos oficiales de Grado y Master, para la difusién de la informacion

publica disponible (el proceso PA04. Informacién y comunicacion del SGC de los Centros

desarrolla como se gestiona la informacidn y comunicacion, tanto en la pagina web de la UMA,
como en las pdginas web de los Centros y titulos oficiales de Grado y Master) .

Asi, en esta pagina web de la UMA se recoge toda la informacidn necesaria para la difusion y el

desarrollo del Grado, facilitando a cualquier interesado en cursar estos estudios los elementos
clave para tomar su decisidn. En concreto en la web se aclaran cuestiones tales como: acceso
al centro, competencias, grado de insercidén laboral, movilidad, perfil de acceso, plan de
estudios, practicas externas, programacién docente, satisfaccién del alumnado, etc. Asimismo,
esta web enlaza con la pdgina de |la Facultad donde se hace un seguimiento de la actividad

rutinaria del titulo (horarios, aulas, exdmenes, etc.), junto al resto de informacidn util para la
totalidad de las titulaciones impartidas, y donde se pueden encontrar todas las actividades de
interés, académicas y extraacadémicas, organizadas en el Centro.

La informacién de la web tiene un doble propésito: informar a la sociedad, en general, de las
actividades que se realizan, y facilitar y apoyar al alumnado, profesorado y personal de
administracién y servicios en su quehacer diario.

Otro elemento de informacion es la edicién en formato papel de la guia del curso y la memoria
anual de actividades que cada curso académico recoge los datos mas significativos y todo lo

acontecido durante ese periodo.

La Facultad tiene cuentas abiertas en las principales redes sociales, Facebook, Instagram y

Twitter, con el objetivo de estar presente y darse a conocer en un medio de difusién cada dia
mas utilizado por nuestros estudiantes y por otros grupos de interés. Asimismo, utiliza guias,
tablones informativos distribuidos en el hall y aulas del Centro, para publicar cualquier cuestién
relevante.

Asimismo, el Coordinador de Grado recibe numerosas consultas a través de correo electrénico
de alumnos interesados en cursar el Grado de Administracién y Direccién de Empresas o en
continuar con sus estudios en nuestra facultad respondiendo de manera rapiday personalizada.

Los 6rganos responsables de la actualizacion de la informaciéon de cada curso académico son:

“*Consejo de Gobierno: acuerda el calendario académico y el Plan de Ordenacién Docente

(POD) de la UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la ordenacion
académica, con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.
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“*Consejos de Departamento: aprueban los coordinadores y asignacién de profesorado de las
asignaturas que imparten, asi como las Guias Docentes de estas asignaturas (que incluyen
equipo docente, competencias, contenidos y descripcién de la asignatura, recomendaciones y
orientaciones, contexto, actividades formativas, resultados de aprendizaje, procedimiento de
evaluacidn, bibliografia y cronograma).

«$unta de Centro: aprueba, a finales de cada curso académico, previa consulta a la Comision

Académica y de Calidad (con anterioridad a diciembre de 2020, a la extinguida Subcomisién de
Ordenacién Académica), la programacion académica correspondiente al siguiente curso, que
comprende las Guias Docentes elaboradas por los departamentos para cada asignatura, el
horario de los diferentes grupos y el calendario de exdmenes.

El grado de satisfaccion del estudiante con la informacidn publica del titulo en la web (IN28)
queda reflejado en los dptimos resultados de la encuesta de estudiantes durante los cursos
2016/2017, 2017/2018 y 2018/2019, en los que se obtuvo respectivamente, 3.29, 3.69 y 3.49
puntos, sobre un maximo de 5 (en el curso 2019/2020, en la encuesta del SGC de la UMA, no
se incluyé este item).

La difusion y el conocimiento de la titulaciéon quedan reflejados en los indicadores (enlace):

INO1_Numero de plazas ofertadas.

INO2_Matricula fase final (nimero de plazas autorizadas DUA).
INO3_Solicitudes en primera opcién.

INO4_Estudiantes de nuevo ingreso.

INO5_Tasa de ocupacidn de la titulacion.

I I I Wi MOy W

INO6_Tasa de demanda de la titulacion.

El estudiante puede encontrar mas informacién de las asignaturas en el campus virtual de la

UMA, donde puede conocer las necesidades especificas de cada materia. Es preciso sefialar que
los estudiantes tienen la obligatoriedad de usar este campus virtual. Para facilitar el acceso,
dentro del propio campus virtual, existe una guia de iniciacién para estudiantes.
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Formacién de Ensefianza Virtual
Aulas TIC | Programacion Docenle

sedianes virtual y

campus virtual | Bt e

Identificacidn Iniciacion a Campus Virtual para estudiantes CV6

Hola Masia Carr

mdordonaz@uma.es

MNavegacion
> Pginas dal sitie Para empezar: Las preguntas mas frecuentes
v Asignatura actual

~ Iniciacidn a Campus Virtual
para estudiantes CV6

¥ Participantes

¥ Mis asignaturas en este Centro

LQué puedes encontrar en Campus Virtual? CONTENIDOS

Por ultimo, destacar que la labor de difusion de informacion a los grupos de interés desarrollada
por la Universidad de Malaga se ha visto reconocida en el ultimo Informe de Transparencia de

las Universidades Espafiolas. El ranking, publicado por la Fundacién Compromiso y

Transparencia (FCyT) evalla un total de 27 criterios y, en funcidn del nimero de criterios que
se cumplan, puntta y divide a las Universidades en tres grandes grupos: Universidades
Transparentes (al menos 40 puntos de los 54 de transparencia); Universidades Translucidas (al
menos 30 de los 54 ), y Universidades Opacas (con menos de 30 criterios superados). En este
informe para 2019 la UMA, por cuarto afio consecutivo, se enmarca en el grupo de
Universidades transparentes, con 43 puntos, mejorando una vez mdas su puntuacion desde el
ranking publicado en 2015.

FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

Por lo que respecta al acceso y matriculacion, los datos muestran una tasa de ocupacién
elevada:

ADE 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 201819 | 2019/20 | 2020/21
300 300 300 280 250 250 250
9833 | 10057 | 104.67 10036 | 102.00 | 104.80 | 106.00 |

De la informacidn recogida en la tabla anterior observamos que el nimero de plazas ofertadas
para el Grado en Administracion y Direccién de Empresas en el curso 2020/2021 permanece
estable en 250 alumnos, desde el curso académico 2018/2019. No obstante, el nimero de
estudiantes matriculados en fase final (INO2) es ligeramente superior a las plazas que se ofertan

durante todos los cursos. Es por ello, que la tasa de ocupacidn de la titulacion se situa por
encima del 100% desde el curso 2015/2016.
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Por su parte, |la tasa INO6 de preferencia del Grado, que mide los preinscritos en primera opcion

en relacion a las plazas ofertadas, se ha mantenido siempre por encima del 100%.

En un plano mas académico, la coordinacidn juega un papel principal, habiéndose desarrollado
en la primera fase un esfuerzo importante en la identificacion de posibles solapamientos y/o
gaps entre las distintas asignaturas y mdédulos que componen el plan de estudios, y tratando en
este segundo periodo de mantener y enriquecer los contenidos de las asignaturas.

Se sigue reforzando la coordinacidn a todos los niveles, grado, curso, y asignatura. Asi, los
coordinadores de asignatura elaboran la Guia Docente vy realizan informes semestrales para
detectar desviaciones en la programacion prevista. Se utiliza la sala de coordinacién para el

profesorado (para las asignaturas de un mismo curso y semestre) en el campus virtual, asi como
una sala de estudiantes, para mantener informado al alumnado de todos los plazos,

convocatorias, etc.

Asimismo, se mantienen reuniones con cierta periodicidad entre los coordinadores de grado y
responsables académicos y de calidad del Centro, para abordar cuestiones de ordenacion
académica, memorias y planes de mejora (enlace actas). Ademas, aunque no se levantan actas,
el responsable de coordinacién académica del centro ha mantenido, en numerosas ocasiones,
reuniones individuales con alumnos y/o profesores para solucionar problemas puntuales de
coordinacion.

Como ya se ha indicado en el apartado anterior, el estudiante dispone desde el inicio de curso
de toda la informacidn relativa a las asignaturas que va a cursar (Guias Docentes).

Es necesario destacar que, con motivo de la situacidn de excepcidn provocada por la COVID-19,
las guias docentes iniciales de las asignaturas impartidas durante el segundo cuatrimestre del
curso 2019-2020 fueron objeto de una Adenda siguiendo las “Instrucciones de la Universidad

de Malaga sobre la adecuacion de organizacion de las Ensefianzas Universitarias a la Modalidad

No Presencial en el curso académico 2019/20, tras la declaracién del estado de alarma causada
por el COVID-19”,

De igual manera, en el curso 2020/21, siguiendo las indicaciones del “Marco de la Universidad
de Malaga para la adecuacién de la organizacién de las ensefianzas universitarias a las
exigencias sanitarias motivadas por la COVID-19 en el curso 2020-21" (aprobado, el 29/6/2020,
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Madlaga), se organizaron mediante la
elaboracion de una Adenda dos escenarios alternativos al de normalidad, el de presencialidad
restringida y el de confinamiento, y ambos quedaron recogidos en la programacion docente de
dicho curso.

ORIENTACION
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La inquietud por orientar la formacion de nuestros estudiantes ha llevado a nuestro Centro a
ofertar actividades que complementen la docencia en el aula en dos grandes vertientes: la
académica y la profesional.

- La primera, recogida en el proceso clave PC02. Acogida y Orientacion Académica, se refiere a

actividades organizadas por el Decanato que tienen como objetivo proporcionar informacion
acerca del Centro, su funcionamiento y estructura, asi como facilitar la integracion de los
estudiantes de nuevo acceso al sistema universitario.

Una de las principales preocupaciones de los responsables de impartir el titulo es la orientacion
del alumnado en su paso por la Facultad. Por eso, antes de inaugurar el curso se celebra un
“Acto de Bienvenida'", en el que se trata de concienciar al estudiante de la importancia del

trabajo diario, la asuncidn de responsabilidades y la equivalencia de la actividad universitaria
con la actividad laboral, la asuncion de derechos y obligaciones. De igual forma, se les presenta
al equipo decanal e informa, entre otras cosas, sobre la programacién docente del curso,
horarios, grupos de orientacidn y servicios del Centro (biblioteca, secretaria, etc.), etc.

Otro de los nuevos avances del Centro en materia de orientacidn al alumnado de nuevo ingreso
ha sido la creacién de los “Grupos de Orientacién Universitaria” (en adelante, GOU), cuyos

objetivos son: la integracidon rapida del alumnado de nuevo ingreso y el desarrollo de
competencias transversales en el conjunto del alumnado. Una de las actividades que involucra
a un mayor numero de nuestros estudiantes, dentro de los GOU, es la de asesoramiento a los
recién ingresados al sistema universitario a través de las tutorias de iguales. Estas tutorias se
caracterizan por el asesoramiento formal de estudiantes con experiencia a estudiantes de
primer curso y persiguen: facilitar a los estudiantes noveles su incorporacién a la Universidad,
proporcionarles un refuerzo académico centrado en el desarrollo de habilidades basicas para
el progreso dentro de la carrera, la busqueda de informacion, habilidades de investigacion, etc.;
ayudarles a superar las exigencias académicas: planificacién académica, estrategias de
examenes, estilos docentes y de aprendizaje, etc.; facilitarles su desarrollo personal y social;
ofrecerles claves para el futuro desempefio profesional: eleccion de optativas, desarrollo de un
plan de carrera, elaboracién de un curriculum vitae, etc.

Nuestro centro cuenta también con un magnifico sistema de Practicas Curriculares. Estas

practicas pueden ser realizadas por aquellos alumnos matriculados en la asignatura de
practicas, existente en el Plan de Estudios de cada uno de los Grados. Esta asignatura no tiene
caracter obligatorio ya que el alumno puede optar por cursar dos asignaturas optativas en su
lugar. Entendemos que las Practicas Curriculares son muy importantes en el proceso de
formacidn practica del estudiante, por ello, en la pagina web se informa sobre normativa,
plataforma ICARO, preguntas frecuentes, y empresas que participan en el programa. Ademas,

para un mayor conocimiento del funcionamiento de las mismas y resolver posibles dudas, la
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Vicedecana de Estudiantes imparte varias charlas al inicio y a lo largo del curso (ver actividades
formativas de caracter transversal o complementario a los contenidos de grado 2021)

El objetivo especifico de las actividades de orientacidon académica es el de mejorar y ampliar los
conocimientos de los alumnos en las materias que se imparten en el titulo. Durante los ultimos
seis cursos (hasta 2019/2020, ultimo curso del que disponemos de informacién para el
indicador) los alumnos del Grado han valorado en promedio las actividades de apoyo a la
formacidn (seminarios, talleres, charlas, etc.) en 3.51 sobre 5 puntos. Un repaso de las
actividades formativas de caracter transversal o complementario a los contenidos del Grado,
desde el curso 2016/17 al 2018/19, puede verse en el enlace. Asimismo, si se desea un detalle
mas actualizado de las actividades realizadas en los ultimos cursos (2019/20y 2020/21), puede
verse el enlace.

- En la segunda linea, que corresponde al proceso PC10. Orientacién Profesional e Insercion

Laboral, se vienen realizando actividades como la presentacion de opciones profesionales
(empresas, sector publico), practicas profesionales y todas aquellas que pueden ampliar el
abanico de opciones, una vez finalizada la titulacién. Estas actividades tienen como objetivo
acercar al estudiante a la vida profesional facilitando el conocimiento de la realidad profesional
actual, incentivar la inserciéon laboral mediante el contacto de los alumnos con profesionales en
activo, y familiarizar a los alumnos con las herramientas y técnicas mas recientes utilizadas en
el mercado.

Asimismo, el Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo de la UMA se fija
como objetivo principal facilitar la elaboracién y el desarrollo del Proyecto Profesional a los
universitarios, conectando los ambitos académico y profesional. Con este fin, establece un
amplio abanico de acciones que desarrolla en tres ejes: establecimiento de protocolos de
actuacién conjunta con los Centros de la Universidad de Mdlaga, establecimiento de procesos
de colaboracién con empresas y entidades, y acciones dirigidas a alumnos y titulados por la
UMA. De esta forma, en lo referente a las actividades ofertadas para la orientacidn profesional,
estas se realizan en colaboraciéon con el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento.

Por otro lado, la Fundacion General de la Universidad de Malaga ofrece cursos online, a través

del Campus Virtual, de 25 horas de duracidn, con el reconocimiento de un crédito. Durante el
curso 2020/21, se ha celebrado la XI Edicién, ofertando un total de 100 cursos de aprendizaje a
distancia sobre distintas materias que complementan la formacién del alumno que cursa un
titulo de la UMA.

En detalle, durante el curso 2019/2020 se celebraron en la Facultad de CC. Econdmicasy EE. un
total de 46 actividades a las que asistieron 1.897 alumnos (satisfaccion media de las actividades

4.59, sobre un total de 5 puntos). De este total, 16 actividades formativas estuvieron dirigidas
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especificamente a los Grados de la Facultad, y a ellas se sumaron otras 3 actividades dirigidas
por el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento (ver Proceso PC10. Actividades de

orientacion profesional e insercién laboral).

Evidencias

Este titulo ha realizado un esfuerzo extraordinario en el nimero de actividades y servicios de
orientacién profesional lo que ha supuesto un reconocimiento por parte de los estudiantes,
tanto en su asistencia como en el nivel de satisfaccion de las mismas. Segun se recoge en la
informacién del SGC, el grado de satisfaccion de las actividades de orientacidn profesional
(IN50) desarrolladas en el curso 2016/17,2017/18 y 2018/19 ha sido de, respectivamente, 4,36,
4,42 y 4,54 puntos, sobre un valor total de 5. En el curso 2019-2020, a falta del valor del
indicador, las encuestas realizadas al final de cada accién, que figuran en el documento

“Actividades de orientacion profesional e insercidn laboral”, han resultado en una satisfaccion

media de 4,59, resultado que mantiene la elevada satisfaccion registrada con este tipo de
acciones de orientacion.

Con relacién a la satisfaccidon con las actividades de acogida, que se realizan cada curso
académico para los alumnos de primer curso, esta toma un valor promedio en los cuatro
ultimos cursos de 3.3 sobre 5 (seglun datos disponibles a la fecha de realizacién de este
Autoinforme).

Por ultimo, es destacable que la UMA (Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2018) aprobd
el | Plan Estratégico para la Innovacién y el Emprendimiento, un instrumento director que
recoge las lineas estratégicas que han de marcar las pautas en materia de fomento de la cultura
emprendedora. Como resultado de esta vision, la Universidad de Malaga ha sido la primera
institucion académica espafiola en obtener recientemente la acreditacion de ‘Universidad

Emprendedora’ que concede el organismo internacional “Accreditation Council for
Entrepreneurial & Engaged Universitie” (ACEEU). Este organismo es la Unica entidad de caracter
global que evalla y acredita los méritos de las instituciones académicas de nivel superior en
materia de innovacidon y emprendimiento.

Asimismo, el espacio para el emprendimiento de la Universidad de Malaga ha merecido la
séptima posicién nacional y la primera en Andalucia en el ranking de viveros de empresas en

Espafia, elaborado por la Fundacién Funcas publicado en 2018/2019.

INFORMACION COVID-19
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El curso 2019/2020 estuvo marcado, a partir del segundo cuatrimestre, por la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19. La irrupcion de esta enfermedad transformd nuestras vidas y
costumbres y, cdmo no, también, de manera repentina, nuestro modelo de ensefianza.

Por la manera tan extraordinaria en que la pandemia afectd al ritmo habitual de la actividad
académica del Centro desde marzo de 2020, creemos que es necesario aportar de inicio un
relato de los cambios sobrevenidos en las diferentes parcelas de actividad.

El cierre y suspensioén de la actividad docente presencial de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales se produjo, debido a una huelga de limpieza iniciada a finales de febrero, el dia
13 de marzo de 2020, unos dias antes que el resto de los centros de la UMA. Desde ese
momento, la direccidn del Centro mantuvo un contacto directo con todo el personal afectado
(PDI, PAS y alumnos) a través de correos electrénicos, Sala de Coordinacion en Campus Virtual
y reuniones virtuales a través de distintas plataformas (Meet, Zoom, etc.). Asimismo, se habilité
un espacio en la web de la Facultad con toda la informacién correspondiente a las medidas
adoptadas para hacer frente a la COVID-19:

https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/

Una vez suspendidas las clases en todas las universidades andaluzas, el primer documento
marco fue la “Instruccidn de la Vicerrectora de PDI de la Universidad de Mdlaga, sobre medidas
organizativas dirigidas al personal docente e investigador durante la situacién de suspension
temporal de la actividad educativa presencial, con motivo del COVID-19. 15 de marzo de 2020”.
De acuerdo a esta instruccion, y con la intencién de garantizar una actuacion coordinada y
planificada de la actividad docente, tras diversas reuniones virtuales con directores de
departamento, profesorado, coordinadores de titulo y representantes estudiantiles, se aprobd
en Junta de Centro el documento “Directrices de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales de la Universidad de Malaga para el desarrollo de la Docencia y Evaluacion de las

asignaturas del segundo semestre, como consecuencia del establecimiento del Estado de

Alarma (COVID-19)”. Siguiendo estas directrices, el Decanato del Centro, entre otras medidas,

puso en conocimiento del profesorado y alumnado las medidas a seguir relacionadas con la

actividad docente.

En las semanas siguientes se emitieron una serie de decisiones y orientaciones por parte de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (en este enlace se detallan las principales),
dando noticia de la suspensiéon de actividades docentes de caracter presencial (tedricas y
practicas) en el segundo semestre del curso 2019-2020, asi como ofreciendo recomendaciones
para el PDly para responsables de departamentos, referidas a la docencia y evaluacién en este
periodo.
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Con motivo de esta situacién de excepcidn provocada por la COVID-19, las Guias Docentes
iniciales de las asignaturas impartidas durante el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020
fueron objeto de una Adenda siguiendo las “Instrucciones de la Universidad de Malaga sobre
la adecuacién de organizacion de las Ensefianzas Universitarias a la Modalidad No Presencial
en el curso académico 2019/2020, tras la declaracion del estado de alarma causada por el
COVID-19” (ver enlace).

En la medida en que la suspension de actividades presenciales abocaba al empleo urgente de
métodos telematicos para impartir docencia, la Universidad de Malaga creé un Programa de
Mentores Digitales, en el que profesores expertos en tecnologias digitales de cada Centro
comenzaron a asesorar a sus companeros menos habituados o con dudas relativas al uso de
estas herramientas. En el marco de dicho programa, la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales seleccioné a dos expertos, los cuales guiaron y apoyaron al profesorado del

Centro en la docencia y la evaluacién no presencial a través de la “Sala de mentoria de

competencias digitales para docencia y evaluacién no presencial COVID-19” en el Campus

Virtual (Clave autoinscripcion «COVID-19»).

En cuanto a la comunicacidn con el estudiantado, sabiendo de la gran incertidumbre generada,
el Decanato mantuvo una labor continua de informacidn a través de correos a todo el alumnado
y reuniones informativas con representantes de estudiantes. Se tratd de aclarar cuestiones
relevantes como el protocolo de alerta sanitaria, la modificacién de la programacion docente,
los préstamos de ordenadores, etc. En este enlace se puede comprobar la secuencia
cronoldgica de las comunicaciones e iniciativas adoptadas con el estudiantado. De igual forma,
se puso a disposicién de PDI y alumnado, toda la informacidn relativa a los servicios y

procedimientos a seguir, tras la reapertura del Centro, para la atenciéon en Secretaria y
Biblioteca.

Una vez levantado el estado de alarma, la UMA abrio sus instalaciones el 18 de mayo y, aunque
el PDI mantuvo su actividad docente de manera no presencial, la Facultad de Ciencias
Econdmicas establecid un protocolo de acceso al Centro siguiendo las directrices del Rectorado.

Finalmente, antes de las vacaciones de verano, se hizo llegar al PDI las Instrucciones para el

desarrollo de |la segunda convocatoria ordinaria (septiembre) y las correspondientes medidas a

tener en cuenta en el caso de que la realizacidn del examen fuera presencial.

En el siguiente enlace se pueden consultar varios informes donde se recopilan las acciones
realizadas por la pandemia de la COVID-19. Entre ellas, es destacable la excelente labor de
apoyo del Servicio de Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos, PDI y Estudiantes, quienes
elaboraron guias y tutoriales para el paso a la docencia no presencial y realizaron mas de 30
seminarios sobre el uso de herramientas de videoconferencia licenciadas (Seminario virtual B
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de Campus Virtual, Google Meet o Microsoft Teams), con una participacion de mas de 1.100
personas. Mdas de mil profesores cursaron asimismo talleres sobre herramientas para la
evaluacidn en linea.

Movilidad

Con motivo de la COVID-19, y la suspensidn de las clases presenciales en el segundo semestre
del curso 2019/2020, muchos estudiantes Erasmus+ vieron interrumpidas sus movilidades ya
comenzadas o previstas. Por ello, el Vicerrectorado de Movilidad y Cooperacién Internacional
publicé Medidas especificas para la gestion de los casos de fuerza mayor a consecuencia de la
COVID-19 en proyectos ERASMUS+ de la Universidad de Malaga.

Asimismo, la Universidad de Madlaga adoptd una serie de medidas para seguir interactuando
con el estudiantado. Caben destacar, por ejemplo:

=> La creacidn de una guia basica de actuacidn para alumnos extranjeros.
=> La creacién de salas informativas.
=> La flexibilizacidn de los plazos de nominacidn por parte de la universidad.

=> La repatriacién de algunos estudiantes, facilitando el regreso en colaboracién con
otras universidades andaluzas.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, a través de su servicio de movilidad,
mantuvo también reuniones virtuales para mantener informados a los estudiantes y concedid
flexibilidad en plazos y gestiéon de asignaturas, tanto por parte de los tutores, como de
Secretaria.

En el curso 2020/2021, a raiz del documento marco de la Universidad de Mélaga para la

adecuacion de la organizacién de las ensefianzas universitarias a las exigencias sanitarias

motivadas por el COVID19 en el curso 2020-21 v las directrices del Vicerrectorado de Estudios

sobre la Programacion Académica del Curso 2020-2021, el Centro presenta una propuesta para
la organizacion de la docencia semipresencial acordada con los directores de departamento.

En base a esta guia se aprobd, el 25 de junio en Junta de Centro, la_ Organizacion docente del

curso académico 2020-2021, estableciéndose en ella: el calendario académico, guias docentes

y adendas de las asignaturas, horarios, grupos de docencia y directrices para los procedimiento
de evaluacién de la docencia semipresencial y “en linea”.

En cumplimiento de las disposiciones de la Universidad de Malaga, el Centro crea, y mantiene
hasta la fecha de elaboracién de este informe, un Equipo COVID-19 y elabora el Plan de
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actuacion especifico de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales frente al COVID-19

siguiendo las directrices del Servicio de Prevencién de Riesgos, fijadas en el documento “Guia
para la elaboracién del plan de prevencidn, proteccion y vigilancia COVID-19 de centros de la
UMA curso 2021”.

Como venia siendo habitual, para informar sobre la organizacidn del curso, se envid un correo
a todo el PDI y estudiantado, detallando las cuestiones mas relevantes a tener en cuenta en el
inicio de curso 2020/2021: calendario académico, acto de bienvenida, organizacion de la
docencia, procedimiento de evaluacién, tutorias, medidas de prevencidn, coordinacion,
estudiantes de programas de intercambio, incidencias, etc.

En el caso del colectivo en grupo de riesgo o situacion de vulnerabilidad, profesorado y
estudiantado, se hizo llegar un comunicado para informarles de su modo de actuacién. En el
caso de los profesores, se les informdé que seglin el Marco de la Universidad de Malaga para la
adecuacién de la organizacién de las ensefianzas universitarias a las exigencias sanitarias
motivadas por la COVID-19 en el curso 2020-2021, podrian mantener toda su actividad docente
en linea, pero que en aquellas asignaturas donde parte de las actividades docentes debian ser
necesariamente presenciales, la direccién de departamento deberia asegurar una asignacion
docente compatible con ello. Para aquellos estudiantes en grupo de riesgo o cuidador principal
de persona en grupo de riesgo, en el curso 2020/2021, se abrid la posibilidad de recibir una
docencia y evaluacidon en modalidad virtual tras la obtencién de un reconocimiento por parte
de la UMA.

Para la adaptacién de la docencia a la “Ensefianza bimodal”, antes del inicio del curso, el Servicio
de Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos (EVLT) impartio seis “Sesiones Practicas de
uso de los Nuevos Dispositivos” instalados en las aulas docentes para la transmision online (dias
21 y 22 de septiembre). En estas sesiones se analizé de forma practica, las principales
caracteristicas y funcionalidades de la adaptacion realizada en el aula, asi como posibilidades
de conexidn con el Campus Virtual u otras soluciones de transmisién de clase (audio y video),
usando el ordenador del aula o un portatil.

Teniendo conocimiento de que algunos estudiantes no disponen de ningun dispositivo
electronico para seguir la docencia virtual y tampoco tienen la posibilidad de adquirirlos, al
encontrarse en una grave situacién socioecondémica, la Universidad de Malaga, haciendo uso
de los ordenadores recibidos a través del “Fondo Supera Covid-19” que patrocina el Banco
Santander, la CRUE y CSIC, organizd un procedimiento de préstamo.

Durante el primer cuatrimestre del curso 2020/2021, el Servicio de Prevencién de Riesgos de la
UMA puso en conocimiento del Decanato algunos casos positivos por COVID-19 y, tras consulta
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con el Comité COVID-19 de la UMA, se procedid a la suspensién de la docencia presencial en
los citados grupos durante 15 dias, informando tanto a los profesores como a los alumnos
afectados, asi como a todos los directores de departamento.

El Decreto 9/2020, de 8 de noviembre, por el que se establecen medidas en el ambito de la

Comunidad Auténoma de Andalucia, establecid un conjunto de medidas restrictivas a la
movilidad de las personas en el ambito de la Comunidad Autdnoma de Andalucia que afectaron
a la Universidad. Por ello, siguiendo las instrucciones de la Resolucién del Rector de la UMA del

9 de noviembre, y en aplicacién del Decreto 9/2020, y tal como se habia previsto en la
“Organizacién Docente del Curso Académico 2020-2021", aprobada en Junta de Facultad de 25
de junio de 2020, desde el martes, 10 de noviembre, y hasta el final del periodo docente del
primer cuatrimestre (22/01/2021), se suspendid la actividad docente presencial, y la docencia
de Grados y Masteres pasd a impartirse exclusivamente en linea (Escenario B de la Guia
Docente del curso 20-21).

De acuerdo con la Resolucion del Rector de la Universidad de Malaga, de 17 de enero de 2021,

y con cardcter general, las pruebas de evaluacion de los estudiantes se realizaron de forma no
presencial, de manera que las asignaturas que fueron impartidas en linea también fueron
evaluadas online. No obstante, se mantuvo la opcion de la evaluacion presencial en el caso de
asignaturas que hubieran desarrollado actividad presencial, tras las medidas y restricciones

adoptadas en noviembre de 2020.

A principios de febrero de 2021, la ciudad de Malaga, al superar los mil casos de contagio por
cada cien mil habitantes, entré en estado de maxima alerta sanitaria. Como consecuencia de
ello, fueron de aplicacién las medidas previstas en el citado nivel y grado de alerta sanitaria,

gue en el dmbito universitario afectaron, principalmente, a la prestacién de sus servicios en los

términos recogidos en la Resolucién del Rector de la Universidad de Malaga, de 2 de febrero
de 2021. Con caracter general, esta Resolucién resuelve mantener, hasta las 00:00 horas del
dia 26 de marzo de 2021, la imparticidén de clases tedricas y examenes on line, manteniéndose
la presencialidad para practicas experimentales, rotatorias, Praticum, o actividades similares,

incluidas las de investigacion.

Una vez superada la fase de maxima alerta sanitaria, el Rector resuelve mantener las medidas
adoptadas por el Rectorado en anteriores resoluciones, que afectan a la docencia, la realizacion

de practicas experimentales, rotatorias, practicum o actividades similares, asi como a las
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pruebas de evaluacion de los estudiantes. Como se establecié en la anterior resolucién estas
medidas se mantendran hasta el 26 de marzo de 2021. Sin embargo, se levantan las
restricciones establecidas por la Resolucién de 2 de febrero de 2021 en la situacidén de maxima
alerta sanitaria por razén de salud publica, relacionadas con el funcionamiento de los Centros
y Servicios Universitarios, Bibliotecas, actividades deportivas y culturales, vy Teletrabajo

(Resolucion del Rector de la Universidad de Malaga, 16 de febrero de 2021).

La Resolucion del Rector de la Universidad de Malaga, de 25 de marzo de 2021, por la que se

establecen medidas para garantizar la docencia, el estudio v la prestacion de los servicios

universitarios en el segundo cuatrimestre del curso académico 2020/2021, resuelve primero,

prorrogar las medidas adoptadas en la Resolucion de 16 de febrero de 2021, en los mismos
términos y condiciones que se habian venido desarrollando hasta el momento hasta las 24:00
horas del dia 18 de abril de 2021. Todo ello, con objeto de acompasar las decisiones adoptadas
en la Universidad de Malaga a los tiempos y a las medidas aprobadas por las autoridades de la
Junta de Andalucia, permitir los ajustes docentes necesarios para esta nueva situacién y
disponer del tiempo suficiente para verificar el estado de evolucidn de la pandemia después de
la Semana Santa. Y, en segundo lugar, garantizar la recuperacion de la presencialidad en las
actividades académicas en las condiciones aprobadas en Consejo de Gobierno de fecha 29 de
junio de 2020 para el desarrollo del curso 2020/2021, a partir de las 00:00 horas del dia 19 de

abril de 2021, siempre que la situacion sanitaria lo permitiera.

El 14 de abril, de acuerdo con esta ultima Resolucidon del Rector, se anuncia al personal y
alumnado de la Facultad, a través de la lista de distribucion de correo, sala de estudiantes, y

pagina web del Centro que, a partir del dia 19 de abril, siempre que las autoridades y las

condiciones sanitarias lo permitieran, se reanudaria la docencia y la evaluacién presenciales,

segun el Calendario Oficial siguiendo el Sistema Bimodal de Docencia y Evaluacion previsto en

la“ Organizacién Docente del Curso Académico 2020- 2021”, aprobado en Junta de Centro de

25 de junio de 2020 (Escenario A de las Guias Docente del curso 2020-2021).

Para conocer el grado de satisfacciéon del PDI con las medidas adoptadas de adaptacion a la
docencia por COVID-19, se incluyeron en la encuesta del PDI del curso 2019/2020 una serie de
items que valoraban los cambios acaecidos y la adaptacién a los mismos. Como se observa en

la tabla siguiente el PDI, aunque légicamente muestra cierta dificultad para la adaptacién a las
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nuevas metodologias de ensefianza, valora muy positivamente todo el proceso de adaptacion

(canales de difusidn, adendas, servicios y recurso de apoyo, etc.).

Informacién especial COVID19: adaptacion a la docencia no presencial de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
La informacion recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales ha sido adecuada

En general, el proceso de elaboracién de las adendas ha sido sencillo

He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologias de ensefianza

He tenido problemas en la docencia por no disponer de medios informaticos adecuados

Me ha resultado fécil el uso de la plataforma de ensefianza virtual

Ha sido costoso en esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios requeridos

Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados

La formacién ofertada al PDI en materia de ensefianza online ha sido suficiente

En general, el apoyo recibido de la Universidad me ha facilitado la adaptacion a la docencia virtual

Considero que las asignaturas que imparto son facilmente adaptables al formate no presencial

Los cambios incorporados no han supueste una merma en la consecucion de las competencias y los resultados de aprendizaje previstos
En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo y horario establecido

En general, he podido llevar a cabo de forma satisfactoria el seguimiento de las actividades de aprendizaje de mis estudiantes (tutorias)
Considero que los sistemas de evaluacién adaptados han permitido evaluar las competencias planificadas en mis asignaturas

Fortalezas y logros

Web completa y actualizada.

Utilizacidn de redes sociales para difundir informacion.

Facil acceso a informacién de interés para todos los colectivos.
Reconocimiento a la labor de difusidn de la Universidad de Malaga.
Importante esfuerzo en labores de orientacién profesional.
Capacidad de adaptacidn a situaciones provocadas por el COVID19.

N 2K 20 2 7

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

=> Evidenciar a los alumnos las fortalezas anteriores para que sean conscientes de los
aspectos fuertes del titulo y mejorar su opinidn sobre actividades de acogida.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor documental,
el autoinforme debera contener las contrasefias de acceso.

ENLACES DE INTERES

Pagina web del titulo https://www.uma.es/grado-en-administracion-y-

direccion-de-empresas

Pagina del RUCT https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.actio
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n?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=
2501966&actual=estudios

Memoria de verificacién https://www.uma.es/media/tinyimages/file/Mem

oria_Graduado-
a_en Administracion y Direccion de Empresas.p
df

Guias docentes https://www.uma.es/centers/subjects center/fac

ultad-de-ciencias-economicas-y-

empresariales/5006/

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=
27&mode=list&perpage=1000&search=&sort=291
&order=DESC&advanced=0&filter=1&advanced=1
&f 291=&f 280=&f 279=GRADUADO%2FA+EN+A
DMINISTRACI%C3%93N+Y+DIRECCI%C3%93N+DE+
EMPRESAS+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81
LAGA&S 274=&f 273=&f 281=&f 292=8&f 272=&
f 283=

Planes de mejora del titulo

Memorias de resultados del titulo https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=
4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&orde
r=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f 39=
&f 40=&f 44=1013%09GRADUADO%2FA+EN+AD
MINISTRACI%C3%93N+Y+DIRECCI%C3%93N+DE+E

MPRESAS&f 41=&f 42=&f 43=&f 45=

Informacion COVID UMA https://www.uma.es/informacion-covid-

19/info/123065/informacion-general/

Informacién COVID Centro https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-

economicas-y-empresariales/info/123977/covid-

docencia/
Informacion COVID19 https://www.uma.es/medidas-docencia-2020-
Medidas docencia 2020/2021 2021/
INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN28 3,23 3,29 3,69 3,49
IN52 4,17 4,13
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IN28. Nivel de satisfaccidon del estudiante con la informacién publica del titulo en la web (1-5)
IN52. Nivel de satisfaccién del profesor con la informacion publica del titulo en la web (1-5)

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Andlisis

2.1. PROCEDIMIENTO EN LA MEMORIA DE VERIFICACION
El Sistema de Garantia de la Calidad aplicable al titulo es el del Centro al que esta adscrito dicho
titulo.

En la Universidad de Malaga se disefiaron, siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la
ANECA, Sistemas de Garantia de la Calidad de Centros. El alcance de dichos Sistemas son los
titulos oficiales de Grado y Master adscritos a dicho Centros.

La documentacion relativa a estos Sistemas se encuentra en una Sala de Campus Virtual. En
dicha Sala se puede consultar el mapa de procesos (estratégicos, claves y de apoyo), los planes
de mejora, las memorias de resultados, etc.

Ademas, en el presente curso 2020-21 se ha creado un entorno de trabajo en SharePoint para
gestionar toda la informacion relativa a los Sistemas (documentos, indicadores, informes, etc.):
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA Centros

Una de las utilidades destacables de esta herramienta es que permite a los usuarios la descarga
de los informes de indicadores para su andlisis.

El objetivo a medio/largo plazo es trabajar con este entorno de trabajo puesto que parece ser
mucho mas util que el Campus Virtual.

Por otro lado, en la pagina web del Servicio de Calidad se publica (para la consulta por parte de
cualquier usuario interno y externo) el Observatorio de Resultados de la Universidad. En dicho
Observatorio, seleccionando el titulo deseado se pueden consultar los resultados de los
indicadores a lo largo de los ultimos cursos:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

En el siguiente enlace se pueden consultar los Indicadores que se recogen en el Sistema, asi
como su férmula de cdlculo.

En el proceso PE03. Medicidn, analisis y mejora del Sistema se establece que el Sistema se debe
revisar de forma periddica, con vistas a una mejora continua.
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EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

En la pagina web del Centro se recoge un apartado denominado “Calidad” donde se publica la
informacién del Sistema que se considera util para el usuario: composicién de la Comision
responsable del Sistema, actas o acuerdos de dicha Comision, Memorias de Resultados, etc.

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de Garantia
de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comisién Académica y de Calidad del

Centro (en adelante, CAC). Esta comision sustituyd, desde el 21 de diciembre de 2020, a la
antigua Comisién de Garantia de Calidad (en adelante, CGC) encargada de supervisar todo el
proceso hasta la fecha.

La CAC, segun se establece en su propio Reglamento, estd compuesta por los siguientes
miembros (Enlace a la actual composicién de la Comision):

1. El/la Decano/a o, en su caso, Vicedecano/a en quien delegue, que presidira la Comision.

2. El/la Vicedecano/a con competencias en materia de Ordenacién Académica.

3. El/la Vicedecano/a con competencias en materia de calidad.

4. El/la Secretario/a Académico/a.

5. EI PDI que ejerza la coordinacién en cada uno de los titulos oficiales de Grado y de Master
impartidos en el Centro.

6. El/la Jefe/a de la Secretaria del Centro, y que actuara como Secretario/a de la Comisidn.

7. Un PDI, adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, por curso,
independientemente de las titulaciones que se impartan en el Centro.

8. Un estudiante por curso, independientemente de las titulaciones impartidas en el Centro.

Las funciones de esta Comisién, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:

1. Conocer y hacer propuestas a la Junta de Facultad sobre las cuestiones relativas a la
ordenacion de la actividad académica y a los sistemas de evaluacién de los conocimientos del
estudiantado, asi como sobre los demas asuntos que sean de su competencia.

2. Conocer y resolver las reclamaciones relativas al desarrollo de la docencia y a la aplicacion
de los sistemas de evaluacién de la adquisicién de competencias del estudiantado, segun lo
dispuesto en el articulo 149 de los Estatutos de la Universidad de Mdlaga y demds normativa
vigente.

3. Responsabilizarse del control y la evaluacién pedagédgica del profesorado del Centro, asi
como de cualesquiera otras cuestiones relativas a la innovacién pedagdgica de las ensefianzas,
promoviendo la formacién del profesorado en herramientas y metodologias docentes. Cuando
la CAC de la Universidad lo solicite, remitir informes sobre estas materias.
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4. Coordinar y definir los mecanismos para el seguimiento de la evaluacion de la actividad
docente. En particular, velar por que los sistemas de evaluacidon permitan comprobar que se
han alcanzado las competencias definidas para cada materia de los titulos del Centro, teniendo
en cuenta el plan de mejora elaborado por la CAC de la Universidad. En caso de que exista algun
desajuste, la CAC de la Universidad solicitara a los departamentos implicados la revision de los
aspectos que se consideren necesarios.

5. Validar la adecuacion de cada programacion docente con la respectiva memoria de
verificacion y elevar propuestas para la coordinacién de dichas programaciones a la Junta de
Facultad, para su aprobacion, si procede. La Direccidn del Centro, una vez aprobado el
programa académico, procedera a su publicacién y difusion.

6. Comprobar que las programaciones docentes de las asignaturas que se imparten en las
titulaciones del Centro se ajustan a la normativa vigente y a las recomendaciones aprobadas
por la Junta de Facultad y por la propia CAC del Centro.

7. Preparar, analizar y actualizar la informacién relativa a los procesos de verificacidn,
seguimiento y acreditacidn de los titulos, asegurando la maxima participacién de los agentes
internos y externos implicados en ellos, y rigiéndose por los principios de la gestion eficiente y
transparente.

8. Elaborar anualmente un plan de mejora del Centro y de los planes de estudio de cada uno
de sus titulos, especificando las pertinentes acciones de mejora de estos, asi como los modos y
plazos de realizarlas.

9. Analizar y resolver las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias que, sobre
ordenacion académica y calidad docente, reciba el Centro.

10. Elaborar, actualizar y proponer a la Junta de Facultad el manual de calidad y el diseiio de
los procesos del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

11. Elaborar para la Junta de Facultad un informe anual sobre todos los aspectos y
procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

12. Participar en la planificacién estratégica de la Universidad de Mdlaga, en los términos que
determine el Claustro Universitario.

Durante el curso 2018/2019, la extinguida CGC fue convocada en seis ocasiones (21/11/18,
22/01/19,11/03/19, 21/05/19, 06/06/19 y 09/07/19), y durante el curso 2019/2020, en cuatro
ocasiones (31/10/19, 06/02/20, 17/02/20 y 9/3/2020). Finalmente, en este UGltimo curso
2020/21, la CGC se reunid en cinco ocasiones, una Ultima vez convocada por la extinguida CGC
(19/11/2020), y cuatro veces bajo la nueva CAC (21/12/2020, 7/05/2021, 16/06/2021 y
20/07/2021). En estas reuniones se trabajé especialmente la redaccion y aprobacion de
Objetivos de Calidad y de las Acciones de Mejora, el reparto de tareas y aprobacién posterior
de los informes realizados: Memorias de Resultados del SGC de Centro y de Titulos,

Autoinformes de Seguimiento; quedando el analisis y redaccion de los mismos como trabajo
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previo a desarrollar por los responsables de calidad antes de las reuniones. No obstante, a partir
de la creacion de la nueva CAC (diciembre de 2020), se abordan también en las sesiones de la
Comisién cuestiones académicas (reclamaciones de alumnos, propuestas de programacion
académica, etc.) tratadas hasta la fecha en el seno de la extinguida Subcomisién de Ordenacion
Académica (enlace a las actas de la extinguida CGC y nueva CAC).

La Comisidn establecié cuatro grandes lineas estratégicas para estos cursos académicos:

[d Avance en la coordinacidon y gestion de los titulos impartidos en la Facultad.
4 Mejora en la difusidn de los titulos.

[d Avance en las relaciones Universidad-Empresa.

4 Proyeccidon nacional e internacional del Centro.

El histérico de los objetivos y acciones de mejora estd publicado en la web de la Facultad.

Los titulos de Grado ofertados por el Centro comparten recursos (profesorado, aulas y otras
instalaciones), lo que ha llevado a definir acciones conjuntas en el transcurso de estos afios. Las
acciones planteadas se han centrado en cuatro grandes apartados:

e Difusion de la titulacion. Las actuaciones encaminadas a la difusién de la titulacién se
han enumerado en el Criterio I.

e Coordinacion de materias. Los datos obtenidos de los cuestionarios de satisfaccidon de
alumnado y profesorado ha permitido identificar problemas de solapamiento. Una vez
conocidos los resultados, las reuniones de coordinacién han servido para definir los
puntos a recoger en las guias docentes. A su vez, el control y revision de las mismas ha
permitido aunar criterios para todos los grupos de una misma asignatura. La figura del
coordinador de asignatura ha sido un avance importante en este apartado.

e Capacitacion del alumnado. Los coordinadores de los titulos, el equipo decanal y los
departamentos implicados se han volcado en garantizar que el alumnado alcance las
competencias definidas en el titulo, para lo cual se han desarrollado acciones centradas
en la mejora o adquisicién de competencias.

e Proyeccion internacional. La oferta de docencia en inglés, seminarios y/o conferencias
y la labor realizada en torno a la movilidad de nuestro alumnado (dobles titulos
internacionales, firma de convenios, labor administrativa, oficina de movilidad,
coordinadores de movilidad, tablas de reconocimiento de asignaturas cursadas) ha
permitido que la Facultad sea centro de referencia en cuanto a envio y recepcién de
alumnado (ver enlace movilidad alumnado ADE por la UMA).
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El andlisis del cumplimiento de objetivos y acciones de mejora se recoge en las Memorias de
Resultados del SGC, estas memorias se publican en la pagina web del Centro.

2.2. PLAN DE MEJORA DEL GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS EN
RESPUESTA A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
DEL 29/09/2016

Todas las recomendaciones del Informe de Renovacion de la Acreditacién del 29/09/2016

fueron atendidas y se trasladaron a los planes de acciones de mejora del curso 2016/2017. El
grado de cumplimiento de estas acciones ha sido:

- Se recomienda el mantenimiento de encuestas a los participantes en las distintas jornadas de
difusién para analizar la efectividad de dichas actividades. Se precisan indicadores que permitan
contrastar la efectividad de las diferentes fuentes de informacién. El plan de mejora presentado
para atender esta recomendacién es adecuado.

Recomendacion cerrada.

(Enlace a ficha de accidon de mejora)

- Se recomienda llevar a cabo el proyecto de unificacién de los enlaces que dan acceso a la
informacién sobre el titulo.

Recomendacion cerrada.

(Enlace a ficha de accidon de mejora)

- Se recomienda seguir avanzando en la mejora de la coordinacidn, puesto que las encuestas al
alumnado todavia no ofrecen resultados satisfactorios en relacién a este criterio.

Accion en proceso.

(Enlace a ficha de accidon de mejora)

- Se recomienda poner en marcha procedimientos para conocer el grado de satisfaccién de los
empleadores con los egresados incorporados a sus empresas u organizaciones.

Recomendacion cerrada.

(Enlace a ficha de accidon de mejora)
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2.3. RECOMENDACIONES EN LOS INFORMES DE VERIFICACION, MODIFICACION Y
SEGUIMIENTO

En el Informe de Seguimiento del Plan de mejora del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas de la convocatoria 2019-20, se recogen las siguientes recomendaciones que se
consideran no cumplidas. Se aporta a continuacién el enlace de la ficha del plan de mejora

donde se justifica su estado.

Recomendacidn 8: 3. Se recomienda seguir avanzando en la mejora de la coordinacion, puesto
que las encuestas al alumnado todavia no ofrecen resultados satisfactorios en relacion a este
criterio.

Ficha del plan de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=7187

Recomendacién 6: 3. Resolver con cardcter de urgencia la tramitacidon de solicitudes cuya
demora pudiera conllevar un perjuicio de caracter académico y/o econdmico al estudiante.
Ficha del plan de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=11400

Recomendacién 1: 1. Delimitar la obligatoriedad de concurrencia del estudiante a la Secretaria
del Centro para la realizacidon de gestiones administrativas a los casos en que sea necesaria la
aportacién de documentacion original.

Ficha del plan de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=278&rid=11398

Recomendacion 3: 2. Intensificar el uso del correo electrénico como medio de comunicacion
con el estudiante, en detrimento de la atencidn presencial y telefdnica.

Ficha del plan de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=278&rid=11399

2.4. PLANES DE MEJORA DEL CURSO 2020/21

En el Ultimo curso académico, 2020/2021, las acciones de mejora especificas para el Grado en

Administracion y Direccion de Empresas han sido:
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1. Delimitar la obligatoriedad de concurrencia del estudiante a la Secretaria del Centro para la
realizacion de gestiones administrativas a los casos en que sea necesaria la aportacién de
documentacioén original.

Accion cerrada (pendiente DEVA)
EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2020 INDICA:

El centro considera que esta recomendacion respondia a un sistema transitorio hasta la
implementacion de la administracion electrénica en la Universidad de Malaga. Dado que la
administracion electrdnica se inicié en el curso 2018/2019 se ha procedido a definir una nueva
accion de mejora para este procedimiento descrita como "Implantacion de la administracion
electronica en la Universidad de Malaga". Esta accion de mejora esta prevista que finalice el 30
de septiembre de 2020. Se mantiene abierta la recomendacién para hacer seguimiento de esta
segunda accion de mejora a través de los indicadores cuantitativos planteados.

RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO 2020:

El porcentaje de tramites por via electrénica durante 2020 se ha acercado al 100%,
principalmente a causa de las restricciones aplicadas en respuesta a la pandemia de Covid-19.
Asi, las secretarias de los centros de la Universidad de Malaga se vieron obligadas a cancelar la
atencion presencial al publico, pero manteniendo la atencion telematica. A raiz de este cambio,
y en la medida en que hasta entonces habia una serie de tramites que exigian la presencialidad
del estudiante en la secretaria (certificados de idiomas, o de realizacién de cursos y actividades,
etc.), fue necesario habilitar sistemas de acreditacion de documentos. Una vez superado el
periodo de alarma, se retomd la atencién presencial a través de un sistema de citas
presenciales, que viene suponiendo en torno a un 1% de la atencidn al estudiantado en la
secretaria. En suma, la crisis sanitaria ha provocado una adaptacion acelerada hacia la gestion
telematica de la vida universitaria. Por tanto, puede darse por cerrada la accion de mejora.

(Enlace a ficha de accidon de mejora)

2. Intensificar el uso del correo electronico como medio de comunicacion con el estudiante, en
detrimento de la atencidn presencial y telefdnica.

Accion cerrada (pendiente DEVA)
EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2020 INDICA:

El centro considera que esta recomendacién respondia a un sistema transitorio hasta la
implementacion de la administracion electrénica en la Universidad de Mdlaga. Dado que la
administracion electrdnica se inicié en el curso 2018/2019 se ha procedido a definir una nueva
accion de mejora para este procedimiento descrita como "Implantacion de la administracion
electrdnica en la Universidad de Malaga". Esta accion de mejora esta prevista que finalice el 30
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de septiembre de 2020. Se mantiene abierta la recomendacién para hacer seguimiento de esta
segunda accion de mejora a través de los indicadores cuantitativos planteados.

RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO 2020:

El porcentaje de tramites por via electrénica durante 2020 se ha acercado al 100%,
principalmente a causa de las restricciones aplicadas en respuesta a la pandemia de Covid-19.
Asi, las secretarias de los centros de la Universidad de Malaga se vieron obligadas a cancelar la
atencion telefdnica y presencial al publico, trasladando todos los esfuerzos a la atencidn
telematica. Una vez superado el periodo de alarma, se retomd la atencion presencial a través
de un sistema de citas presenciales, que viene suponiendo en torno a un 1% de la atencién al
estudiantado en la secretaria. En suma, el correo electrdonico se ha convertido en la via de
comunicacion prioritaria, tanto para consultas como para solicitudes con el usuario (90% en el
caso de las consultas, 100% en el caso de las respuestas). En suma, la crisis sanitaria ha
provocado una adaptacion acelerada hacia la gestion telematica de la vida universitaria. Por
tanto, puede darse por cerrada la accion de mejora.

(Enlace a ficha de accidon de mejora)

3. Resolver con caracter de urgencia la tramitacién de solicitudes cuya demora pudiera
conllevar un perjuicio de caracter académico y/o econdémico al estudiante.

Accion cerrada (pendiente DEVA)

EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2020 INDICA:

El centro considera que esta recomendacién respondia a un sistema transitorio hasta la
implementacion de la administracion electrénica en la Universidad de Mdlaga. Dado que la
administracidon electrdnica se inicié en el curso 2018/2019 se ha procedido a definir una nueva
accion de mejora para este procedimiento descrita como "Implantacion de la administracion
electrdnica en la Universidad de Malaga". Esta accidon de mejora estd prevista que finalice el 30
de septiembre de 2020. Se mantiene abierta la recomendacién para hacer seguimiento de esta
segunda acciéon de mejora a través de los indicadores cuantitativos planteados. Ademas, los
indicadores tendran que visibilizar los trdmites de urgencia que se tuvieran que resolver.

RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO 2020:

Al respecto hay que decir que: El tiempo de resoluciéon de solicitudes de cardcter urgente
(relacionadas con la expedicion del titulo de grado para solicitar la entrada en un master,
principalmente) es de un maximo de 48 horas, muy por debajo de los tiempos del curso en el
gue se implantd esta accion. La resolucién de solicitudes de expedicidn de titulos esta en torno
a las 48-72 horas, llegando a ser menor si existe urgencia por parte del solicitante. Las
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6n

modificaciones de matricula se resuelven en un plazo de 48-72 horas. Por lo que consideramos
gue puede darse por cerrada.

(Enlace a ficha de accion de mejora)

4. Avanzar en la coordinacion docente.
Accion en proceso.
Estado de la accién al cierre del curso 2019/20: Las acciones definidas fueron:

e Formacion especifica para fomentar la evaluacion por competencias. ® Reuniones con
estudiantes y profesores para identificar posibles solapamientos. e Definir estrategias para
reducir el absentismo.  Avanzar en la coordinacién entre grupos grandes y grupos reducidos.
e Avanzar en la programacion de actividades para grupos reducidos que permitan el desarrollo
de competencias transversales.

EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2020 INDICA:

Se plantean acciones muy adecuadas para atender la recomendacién. En concreto, se plantean:
1) Reuniones de coordinacion con profesorado con docencia en el mismo curso (coordinacion
horizontal), 2) Reuniones de coordinacidn con profesorado con docencia en la misma titulacion
(coordinacion vertical), 3) Impulso de la sala de coordinacién, 4) Coordinacidn de actividades
para el desarrollo de competencias transversales. Ademas, se indica que como las acciones de
mejora tienen caracter anual, se sustituyen las acciones por otras de naturaleza similar para el
siguiente curso. Sin embargo, no se presentan evidencias sobre dichas actividades como
podrian ser las actas de las reuniones o los resultados cuantificados en indicadores.

RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO 2020:

Durante el curso 2019/20, se han realizado reuniones de coordinacién con profesorado con
docencia en el mismo curso (coordinacién horizontal), asi como reuniones de coordinacién con
profesorado con docencia en la misma titulacién (coordinacién vertical) (enlace actas). Ademas,
aunque no se levantan actas, el responsable de coordinacién académica del centro ha
mantenido, en numerosas ocasiones, reuniones individuales con alumnos y/o profesores para
solucionar problemas puntuales de coordinacion. Como se observa en la tabla siguiente, en una
escala de valoracion de 1 a 5, los indicadores de satisfaccion del estudiante en Administracion
y Direccion de Empresas con los estudios (IN42) y con la actividad docente (IN39), muestran un
valor por encima de 3 puntos en todos los cursos. Asimismo, la satisfaccién del estudiante con
la coordinacién del profesorado ha mejorado desde el curso 2015/16 (2.58) hasta el curso
2018/19 (2.76), ultimo afio del que disponemos de informacion a fecha de realizacion de este
informe.
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Indicadores de satisfaccion del estudiante en ADE.

Nivel de satisfaccion Satisfaccion .. Nivel
; . Valoracién . .
estudiante con estudiante . satisfaccion
Curso . .. global titulo
Coordinacion del con la actividad (IN42) egresados
profesorado (IN27) docente (IN39) (IN43)
2014-15 2.71 3.77 3.4 3.21
2015-16 2.58 3.88 3.25 2.93
2016-17 2.59 3.90 3.18 3.01
2017-18 3.06 3.82 3.59
2018-19 2.76 4,19 3.23 3.52

Fuente: Observatorio de resultados UMA.

Por otro lado, el grado de satisfaccion del estudiante con la coordinacién de las actividades,
tedricas y practicas, previstas en las asignaturas del Grado en Administracion y Direccidn de
Empresas, es notable (4.31 sobre 5 puntos, en el curso 2018/19) segun resultados publicos de
la encuesta sobre la actuacion docente (Observatorio de resultados). En cuanto al profesorado,

para el curso 2018/19, la valoracion promedio ha estado por encima de la media del intervalo
de respuestas (1-5) en las siguientes cuestiones:

* Nivel de satisfaccidn con el plan de estudios: 3.68

* Coordinacidn horizontal de las materias: 3.48

= Coordinacidn vertical de las materias: 3.58

» Grado de satisfaccidén general con la titulacion: 3.64

Finalmente, con motivo de la situacidn de excepcién provocada por el COVID-19 a partir del
curso 2019/20, y a los efectos de coordinar las actividades del centro, se ha mantenido y
difundido a través de la web del Centro toda la_informacién relevante de interés general y, en

particular, la referida al profesorado, docencia y evaluacidon, estudiantes y prestacion de

servicios.

(Enlace a ficha de accidon de mejora)

5. Avanzar en las labores de orientacién para el alumnado.
Accion en proceso.
Estado de la accién al cierre del curso 2019/20:

Las acciones definidas fueron:
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* Difusion de las actuaciones del Grupo de Orientacidn Universitaria.
» Mayor participacion de estudiantes de la Facultad.
» Actuaciones para la mejora de competencias transversales.

* Mejora del proceso de asignacidon tutores-alumnado de primer curso. La captacién de
estudiantes se produjo durante los meses de mayo a julio, llegandose a un total de 210 inscritos
(74 de ellos del Grado en Administracion y Direccion de Empresas), a medida que se
matriculaban los estudiantes de nuevo ingreso en las correspondientes fases del Distrito Unico
Andaluz, se les ha asignado un tutor, pudiendo contar con su ayuda desde el mismo mes de
julio de 2019 aquellos matriculados en la primera y segunda fase. El total de tutorizados ha sido
de 283 en este Grado.

Curso 2019/20

Tutores|Tutelados
ADE 74 283
ECO 35 131
FICO* 37 207
ADE+DER| 23 83
ECO+ADE| 41 79
ITOTAL 210 783

*Al tratarse de la primera promocion no habia estudiantes de cursos
superiores para ejercer la labor de tutor, por lo que se les han asignado tutores
del Grado en Finanzas y Contabilidad.

La valoracion de los estudiantes de las actividades de acogida en primer curso ha mejorado en
el curso 2019/20 (3) con respecto al curso 2018/20 (2.75).

0‘ SATISFACCION DE ALUMNOS. CUESTIONARIO DEL SGC

Graduada #n Administracin y Direceion de Empresas por |a Universidad de Milaga
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En la web de la Facultad se informa del GOU (ver enlace).

(Enlace a ficha de accidon de mejora)

6. Medidas de prevencién de contagio COVID-19
Curso 2020/21 (Accién cerrada)

Las acciones definidas fueron: Medidas para la prevencién, proteccion y vigilancia de la COVID-
19 entre los usuarios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Estas medidas incluyen tanto aspectos organizativos como algunos relacionados con las
infraestructuras: ¢ Cambio del calendario para permitir docencia bimodal (online, presencial).
¢ Adecuacién de las guias docentes para contemplar la docencia bimodal. ¢ Adecuacion de las
aulas con instalacién de cdmaras y micréfonos para dar clase a distancia. ® Informacion
actualizada sobre medidas COVID en la pagina web de la Facultad. ¢ Adopcién de medidas para
facilitar el rastreo de contactos estrechos (cédigos QR en centro/aulas). ¢ Colocacion de
pegatinas en los asientos del aula (logos de la Facultad y de la 8 UMA), carteleria con
informacién sobre medidas preventivas del COVID-19, e instalacidon de dispensadores de gel
hidroalcohdlico en las entradas del Centro.  Constitucion equipo COVID. ¢ Procedimientos para
el Préstamo de ordenadores portétiles. ® Determinacidn y publicacion de los aforos de las aulas
atendiendo a las recomendaciones sanitarias. ® Comunicacién del protocolo de acceso a
examenes presenciales.

(Enlace a ficha de accidon de mejora)

Fortalezas y logros

=> Uso del campus virtual como repositorio de documentacién y conexidon entre los servicios
implicados en la gestion del titulo.

Existencia de un observatorio de resultados de libre acceso al publico.

Creacién de un entorno de trabajo en SharePoint para gestionar toda la informacion relativa a
los Sistemas de Calidad (documentos, indicadores, informes, grupos focales, etc.).

vl

Debilidades y dreas de mejora implementadas
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=> Elandlisis de resultados del curso académico no puede realizarse hasta que finaliza el calculo de
todos los indicadores, que a su vez, se nutren de datos aportados por distintas unidades de la
Universidad y otros agentes, convirtiéndose en un complejo proceso.

=> Obtencidén de informacién sobre las expectativas y el nivel de satisfaccion de los grupos de
interés. Desde el Servicio de Calidad se estan implementando distintas metodologias para la
realizacién de las encuestas, por ejemplo, en el curso 2020/21 se ha creado una experiencia
piloto con grupos focales.

=> Alcance de las acciones de mejora. Hay acciones que resultan de gran complejidad y escapan a
la capacidad de los coordinadores del titulo y del Centro, involucrando a otras unidades de la
Universidad.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicas en una aplicacién/gestor documental,
el autoinforme debera contener las contraseiias de acceso.

Evidencias imprescindibles:

1. Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:

https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

Los responsables de los titulos disponen de un SharePoint con toda la documentacién de los SGC:
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA Centros
2. Informacién sobre la revisién del SGC.

Informacidn especifica de los titulos impartidos en la Facultad.

3. Plan de mejora.
Informacidn especifica del Grado.

4. Histdrico del Plan de Mejora del Titulo.
Informacidn especifica del Grado.

Procesos imprescindibles del SGC, publicados en web:

* Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza.

* Procedimientos de evaluacion y mejora del profesorado: politica de personal académico; captacion y

seleccién de personal académico; evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos, formacion.
¢ Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

* Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad: movilidad de estudiantes

enviados y movilidad de estudiantes recibidos.
* Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la formacidn

recibida por parte de los egresados.
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e Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios y agentes externos) y de atencidn a las sugerencias y

reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del titulo.

* Procedimiento para el andlisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.
e Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios y criterios especificos en

el caso de extincidn del titulo.

Evidencias recomendables:
5. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema: la documentacion

del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual.

6. Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de programas de
evaluacién externa, como certificaciéon 1ISO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros podran acompafiar esas
certificaciones como evidencias en la evaluacién de sus titulos, y valorara como una prueba mas de

excelencia.

ENLACES DE INTERES

Documentacién del SGC https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-

economicas-y-
empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/

50438/calidad/

Pédgina web del titulo https://www.uma.es/grado-en-administracion-y-
direccion-de-empresas

Pédgina del RUCT https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.actio
n?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=
2501966&actual=estudios

Memoria de verificacion https://www.uma.es/media/tinyimages/file/Mem
oria_Graduado-
a_en Administracion y Direccion de Empresas.p

df

Informe final de renovacién de la acreditacion de | http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/
la DEVA Convocatoria 2015-16 verinformeFinal.asp?idtitulo=470&idconvocatori

a=3&tipo=ACRED

Autoinformes de Renovacion de la Acreditacion https://drive.google.com/open?id=1hUmbf78de

Convocatoria 2015-16 504c¢i23SbIPtMX6UyfTUNKB

Informe final de seguimiento de la DEVA http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/pu
Convocatoria 2019-20 blico/470/10/3

Informe final de seguimiento de la DEVA http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/pu
Convocatoria 2017-18 blico/470/8/3
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Informe final de seguimiento de la DEVA
Convocatoria 2014-15

http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/
verlnformeFinal.asp?idtitulo=470&idconvocatori

a=5&tipo=SEG

Informe final de seguimiento de la DEVA
Convocatoria 2013-14

http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/p
ublico/470/4/2

Informe final de seguimiento de la DEVA
Convocatoria 2011-12

http://deva.aac.es/APl/1/seguimiento/informe/p
ublico/470/2/2

Autoinforme de seguimiento Convocatoria 2014-
15

https://drive.google.com/open?id=1W3yF1ljZoK-
Dr4zVi) frAlIn5mJVaEgl

Autoinforme de seguimiento Convocatoria 2013-
14

https://drive.google.com/open?id=1ckn9alBzVLrj7
hnlgRg4f8Ay 9eBNYTm

Autoinforme de seguimiento Convocatoria 2012-
13

https://drive.google.com/open?id=1W4bbgKrb2gz
glebxP4M7shZBa2-A12UW

Autoinforme de seguimiento Convocatoria 2011-
12

https://drive.google.com/open?id=1TQKb-
DyVleQXHSjz5eCME3Lak0flvI3S

Informe de verificacion

http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/
verlnformeVerificacion.asp?idtitulo=470

Guias docentes

https://www.uma.es/centers/subjects center/fa
cultad-de-ciencias-economicas-y-
empresariales/5006/

Planes de mejora del titulo

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=
27&mode=list&perpage=1000&search=&sort=291
&order=DESC&advanced=0&filter=1&advanced=1
&f 291=&f 280=&f 279=GRADUADO%2FA+EN+A
DMINISTRACI%C3%93N+Y+DIRECCI%C3%93N+DE+
EMPRESAS+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81

LAGA&S 274=&f 273=&f 281=&f 292=&f 272=&
f 283=

Memorias de resultados del titulo

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=
4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&orde
r=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f 39=
&f 40=&f 44=1013%09GRADUADO%2FA+EN+AD
MINISTRACI%C3%93N+Y+DIRECCI%C3%93N+DE+E
MPRESAS&f 41=&f 42=&f 43=&f 45=
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INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN45 15,79% 20,61% 37,43% 27,23% 4,82%
IN46 23,49% 14,49% 2,27% 8,37% 64%
IN51 47,20% 43,50%

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de estudiantes del SGC
IN46. Tasa de respuesta del cuestionario de egresados del SGC
IN51. Tasa de respuesta del cuestionario de profesores del SGC

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Andlisis

RECOMENDACIONES RECIBIDAS DE LAS COMISIONES EVALUADORAS

En el criterio 2, se han analizado en profundidad todas las recomendaciones que este titulo
tenia en estudio.

NORMALIZACION Y PLANIFICACION

Para la puesta en marcha del titulo se ha requerido la actualizacién o aprobacion de la siguiente
normativa:

Reglamento del Trabajo Fin de Grado de la Universidad de Malaga, aprobado por Consejo de
Gobierno el 25 de julio de 2017.

Reglamento del Trabajo Fin de Grado de la Facultad de CC. Econdmicas y EE.
Normativa de las Practicas Curriculares de la Universidad de Malaga.
Reglamento 4/2020, de 29 de octubre, de la Universidad de Malaga, sobre practicas externas.

Reglamento para la obtencion de la certificacion “AAA”.

Por otra parte, el funcionamiento del titulo requiere de algunos procedimientos
administrativos como los relacionados con:
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- Proceso de matriculacion

La matriculacién se realiza online, casi para la practica totalidad de estudiantes, por lo que no
es necesario ningln sistema de citas. Tan sélo tienen obligacién de matricula presencial los
admitidos por traslado de expediente, un grupo minoritario de alumnos.

En cuanto a la labor de asignacién de grupos sigue siendo una tarea compleja, pues no existe
por parte de la UMA un programa que haga asignacién automatica teniendo en cuenta la
preferencia del alumno y algin dato para establecer el orden de prelacién (orden de llegada,
orden alfabético, nota media expediente, etc.).

- Reconocimiento de créditos

La Universidad regula el reconocimiento de estudios a través de la normativa para el
reconocimiento de estudios o actividades, y de la experiencia laboral o profesional, a efectos
de la obtencién de titulos universitarios oficiales de graduado y mdster universitario, asi como
de la transferencia de créditos.

- Tutorizacion y defensa de TFG

La defensa de los TFG ha motivado el establecimiento de un calendario para la asignacién del
tema, defensa ante el tutor, etc.; Anexos para la solicitud y evaluacion del TFG; acuerdos tutor
-alumno para la realizacion de TFG; etc.

- Prdcticas curriculares en empresa

La implantacion de Practicas Curriculares ha obligado al disefio de un método de trabajo, donde
se compaginan la labor del tutor académico, el tutor en la empresa y el manejo del portal web
ICARO para la gestion de las mismas.

- Movilidad

Los alumnos matriculados en Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas podran
acogerse a las acciones o programas generales de Movilidad de Estudiantes establecidos por la
Universidad de Malaga o por cualquier otra institucidn (informacién en la pdgina web sobre
movilidad de la Universidad de Malaga). Para facilitar todos los tramites a los alumnos de
movilidad la UMA ha creado, en el curso 2021/22, la plataforma ALGORIA que permitira al
alumno acceder a convocatorias abiertas, destino adjudicado, duracién de la movilidad,
informacién sobre documentacidn, etc. (ver noticias uma).

Desde el Centro se incentiva al alumnado a realizar una estancia en otro pais, por ejemplo, a
través del programa de practicas Erasmus+, programas de movilidad nacional como el “Sistema
de Intercambio entre Centros Universitarios Espafoles” (SICUE), y otros tipos de movilidades.
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Con motivo de la COVID-19, y la suspensidn de las clases presenciales en el segundo semestre
del curso 2019/2020, muchos estudiantes Erasmus+ vieron interrumpidas sus movilidades ya
comenzadas o previstas. Por ello, el Vicerrectorado de Movilidad y Cooperacién Internacional
publicé Medidas especificas para |la gestion de los casos de fuerza mayor a consecuencia de la
COVID-19 en proyectos ERASMUS+ de la Universidad de Malaga.

Asimismo, la Universidad de Madlaga adoptd una serie de medidas para seguir interactuando
con el estudiantado. Caben destacar, por ejemplo:

La creacidn de una guia bdsica de actuacién para alumnos extranjeros.

La creacidn de salas informativas.

La Flexibilizacidn de los plazos de nominacidon por parte de la universidad.

La Repatriacion de algunos estudiantes, facilitando el regreso en colaboracidn con otras
universidades andaluzas.

XA

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, a través de su servicio de movilidad,
mantuvo también reuniones virtuales para mantener informados a los estudiantes y concedid
flexibilidad en plazos y gestiéon de asignaturas, tanto por parte de los tutores, como de
Secretaria.

Personal implicado

La puesta en marcha de los nuevos titulos ha supuesto, no sélo la adaptacién del profesorado
sino también del personal de administracion y servicios, nuevos procedimientos, incremento
de la carga de trabajo y la necesidad de afrontar nuevas situaciones, todo ello ha llevado al
Centro a solicitar personal de apoyo para la gestidn de sus titulos, que la Universidad ha ido
dotando progresivamente con su Plan de Ordenacidon de Recursos Humanos.

Fortalezas y logros

=> Capacidad de respuesta ante las exigencias de cambios y modificaciones en los procedimientos
establecidos a causa del COVID19.

=> El Grado en Administracidon y Direccién de Empresas cuenta con un plan de estudios que
responde a los requisitos de la disciplina y al nivel formativo del mismo.

=> Importante esfuerzo de regulacidon y establecimiento de procedimientos: Reglamento TFGs,
Normativa practicas curriculares, reglamento de practicas externas, Plan de Ordenacion
Docente, Programa de Ordenacion Académica (PROA).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

=> Excesiva carga de trabajo para la coordinacién en la gestion administrativa del titulo: Busqueda
de mecanismos que alivien esa carga, solicitud de ampliacidn de plantilla del PAS de la Facultad.
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Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor documental,
el autoinforme debera contener las contraseiias de acceso.

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

7. Pagina web del titulo.

8. Memoria verificada.

9. Informe de Verificacién.

10. Informes de seguimiento:
Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2019-20

Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2017-18

Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2014-15

Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2013-14

Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2011-12

11. En su caso, informes de modificacién:

Modificacién de 25 de junio de 2011

Modificacién de 10 de junio de 2014

Modificacién de 12 de julio de 2017

12. Informacion sobre la gestién e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos.

13. Informacidn sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.

14. Informacidn sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas.

Pagina web del Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento sobre practicas:
http://talentank.uma.es/practicas/

15. Informacion sobre la gestidén de los TFG.

16. En su caso, informacidn sobre la gestidn sobre los cursos de adaptacidén o complementos formativos.

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN29 3,34 3,45 3,38 2,95
IN30 4,04 4 4,34 4,36
IN32 13 15 16 15
IN33 9,19 9,56
IN34 8,92 8,56 9,11 9,25 9,24
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IN35 8,63 8,29 8,94 8,71 9,14
IN36 23 56 40 25 51
IN37 4,5 4,6 4,7 4,27
IN38 4 4 8 9
IN48 4
IN49 8,87 9,46
IN29. Nivel de satisfaccién del estudiante con las actividades de apoyo a la formacion (1-5)
IN30. Nivel de satisfaccién del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacién (1-5)
IN32. Practicas externas curriculares matriculadas
IN33. Nivel de satisfaccién del estudiante con las practicas externas curriculares (1-10)
IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas extracurriculares (1-10)
IN35. Nivel de satisfaccién del empresario con las practicas extracurriculares (1-10)
IN36. Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad saliente (1-10)
IN37. Nivel de satisfaccién del estudiante que participa en programas de movilidad saliente (1-5)
IN38. Numero de estudiantes que participa en programas de movilidad entrante
IN48. Nivel de satisfaccién general del profesorado con el titulo (1-5)
IN49. Nivel de satisfaccién del empresario con las practicas externas curriculares (1-10)

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes.

Analisis

La Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales cuenta con personal cualificado para impartir
todas las titulaciones. Este personal ha accedido a las distintas Areas de Conocimiento
implicadas en esta docencia cumpliendo con los requerimientos de la politica de seleccidn de
personal de la Universidad de Malaga descritos en el proceso PAO3 del SGC.

La valoracion que han dado los estudiantes de este Grado a su profesorado ha sido siempre
proxima a 4, incluso en los dos Ultimos cursos por encima de este valor, mostrando por tanto
un elevado nivel de satisfaccidn.
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2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
ADE 3.71 3.77 3.88 3.90 3.82 4.19 4.19
ADE+DER 4.09 3.82 3.91 3.98 3.93 4.17 4.22
ECO 3.95 3.97 3.93 3.99 3.92 4.24 4,17
ECO+ADE 4.13 3.97 3.92 3.82 3.70 4,18 3.99
FICO 3.81 3.83 3.95 3.86 3.87 4.24 4.35
FICO+ADE - - - - - - 4.28
UMA (grados) 3.94 3.98 4.01 4.01 4.00 4.26 4.29

Como puede comprobarse en la tabla siguiente, la plantilla actual del Grado la conforman
actualmente 105 profesores. Mas de la mitad de la plantilla (52,4%) estd compuesta por
catedraticos de universidad, profesores titulares de universidad o escuela y contratados
doctores.

ADE Verifica (%) 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Ayudante doctor 4,7 3 2,7% 5 4,3% 4 3,6% 5 4,8%
Catedratico de escuela 3,9 | 4 3,6% 4 3,4% 4 3,6% 2 1,9%
Catedrético de universidad 87 | 8 7.1% 6 51% 4 3,6% 3 2,9%
Profesor Asociado LOU 18,1 20 17,9% 20 17,1% 15 13,5% 12 11,4%
Profesor Colaborador LOU 3,2 4 3,6% 4 3,4% 3 2,7% 2 1,9%
Profesor Contratado Doctor LOU 9,5 | 9 8,0% 11 9,4% 6 5,4% 11 10,5%
Profesor Sustituto Interino 16,5 23 20,5% 25 21,4% 34 30,6% 31 29,5%
Titular de escuela universitaria 7,1 11 9,8% 10 8,5% 8 7,2% 7 6,7%
Titular de universidad 28,4 | 30 26,8% 32 27,4% 33 29,7% 32 30,5%
Total 100 112 [ 100,0% 117 i 100,0% 111 1 100,0% 105 100,0%

El andlisis de los datos de estos cuatro cursos muestra una continuidad de gran parte del
profesorado implicado en la docencia de este Grado, lo que supone un punto fuerte del mismo.

El porcentaje de profesores doctores (IN26) que imparten docencia en este titulo esta por
encima del 90% en todos los cursos (SGC):

ADE 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
IN26_%Profesores Doctores 94,74 91,3 94,44 95,16 96,77

En cuanto a la experiencia docente e investigadora, al utilizar como criterio el nimero de
quinquenios y sexenios, debe tenerse en cuenta que hay profesores que no tienen derecho al
reconocimiento de tales méritos (profesorado externo y asociados), por lo que estos no quedan
recogidos en la siguiente tabla:
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QUINQUENIOS | 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
0 1 1 1
1 1 1 1
3 15 5 2 3
4 14 16 15 13
5 10 11 15 14
6 23 22 20 19
SEXENIOS 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
0 42 42 37 36
1 11 11 7 11
2 7 10 10 7
3 3 4 5
4 1 2
5 1 1

En el grafico siguiente, que analiza el nimero de quinquenios alcanzados por el profesorado
qgue imparte clase en el Grado, observamos que un mayor nimero de profesores tiene entre
cuatro y seis quinquenios reconocidos.

Profesorado: nimero de quinquenios.

10
0 - - - .
2 3 4 5 g

1

m 2015-16 2016-17 2017-18 wm 2018-19

Respecto a la investigacion, el porcentaje de profesores de la titulacién en posicidn de solicitar
un sexenio que tienen un sexenio vivo en el curso 2018/19 es del 83,33%. Durante los cursos
analizados, el promedio de profesores que tiene reconocido entre 1 y 5 sexenios de
investigacion alcanza aproximadamente el 38% del total.

Asimismo, el profesorado del Grado ha participado a lo largo de este periodo en diferentes
proyectos de investigacion europeos, de excelencia, y del MEC.

Por lo que se refiere a la innovacidn docente, durante las dos Ultimas convocatorias, un 75% vy
un 89% del profesorado del Grado ha participado en Proyectos de Innovacién Educativa (PIE).
Estos proyectos bianuales son auspiciados por la UMA (véase grafico de los Proyectos de

Innovaciéon Educativa implicados, fuente SGC).

En cuanto a la movilidad del profesorado, segun los datos proporcionados por el SGC, durante
el 2016/2017 y 2017/2018, respectivamente, entre 8 y 15 profesores del titulo realizaron
estancias en el extranjero.
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La formacion del profesorado debe estar en un proceso de renovacidon permanente, asi lo
entiende la Universidad de Malaga y la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (ver,
ultimo plan de formacién 2020/21). Por este motivo, se vienen realizando cursos de formacion

en idiomas, docencia, uso de las TIC, investigacion y otros. El PDI implicado en esta titulacion
es consciente de la importancia de esta actualizacidn y participa activamente en los mismos.
Asi, analizando el promedio de los cursos 2015/2016 al 2019/2020, alrededor de un 33% del
profesorado implicado en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas ha recibido
cursos de formacion (véase grafico profesores con formacidn por curso).

La elevada preparacion de nuestro profesorado para impartir asignaturas queda refrendada
por los resultados obtenidos por aquellos que solicitaron la evaluacién de su actividad docente.
Ha de tenerse en cuenta que, actualmente, en la Universidad de Malaga se aplica un
procedimiento transitorio para evaluar la actividad docente del profesorado. Esto quiere decir,

gue es un procedimiento voluntario, normalmente solicitado por quienes estan inmersos en un
proceso de acreditacién. No obstante, tras la aprobacién del Programa DOCENTIA-UMA, en

sesidon ordinaria de 28 de mayo de 2021 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga,

y la valoracion global positiva de su disefio por la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA),
la Universidad de Malaga tiene como objetivo la puesta en funcionamiento de dicho
procedimiento para el curso 2021-2022. Este procedimiento de evaluacion de la actividad
docente serd unico para todo el profesorado universitario con una relacidon contractual y
docencia recogida en el Plan de Ordenacién Docente (POD). Por tanto, su alcance es universal,
y tendra caracter obligatorio, si bien la implantacidn se hara de forma progresiva teniendo en
cuenta los recursos humanos y materiales disponibles. Para su implementacién, la Universidad
de Malaga llevard a cabo una planificacion anual en la que se establecera el nivel de
participacidon por Departamentos/Centros.

La informacion actualizada sobre la evaluacién de la actividad docente del profesorado se
puede consultar en la pagina web del Servicio de Calidad.

TUTORES ACADEMICOS TRABAJO FIN DE GRADO

El Reglamento de Trabajo Fin de Grado de la Facultad establece las competencias de

Coordinadores de la asignatura “Trabajo Fin de Grado”, Comisién de Ordenacién Académica y
tutores, asi como la responsabilidad de la asignacion docente que recae en los Departamentos.
El nimero de TFGs a tutorizar es elevado y esta funcidn debe repartirse entre un nimero de
tutores suficientemente alto como para no obligar a un profesor a tutorizar un nimero elevado
de trabajos. El principal objetivo es garantizar la calidad docente en esta labor. Para facilitar la

coordinacion en la labor de estos tutores existe en Campus Virtual la asignatura “Sala de

coordinacion de los tutores TFG”.

40



Agencia Andaluza del Conocimiento
Prompegemmpedl  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacion y Acreditaci

6n

Si analizamos el perfil de los profesores que tutorizan trabajos fin de grado observamos como

alrededor de un 90% de ellos tiene reconocido el grado de doctor.

La asignacion alumno-tutor puede realizarse a través de acuerdo entre ambos, o por eleccion
del estudiante en base a los temas ofertados por los Departamentos, como queda recogido en
el Reglamento.

Las Areas de Conocimiento y su participacion en la asignatura TFG son publicas y esta calculada
en base a la participaciéon porcentual del Area en la titulacién.

TUTORES ACADEMICOS PRACTICAS EXTERNAS

El Reglamento de Practicas Curriculares del Centro establece que el Decano, o persona en quien
delegue este, nombrard al tutor académico de précticas entre el profesorado adscrito a los
Departamentos con carga docente en el titulo.

Por otro lado, la tarea de coordinacidn de las practicas curriculares de los titulos de Grado a
nivel de Centro, en la que destaca la importante labor de asignacion de esta a los interesados
(empresa- alumno/a- tutor académico), recae sobre la Vicedecana de Estudiantes (Dfia.
Encarnacién Cafiadas), quien mantiene fluidas relaciones con diversas entidades y tiene larga
experiencia en esta labor.

La Coordinadora de Practicas es, por tanto, la responsable de la coordinacién de los tutores
académicos, asi como de la implementacion de procedimientos para homogeneizar los criterios
a aplicar en la evaluacion de estas practicas, y en la relacidon tutor-alumno (nimero de
entrevistas con el alumno, contacto con la empresa, peticion de informes en distintos
momentos de la practica, etc.).

Segun la Normativa de Practicas Externas de la Universidad de Malaga (art. 31), las funciones

del tutor académico son:

e Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo, garantizando la compatibilidad
del horario de realizacion de las practicas con las obligaciones académicas, formativas
y de representacion y participacion del estudiante.

® Hacer un seguimiento efectivo de las précticas coordinandose para ello con el tutor de
la entidad colaboradora y vistos, en su caso, los informes de seguimiento.

e Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo.
Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

e Guardar confidencialidad en relacién con cualquier informacién que conozca como
consecuencia de su actividad como tutor.

e Informar al érgano responsable de las practicas externas en la universidad de las
posibles incidencias surgidas.
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® Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicion de los recursos de apoyo
necesarios para asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas
en condiciones de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal.

® Apoyar la captacién de entidades colaboradoras para la realizacién de las practicas
externas curriculares.

En resumen, la labor de tutorizacién conlleva como tareas principales la asignacion de practicas
a cada estudiante, la coordinacién con los tutores profesionales y la evaluacién de las mismas.
Durante todos estos afios, la labor de captacion de empresas ha sido importante, contando con
empresas destacadas de diversos sectores (banca, seguros, asesoria, despachos de abogados,

etc.).

Las practicas de todos los titulos de la Facultad se gestionan a través de la plataforma ICARO,
lo que facilita la gestion de las mismas. El alumno puede encontrar informacién sobre la oferta

de empresas vy posibles modalidades de practicas en la pagina web del Centro.

La comunicacién con los alumnos y la gestidn de todas las actividades se realiza a través de la
plataforma Moodle de la asignatura, donde se informa de las modalidades de priacticas, se
ofrecen los formatos de los documentos que hay que cumplimentar, las caracteristicas de las
practicas, de las convocatorias de becas y ayudas, etc.

El proceso clave PC06. Practicas externas es el responsable del desarrollo de estas practicas,

gue son evaluadas a través de tres indicadores: N2 de convenios en vigor, que se cumple al
100% ya que hay convenios suficientes para atender toda la oferta de la titulacién, N2 de
estudiantes que realizan las prdcticas y Nivel de satisfaccion con las prdcticas externas (enlace).

Durante el curso 2019-2020, fue necesario realizar una adaptacion de las practicas curriculares
a las circunstancias de la COVID-19. Se ofrecid a los alumnos la posibilidad de realizar las
practicas en formato telematico, y de realizar esta asignatura mediante una formacion en linea
(ofertada por el Vicerrectorado de Innovacién Social y Emprendimiento), segun instrucciones
de la Universidad de Madlaga sobre la adecuacién de la organizacidon de las ensefianzas
universitarias a la modalidad no presencial en el curso 2019/2020 (explicado con mas detalle
en la seccion de Resultados y Aprendizaje).

La valoracién que hacen los alumnos en précticas del tutor académico es muy positiva. En

particular, todos los cursos, los alumnos valoran por encima de 4 puntos, en una escala de 1-5,
su satisfaccion con en el item: “El tutor de la la Universidad ha estado disponible cuando lo he
necesitado y ha respondido todas las dudas surgidas durante la realizacién de mis practicas”.

COORDINACION
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La coordinacién es una pieza clave presente desde la configuracion de la Memoria de
Verificacidn y definicidon del Plan de Estudios. No obstante, dicha coordinacién juega un papel
aun mas relevante una vez empieza a funcionar de manera préctica el Grado, y se incorpora el
profesorado con docencia en el titulo (como queda reflejado en la web).

Asi en la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales la coordinacién de la docencia se
plantea a tres niveles:

1. Coordinador de Asignatura

Cada asignatura que se imparte en el titulo deberd contar con un coordinador, designado por
el consejo de departamento, que serd uno de los profesores que forman parte del equipo
docente encargado de impartir dicha asignatura.

Objetivos de la coordinacion:

=> Elaboracién de la Guia Docente de la asignatura entre los profesores responsables de
la misma.

Elaborar el material docente de la asignatura.

Planificar la ejecuciéon de la docencia.

Analizar los resultados obtenidos.

2

Homogeneizar las actividades formativas y el sistema de evaluacidén en los distintos
grupos de una determinada asignatura.
Proponer y coordinar las acciones de mejora para la imparticion de la asignatura.

v b

Realizar un seguimiento de la asignatura para verificar el grado de cumplimiento de la
Guia Docente en todos los grupos.
=> Elaboracién Informe Semestral de la asignatura.

2. Coordinacion de Curso
La comision de coordinacidn de curso estara integrada por el Equipo Decanal, los coordinadores
de todas las asignaturas de dicho curso y representantes del PAS y alumnos.
Objetivos de la coordinacion:
=> Elaborar un cronograma de las actividades formativas de las asignaturas de un mismo
curso y alcanzar un reparto equilibrado de las mismas.
Evitar la sobrecarga de trabajos o actividades demandadas a los estudiantes.
Analizar los resultados obtenidos en el curso.
Velar por el cumplimiento de las Guias Docentes.

2 7

Potenciar la realizacion de actividades interdisciplinares que faciliten la integracién de
conocimientos por parte de los estudiantes.

\

Velar por el intercambio de informacién entre todo el profesorado que imparte
docencia en un curso de una titulacién.
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\

3.

Unificar y armonizar criterios en el volumen de trabajo que se le exigira al estudiante y
en la distribuciéon temporal del mismo a lo largo del curso.

Elaborar materiales docentes interdisciplinares.

Intercambiar metodologias pedagdgicas y de evaluacidn entre el profesorado.
Establecimiento y coordinacidn de las actividades de evaluacion.

Recoger y difundir la informacién relevante de forma clara y transparente.

Utilizar las nuevas tecnologias para mejorar la coordinacidn interna.

Establecer pautas para el desarrollo de las competencias transversales.

Proponer iniciativas para atender las necesidades de formacién de los profesores en
materia de aprendizaje y evaluacion por competencias.

Apoyar los proyectos de innovacion docente que se propongan por equipos de curso y
de titulacién.

Implantar procedimientos que permitan comprobar que los estudiantes alcanzan las
competencias generales y especificas de la titulacion.

Coordinacion del Grado

La comisién de coordinacion del Grado estara integrada por el Equipo Decanal, el Coordinador

del Grado, los coordinadores de todas las asignaturas adscritas al Grado y representantes del

PAS y alumnos.

Objetivos de la coordinacion:

-

750 2 Z0 N

\7

Evitar solapamientos de contenido en distintas asignaturas en un mismo Grado, asi
como lagunas en las ensefianzas.

Fijar directrices generales en el desarrollo de la docencia del Grado. Homogeneidad en
determinados aspectos: Sistemas de Evaluacion.

Disefo de las Guias Docentes e Informe semestral de la asignatura.

Garantizar que se cubra el abanico de competencias propias del titulo.

Evitar duplicidades de evaluaciones de competencias generales o especificas o bien
detectar posibles lagunas de las mismas.

Intercambiar metodologias pedagdgicas y de evaluaciéon entre el profesorado.
Fomentar la capacidad de trabajo en equipo en nuestros alumnos y docentes.

Velar por el cumplimiento del contenido de las Guias Docentes.

Fomentar el disefio, desarrollo y evaluacién de actividades de caracter transversal y
multidisciplinar.

Disefiar encuestas que permitan analizar el perfil del alumnado que entra en la
titulacion.

Disefiar encuestas para recoger la opinién de los alumnos sobre las actividades
propuestas y la asignatura.
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Disefiar encuestas de valoracion de opinion del profesorado participante en la
experiencia.

Hacer un analisis de causas sobre los indicadores y poner en comun

Recoger y difundir la informacién relevante de forma clara y transparente

Utilizar las nuevas tecnologias para mejorar la coordinacidn interna

Velar por el cumplimiento de las Guias Docentes

Facilitar la adecuada implantacidn de la titulacion y el seguimiento de la misma.

N0 2 0 %

Detectar las necesidades especificas en cuanto a recursos materiales en la implantacion
y desarrollo del titulo.

Al margen de lo anterior también funciona la Comisién de Grados, integrada por el Equipo
Decanal y los coordinadores de los Grados que se imparten en la Facultad, que fijar3g,
atendiendo a la Normativa al respecto, las directrices generales en la implantacion y desarrollo
de los titulos (enlace actas).

Por otro lado, aunque no se levantan actas, la responsable de coordinacién académica del
Centro, Vicedecana de Ordenacién y Coordinacién Académica, Dfia. Ana José Cisneros ha
mantenido, en numerosas ocasiones, reuniones individuales con alumnos y/o profesores para
solucionar problemas puntuales de coordinacion.

En las reuniones de coordinacion se han acordado criterios para garantizar aspectos
relacionados con ella como, por ejemplo, contenidos, fechas de pruebas de evaluacidn, etc.
Algunas decisiones tomadas en base a esta coordinacidn son:

® La realizacién de cronogramas semestrales, consensuados con el profesorado, para organizar
la realizacion de pruebas de evaluacidn continua. Esta medida ha evitado la concentracién de
estas pruebas en determinadas semanas del calendario, permitiendo al alumno planificar su
trabajo.

e La solicitud de informes semestrales a los coordinadores de las asignaturas.

® La creacién de una Sala de Coordinacion para el profesorado (para las asignaturas de un

mismo curso y semestre) y una Sala de estudiantes dentro del campus virtual.

RECOMENDACIONES INFORME DE SEGUIMIENTO

Han sido analizadas en el criterio 2.

Fortalezas y logros

=> Compromiso del PDI.
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Alta formacidn y experiencia, docente e investigadora, del profesorado.

Nivel de satisfaccién del alumno con la actividad docente.
Coordinacién del profesorado (a nivel de grado, curso y asignatura).

A2 2 27

Gestion de las practicas curriculares: captacion de un niumero importante de empresas de
diferentes sectores y coordinacién de los tutores académicos implicados en las mismas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

=> Aprobacion del Programa DOCENTIA-UMA, en sesion ordinaria de 28 de mayo de 2021 del
Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, y su puesta en funcionamiento para el curso
2021-2022.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor documental,
el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

17. Informacién sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el titulo.

Categoria 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

AYUDANTE DOCTOR
CATEDRATICO DE ESCUELA
UNIVERSITARIA
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR COLABORADOR
LOU

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR LOU

TITULAR DE ESCUELA
UNIVERSITARIA

Profesores Externos 2017-18 | 2018-19

PROFESOR ASOCIADO LOU
Profesor externo
PROFESOR SUSTITUTO
INTERINO

Total
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18. En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucién del profesorado teniendo en

cuenta su cualificacién. Esta informacién debe justificarse con el nimero de estudiantes matriculados.

2015-16 | 2016-17 [ 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

2020-21

INO4. Nim. Alumnos de Nuevo Ingreso en la Titulacion 306
IN09. Estudiantes matriculados en la titulacion 1.325 1.278 1.272 1.216 1.162 1.190

IN10. Ndmero medio de créditos matriculados por estudiante 52,46 52,00 52,22 52,48 53,57 53,44
19. Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.

Aspectos a valorar 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20
El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o 3,98 391 4,25 4,29
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,

metodologia, bibliografia, procedimiento de evaluacion,...)

El profesor cumple con la planificacion establecida en la guia docente/programa de 3,98 399 434 4,34
la asignatura (objetivos, sistemas de evaluacién, biografia y otras fuentes de

informacion recomendadas)

Se han coordinado las actividades teodricas y practicas previstas 4,00 392 431 4,30
El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 3,87 377 412 4,10
Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material 3,99 3,92 4,31 4,25
de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

Explica con claridad, seguridad y resalta los contenidos importantes 3,92 3,68 4,04 4,07
Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones 3,84 374 an 413
Resuelve las dudas que se le plantean 4,03 3,92 432 4,34
Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacién 3,80 3,58 3,94 3,94
fluida y esponténea)

Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 422 433 4,57 4,50
Tengo claro lo que debo aprender para superar esta asignatura 3,75 3,68 4,07 4,09
Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para 3,70 362 4,05 4,02
valorar mi aprendizaje

Las actividades desarrolladas (teoricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,...) 377 3,66 410 412
estan contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 3,86 375 419 417

20. Documento sobre criterios de seleccién de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
21. Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG.

Familia Categoria 2016-17 2018-19
w

TITULAR DE UNIVERSIDAD 30 29 28
TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA 8 5
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 11
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR LOU 11
PROFESOR COLABORADOR LOU 3
PROFESOR ASOCIADO LOU 12
OTRAS CATEGORIAS 1
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 3
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 3
AYUDANTE DOCTOR 4
Total 91

22. Satisfaccidon del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los
TFG.
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2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

IN15. Estudiantes egresados 207 207 220 215
N° respuestas 39 30 5 18
N° respuestas dividido por Estudiantes Eqgresados 19 % 14 % 2% 8 %

Organizacion del titulo 3,60 3,87
Contenidos del plan de estudios 3,15 3,32

Calidad docente del profesorado 2,95 3,06 3,20 3,47
Formacion teorica recibida 3,68

Formacion practica recibida 2,16 3,10

Practicas curriculares 3,20

Instalaciones del Centro 2,79 2,97 3,00 3,40
Adecuacion de la formacion recibida 2,51 2,60 3,00
IN53. Satisfaccion con el trabajo fin de estudios 3,87

23. En su caso, informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
Eamilia Categoria 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
TITULAR. DE UMNIVERSIDAD
TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR LOU
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA

24. En su caso, Informacion sobre la gestidn de las practicas externas.

25. En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
2016-17 ‘2017-18 2018-19 ‘2019-20

Total practicas curriculares+extra 189 301 202 135
IN32. Practicas curriculares matriculadas 43 44 41 35
Practicas curriculares superadas 41 42 38 23
IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas 8,63 8,75

curriculares

Practicas extracurriculares 148 259 164 102
IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas 7,90 8,39 8,18 8,73
extracurriculares
IN35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas 8,45 8,62 8,78 8,92
extracurriculares

IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas 8,54 8,51
curriculares

26. Informacién sobre la coordinacién académica horizontal y vertical.

Evidencias recomendadas:

27. Plan de formacién e innovacién docente.

28. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos: politica de personal académico y
politica de PAS.

6n
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INDICADOR 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
IN22 73,68% 76,81% 72,22% 79,03% 70,97%
IN23 5% 14% 8% 11%

IN24 39,47% 36,23% 30,56% 30,65%

IN25 75,36% 88,71%

IN26 94,74% 91,30% 94,44% 95,16% 96,77%

IN22. Proporcion de profesores funcionarios
IN23. Proporcién de profesores evaluados positivamente con DOCENTIA o procedimiento similar
IN24. Proporcién de profesores que han realizado cursos de formacién

IN25. Participacién del profesorado en Proyectos de Innovacién Educativa
IN26. Porcentaje de profesores doctores

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN27 2,59 3,06 2,76
IN39 3,88 3,9 3,82 4,19 4,19

IN27. Nivel de satisfaccion del estudiante con la coordinacidon del profesorado (1-5)
IN39. Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente (1-5)

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis

La Facultad cuenta con los recursos necesarios para la imparticién de la docencia, como se
justificara a continuacion:

Docencia. Actualmente, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cuenta con aulas
suficientes para la imparticién de todos los titulos que oferta (31 aulas). Todas las aulas cuentan
con instalaciéon de aire acondicionado, sonido, wifi, cafién proyector y ordenador para el
profesorado. Ademas, antes del inicio del curso 2020/21, se instalaron en todas las aulas nuevos
dispositivos, cdmara y micréfono ambiente, que permitieron la adaptacién de la docencia a la
“Ensefianza bimodal”.
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Hay tres aulas de informatica (con 48, 42 y 80 ordenadores para el alumnado) que disponen del

software basico para la labor docente y para el trabajo del alumnado, ademas del especifico
para la docencia de ciertas asignaturas. Estas aulas tienen un alto grado de ocupacién a lo largo
del curso, tanto para el desarrollo de la actividad docente como para el estudio del alumnado.
No obstante, ello no impide que estas aulas sean utilizadas para impartir docencia en aquellas
asignaturas del Grado que requieren equipamiento informatico, puesto que el Centro cuenta
con un sistema de reserva de aulas de informatica que permite la adecuada organizacién vy el

uso optimo de las mismas.

Estudio. En |la Facultad existen 1.004 puestos de trabajo, teniendo en cuenta los existentes en
biblioteca, hemeroteca, hall, salas de estudio y aulas de informatica. Los fondos que maneja la
Biblioteca de la Facultad son muy numerosos e importantes, facilitando a nuestro alumnado
referencias muy valiosas para su estudio.

Hay un procedimiento establecido para la adquisicion de bibliografia que se inicia con la
peticion por parte del profesorado de los libros y revistas que considera utiles para el desarrollo
de su docencia.

Satisfaccion del alumnado. La satisfaccion del alumno con las aulas, talleres y otros espacios
de docencia (IN41) se ha situado de media en los 2.8 puntos sobre 5, desde el curso 2016/2017
al 2019/2020.

Valoracion. El Centro cada curso trata de optimizar sus recursos para ir renovando, ampliando
o actualizando (como es el caso del material informatico) los servicios que ofrece. El objetivo
es garantizar al alumnado unas instalaciones y unos medios que le ayuden en sus estudios.

Desde la anterior renovacion del titulo, las mejoras en infraestructuras han sido:
AULAS Y SALAS:

e Renovacién de los equipos audiovisuales e informaticos de todas las aulas de docencia
y aulas TIC.
® Creacidén del aula 25 en la segunda planta del edificio de aulas.

Creacion de dos salas de profesores: una, localizada en la quinta planta del edificio de
los departamentos y otra, en la planta de Salén de Grados.

Creacién del aula “Jean Monnet”.

Instalacidn en las aulas docentes del equipo necesario para la docencia bimodal.
Equipamiento de seminarios con material audiovisual e informatico.

Creacion de un Aula de Docencia Avanzada (ADA).

SALON DE GRADOS:
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e Renovacién del mobiliario.
e Renovacién de equipo audiovisual.

BIBLIOTECA:

Ampliacién del depdsito.

Renovacion de aseos.

Dotacidon de una sala mas para el trabajo en grupo de alumnos.
Instalacidon de un semaforo para control del ruido.

Dotacion de un comedor para los alumnos que utilicen la biblioteca en el horario de
apertura especial de exdmenes.

SECRETARIA:

® Renovacidn (mostrador de atencién al publico, persianas, cristales, etc.).
® Creacién de un nuevo archivo.

DECANATO:
® Renovacidn (mobiliario, pintura, aseos, etc.).
ZONAS COMUNES Y OTROS:

e Pintura interior de todo el edificio y renovacién de todos los aseos del centro.

Acondicionamiento de un comedor para los alumnos en el que se dispone de
microondas y maquinas dispensadoras de alimentos y bebidas.

Creacion de un espacio para el personal de limpieza en la planta primera.

Labores de reparacién en la cubierta del edificio.

Renovacion de los dos ascensores de acceso a los departamentos.

Colocacion de bancos y barandillas en el jardin.

Renovacion de las escaleras del jardin que conectan con el Paraninfo y Aula Magna.
Remodelacidn del jardin frente al Aula Magna.

Asfaltado y sefalizacion de la zona de parking e instalacion de dos plazas de
aparcamiento con recarga de vehiculos eléctricos.

Decoracién con graffiti del aparcamiento situado bajo el edificio de departamentos.

e Renovacion del Bar-Cafeteria.

En conclusidn, para la docencia de este Grado se dispone de todos los recursos necesarios para
el desarrollo del calendario previsto para el curso académico, por lo que consideramos que no
existen carencias que impidan su oferta.
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PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El PAS que desarrolla sus funciones en el Centro estd perfectamente cualificado para la labor
que realiza, hay que indicar que el nimero y cualificacidon de los mismos no es potestad del
Centro pues esas decisiones estan centralizadas a nivel de Universidad, pero si podemos decir
gue su preocupacion por la actualizacién y formacion continua es elevada, en lineas generales
el alumnado del Grado estd satisfecho con el funcionamiento de los servicios del Centro.

Segln la encuesta realizada al alumnado de la titulacion, el grado de satisfacciéon con los
servicios del Centro (IN40) mantiene una tendencia constante y similar en relacién al resto de

titulaciones:
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20*

ADE 3.30 3.36 3.42 3.30 3.54 3.50
ADE+DER 3.52 3.71
ECO 3.36 3.37 3.29 3.35 3.78 3.54
ECO+ADE 3.50 3.56 3.42 3.29 3.47 3.36
FICO 3.35 3.40 3.51 3.54 3.61 3.56
FICO+ADE - - - - - -

UMA (grados) 3.53 3.2 3.4 3.70 3.75 3.69

(*) No se incluye la pregunta en el cuestionario del SGC

Esto también queda constatado en la valoracién positiva que hacen los alumnos del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas de los servicios prestados por nuestro PAS y otros
(reprografia, cafeteria y limpieza):

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
Secretaria 2,94 3,26 3,61 3,09
Biblioteca 3,61 3,73 3,74 3,35
Conserjeria 3,77 3,74 3,86 (*)
Limpieza 4,03 4,04 421 (*)
Cafeteria 3,53 3,64 3,74 (*)
Reprografia 2,76 3,65 3,53 *)

{*) No se incluye la pregunta en el cuestionario del SGC

SERVICIOS DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

Por lo que respecta a los servicios de orientacién académica y profesional (recogidos en el
proceso del SGC dentro de PC02. Acogida y Orientacion Académica y PC10. Orientacién

Profesional e Insercién Laboral), estos han sido tratados ampliamente dentro de este informe

en el criterio 1, apartado de Orientacidn.

Fortalezas y logros
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=> Incremento y actualizacién de la dotacién bibliografica.
=> Mejora de las instalaciones.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

=> |Instalacidn en las aulas docentes del equipo necesario para la docencia bimodal.
=> Renovacion del mobiliario de las aulas.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicas en una aplicacién/gestor documental,
el autoinforme debera contener las contraseiias de acceso.

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

29. Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comision de renovacion de la
acreditacion de la DEVA.

30. Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.

31. Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del
estudiante.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014-15.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2015-16.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2016-17.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2017-18.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2018-19.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2019-20.

32. Satisfaccion del alumnado con la orientacidon académica y profesional.

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN29 3,34 3,45 3,38 2,95
IN40 3,42 3,3 3,54 3,5

Biblioteca 3,8 3,61 3,73 3,74 3,35
Cafeteria 3,55 3,53 3,64 3,74

Conserjeria 3,99 3,77 3,74 3,86
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Limpieza 4,03 4,03 4,04 4,21
Reprografia 2,87 2,76 3,65 3,53
Secretaria 3,29 2,94 3,26 3,61 3,09
IN41 2,67 2,83 3,09 2,53 3,33
IN50 4,36 4,42 4,54

IN29. Nivel de satisfaccién del estudiante con los servicios de apoyo a la formacidn (seminarios, talleres,
charlas, etc.)

IN40. Nivel de satisfaccion del estudiante con los Servicios del Centro: biblioteca, cafeteria, conserjeria,
limpieza, reprografia y secretaria (1-5)

IN41. Nivel de satisfaccion del estudiante con las instalaciones (1-5)

IN50. Nivel de satisfaccién del estudiante con las actividades de orientacion profesional (1-5)

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Andlisis

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA

Las guias docentes recogen, para cada asignatura, las especificaciones establecidas en la
Memoria de Verificacidn. Junto a ello, desarrollan y amplian aspectos mas concretos de su
funcionamiento para el conocimiento del alumnado. Como ya se ha comentado en el Criterio |,
la guia es un documento completo y actualizado. Su elaboracidn sigue esta secuencia: en primer
lugar, la redacta el coordinador de la asignatura, en consenso con el resto del profesorado que
la imparte, y a continuacién pasa a ser supervisada por la Comisién Académica y de Calidad, y
posteriormente se aprueba por la Junta de Centro.

Las metodologias de ensefianza son dispares, como también lo son las competencias a adquirir.
El objetivo, en todos los casos, es garantizar que el alumnado llegue a alcanzar tanto las
competencias especificas de la asignatura, como las basicas y/o transversales.

Estas metodologias quedan conformadas a grandes rasgos en:

® Leccidon magistral participativa.
e Metodologia del caso.
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Exposiciones de estudiantes (individuales y en equipo).
Elaboracién de trabajos (individuales y en grupo).
Participacidn activa en el aula.

Uso de herramientas informaticas.

En cuanto a los sistemas de evaluacidn, hay dos grandes bloques: examen final y evaluacién de
otras actividades de aprendizaje. La proporcidn de cada uno de ellos, dentro de los limites de
la normativa de la Universidad, ha sufrido ligeros cambios buscando el mejor reparto para
lograr una evaluacion correcta de las competencias alcanzadas, en funcidn de las exigencias de
cada asignatura. Hay que sefalar que gracias a la coordinacién realizada a todos los niveles se
han podido consensuar criterios comunes a tener en cuenta en la programacion de los sistemas
de evaluacién. Otro elemento de coordinacidn son los cronogramas de pruebas semestrales,
gue han permitido la coordinaciéon de las pruebas de evaluacidon continua entre todas las
asignaturas de un mismo curso y grupo.

Es necesario mencionar que durante el segundo semestre del curso 2019/2020 se realizd una
adaptacion de los sistemas de evaluacidn, dada la transicion a un formato de docencia virtual,
a consecuencia de la COVID-19. Asi, el procedimiento de evaluacidn de todas las asignaturas
del Grado, siguiendo las indicaciones de las Instrucciones de la Universidad de Malaga sobre la

adecuacion de organizacién de las Enseifanzas Universitarias a la Modalidad No Presencial en

el curso académico 2019/2020, y las recomendaciones de las Directrices de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Malaga para el desarrollo de la

Docencia vy Evaluacién de las asignaturas del segundo semestre, como consecuencia del

establecimiento del Estado de Alarma (COVID-19), se modificé para dar prioridad a la

evaluacidn continua, reduciendo la ponderacién de las pruebas finales en la calificacién final,
llegando las actividades de evaluacion continua a suponer el 100% de la calificacidn final en
algunas asignaturas. Estas modificaciones se incluyeron en Adendas a las programaciones
académicas oficiales, como se ha explicado con anterioridad (ver enlace).

De igual forma, para el curso 2020/2021, en prevision de la posible evolucion de la pandemia
por COVID-19, y siguiendo las directrices del Marco de la Universidad de Mdlaga para la

adecuacion de la organizacién de las ensefianzas universitarias a las exigencias sanitarias
motivadas por la COVID-19 en el curso 2020-21 ( Aprobado el 29 de junio de 2020 por el Consejo
de Gobierno de la Universidad de Malaga), las guias docentes recogieron, junto a la

programacion segun la modalidad verificada del titulo (escenario de normalidad), otros dos
posibles escenarios de adaptacion de la docencia:

a) Escenario A: Sistema Multimodal o hibrido de ensefianza, que combinaria clases presenciales
y clases en linea.
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b) Escenario B: Sistema de docencia exclusivamente en linea, de suspension de la actividad
presencial.

Finalmente, las condiciones sanitarias durante 2020/2021 sélo permitieron la aplicacién de un
sistema bimodal (escenario A) durante unas semanas, al inicio y final, del primer y segundo

cuatrimestre del curso. Siendo por tanto, el “escenario B”, que contemplaba el sistema
integramente online, el utilizado durante la practica totalidad del curso (para mas detalle ver

apartado COVID-19).

El encaje competencias - metodologias - evaluacion ha sido responsabilidad del docente, que
es quien maneja las herramientas, pero en todo momento, ha estado supervisado por
instancias superiores (Vicedecanato de Ordenacién Académica, Junta de Centro, la extinguida
SubComisién de Ordenacién Académica o actualmente la CAC) para garantizar el cumplimiento
de la Memoria de Verificacion y la normativa aplicable. Puede afirmarse que hay un elevado
grado de satisfaccidén en cuanto a la estructura actual de funcionamiento de las asignaturas,
explicitado en las guias docentes.

Asi queda reflejado también en la valoracién del estudiante:

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20
ADE 3.95 3.98 3.95 4.29 4.32
ADE+DER 3.97 4.04 4.00 433 436
ECO 4.00 4.07 4.10 4.42 4.35
ECO+ADE 4.01 3.94 3.85 4.34 4.18
FICO 4.01 3.91 3.99 4.33 4.47
FICO+ADE - - - - 4.39
UMA (grados) 4.08 4.08 411 4.38 4.42

CALIFICACIONES

En la tabla y gréficos siguientes, puede observarse cdmo ha bajado considerablemente el
nimero de alumnos no presentados todos los cursos desde el 2017/2018, lo cual valoramos
muy positivamente. De hecho, del curso 2018/2019 en el que el porcentaje de no presentados
es del 21,24%, se pasa en el curso siguiente a un porcentaje del 13,90%.

Asimismo, el porcentaje de suspensos, aprobados, notables, sobresalientes y matriculas de
honor, practicamente se mantiene constante en la mayoria de los cursos de la serie analizada,
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a excepcién del ultimo curso 2019/20, en el que se detecta una mejora considerable de
resultados.

CURSO  Num. No Presentado Num. Suspensos Num. de Aprobados Num. Notables Num. Sobresalientes Num. Matriculas de Honor

2015-16 2449 845 4592 2640 730 225
2016-17 2288 933 4667 2355 518 217
2017-18 2466 949 4229 2509 598 214
2018-19 2233 898 4090 2472 597 224
2019-20 1430 567 4319 2986 806 180
@ Num. No Presentado @ Num. Suspensos @Num. de Aprobades @ Num. Notables @ Num. Sobwesalientes @ Num. Matriculas de Honor
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Como puede comprobarse (ver grafico SGC), el promedio de la nota de los alumnos esta entre
el 5,64y el 6,11, respectivamente, para los cursos 2016/2017 y 2019/2020.

Por otro lado, la calificacion media de los expedientes de los alumnos que finalizan sus estudios
se situa en torno al 6,4 durante los cuatro cursos considerados en el grafico siguiente.
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S NN

Un desglose por asignaturas se encuentra disponible en el enlace, donde puede comprobarse

que, en el curso 2019/2020, las tasas de éxito y rendimiento en primera convocatoria ordinaria
se sitlan en promedio enel 79%y 62% respectivamente.

VALORACION TFG y PRACTICAS EXTERNAS

Por lo que respecta a la valoracién de los TFG hay que indicar que el grado de satisfaccion de
los estudiantes que defienden su TFG es notable (3.87 sobre 5).

En cuanto a las practicas, el Centro ha contado siempre con ofertas suficientes para atender a
los alumnos matriculados en la asignatura y, tanto estudiantes, como entidades colaboradoras,
han mostrado una alta valoracidn y satisfaccion de las mismas. En el enlace pueden consultarse
los resultados desagregados de la encuesta de practicas externas realizada a estudiantes y
entidades colaboradoras.

2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
ADE 4.26 4.21 4.24 4.29 4.31 4.33
\ECO 4.41 4.43 4.47 4.36 4.34 4.38
FICO 4.43 4.27 4.44 4.40 4.48 4.41
ADE+DERECHO 4.57 4.80 4.59 4.78
|ECO+ADE 4.49 4.44 4.50
Facultad (grados) 4.33 4.30 4.37 4.29 4.43 4.48

(*) Durante el curso 2019/20, debido a |a situacién de excepcién creada por el COVID19, la mayoria
de las practicas presenciales fueron interrumpidas, suspendidas o sustituidas por cursos de
empleabilidad.
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Fl?_['f ora del tutor externo |
2014/2015 I 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
ADE 4.62 4.56 4.39 4.55 4.43 4.33
ECO 4.36 | 4.49 4.55 4.70 4.54 4.52
FICO 4.56 4.45 4.61 4.51 4.46 4.38
ADE+DERECHO 4.77 4.90 4.63 4.88
ECO+ADE 4.38 4.65 4.59
Facultad (grados) 4,54 4,51 4.51 4.61 4,54 4,54

Con motivo de la COVID-19, la imposibilidad de realizar las practicas de manera presencial en
las entidades colaboradoras, planteé la necesidad de buscar soluciones alternativas que
garantizaran que el estudiante matriculado en la asignatura pudiera obtener una evaluacién en
el curso académico 2019-20. En primer lugar, desde la CRUE (documento de 30 de marzo) se
recomendd considerar como superadas las practicas curriculares externas cuando estas se
hubieran realizado, al menos, en un 50%, complementandose los créditos restantes, en caso
necesario, con seminarios u otras actividades. Dada la enorme casuistica, se abogd por un
sistema que ofreciera soluciones flexibles y que atendiera a realidades académicas diferentes,
partiendo de la necesidad de garantizar el rigor y calidad de las practicas curriculares.

A raiz de esta recomendacién, la Facultad de Ciencias Econdmicas, siguiendo las directrices del
Servicio de Empleabilidad de la UMA, propuso las siguientes alternativas:

19, Curso Enfoca tu Futuro (curso que es obligatorio siempre para todos los alumnos que hacen
practicas curriculares). Se facilitaron dos modalidades para realizarlo:

- Para obtener el diploma de finalizacién del curso valido por 2 ECTS se debian realizar todas las
tareas y pruebas propuestas en los 6 médulos mas la tarea final.

- Si el alumno sdlo necesitaba realizar las horas de orientacién para finalizar las practicas
curriculares Unicamente debia realizar las siguientes tareas:

Formulario de inscripcién del alumno/a

2. Tras la inscripcion en Talent Tank tarea mddulo 2: Perfil competencial
3. Tarea de modulo 4: Test de Soft Skills
4, Tarea final: Proyecto Profesional

29, Un Curso de 200 horas denominado Practicas 2.0, albergado en el campus virtual, en el que
los alumnos debian realizar un entregable tras la realizacién de todos los mddulos, y que fue
evaluado por el responsable del Centro/coordinador de practicas del titulo y por el tutor
académico de practicas . Este curso se impartidé en cuatro bloques (los tres primeros bloques,
en la semana del 4 al 10 de mayo, tuvieron una duracién de 140 horas; y el Gltimo, en la semana
del 18 al 23 de mayo, con un total de 60 horas). El curso estaba modulado con la siguiente
estructura:

Practicas 2.0 Soft Skills: 40 horas (bloque 1)
Practicas 2.0 Competencias Digitales: 50 horas (bloque Il)
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Practicas 2.0 Actitud Emprendedora: 50 horas (bloque lll)
Practicas 2.0 Proyecto Profesional: 60 horas (bloque V)

Durante el estado de alarma, la Facultad contaba con 84 alumnos con practicas finalizadas y
103 sin finalizar. De estos ultimos, la mayoria optd por la formacidn online que propuso la
Facultad en coordinacion con el Servicio de Empleabilidad. En ambos casos, todos los alumnos
matriculados finalizaron sus précticas en el curso 2019/2020.

Respecto a las practicas Erasmus+, en estos ultimos afios, queremos destacar que ha
aumentado significativamente el numero de alumnos que ha disfrutado de esta beca. De hecho,
en el curso 2019/20, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es la que contabilizd
un mayor nimero de alumnos realizando esta practica.

Fortalezas y logros

Asignaturas con una metodologia y un sistema de evaluacién suficientemente probado.
Implantacién de cronogramas de pruebas semestrales que facilitan la coordinacién de las
pruebas de evaluacién continua.

Sistema de practicas externas consolidado y altamente valorado por los alumnos.

Adaptacion de la docencia a situacion de excepcion provocada por el COVID19.

vl

vl

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

=> Proceso de revision e implementacidon de las metodologias y criterios de evaluacién mas
idéneos. Se trata de un proceso de mejora continua.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor documental,
el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

33. Pagina web del titulo.

34. Guias docentes.
35. Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.
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36. Informacidn sobre los sistemas de evaluacidn por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacion se

adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacidon de cada una de las asignaturas.
37. Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

38. Informacién sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluaciéon y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucién temporal de los mismos.
39. Trabajos fin de grado. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las posibles

calificaciones.
40. En su caso, relacion entre el numero de plazas ofertadas de practicas y el nUmero de estudiantes que

solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacién sobre seguros

complementarios.
41. Satisfaccién del alumnado con el programa formativo.

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

IN27. Coordinacién entre el profesorado de las 259 3,06 276
distintas asignaturas de la titulacién
IN28. Informacién facilitada y/o disponible sobre la 3,29 3,60 2,49
Titulacién
IN29. Actividades de apoyo a la formacion 335 395 347 327
(seminarios, talleres, charlas, etc)
Actividades de acogida en primer curso 2,69 4,71 2,75 3,00
IN41. Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de 2,83 3,00 2,53 3,33
docencia

icio de conserjeria 377 3,74 2,86
Se de secretaria 2,94 3,26 3,61 3,09
Servicio de biblioteca 3,61 373 3,74 3,35
Servicio del aula de informética 2,94 3,14 2,76 2,76
Servicio de reprografia 2,76 3,65 3,53

de limpieza 403 404 421

Servicio de cafeteria 3,53 3,64 374
IN42. Valoracion global del titulo 3,18 3,23
Imagen que tienes de la Universidad de Mélaga 318 3,37 3,20
Formacion recibida en los planes de estudio en 272
materia de sostenibilidad
Actividades de orientacién profesional (si has 2,88
participado)

42. Plan de mejora del titulo.

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN31 3,71 3,64 4,07 4,08
IN44 7,76 7,64 7,31 7,43 7,25
IN53 3,87

IN31. Nivel de satisfaccion del estudiante con los sistemas de evaluacion (1-5)
IN44. Nota media de TFG/TFM
IN53. Satisfaccion del egresado con el trabajo fin de estudios (1-5)

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacidn Util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Andlisis

INTRODUCCION

Segun establece el proceso estratégico PEO3. Medicién, andlisis y mejora del Sistema de

Garantia de la Calidad, los titulos oficiales de Grado y Master de la Universidad de Malaga deben
hacer un andlisis de los resultados de cada curso académico. Este andlisis se recoge en la
Memoria de Resultados del titulo, ddnde ademas de analizar los resultados del titulo, se hace
un andlisis de los planes de mejora existentesy, en su caso, se definen nuevos planes de mejora.
Los resultados de los Indicadores del SGC se publican en el Observatorio General de la

Universidad y en la pagina web del titulo se recoge una tabla con los principales resultados, asi
como el enlace al Observatorio general para ampliar informacién.

En el siguiente enlace se pueden consultar las Memorias de Resultados del Titulo.

A nivel de Centro se elabora una Memoria de Resultados del Centro, donde se realiza un analisis
del despliegue del SGC, de los resultados, de las lineas estratégicas, de los planes de mejora 'y
en su caso se establecen nuevos planes de mejora. Las Memorias de Resultados del Centro se
pueden consultar en el siguiente enlace.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

En la Universidad de Malaga se realizan los siguientes estudios de satisfaccion, por curso
académico:

- Encuesta de opinidn del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado, gestionada

por el Centro Andaluz de Prospectiva. Esta encuesta se utiliza para el calculo de los indicadores
del SGC: IN30, IN31 e IN39. Como se observa en la tabla siguiente, estos indicadores muestran
valores muy positivos, todos por encima de cuatro puntos en los dos ultimos cursos (2018/2019
y 2019/2020).

ADE
IN30_ Nivel de satisfaccién del estudiante con el grada de cumplimienta de la planificacién (escala 1-5)
IN31_ Nivel de satisfaccion del estudiante con los sistemas de evaluacién (escala 1-5]

satisfaccion e con ctividad docents

2013/14_| 2014715 | 2015016 2016/17 2718 201819 2019/20
376 | 387 | 3@ 3.98 3.95 4.29 4.32

356 | 363 | 366 371 3.64 4.07 4.08
371 3.77 3.88 3.90 3.82 4.19 4.19

- Cuestionario de satisfaccion del alumnado del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado

por el Servicio de Calidad. Este cuestionario se utiliza para el calculo, entre otros, de los
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indicadores del SGC: IN27, IN28 e IN29. Asi, como muestra la tabla, el promedio de la
satisfaccion del estudiante con la coordinacién del profesorado (IN27), en los cuatro cursos
considerados, es de 2.74 puntos sobre cinco. Por otro lado, el estudiante muestra una buena
satisfaccion con la informacidn publica en la web (IN28) y las actividades de apoyo a la
formacidn (IN29) que alcanzan, en el promedio de los afos considerados en la tabla, 3,4y 3,5,
respectivamente, sobre cinco puntos.

ADE 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
Nz:' Mivel de satisfaccion del estudiante con la coordinacién del afmrue mh :—5 2.58 2.59 3.06 2.76 (*)
IN28_ Nivel de satisfaccién del estudiante con la infarmacién piblica del titulo en la web (escala 1-5) 3.23 3.29 3.69 3.49 ")
IN29_ Nivel de satisfaccién del estudiante con las actividades de apoyo a la formacicn (escala 1-5) 3.56 3.35 3.95 3.47 3.27

{*} En la encuesta del 2019/20, el SGC no pregunta por este item.

-Cuestionario de satisfaccion del profesorado del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado

por el Servicio de Calidad.

Podemos resefar tres items ligados con la satisfaccién del profesorado, también con
valoraciones positivas:

ADE 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
Coordinacion horizontal de las materias 3,11 3,32 3,53 3,48 3,54
Coordinacion vertical de las materias 3,12 3,42 3,54 3,58 3,68
Grado de satisfaccion general con la titulacién 4,12 4,29 3,64 3,64 3,92

Estos resultados nos permiten indicar que los grupos mas directamente relacionados con la
titulacién (alumnado y profesorado) estdn satisfechos con el titulo y aprueban su estructura y
funcionamiento.

- Cuestionario de satisfaccién de egresados del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado

por el Servicio de Calidad. Este cuestionario se utiliza para el calculo del indicador IN43_Nivel
de satisfaccion general del egresado con el titulo. El ultimo dato disponible al redactar este
informe es del curso 2019/2020, disponible en el enlace, con un valor de 3.4 en el item
Satisfaccion general con el titulo (IN43), y 3.1 en la valoracion de los Conocimientos tedrico-
prdcticos adquiridos.

- Cuestionario de satisfaccién del PAS. El Servicio de Calidad ha realizado desde el curso 2016/17

una encuesta de satisfaccion al Personal de Administracién y Servicios. En el caso de nuestro
Centro los resultados relacionados con el liderazgo de equipos, conocimiento de la misidn,
clima laboral y reconocimientos alcanzan puntuaciones superiores a 4, y puede observarse
como han mejorado las valoraciones en todos los items de un curso a otro.

- Realizacion de Grupos Focales con estudiantes y empleadores. Durante los Ultimos cursos se
ha constatado, en todos los Centros de la UMA, un descenso generalizado de participacién en
las encuestas realizadas por el Servicio de Garantia de Calidad. Con la intencion de recabar
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informacién complementaria de interés para emprender futuras acciones de mejora, en el
curso 2020/21, se ha puesto en marcha en el Centro la creacién de Grupos Focales. Durante
este Ultimo curso, se han celebrado un total de cinco: un Grupo Focal con Empleadores
(conjunto para todas las titulaciones), y cuatro Grupos Focales con Estudiantes de: FICO, ADE
ECO y Master en Andlisis Econdmico y Empresarial, respectivamente.

En primer lugar, para cubrir la falta de informacion procedente de encuestas a empleadores, se
estimod oportuno celebrar el primer Grupo Focal con este colectivo (ver acta Grupo Focal

Empleadores, 30 de junio de 2021). En el transcurso de esta sesidn, se debatieron aspectos

importantes sobre las fortalezas/debilidades de formacion de alumnos/as egresados del
Centro, perfiles de demanda de profesionales en el mercado laboral y, finalmente, a través de
una encuesta personal, se recabd informacidn mds detallada sobre la satisfaccion de los
empleadores (ver Informe Grupo Focal Empleadores).

Por otra parte, la celebracion del Grupo Focal de Estudiantes del Grado en Administracion y
Direccién de Empresas tuvo lugar el dia 7 de julio de 2021 (ver acta de la sesidn). En esta

reunion, se obtuvo informacidn complementaria sobre cuestiones relacionadas con: la calidad
docente (metodologia, guias docentes, sistemas de evaluacion, etc.), coordinacién del
profesorado (horizontal y vertical), informacién difundida y servicios prestados por el Centro,
etc. (ver Informe Grupo Focal Estudiantes ADE).

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Como se puede observar en los datos de acceso, el numerus clausus permanece estable en 250
alumnos por curso desde el curso 2018/2019. Durante todos los cursos académicos se cubren
el total de las plazas ofertadas.

Es destacable que un 67% de los alumnos matriculados en fase final en ADE escogié como
primera opcion esta titulacion. Asimismo, si consideramos el computo global de las dos
titulaciones (Grado en Administracidon y Direccién de Empresas y Grado en Administracion y
Direccién de Empresas + Derecho) la tasa mejora ain mas alcanzando un 74% de los alumnos
(253 alumnos de un total de 344) en el ultimo curso 2020/21.
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2015/16 | 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
ADE 236 234 205 176 204 178
ADE+DER 76 74 69 75 75 75
ECO 76 79 80 86 89 66
ECO+ADE 78 76 77 81 73 71
FICO 132 | 113 108 131 76 64
FICO+ADE - | - - - 70 71

Respecto a los alumnos de nuevo ingreso, la tabla siguiente muestra que el nimero de
estudiantes matriculados de nuevo ingreso en ADE ha bajado levemente, desde el curso
2015/16 hasta el 2019/20, principalmente debido a la nueva oferta de los dobles grados.

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
ADE 312 306 278 262 262 280
ADE+DER 78 76 82 20 82 34
ECO 126 135 130 125 120 134
ECO+ADE 75 79 84 82 78 79
FICO 208 182 186 186 112 137
FICO+ADE - - - - 72 79
UMA (gradas) 7,719 7,624 7,537 7,345 7,259 7,563

Como pone de manifiesto el indicador INO5_Tasa de ocupacién de la titulacién, para el Grado
en Administracién y Direccién de Empresas esta tasa gira actualmente en torno al 106%, tasa
similar al resto de los grados ofertados por el Centro, pero por encima de la media de los Grados
de la Universidad de Malaga. Hay que destacar que esta tasa se sitla por lo general por encima
del 100% durante todos los cursos, debido a que el nimero de alumnos matriculados
finalmente supera las plazas ofertadas.

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
ADE 101.67 104.67 100.36 102.00 104.80 106.00
ADE+DER 104.00 102.67 102.67 104.00 104.00 105.33
ECO 103.33 105.00 99.17 104.17 100.83 105.00
ECO+ADE 105.33 102.67 102.67 108.00 102.67 104.00
FICO 99.57 102.50 101.00 105.26 108.70 108.70
FICO+ADE - - - - 100.00 105.33
UMA (grados) 100.01 101.63 99.66 99.92 100.78 100.57

La nota de corte, o nota minima de acceso al grado, se ha mantenido en una horquilla de entre
un maximo de 9.220 (curso 2018/2019) y un minimo de 6.990 (curso 2019/2020). Por su parte,
la nota media de admision de los alumnos se encuentra en un 9.64.

65



Agencia Andaluza del Conocimiento
T el  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

2015/16 2016/17 | 2017/18 2018/19 2019/20
ADE 10.19 10.38 10.17 10.42 9.64
ADE+DER 11.56 11.95 | 12.02 12.42 11.77
ECO 10.02 880 | 975 10.03 9.23
ECO+ADE 12.02 11.87 12.25 12.28 11.68
FICO 7.38 726 | B80S 8.30 8.13
FICO+ADE - - - 9.86 10.98
UMA (grados) 8.95 9.08 9.43 9.50 9.56

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2013/20 2020/21
ADE ] B8.046 £.610 9.220 6.990 7.810
/ADE+DER 10677 11.068 10,959 11,661 9.055 11.567
ECO £.854 6.994 7.938 8.511 5.000 6.068
ECO+ADE 10.726 11.119 11.430 11,716 5.380 10.446
FIco . 5.000 5.000 5.000 5.240 6.000 5.000
[FICO+ADE | - - - 9.453 10.820
UMA [grados) - - 5.00 5.00 5.00 5.00

Resultados previstos:

A partir de los valores establecidos en la Memoria de Verificacidén de este titulo, se analizaran

los resultados obtenidos desde su implantacién.

ADE |VER|F“I 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2015/20
IN18_Tasa de graduacién RD - DWH (dato en %) 30 45.95 46.01 42.03 46.15
IN16_Tasa de abandono primer afio s/RD (cohorte |
~ 35 20.60 13.95 18.69 19.06 14.72 14.03 18.70
nuevo ingreso, DWH-UMA) (dato en %) |
B e o] P 98.27 94.01 92.71 92.49 91.75 91.03 29.88

Créditos matriculados (dato en %)

Los valores de la tasa de graduacion no estan disponibles para el curso 2019/2020. El Gltimo
dato referenciado es para el curso académico 2015/2016 y se sitGa en el 46,15%, tasa que esta
por encima de la fijada por la Memoria de Verificacion que es del 30%. Si observamos el periodo
considerado en la tabla (2012/2013-2015/2016), podemos comprobar el cumplimiento del
objetivo de la Memoria de Verificacién del titulo en todos los cursos.

Por otro lado, si observamos en la tabla anterior los datos del indicador IN16, tasa de abandono
del estudio en el primer afio (DWH-UMA), este se sitla en el promedio de los cuatro Gltimos
cursos en aproximadamente un 16%. Este porcentaje esta por debajo del 30%, objetivo fijado
en la Memoria Verifica del titulo.

Como se observa en la tabla, la tasa de eficiencia (indicador IN13) en ADE se encuentra, durante
todo el periodo analizado, por encima de la tasa prevista en la Memoria de Verificaciéon del
titulo que la sitta en el 80%, por lo que lo consideramos un dato muy positivo para nuestra
titulacion.

Exito, rendimiento y evaluacién: Por lo que respecta a estas tres tasas hay que destacar los
buenos resultados obtenidos (véase desglose de tasas por asignaturas):
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ADE 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
IN11_Tasa de rendimiento DWH (dato en %) 73.49 71.39 70.73 68.87 70.20 80.58
IN12_Tasa de éxito DWH (dato en %) 84.47 84.47 81.99 81.58 81.30 89,12
IN14_Tasa de evaluacion (dato en %) 86.79 84.51 86.27 84.43 86.34 90.42

El indicador IN12, tasa de éxito para ADE se sitla en el 89,12 %, valor que también ha
aumentado considerablemente con respecto al aifo anterior y alcanza el mejor dato de toda la
serie historica analizada. Asimismo, como muestra el indicador IN11, la tasa de rendimiento
durante el curso académico 2019/2020 para ADE muestra un valor bastante superior al del
curso 2018/2019, situdndose en torno al 81%, coincidiendo con el valor de la media de los
grados de la Universidad de Malaga.

Por ultimo, la tasa de evaluacion (IN14) mantiene por lo general una tendencia constante
alrededor de una horquilla del 84-86%, aunque en el Ultimo curso sube hasta el 90%.

Los resultados de estas tres tasas en el curso 2019/2020, rendimiento, éxito y evaluacion,
cumplen los objetivos fijados por el centro: 70%, 80% y 80%, respectivamente.

Se ha realizado un andlisis comparativo con otros titulos de caracteristicas similares, y la

conclusién es que este Grado esta consiguiendo unos resultados muy satisfactorios y en la linea
de otros titulos del territorio nacional.

INSERCION LABORAL

Elindicador IN21 de insercidn laboral (Informe del Ministerio), que muestra la tasa de afiliacion
a la seguridad social de la cohorte de entrada del curso 2017/18, es del 60%, 75% y 82.50%,
respectivamente al segundo, tercer y cuarto afio después de egresar.

En el conjunto de indicadores del SGC, también se muestra el que mide el grado de insercién
laboral en base al informe ARGOS de la Junta de Andalucia con cifras del 61% (2013/2014),
62% (2014/2015), 63% (2015/2016), y 65% (2016/2017) en los ultimos cursos analizados, un
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dato muy positivo si se tiene en cuenta la tasa de insercidon de la media de Grados de la
Universidad que es del 51,26%.

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

ADE 61.00 62.00 63.00 65.00
ADE+DER 73.00
ECO 55.00 42.00 67.00 56.00
ECO+ADE

FICO 61.00 67.00 62.00 73.00
FICO+ADE - - - -
UMA (grados) 48.29 46.45 55.37 54.93

Con base a la nueva estadistica de Insercion Laboral de los Eqresados en Universidades Publicas
de Andalucia, se ha elaborado un Informe sobre empleabilidad de los Grados de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales que, para en el caso concreto de ADE, proporciona la
siguiente informacion:

Teniendo en cuenta la cohorte de entrada de alumnos del curso 2015-16, la tasa de insercion
laboral (numero de egresados trabajadores en alta laboral seguin Seguridad Social o MUFACE a
fecha de referencia de cada periodo de seguimiento por cada cien egresados) y tasa de empleo
(egresados trabajadores en alta laboral en la Seguridad Social o MUFACE/ egresados
trabajadores en alta laboral + egresados demandantes de empleo), al tercer trimestre del
cuarto afio del egreso, es del 68.1% y 85.52%, respectivamente. Es importante tener en cuenta
gue para el calculo de estas tasas se ha tenido en cuenta los egresados del titulo ECO+ADE.

Un anélisis de la cohorte de entrada de egresados de los Gltimos cinco cursos (desde 2011/12
hasta 2015/16) muestra de media una tasa de empleo en torno al 89% (ver grafico).

@ Tasa de emplec @ Afiliados dividido por Egresados

. 100 %
g ®
@ gono .91,49% o/ 20 A7 9 S1.80.% -
E 80 % 88,82 % 89—‘4—/ % o %9 8552 9
609  133% 739 % 757 % 68,1%
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

El estudio de la evolucidn de las dos tasas, de empleo e insercion, desde la cohorte de entrada
del curso 2014/15 al actual (2015/16), muestra una caida de ambas, mucho mas notable en el
caso de la tasa de insercién laboral.
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Si analizamos la tasa de empleo por sexo de los egresados, correspondientes a la cohorte de

entrada del curso 2015/16, observamos una mayor empleabilidad de las mujeres (88.89%)
frente a los hombres (82.19%).

Por otro lado, si atendemos a la calificacion media del expediente del alumno, ordenada por

cuartiles (cohorte de entrada 2015/16), son los alumnos egresados situados en el cuarto cuartil,
esto es lo que tienen un mejor expediente, los que alcanzan una mayor tasa de empleo (91.67%)
(ver tabla).

Tasa de empleo ADE segun calificacion media del expediente (cohorte de entrada 2015/16).

Ql 52 39 86.67
Q2 43 27 79.41
Q3 42 25 83.33
Q4 45 33 91.67
Total | 182 124 85.52

Respecto al tipo de empleo, observamos que de los 124 egresados dados de alta en la seguridad
social o en MUFACE, entre los egresados que trabajan en Andalucia: un 65% estd trabajando
como asalariado por cuenta ajena, un 11% es asalariado por cuenta propia y, un 2%,
aproximadamente, esta trabajando en el sector publico como funcionario (dado de alta en
MUFACE). En el resto de Espafia, dados de alta en la seguridad social, estan afiliados
aproximadamente un 22% de los egresados.

Finalmente, podemos comprobar que el 67 % de los egresados que se encuentran trabajando
(dados de alta en seguridad social o MUFACE), lo hacen en Andalucia, en la misma provincia en
la que residian.

SOSTENIBILIDAD
Por lo que respecta a la sostenibilidad del Grado, hay que destacar que:

e El profesorado esta altamente cualificado para las materias que imparte, sélida formacion que
se une a su capacidad investigadora, contando con 60 sexenios vivos.

e Las instalaciones son las adecuadas, y en continua mejora, como la renovacién de las aulas de
informatica de la Facultad para el inicio del curso 2019/20.

® Losresultados obtenidos son muy favorables en el conjunto de las tasas.

e Lasociedad demanda, en general, y en particular el mundo empresarial demanda este tipo de
formacion.

Fortalezas y logros
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- Alto grado de insercién laboral.
- Mejora significativa de las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion.
- Elevada tasa de empleo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Recabar informacién sobre satisfaccién de los diferentes grupos de interés a través de
la celebracién de grupos focales.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor documental,
el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

Indicadores indispensables:

Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

43. Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestiéon de
administracion del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el
numero de encuestas respondidas (n).

44. Satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente del profesorado.

45. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las prdcticas externas.

46. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

47. Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacién
académico profesional relacionados con el titulo.

48. Satisfaccién de los estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos de la titulacidn.

49. Evolucidn de los indicadores de demanda: o Relacién oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico. o Numero de egresados por curso académico.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos: o Tasa de rendimiento. o Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion o Tasa de eficiencia.

51. Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.

52. Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacion de la inserciéon laboral de los egresados

53. Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacién y
los recursos disponibles.

INDICADORES DEL SGC QUE NO SE RECOJAN EN CRITERIOS ANTERIORES

INDICADOR

2013-14

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

IN16

13,95%

18,69%

19,06%

14,72%

14,03%

18,70%
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IN18 46,01% 42,03% 46,15%

IN16. Tasa de abandono del estudio (cohorte de nuevo ingreso)
IN18. Tasa de graduacion RD (cohorte de nuevo ingreso)

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
INO1 300 300 280 250 250
INO2 305 314 281 255 262
INO3 236 234 205 176 204
INO4 306 278 262 262
INO5 101,67% 104,67% 100,36% 102% 104,8%
INO6 131,7% 128,7% 145,4% 146% 122%
INO9 1325 1278 1272 1216 1162
IN10 52,46 52 52,22 52,48 53,57
IN11 71,39% 70,73% 68,87% 70,20% 80,58%
IN12 84,47% 81,99% 81,58% 81,30% 89,12%
IN13 92,71% 92,49% 91,75% 91,03% 89,88%
IN14 84,51% 86,27% 84,43% 86,34% 90,42%
IN15 207 207 220 215 193
IN17 6,29% 8,22% 7,89%

IN19 4,86 5,04 5,26 5,28 5,32
IN20 22,86% 23,10% 21,51% 19,73% 20,48%
IN21 82,50%

IN42 3,25 3,18 3,23

IN43 3,2 3,8

IN54 77,22% 81,35% 69,04% 69,86% 85,90%

INO1. Numero de plazas ofertadas
INO2. Matricula fase final (nimero de plazas autorizadas DUA)
INO3. Matricula estudiantes en primera opcién
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INO4. Estudiantes de nuevo ingreso

INO5. Tasa de ocupacién de la titulacién

INO6. Tasa de demanda de la titulacién

INO9. Estudiantes matriculados en la titulacién

IN10. Numero medio de créditos matriculados por estudiante
IN11. Tasa de rendimiento

IN12. Tasa de éxito

IN13. Tasa de eficiencia segin RD 1393

IN14. Tasa de evaluacion

IN15. Estudiantes egresados

IN17. Tasa de cambio del estudio en primer afio

IN19. Duracién media de los estudios

IN20. Tasa de renovacion de la titulacidn

IN21. Insercion laboral - Tasa de afiliacién segun el Estudio del Ministerio
IN42. Nivel de satisfaccion del estudiante con los estudios (1-5)
IN43. Nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo (1-5)

IN54. Tasa de adecuacion
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