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Plan de mejora del Master Universitario en Cooperacion Internacional y
Politicas de Desarrollo. Curso 2022/2023

Acciones en respuesta al Informe Provisional para la Renovacion de la
Acreditacion de 20 de abril de 2020

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
1. Se recomienda completar las fichas investigadoras del profesorado.
Accion en proceso.
Las tareas para realizar son:
= Escrito desde Decanato solicitando la activacién en PROA de la pestafia para
gue cada profesor introduzca su informacion en el apartado Investigacion.
= Activacidn en PROA de la pestaiia por el Vicerrectorado correspondiente.

= Introduccién de la informacion por el profesorado.
Estado de la accidn al cierre del curso 2019/20:

Se ha enviado desde el Decanato una solicitud para la activacién en PROA de una
pestaiia que permita a cada profesor introducir su experiencia investigadora.

La accién queda en proceso a la espera de la activacion de esta pestana en el PROA por
el Vicerrectorado correspondiente.

Estado de la accion al cierre del curso 2020/21:

Se ha recibido respuesta del Vicerrectorado negando la posibilidad de activar en el PROA
una pestafa que permita incluir la experiencia investigadora del profesorado. No
obstante, el SGC de la UMA prevé poner en marcha, para el curso 2021/22, una
actualizacion de la pdgina de calidad para los titulos que incorpore una relacion de los
profesores que imparten docencia y donde, ademas, se incluyen dos campos con los
enlaces a sus curriculums. La idea es facilitar a los responsables de los titulos un
formulario para que cada profesor introduzca, con posterioridad, el url que considere

mas adecuado con su curriculum publico.

Estado de la accion al cierre del curso 2021/22:

Durante el curso 2021/22 se activo la herramienta del SGC de la UMA que permite al
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profesorado vincular, a través de un enlace, su curriculum publico a la

pagina web oficial del titulo en la UMA. Para animar al profesorado a participar, se
enviaron correos desde decanato a todo el profesorado, explicando la herramienta y su
gran importancia en las cuestiones relacionadas con la calidad del titulo (informacién
publica y formacion del profesorado que participa en el master). Asimismo, los
coordinadores responsables del master informaron de esta cuestion en su comision
académica y contactaron con el profesorado para trasladarles la importancia de esta
cuestion.

A fecha 3/11/2022, el 40% del profesorado del master tiene su curriculum publico.
Desde la coordinacion del master, se entiende que todavia es posible mejorar este
porcentaje, por lo que se propone mantener esta accidén en proceso.

Durante el curso 2022/23, para completar una mayor informacion del curriculum del
profesorado del titulo, se revisaran los casos particulares en los que el/la profesor/a no
ha enlazado su curriculum y se solicitarda mediante un correo personalizado su

participacion.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

PROFESORADO
Recomendaciones:

2. Serecomienda que el profesorado participe en la evaluacion de su actividad
docente del programa Docentia.

Accion en proceso.
Comenzar a implantar el Programa DOCENTIA-UMA:
https://www.uma.es/media/files/DOCENTIA UMA2012.pdf

Al tratarse de un proceso obligatorio para todo el profesorado, se lograria aumentar la
participacién del profesorado de este Master.

Actualmente el proceso de evaluacion de la actividad docente que se aplica en la
Universidad de Malaga es un proceso transitorio hasta que comience a implantarse el
programa DOCENTIA-UMA. Para mas informacion se puede consultar el siguiente
enlace:

https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18826
https://www.uma.es/media/files/DOCENTIA_UMA2012.pdf
https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/
https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18832
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3. Serecomienda realizar una actuaciéon de mejora que incremente el
grado de satisfaccion con la coordinacidn del programa formativo tanto de manera
transversal como horizontal.

Accion cerrada.

Las actuaciones realizadas y a realizar durante el curso académico son:

= Acto de bienvenida a los estudiantes, donde se presenté el Master y se hizo
entrega de la guia docente del curso académico 2019/20 al alumnado. Se explica
la dinamica del curso y se sefalan los hitos principales, haciendo especial
referencia al trabajo semestral y a su eje tematico este ano, la globalizacién. El
trabajo semestral se hace en coordinacion con los profesores coordinadores de
las distintas asignaturas en cada uno de los semestres. Fecha de realizacidn:
28/10/2019.

= Envio de un email informativo a los profesores coordinadores sobre el trabajo
semestral, manteniéndose reuniones presenciales o telefonicas siempre que ha
sido necesario para coordinar ese trabajo semestral.

= Seminario titulado: “La Globalizacion”, impartido por Francisco Calderdn con el
objetivo de introducir al tema objeto de los trabajos semestrales, el 06 de
noviembre de 2019.

= Reunidén de orientacién con los estudiantes sobre los trabajos semestrales del
segundo semestre. 19 de febrero de 2020.

= Durante el segundo semestre se han mantenido tutorias colectivas e individuales
para atender dudas sobre los TFM y asesorarles en la eleccién del tema, tutor y
propuesta del TFM.

= Reunidn sobre Practicas Externas con los estudiantes para hablar de las plazas
de practicas ofertadas a través del Campus Virtual, fechas y formas de solicitud,
métodos de seleccidn, etc. Aclaracion de diversas dudas sobre las mismas. A la
reunion asisten representantes de las instituciones y asociaciones que ofertan
plazas. Fecha 07 de noviembre de 2019.

= Durante el segundo semestre se siguen atendiendo dudas personalizadas sobre
las practicas, y se mantienen charlas con algunas instituciones/empresas/ONG.
Ademas, algunas entidades colaboradoras han realizado charlas o cursillos de
formacidn con los alumnos seleccionados con antelacidn a la realizacion de las
practicas en sus respectivas entidades.

= Realizacién de una visita a las instalaciones de la oficina de CIFAL en Mdlaga, con
participacién de los estudiantes en una mesa redonda informativa. La red global
CIFAL, perteneciente a UNITAR (United Nation Institute for Training and Reseach)
y se compone de 17 centros internacionales de formacién para autoridades y
lideres, uno de ellos se encuentra en Malaga. Fecha: 20 de febrero de 2020.

= Cursos virtuales para alumnos de TFG y TFM organizados por la biblioteca, para
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desarrollar competencias de busqueda y gestién de informacion
especializada para la ayuda en la elaboracién de los trabajos semestrales y TFM.
Fecha: 04 de marzo de 2020.

= Taller de sensibilizacién “Victimas de Trata de Seres Humanos”, organizado por
ACCEM y el master en el marco del proyecto “Victimas de Trata, Sensibilizacion

|II

y Deteccion 11”. Debido a la situacion sanitaria del COVID-19 los organizadores

ofrecen el curso on line.

= Seminario: “Introduccion al proceso de investigacién social y su aplicacién a la
Cooperacién Internacional y las Politicas de Desarrollo, coordinado por Dra.
Marta Ortega Gaspar, coordinadora de la asignatura Sociologia del desarrollo, y
Dra. Ana Maria Lépez Narbona del area de Sociologia, 40 horas lectivas de
duracién, del 27 de marzo al 2 de abril de 2020. Aplazado por el Covid-19.

Estado de la accion al cierre del curso 2019/20:

De manera global los estudiantes muestran un nivel de satisfaccién con la labor docente
del profesorado alto. En particular, en el curso 2019/20 el promedio global de la
encuesta esta en 4.80 (escala 1-5). No obstante, no disponemos para este curso de
informacién del SGC sobre el indicador que muestra la satisfaccién del estudiante con la
coordinacidn del profesorado. Por este motivo, nos planteamos preparar para el curso
2020/21 una breve encuesta en la que, previamente explicando y aclarando qué se
entiende por coordinacidén, se analice este item.

2 % . SATISFACCION DE ALUMNOS. ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTUACION DOCENTE
@ Master Universitario en Cooperacién Internacional y Politicas de Desarrollo por la Universidad de Mal..
201617 2017-18 | 201813 | 201920
INICIO 2017-18
r/a informa sobre los distintos aspectos de Ia guia docente o 230 a0 am am 13
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,
OFERTA Y DEMANDA metodologia, bibliograia, procedimiento de evaluacion,..) I,
-1
17 2 E profesor cumple con Ia planificacion establecida en la guia docente/programa de [JEEECIEKECIINEEINEE
MAIRICULA la asigatura (objetivos, sistemas de evaluacién, biografia y otras fuentes de 72
informacién recomendadas)
GRADUADOS 3 Se han coordinado las actividades tedricas y pricticas previstas 437 43 413 489 2019-20
47
RESULTADOS DE TITULOS Elfa profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase: a6 an
Utiliza recursos didécticos (pizara, transparencias, medios audiovisuales, material a0 az au aTs
RESULTADOS DE ASIGNATURAS de apoyo en red virtual..) que facilitan el aprendizaje
Explica con claridad, seguridad y resalta los contenidos importantes FEVR 16 B 7
PRACTICAS E INSERCION LABORAL . _ _ L . . . . . B .
Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones 430 42 401 480 418
MOVILIDAD Resuelve las dudas que se le plantean a8 a3 430 as7 N
9  Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (Comunicacion 426 426 387 458
PROFESORADO fluida y espontnea) 3
~ Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes: 444 440 459 487
SATISFACCION Tengo daro lo que debo aprender para superar esta asignatura 435 435 3 168 .
INDICADORES DE TTULOS 2 Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para 413 430 30 42
valorar mi aprendizaje
INFORMES DE TITULOS 3 Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,..) [EEEEEEEC NNt
estan contribuyendo a aicanzar los objetivos de la asignatura
Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 40 43 429 4w

Estado de la accion al cierre del curso 2020/21:

No fue necesaria la realizaciéon de una encuesta propia para analizar este item ya que el
cuestionario del SGC preguntd nuevamente, en el curso 2020/21, sobre la satisfaccion
del estudiante con la coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas.

Como puede comprobarse en la siguiente tabla, la satisfaccion con la coordinacidn ha
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mejorado notablemente desde el curso 2016/17 y se sitia de media en

el ultimo curso en 3 puntos (escala 1-5).

SATISFACCION DE LOS GRUPQS DE INTERES DE LOS TITULOS (©) vemicen ce incicacore

Master Universitario en Cooperacion Internacional y Politicas de Desarrollo por la Universidad de Mal...

SELECCI RTITULO ESTUDIANTES - GENERAL EGRESADOS

ACTUACION DOCENTE * CON LAS PRACTICAS | CON LA MOVILIDAD

OFERTA Y DEMANDA

MATRICULA
QUEJAS Y SUGERENCIAS (por centro) PAS - CLIMA LABORAL
GRADUADOS

Nivel de satisfaccion del estudiante con la coordinacion del profesorado
IN28. Nivel de satisfaccion del estudiante con la informacion publica del titulo en 1a web (1-5)
IN29. Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de apoyo a la formacion (1-5)
el de satisfaccon general e pro fudo 1-
Nivel de Satisfaccién la guia docente (P1_CANP)
£l profesor cumple con la planificacion establecida en la guia docente
MOVILID, isfaccion del estudiante con los sistemas de evaluaci6n (P11 CANP).
ccion del estudiante con los sistemas de evaluacion (P12 CANP)
et e =
IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas curriculares (1-10)
IN34. Nivel de satisfaccién del estudiante con las préacticas extracurriculares (1-10)
IN37. Nivel de satosfaccion movilidad saliente
N s ccion del estudiante con respecto a la actividad docente Titulo CANP(1-5) |
IN50. Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de orientacion profesional (1-5)
IN40. Nivel de satisfaccion del estudiante con los servicios del Centro (1-5)
IN41. Nivel de satisfaccion delestudiante con las instalaciones (1-
IN42. Nivel de satisfaccién del estudiante con los estudios

De igual manera, como venimos observando desde cursos anteriores, el estudiante
muestra de promedio segun la valoracién de todas las respuestas a la “encuesta sobre
actuacién docente” una elevada satisfaccion (siempre por encima de 4 puntos en una

escala 1-5).

SATISFACCION DE ALUMNOS. ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTUACION DOCENTE

Master Universitario en Cooperacion Internacional y Politicas de Desarrollo por la Universidad de Mal...

Aspectos a valorar 201718 2018-19 201920 2020-21
INICIO i 2018-19
El/1a profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la gufa docente o 472 0 72
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,
metodologfa, bibliografia, procedimiento de evaluacion,...)
2019-20
MATR[CU LA El profesor cumple con la planificacion establecida en la guia docente/programa de 433 439 49 458 a7
la asignatt bjetive temas de evaluacion, biografia y otras fuentes de
informacién recomen )
e Se han coordinado las actividades teoricas y practicas previstas 4 4 4 2020:21
48

El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase

RESULTADOS DE TITULOS

Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material 422 424 476 450

RESULTADOS DE ASIGNATURAS de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

Explica con daridad, seguridad y resalta los contenidos importantes 420 416 465 413

PRACTICAS E INSERCION LABORAL

MOVILIDAD Resuelve las dudas que se le plantean 430 430 457 4
9 Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacion 426 387 456 404
PROFESORADO fluida y espontanea)
Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 440 459 487 456
SATISFACCION o an i
Tengo dlaro lo que debo aprender para superar esta asignatura 435 393 466 42
INDICADORES DE TiTULOS Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para 430 390 462 3@
valorar mi aprendizaje
INFORMES DE TiTULOS Las actividades desarrolladas (tebricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,..) [EEEEEEEENEE RN
estan contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura
Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 433 429 480 425

Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones 425 401 480

Teniendo en cuenta que sélo contamos, para el curso 2020/21, con la mejora del
indicador de satisfaccion del estudiante con la coordinacion entre el profesorado,
mantendremos esta accion en proceso para comprobar cémo evoluciona este indicador
en el curso 2021/22.

Estado de la accion al cierre del curso 2021/22:

Los estudiantes que responden a la encuesta de satisfaccion (aproximadamente, un 82%
de los alumnos matriculados de nuevo ingreso) valoran con 4 puntos, sobre un total de
cinco, la coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas (ver tabla
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siguiente).

I ' iy o | u —_
Titulacion MEC scue | Promedio | Recuento | Promedio

o de | de Valor |de indice | de Valor

dice
ALLVIUQUES UE dpuyu d Id U
formacion (seminarios, charlas
de profesores visitantes, charlas
de empresas, etc.)
Actividades de acogida enprimer
curso

Actividades desensibilizacion
medioambiental que se

organizan desde tu centro o
desde la universidad

Aulas de informatica/SAICT
Aulas, talleres, laboratorios y
otros espacios de docencia
Cafeteria del centro
Conserjeria del centro
Coordinacion entre el
profesorado de las distintas
asignaturas de la titulacion
Curso 0

Decanato/Direccion del Centro

De igual manera, como venimos observando desde cursos anteriores, el estudiante
muestra de promedio segun la valoracion de todas las respuestas a la “encuesta sobre
actuacion docente” una elevada satisfaccion (siempre por encima de 4 puntos en una
escala 1-5).

Teniendo en cuenta las acciones de mejora emprendidas, asi como la mejora notable de
los resultados de las encuestas que valoran la coordinacién entre el profesorado y la
actuacion docente en los uUltimos cursos, damos por cumplida esta recomendacion.

(Enlace a la ficha de accion de mejora)

4. Se recomienda analizar las causas por las que no se alcanzan los resultados
previstos en la memoria de verificacion y contrastarlos con los de los titulos
similares

Accidn en proceso.

Durante el curso académico 2019/20, promovido por el Servicio de Calidad de la
Universidad de Malaga, tras un analisis comparativo con otros masteres dentro y fuera
de la universidad, se han planteado nuevos objetivos mas acordes con la situacion

actual. En la proxima convocatoria para la modificacion de la Memoria de Verificacion
seran actualizados.


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18833
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=55&amp;mode=single&amp;page=32
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Estado de la accién al cierre del curso 2019/20:

Las tasas de rendimiento, éxito, y eficiencia, han mejorado con respecto al curso anterior
(2018/19). Estas tasas estan, junto con la tasa de evaluacion, por encima de los objetivos
marcados para el SGC, los cuales son mucho mas acordes con la realidad
(https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=55&mode=single&page=32). No

obstante, como se expuso anteriormente, estos valores seradn actualizados en la préxima
convocatoria de modificacion de la Memoria de Verificacion, por lo que la accidn sigue
en proceso.

Estado de la accidn al cierre del curso 2020/21:

Las tasas de rendimiento, eficiencia, y evaluacidon, mejoran nuevamente con respecto al
curso anterior (2019/20), mientras la tasa de éxito se mantiene, aproximadamente
constante, por encima del 90%. Todas estas tasas estan por encima de los objetivos
marcados para el SGC.

Es destacable la importante recuperacion de la tasa de graduacion en el curso 2018/19
gue, tras una caida significativa en el curso anterior, vuelve a situarse a los niveles del
curso 2016/17, esto es en torno al 68%, muy cerca del objetivo marcado para el SGC
(70%).

RESULTADOS DE TITULOS Definicién de Indicadores

Master Universitario en Cooperacién Internacional y Politicas de Desarrollo por la Universidad de M
ANALISIS COMPARATIVO AMBITO Y TITULACIONES

P

SELECCIONAR TITULO

OFERTA Y DEMANDA

MATRICULA
GRADUADOS
RESULTADOS DE TITULOS
RESULTADOS DE ASIGNATURAS

PRACTICAS E INSERCION LABORAL

MOVILIDAD
PROFESORADO
SATISFACCION IN11. Tasa de Rendimiento (dwh)

IN12. Tasa de Exito (dwh)
. Tasa de Eficiencia_(créditos necesarios/créditos matricula.
IN13. Tasa de Eficiendia SHIU (Rendimiento de los graduados
IN16. Tasa de abandono 1er afio s/ R.D. (cohorte de nueve ingr... JRIRES
de cambio del estudio en Ter afio(cohorte de nuevo... [INRENES 0,00 000 000

INDICADORES DE TITULOS

INFORMES DE TITULOS

7727 % 6842% 3810% 6842%

4

Estado de la accion al cierre del curso 2021/22:

La revision de los resultados del titulo muestra que:

Las tasas de rendimiento (77.80%) y éxito (99.73%) del curso 2021/22, estan por encima
de los objetivos fijados por el SGC del 75% y 95%, respectivamente.

La tasa de eficiencia RD 1393 del ultimo curso del que se dispone de informacion,
2020/21, cumple con el objetivo fijado por el SGC (90%) y se aproxima mas al objetivo
del verifica del 100%.


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=55&mode=single&page=32
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La tasa de abandono del curso 2019/20 (alumnos de la cohorte de nuevo

ingreso de 2019/20, que no se han matriculado nuevamente en los dos cursos
siguientes) se situa en el 7.69%, cumpliendo tanto el objetivo establecido en el verifica
del titulo (10%), como el objetivo fijado por el SGC (20%).

Finalmente, la tasa de graduacién del curso 2021/22, segin se observa en la tabla
siguiente, es del 45.45%. Medida que esta alejada de los objetivos del titulo (70%).

RESULTADOS DE TITULOS

Master Universitario en Cooperacién Internacional y Politicas de Desarrollo por la Universidad de M.

ANALISIS COMPARATIVO AMBITO Y TITULACIONES

INFORMES DE TITULOS

Para el curso 2022/23, se propone como objetivo estudiar algun tipo de medida que
permita mejorar el resultado de la tasa de graduacion.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18836

	Acciones en respuesta al Informe Provisional para la Renovación de la Acreditación de 20 de abril de 2020

