
MEMORIA DE GESTIÓN DE LA TITULACIÓN
CURSO 2023-24

Máster Universitario en Cooperación Internacional y Políticas de Desarrollo

CRITERIO 1: INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC. 

CURSO CUMPLIM
IENTO

DENOMINACIÓN

SI 2 Se recomienda elaborar indicadores de la efectividad de los distintos mecanismos 
de difusión del Máster, por ejemplo a través de encuestas, con el fin de incidir en 
aquellos mecanismos que resulten más efectivos.

2016-17 SI 2. Se recomienda elaborar indicadores de la efectividad de los distintos mecanismos 
de difusión del Máster (ferias de postgrado, página web, información en papel, 
charlas, etc.), con el fin de incidir en aquellos mecanismos que resulten más 
efectivos.

2016-17 SI 1. Sería recomendable (especialmente para un título como éste, de postgrado y 
carácter internacional), ampliar las actividades de difusión del Máster fuera de la 
propia Universidad, en particular en universidades extranjeras.

2017-18 SI 1. Mejora de la imagen del Máster con acciones que incidan en su visibilidad y en la 
calidad del mismo.

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN52. Nivel de satisfacción del profesor con la 
información pública del título en la web

4,09 4,08 4,65 4,17

IN51 Tasa de respuesta encuesta profesorado 17,86% 12,00% 17,39% 47,37% 50,00% 29,17%
IN28. Nivel de satisfacción del estudiante con la 
información pública del título en la web

3,75 4,29 3,88 4,18

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de 
estudiantes del SGC

55,26% 16,67% 51,35% 48,89% 14,63%

Universidad: Málaga
Denominación del títulos: Máster Universitario en Cooperación Internacional y Políticas de Desarrollo
ID Ministerio: 4310534
Página RUCT: https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?
codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4310534&actual=estudios
Página web del título:https://www.uma.es/master-en-cooperacion-internacional-y-politicas-de-desarrollo/
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2019-20 SI Se recomienda la difusión por redes sociales. Las últimas publicaciones de 
Facebook y Twitter se encuentran bastante desactualizadas, son de diferentes 
meses de 2018 por eso se recomienda que se potencien y se trabajen con 
regularidad.

2019-20 SI Se recomienda completar las fichas investigadoras del profesorado.

2019-20 SI Se recomienda actualizar en la página principal del máster todos los indicadores.

2019-20 SI Se debe actualizar el contenido de la oferta y demanda.

2023-24 EN 
PROCES
O

Mejora de la comunicación y empleabilidad de los alumnos y egresados

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN 

El proceso “información y comunicación” del Sistema de Garantía de Calidad establece cómo se gestiona la 
información y la comunicación. Cada ficha de proceso diferencia el desarrollo a nivel de universidad y a nivel 
de centro. En el caso del título se aplica el Sub10PA04. Información y comunicación en la Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales.

DESARROLLO

La página web del título tiene una estructura estándar establecida por la Universidad de Málaga, con 
 información completa y actualizada sobre las características del programa y su desarrollo.

Se recoge un observatorio con los resultados específicos del título: indicadores del Sistema de Garantía de 
Calidad, información sobre el profesorado que imparte docencia en el título, guías docentes de las 
asignaturas, resultados por asignaturas, acciones de mejora, informes del título, procesos aplicables al título, 
etc.

Asimismo, además de la página web, la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales difunde toda 
información de interés, en relación al título, a través de las redes sociales: Instagram,  Facebook, Twitter, 
TikTok.

En el Servicio de Información, Conserjería y Atención al Usuario existe un equipo de Técnicos Especialistas 
encargado de la gestión y dinamización de estas redes sociales.

ANÁLISIS DEL CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE
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MEDICIÓN 

El SGC cuenta con dos indicadores que aportan información sobre este criterio:

• IN28. Nivel de satisfacción del estudiante con la información pública disponible
• IN52. Satisfacción del profesor con la información pública del título en la web

Analizando los resultados de ambos indicadores en los últimos años, se puede concluir que ambos colectivos 
se muestran altamente satisfechos con la información pública disponible en la web del título. En los últimos 
tres años académicos, 2021/22, 2022/23 y 2023/24, se observan una valoración positiva elevada en la 
satisfacción del estudiante con la información pública del título en la web, con un índice de 4,29, 3,88 y 4,18 y 
respectivamente. Asimismo, la satisfacción del profesorado con la información pública del título, también es 
elevada (4,08, 4,65 y 4,17 respectivamente).

MEJORA

El título ha cerrado una acción de mejora sobre las fichas investigadoras del profesorado. La acción se 
considera cumplida porque en la página web del título y en el observatorio de resultados se publica 
información sobre el curriculum del profesorado donde se recoge su perfil investigador.

El título tiene una acción de mejora en proceso, creada en el curso 2023/24, dentro del proceso de revisión 
del SGC interno del Centro. Esta acción se denomina:

"Mejora de la comunicación y empleabilidad de los alumnos y egresados" 

Los egresados y estudiantes del Máster de Cooperación Internacional y Políticas de Desarrollo mostraban en 
las encuestas de calidad y en el focus group un interés en tener un mayor acceso a oportunidades de trabajo 
y una mayor conexión con instituciones, organizaciones y empresas. Por otra parte, algunas organizaciones 
del sector a menudo enfrentan dificultades para encontrar candidatos con el nivel adecuado de 
conocimientos y experiencia en el ámbito de la cooperación internacional, presentando dificultades para 
llegar a candidatos adecuados para sus ofertas de empleo y prácticas.
En esta línea, se creó un grupo de trabajo con los tres últimos delegados y representes de los cursos del 
master y su coordinador para crear un espacio linkedln (ALUMNI - Master Cooperación UMA) dedicado 
exclusivamente al Máster, que incluya información detallada sobre ofertas de empleo por las organizaciones 
del sector, testimonios de egresados exitosos y colaboraciones con organizaciones relevantes incluyendo 
oportunidades de becas y cursos extracurriculares. Se trata de crear un grupo de discusión para fomentar la 
interacción entre los estudiantes, egresados, profesores y representantes de empresas aliadas, además de ser 
un canal informativo donde se publique regularmente contenido relevante relacionado con la cooperación 
internacional y políticas de desarrollo, como artículos académicos, webinars, charlas virtuales, eventos y 
conferencias. 
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CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD

CURSO CUMPLI
MIENTO

DENOMINACIÓN

SI 11Se recomienda mejorar la definición e interpretación del indicador IN36.

2016-17 SI 4. Se recomienda mejorar la presentación de algunos indicadores. Se utilizan los 
indicadores IN34-PC10, IN35-PC10 e IN36-PC10 para analizar el grado de implicación 
de los estudiantes y su satisfacción. Los dos primeros se presentan a nivel de Facultad 
y e

2016-17 SI 3. Se recomienda incluir en las encuestas al alumnado si consideran adecuado el perfil 
del profesorado que supervisa las prácticas.

2016-17 SI 6. Se recomienda mejorar la definición e interpretación del indicador IN36.

2016-17 SI 5. Se recomienda poner en marcha procedimientos para obtener información de los 
empleadores, en particular, conocer su grado de satisfacción con los egresados 
incorporados a sus empresas u organizaciones.

2017-18 SI 1. Mejora de la imagen del Máster con acciones que incidan en su visibilidad y en la 
calidad del mismo

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

ANÁLISIS DEL CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) aplicable al título es el SGC de la Facultad de Ciencias Económicas 
y Empresariales. El Centro planifica el cumplimiento de este criterio según lo planificado en los siguientes 
subcriterios de su mapa de procesos:

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN46. Tasa de respuesta del cuestionario de 
egresados del SGC

50,00% 21,43% 75,00% 50,00% 61,11%

IN51 Tasa de respuesta encuesta profesorado 17,86% 12,00% 17,39% 47,37% 50,00% 29,17%

IN55. % Participación encuesta clima laboral 79,63% 76,79% 100,00% 100,00% 100,00%

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de 
estudiantes del SGC

55,26% 16,67% 51,35% 48,89% 14,63%
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Sub10PE03. Medición, análisis y mejora en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

Sub10PA05. Mantenimiento del SGC en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

En la página web de la Facultad se publica información sobre este Sistema: https://www.uma.es/facultad-de-
ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/

El órgano responsable del SGC de la Facultad es la Comisión Académica y de Calidad de la Facultad, 
su reglamento de funcionamiento y acuerdos adoptados en las reuniones celebradas se publican en la página 
web del Centro: https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/

Como recoge el Manual sobre organización y gestión de la calidad del propio Centro, los principales órganos 
responsables del SGC de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales son la Junta de Facultad y el/la 
Decano/a junto a su equipo decanal. Asimismo, en lo que respecta a la estructura para la mejora de la calidad 
destaca el papel desempeñado por: la Comisión Académica y de Calidad (CAC), las Comisiones Académicas de 
Máster, los/las Coordinadores/as de Títulos oficiales, así como otras Comisiones y órganos de representación.

La CAC se rige por su reglamento de funcionamiento y todos los acuerdos adoptados en las reuniones 
celebradas se publican en la página web del Centro.

El sistema de gestión documental se encuentra en una herramienta interna de trabajo para las CAC de los 
Centros de la Universidad de Málaga: https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros. Esta herramienta 
proporciona toda la información necesaria para realizar un análisis y seguimiento de los títulos, y constituye un 
gestor documental de los informes y planes de mejora.

Asimismo, la Facultad cuenta con su propio observatorio de resultados, público en la página web del Centro, 
en el que se muestran los resultados de los principales indicadores (tasas académicas, indicadores de 
satisfacción, etc.), memorias de los títulos y del Centro, planes de mejora y mapa de procesos.

Tal como establece el Sub10PE03. Medición, análisis y mejora en la Facultad de Ciencias Económicas 
y Empresariales, el título realiza todos los cursos una Memoria donde se hace una valoración de los resultados, 
así como de las acciones de mejora en proceso. Además, el análisis de resultados permite detectar 
mejoras posibles que se trasladan a fichas de acciones de mejora. El formato de estas memorias se ajusta a las 
guías de seguimiento y renovación de la acreditación de la ACCUA, de modo que la Memoria del título sirve 
tanto para el análisis interno del centro (Memoria de Resultados del Título) como para el análisis externo por 
parte de la Agencia (Autoinforme).

DESARROLLO 

Tal y como se ha mostrado anteriormente, la Universidad de Málaga cuenta con unos Sistemas de Garantía de 
la Calidad de Centros (SGCC), en los que se han implementado, entre otras cosas, numerosas herramientas 
para ayudarnos a monitorizar con detalle todos los aspectos relativos al título, lo que permite una continua 
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evaluación de los procesos de mejora de la calidad. Además desde el curso 2020-21 se ha creado un entorno 
de trabajo para gestionar toda la información relativa a los Sistemas (documentos, indicadores, informes, etc.) 
que resulta tremendamente útil para que cualquier aspecto relativo a la calidad del título esté perfectamente 
medido y su información sea accesible en todo momento. 

Respecto SGCC, la Comisión Académica y de Calidad (CAC) celebró varias sesiones en la que se abordaron 
cuestiones académicas (reclamaciones de alumnos, propuestas de programación académica, etc.) así como la 
revisión y aprobación de: Memorias de Resultados del SGC de Centro y de Títulos, Planes de mejora y 
objetivos de calidad (los principales acuerdos adoptados se encuentran disponibles en la página web de la 
Facultad).

En el curso 2023/24, se aprobaron en Junta de Facultad los siguientes cambios en la normativa del Centro: 
Modificación del Reglamento de Honores y Distinciones; Modificación del Reglamento de la Comisión 
académica y de Calidad; Modificación del Reglamento de Trabajo Fin de Grado y del Reglamento Trabajo Fin 
de Máster.

MEDICIÓN

El SGC contempla la realización de estudios de satisfacción a los principales grupos de interés del título. 

La participación del profesorado en la encuesta del Sistema de Garantía de Calidad (SGC) del curso 2023/24 ha 
alcanzado un porcentaje del 29,17%, pero el promedio de participación de los últimos cuatro cursos es 
aproximadamente del 36%.

Por otro lado, la participación del estudiantado ha experimentado una mejora significativa, superando el 50 % 
del total de matriculados en el curso académico 2021/22 y acercándose al 50 % en el curso 2022/23. No 
obstante, en el curso 2023/24 se observa un descenso considerable, registrándose una tasa de participación 
del 14,63 %. Este dato resulta llamativo, dado que en dicho curso la encuesta fue administrada al inicio de un 
examen. Por tal motivo, se ha considerado oportuno realizar una consulta al Sistema de Garantía de Calidad 
(SGC) de la Universidad de Málaga para aclarar esta situación.

A pesar de esta anomalía puntual, el promedio de participación durante los últimos cuatro cursos se mantiene 
por encima del 30 %. En cualquier caso, es importante señalar que la tasa de participación se calcula sobre el 
total de estudiantes matriculados, lo que incluye a aquellos que ya no se encuentran vinculados al centro y, 
por tanto, no están en condiciones de evaluar los servicios ofrecidos. Si se toma como referencia únicamente 
al estudiantado de nuevo ingreso en el curso 2023/24 (15 personas) y el número total de respuestas válidas 
(6), la tasa real de participación ascendería al 40 %.

En relación con la participación de los egresados en la encuesta del Sistema de Garantía de Calidad (SGC), 
resulta destacable el significativo incremento registrado durante el curso académico 2021/22, alcanzándose 
una tasa de respuesta del 75%. En contraste, durante el curso 2022/23, dicha participación descendió al 50%. 
La implicación activa de los egresados en este proceso reviste especial importancia, ya que sus opiniones y 
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experiencias posteriores a la titulación constituyen una fuente valiosa de información para el análisis y la toma 
de decisiones en el ámbito de la mejora continua. En este sentido, la tasa de respuesta correspondiente al 
curso 2023/24, que se sitúa en un 61,11%, evidencia nuevamente un aumento en la participación con respecto 
al curso anterior.

MEJORA

Se ha realizado por segundo año consecutivo un repaso de los indicadores y realizado un grupo focal con 
estudiantes y egresados para conocer las opiniones y percepciones más detalladas de los estudiantes, con el 
fin de obtener información cualitativa que complemente los datos cuantitativos recopilados a través de los 
indicadores de participación.

No existen, a fecha de elaboración de este informe, acciones en proceso dentro de este criterio.

CRITERIO 3.DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC 

CURSO CUMPLI
MIENTO

DENOMINACIÓN

2017-18 SI 2. Profundizar en los contenidos relacionados con los temas de actualidad e interés de 
cooperación y desarrollo

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
N01. Número de plazas ofertadas Grados
IN02. Matrícula fase final (número de plazas 
autorizadas DUA)
IN03. Matrícula estudiantes en primera opción 
Grados
IN05. Tasa de ocupación Grado

IN06. Tasa de preferencia Grado

IN08. Nota de corte
IN01. Número de plazas ofertadas Máster 25,00 25,00 25,00 25,00
IN02. Matrícula fase final Máster 23,00 25,00 24,00 21,00
IN03. Solicitudes en 1ª opción Máster 35,00 43,00 50,00 36,00
IN04. Número de  alumnos de nuevo ingreso 22,00 20,00 21,00 15,00
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2018-19 SI 2. Mejora de la motivación y satisfacción de los estudiantes con las prácticas y el TFM

2018-19 SI 1. Mejora de la satisfacción y motivación de los estudiantes con los contenidos del 
Máster

2019-20 SI Se debe cumplir con la memoria verificada en relación con la enseñanza semipresencial 
del máster.

2023-24 SI Mejora de la coordinación en los trabajos del Máster

2023-24 EN 
PROCES
O

Se debe aclarar, con mayor detalle, que la modalidad de impartición del título es 
semipresencial, justificando que la suma de las asignaturas que se imparten de forma 
virtual supone entre el 40 y 60% del total de los ECTS de la titulación (excluyendo de e

ANÁLISIS DEL CRITERIO 3. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN 

Los procesos siguientes, planificados por el Centro, recogen los principales aspectos relacionados con el diseño, 
organización y desarrollo del programa formativo, que sigue este título:

• Sub10PC01. Definición de perfiles en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales   
• Sub10PC04. Coordinación de la docencia en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales   
• Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales    
• Sub10PC07. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

DESARROLLO

En el curso 2022/23, tras una reunión de coordinadores de másteres de la Facultad, en Junta de Centro 
celebrada el día 21/07/2023:

"Se aprueban como válidos a efectos de acreditar el idioma español, en el acceso a estudios de Máster de 
personas extranjeras de país de habla no española: i) el DELE, diploma español como lengua extranjera, y ii) el 
SIELE, Servicio Internacional de Evaluación de la Lengua Española, emitidos ambos por el Instituto Cervantes".

En septiembre de 2022, se solicita una nueva área de adscripción del TFM al área de Economía Política en un 
3% (lo que supone 1 alumno) reduciéndose este 3% de Política Económica (pasa del 32 al 29%) para el curso 
22/23.

En la asignatura Seminario sobre casos prácticos se sustituye al Prof. Mbuyi Kabunda por el Prof. Bruno 
Chichizola, debido al fallecimiento del primero.
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MEDICIÓN

El SGC cuenta con numerosos indicadores que aportan información sobre este criterio, entre otros: IN01, IN02, 
IN03, IN04, IN05, IN06. A continuación, se hace una reflexión sobre el resultado de los mismos.

En el curso 2023/24, en el que se mantiene la misma oferta de plazas (25), la tasa de demanda se sitúa en el 
144%, lo que indica que la demanda por el programa se mantiene alta, y sugiere un nivel de interés y atracción 
constante hacia el mismo.
El número de matrículas de nuevo ingreso en fase final se acerca a la oferta de plazas, siendo la tasa de 
ocupación del título en el último curso (2023/24), del 84%. En promedio, la tasa de ocupación de los últimos 
cuatro cursos alcanza el 93% y supera, por tanto, el objetivo establecido por el SGC (70%).
En relación al número de solicitudes recibidas en primera opción, se registraron un total de 36 solicitudes, en el 
curso 2023/24. Este dato indica que se mantiene el interés de los estudiantes por este programa específico, lo 
que es indicativo de su reputación, calidad y sostenibilidad.
En resumen, los datos muestran un mantenimiento elevado de la demanda para el programa en cuestión, con 
una tasa de ocupación del 84% en el curso 2023/24 y un número de solicitudes en primera opción entorno a la 
media de los últimos años. Estos resultados refuerzan la posición favorable y la atracción que el programa tiene 
entre los estudiantes.

MEJORA

Existe una acción de mejora relacionada con este criterio, cerrada al cierre del curso 2023/24, la cual se 
desarrolla en el marco de revisión del título en el ciclo de garantía del SGC del Centro:

"Mejora de la coordinación en los trabajos del Máster"

Esta acción surge tras la realización de un grupo focal con los estudiantes, el día 14 de septiembre de  2023, en 
el que se decide por parte de la coordinación del máster centrar los esfuerzos de búsqueda de información de 
los alumnos y coordinar los trabajos de las distintas asignaturas. Para ello, se plantean las siguientes 
actuaciones a realizar:

• Centrar los trabajos semestrales de las asignaturas en torno a un país.
• Centrar los trabajos individuales de las asignaturas, en la medida de lo posible, en torno a un país.
• Crear una asignatura en CV denominada "coordinación del máster".
• Realizar y fomentar cursos de orientación bibliográfica para el TFM

En la reunión de la Comisión Académica de 1/12/23 se informa de los resultados del focus group, y de centrar 
los trabajos del master en un país, en concreto Colombia, para uno o dos años, y que se está llevando a cabo 
con buena acogida por parte de estudiantes y docentes. También se informa que se ha creado una asignatura 
de coordinación del profesorado en el campus virtual para el vigente curso 23/24, con el objetivo de impulsar 
esta propuesta. Los trabajos (semestrales e individuales) se centraron en Colombia preferentemente, en el curso 
2023/24, y en el 2024/25 también, pero con mayor flexibilidad. En el curso 2024/25 hemos insistido en ello a 
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través de emails y llamadas de teléfono para continuar con la misma línea del curso 2023/24, pero con algo más 
de flexibilidad, especialmente en algunas asignaturas que así lo solicitaron.

En el curso 23/24 se ha llevado a cabo la actividad complementaria "Orientación bibliográfica para el TFM", con 
una duración de dos horas e impartida por personal de la Biblioteca de la Facultad de Económicas, e incluida en 
el calendario académico.

CRITERIO 4. PROFESORADO

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC 

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN22. Porcentaje de profesorado funcionario 56,00% 56,52% 68,42% 59,09% 79,17%
IN22. Profesorado de la Universidad de Málaga 25,00 23,00 19,00 22,00 24,00

IN23. Porcentaje de profesorado con evaluación 
docente

24,00% 17,39% 15,79% 4,55% 8,33%

IN23. Número de profesores evaluados 
positivamente

6,00 4,00 3,00 1,00 2,00

IN24. Porcentaje de  profesorado que han 
realizado cursos de formación

36,00% 34,78% 57,89% 54,55% 58,33%

IN24. Profesores que han realizado cursos de 
formación

9,00 8,00 11,00 12,00 14,00

IN26. Porcentaje de profesores doctores 100,00% 95,65% 100,00% 95,45% 100,00%
IN26. Número de profesores doctores 25,00 22,00 19,00 21,00 24,00
IN39. Nivel de satisfacción del estudiante con 
respecto a la actividad docente

4,18 4,71 4,27 4,65 4,44 4,41

IN30. Satisfacción del estudiante con el 
cumplimiento de la planificación

4,82 4,49 4,69 4,54 4,69

IN31.  Satisfacción del estudiante con los sistemas 
de evaluación

4,69 4,08 4,63 4,48 4,35

IN48. Grado de satisfacción general del 
profesorado con el título

4,20 4,00 3,58 4,14 4,41 4,29

IN51. Tasa de respuesta del cuestionario de 
profesores del SGC

17,86% 12,00% 17,39% 47,37% 50,00% 29,17%

IN51. Nº respuestas del cuestionario de profesores 
del SGC

5,00 3,00 4,00 9,00 11,00 7,00
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CURSO CUMPLI
MIENTO

DENOMINACIÓN

2019-20 SI Se recomienda realizar una actuación de mejora que incremente el grado de 
satisfacción con la coordinación del programa formativo tanto de manera transversal 
como horizontal.

2019-20 EN 
PROCE
SO

Se recomienda que el profesorado participe en la evaluación de su actividad docente del 
programa Docentia.

2023-24 SI Se recomienda fomentar la participación del profesorado en actividades de formación 
docente.

ANÁLISIS DEL CRITERIO 4. PROFESORADO
Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN 

El Sub10PA03. Gestión de personal en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales recoge la 
planificación sobre aspectos tales como: información sobre necesidades de personal y selección de personal; 
evaluación, promoción y reconocimiento; incentivos y formación; planificación y desarrollo de la docencia. 
Asimismo, el Sub10PC08. Investigación, transferencia y divulgación en la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales, recoge los principales grupos de investigación, proyectos de investigación y cátedras y aulas 
por mecenazgo en los que participan profesorado del Centro.

Por otro lado, y en relación a este criterio, se tiene en cuenta lo planificado en el Sub10PC. Coordinación de la 
docencia y Sub10PC09. Metodologías de enseñanzas y evaluación de los resultados de aprendizaje.

DESARROLLO

Se observa en general que la mayor parte del profesorado del título es funcionario (79,17%) con 16 sexenios 
vivos. Asimismo, la información proporcionada por el observatorio de la UMA destaca que en la mayoría de 
los cursos de la serie analizada (2017/18-2023/24) el 100% del profesorado que imparte clases en el programa 
es doctor. Esta cifra indica que todos los profesores cuentan con el grado académico más alto en su campo de 
estudio, lo que implica que poseen un alto nivel de conocimientos y experiencia en su área.

Desde el curso 2019/20 el profesorado que ha completado cursos de formación ha ido creciendo, hasta 
situarse en el curso actual en un 58.33%, lo que demuestra el compromiso creciente con la actualización por 
parte de los docentes. Es una muestra de que la universidad sigue promoviendo y fomentando la formación 
continua del cuerpo docente, con el fin de garantizar una educación de calidad y actualizada para sus 
estudiantes.
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En relación a la participación en proyectos de innovación educativa, los datos del SGC muestran una alta 
participación e implicación del profesorado del título en todas las convocatorias. Así, el 56% y 63,64% del 
profesorado participó, respectivamente, en las convocatorias de los cursos 2019/20 y 2022/23.

MEDICIÓN

El SGC de la UMA, ofrece numerosos indicadores para hacer un seguimiento de este criterio:

Por un lado, se cuenta con los indicadores relacionados con la categoría, formación, participación en proyectos 
y sexenios de investigación del profesorado que imparte clase en el título (indicadores IN22 a IN26, 
comentados en el apartado anterior). Por otro, se tienen en cuenta los resultados de la encuesta de 
estudiantes del SGC con respecto a la actividad docente (indicador IN39) y los resultados de satisfacción del 
profesorado con el título (indicador IN48) obtenidos a través de la encuesta de satisfacción de profesorado del 
SGC. Asimismo, de esta última encuesta se consideran otros resultados interesantes como, por ejemplo, la 
satisfacción con cualificación de los profesores que imparten docencia en la titulación.

El análisis de los indicadores anteriores muestran que:

El nivel de satisfacción de los estudiantes con la actividad docente (IN39) ha mostrado una constancia en los 
últimos años. Desde el curso académico 2019/20, este nivel se ha mantenido consistentemente por encima de 
cuatro puntos sobre una escala de cinco, lo cual indica un alto grado de satisfacción. En el último curso 
analizado, el valor alcanzado ha sido de 4.41 sobre cinco puntos. Este resultado refleja la calidad y efectividad 
de la labor docente, así como la capacidad de los profesores para satisfacer las necesidades y expectativas de 
los estudiantes. Esta alta puntuación es un claro indicio del reconocimiento y la apreciación que los 
estudiantes tienen hacia el trabajo realizado por el cuerpo docente, y es un reflejo del compromiso y la 
dedicación mostrados en el desarrollo de las actividades de enseñanza

Lo mismo podemos decir del nivel de satisfacción del profesorado con el título (IN48), en la que la mayoría de 
los cursos alcanza un valor superior a 4 puntos (4.29 en el curso 2023/24), siendo uno de los aspectos más 
valorados la cualificación del profesorado que imparte clase en el máster (4,45).

MEJORA

En relación a este criterio, el título tiene en proceso la siguiente acción:

Se recomienda que el profesorado participe en la evaluación de su actividad docente del programa Docentia.

Valoración del seguimiento a fecha febrero de 2024, por parte del Servicio de Calidad: la acción continúa en 
proceso. Durante el curso 2023-2024 se prevé el inicio del proyecto piloto del Programa DOCENTIA-UMA.

Se amplía la fecha prevista de finalización del 31 de diciembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

Valoración del seguimiento a fecha abril de 2023 por parte del Servicio de Calidad: la acción continúa en 

26/05/2025 11:10:55
12



MEMORIA DE GESTIÓN DE LA TITULACIÓN
CURSO 2023-24

Máster Universitario en Cooperación Internacional y Políticas de Desarrollo

proceso porque aún no se ha implantado el Programa DOCENTIA-UMA, seguimos con un procedimiento 
transitorio de evaluación de la actividad docente del profesorado.
Toda la información sobre este programa se publica en la página web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/130553/programa-docentia-2021/
A continuación se recoge información sobre las actuaciones que se han ido desarrollando en el último año 
para la implantación del Programa DOCENTIA-UMA. Al tratarse de un programa obligatorio, todo el 
profesorado tendrá que ser evaluado en un tiempo determinado.
En la Universidad de Málaga, desde la verificación en diciembre de 2021 del diseño del Procedimiento para la 
Evaluación de la Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Málaga (PROGRAMA DOCENTIA-
UMA) por la DEVA, se ha estado trabajando en distintas líneas de actuación para la puesta en funcionamiento 
de dicho procedimiento. Estas líneas han sido:
1. Diseño de la herramienta para la gestión del procedimiento de evaluación, denominada “I-DOCENTIA 
uma.es”. Esta herramienta se ha ido desarrollando a lo largo del año 2022 y en enero del 2023 se presentó a la 
Comisión de Garantía de Calidad del programa DOCENTIA-UMA. Actualmente esta Comisión está “testando” 
el uso de la herramienta y están aportando mejoras para su funcionamiento y gestión de los distintos ámbitos 
que la conforman. El último informe recibido por la Comisión se ha recibido el 22 de marzo de 2023 y de este 
informe se han realizado las siguientes mejoras:

• En la vista VISIÓN GENERAL se ha sustituido el cuadro resumen de las puntuaciones, mejorando la 
redacción y completado los umbrales de puntuación.

• Se han revisado todas las aproximaciones decimales de los indicadores, así como la revisión de las 
fuentes de datos.

• Mejora en la Configuración de las tablas de todos los indicadores que responden al sistema de 
recogida de información “Encuesta”. Se han realizado cambios en la configuración del formato y de los 
campos para no generar confusión.

Una vez que la Comisión de Garantía valide todos los cambios realizados, y durante el segundo trimestre del 
año 2023, se quiere realizar un pilotaje con la herramienta para comprobar el funcionamiento y el desarrollo 
del procedimiento.
2. Diseño del Marco Profesional Docente. A lo largo del año 2022, la UMA, a través del Vicerrectorado de 
Estudios y del Servicio de Calidad, ha mantenido distintas reuniones con el Instituto de Investigación en 
Formación de Profesionales de la Educación (IFE-UMA) para determinar el diseño del Marco Profesional 
Docente, en el marco del Programa DOCENTIA y dar respuesta a la condición 1 del informe de verificación de 
la DEVA. 
El 25 de febrero de 2023 recibimos por parte del IFE-UMA una propuesta de Marco Profesional Docente. 
Durante el segundo trimestre del año 2023 debatiremos las propuestas a desarrollar e implementar en el 
procedimiento.
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CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC 

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN32. Prácticas externas curriculares 
matriculadas

16,00 26,00 24,00 25,00 20,00
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Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN33. Nivel de satisfacción del 
estudiante con las prácticas externas 
curriculares

4,43 4,83 4,67 4,57

Prácticas extracurriculares 1,00 3,00 1,00 2,00
IN34. Nivel de satisfacción del 
estudiante con las prácticas externas 
extracurriculares 

4,71 5,00 5,00

IN35. Nivel de satisfacción del 
empresario con las prácticas externas 
extracurriculares

5,00 5,00

IN36. Número de estudiantes que 
participan en movilidad SALIENTE

1,00 2,00

IN36. Número de estudiantes que 
participan en movilidad saliente 
SICUE SENECA
IN37. Nivel de satisfacción del 
estudiantes que participa en 
programas de movilidad saliente

5,00

IN39. Nivel de satisfacción del 
estudiante con respecto a la actividad 
docente

4,18 4,71 4,27 4,65 4,44 4,41

IN40. Satisfacción del estudiante con 
el Servicio de Biblioteca

4,06 4,25 4,17 4,38 4,60

IN40. Sastisfacción del estudiante con 
el Servicio de Cafetería

3,29 2,75 4,53 4,00 4,00

IN40. Satisfacción del estudiante con 
el Servicio de Conserjería

4,44 4,00 4,93 3,68 4,80

IN40. Satisfacción del estudiante con 
el Servicio de Limpieza

4,29 4,60 4,83 4,29 4,83

IN40. Satisfacción del estudiante con 
el Servicio de Reprografía o Copistería

4,08 4,35 4,75

IN40. Satisfacción del estudiante con 
el Servicio de Secretaría

3,88 3,83 4,76 3,86 4,67

IN40. Satisfacción del estudiante con 
los servicios del Centro

4,01 3,69 4,67 4,04 4,63

IN41. Nivel de satisfacción del 
estudiante con las aulas, talleres, 
laboratorios y otros espacios de 
docencia

3,41 3,36 4,69 3,74 4,29
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CURSO CUMPLIMIEN
TO

DENOMINACIÓN

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

ANÁLISIS DEL CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

Este criterio está relacionado con los siguientes apartados del mapa de procesos del SGC de la Facultad de 
Ciencias Económicas y Empresariales: 

• Sub10PA01. Acceso, matriculación y apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales

• Sub10PA02. Gestión de recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales

• Sub10PC05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

DESARROLLO

El título cuenta con el apoyo de la Secretaría del Centro en el acceso, matriculación y apoyo administrativo 
general. Ver: PA01. Acceso, Matriculación y apoyo administrativo en general  y Sub10PA01. Acceso, 
matriculación y apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN45. Tasa de respustas del 
cuestionario de estudiantes

55,26% 16,67% 51,35% 48,89% 14,63%

IN45. Número de respuestas del 
cuestionario de estudiantes del SGC

21,00 6,00 19,00 22,00 6,00

IN49. Nivel de satisfacción del 
empresario con las prácticas externas 
curriculares

4,17 4,54 4,83 3,71

IN55. Satisfacción del PTGAS adscrito 
al Centro

4,05 4,06 3,96 3,99 4,04

IN55. Tasa de respuesta de la 
encuesta de clima laboral del PTGAS

79,63% 76,79% 100,00% 100,00% 100,00%
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Asimismo, el Plan Estratégico de la UMA, en su línea 243. Colaboración en la gestión docente, oferta todos los 
cursos una "beca de colaboración en máster", de manera que el título cuenta con un becario de apoyo que 
colabora con las labores de administración y gestión del título.

Sin embargo, durante diversas reuniones con los responsables del Centro y del Sistema de Garantía de Calidad 
(SGC) de la UMA, ha surgido la imperante necesidad de fortalecer el respaldo administrativo para los 
coordinadores del título. Esto implica la asignación de un mayor número de técnicos administrativos 
debidamente capacitados en las funciones inherentes a estas responsabilidades.

El master se imparte en el aula seminario 1305 de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, 
preparada para 25 alumnos, con mesas y sillas con movilidad para trabajo en grupo, y cuenta con ordenador, 
equipo de sonido, cañón, pizarra y pizarra electrónica. Además, se acude a las aulas de informática con el 
software adecuado a las clases de estadística, econometría y métodos cuantitativos.

MEDICIÓN

El SGC de la UMA proporciona numerosos indicadores para valorar, cada curso académico, este criterio. De 
esta forma:

• La encuesta a estudiantes, profesorado y PAS del SGC genera información sobre datos de satisfacción 
de estos colectivos en en relación a los servicios prestados por el Centro.

• La encuesta a los estudiantes y empleadores de las prácticas curriculares y extracurriculares aportan una 
retroalimentación en relación al nivel de satisfacción de estos grupos de interés.

Asimismo, tal como se mencionó previamente, se aborda cualquier demanda, queja o sugerencia que surja, ya 
sea dirigida directamente a los coordinadores del título o a través de los diversos canales detallados en 
el  Sub10PA02. Gestión de recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales.

De este modo, al tener en cuenta todos los indicadores previamente mencionados, podemos realizar las 
siguientes reflexiones:

El indicador de satisfacción del estudiante con los servicios del Centro_ IN40 (media de los siguientes ítems del 
Cuestionario de Estudiantes del SGC: Servicio de Secretaría, Servicio de Biblioteca, Servicio de Conserjería, 
Servicio de aulas de informática, Servicio de reprografía, Servicio de cafetería y Servicio de limpieza) indica una 
satisfacción promedio sobresaliente en el curso 2023/24 (4,63). La satisfacción del profesorado del título con 
los servicios, valorando el promedio de los últimos cinco cursos, es también notable.

Tanto el empresario como el estudiante han mostrado un nivel de satisfacción sobresaliente en cuanto a las 
prácticas curriculares (3,71 y 4,57, respectivamente). En el caso de la prácticas extracurriculares, no se dispone 
de información para el curso 2023/24, pero en cursos anteriores la valoración ha alcanzado los 5 puntos. Este 
alto nivel de satisfacción es un indicador del éxito de las prácticas en proporcionar a los estudiantes 
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oportunidades prácticas y relevantes en sus respectivos campos de estudio, y de la efectividad del programa 
en establecer relaciones positivas con empresas y organizaciones externas. Este resultado sugiere que las 
prácticas están ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades y conocimientos valiosos que pueden 
aplicar en su futuro profesional.

Por último, es destacable que el Personal de Administración y Servicios (PAS) adscrito al centro manifiesta un 
alto nivel de satisfacción, siendo en el curso 2023/24 de un 4.04, con un promedio desde el curso 2019/20 
hasta el curso actual de 4 sobre cinco puntos. Este resultado es una señal positiva de que el centro está 
comprometido con proporcionar un ambiente de trabajo positivo y productivo para todo el personal.

MEJORA

El máster, después de revisar los indicadores inherentes a este criterio, no considera oportuno abrir una acción 
de mejora en esta línea.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC 
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Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN09. Estudiantes matriculados en la 
titulación

36,00 37,00 45,00 41,00

IN10. Número medio de créditos 
matriculados por estudiante

42,72 38,14 33,89 30,00

IN11. Tasa de rendimiento 79,26% 76,44% 68,95% 71,83%
IN12. Tasa de éxito 97,33% 99,72% 98,46% 100,00%

IN13. Tasa de eficiencia según RD 1393 91,20% 81,58% 88,04%
IN14. Tasa de evaluación 79,08% 76,65% 68,72% 66,85%

IN15. Estudiantes egresados 14,00 12,00 12,00 18,00
IN16. Tasa de abandono del estudio 10,53% 9,52% 15,79% 7,69% 18,18% 0,00%
IN17. Tasa de cambio del estudio 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
IN18. Tasa de graduación RD 38,10% 68,42% 61,54% 45,45% 45,00% 42,86%
IN20. Tasa de renovación de la titulación 0,53% 0,23% 0,57% 0,57% 0,47% 0,00%

IN27. Nivel de satisfacción del estudiante 
con la coordinación del profesorado

3,00 4,00 3,00 2,50

IN30. Nivel de satisfacción del estudiante 
con el grado de cumplimiento de la 
planificación

4,82 4,49 4,69 4,54 4,69

IN31. Nivel de satisfacción del estudiante 
con los sistemas de evaluación

4,69 4,08 4,63 4,48 4,35

IN42. Nivel de satisfacción del estudiante 
con los estudios

2,59 3,67 4,58 3,86 3,83

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario 
de estudiantes del SGC

55,26% 16,67% 51,35% 48,89% 14,63%

IN43. Nivel de satisfacción general del 
egresado con el título

3,86 4,08 4,35 3,77 4,08

IN46. Tasa de respuesta del cuestionario 
de egresados del SGC

50,00% 21,43% 75,00% 50,00% 61,11%

IN44. Nota media de TFG/TFM 8,03 8,42 7,54 7,93 8,17 7,86
IN53. Satisfacción del egresado con el 
trabajo fin de estudios

4,10 4,33 4,33 4,17 4,64

IN48. Nivel de satisfacción general del 
profesorado con el título 

4,20 4,00 3,58 4,14 4,41 4,29

IN51. Tasa de respuesta del cuestionario 
de profesores del SGC

17,86% 12,00% 17,39% 47,37% 50,00% 29,17%
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CURSO CUMPLI
MIENT
O

DENOMINACIÓN

2019-20 SI Se recomienda analizar las causas por las que no se alcanzan los resultados previstos 
en la memoria de verificación y contrastarlos con los de los títulos similares.

2019-20 SI Se recomienda analizar la insatisfacción general de los estudiantes en el último curso 
académico.

2019-20 SI Se recomienda incluir entre los elementos de análisis los resultados de las evaluaciones 
de los egresados / 12.Se recomienda contar con la valoración de los egresados

2023-24 EN 
PROCE
SO

Se debe seguir trabajando para conseguir que las tasas de abandono y graduación 
cumplan con lo establecido en la Memoria Verificada

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

ANÁLISIS DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

El SGC de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales establece los siguientes subcriterios, 
correspondientes al mapa de procesos del SGC del Centro, con respecto a los cuales se planifica este criterio:

• Sub10PC09. Evaluación del aprendizaje en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC04. Coordinación de la docencia en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC07. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PE03. Medición, análisis y mejora en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

DESARROLLO

En el curso 2022/23, como es habitual, como medida de refuerzo en la coordinación, se aprobó la 
"organización académica del curso 2023/24" (ver acuerdo Junta de Facultad 16/06/23). En este contexto, la 
organización académica de la Facultad de Económicas sirve de guía para dirigir al profesorado en la 
unificación de criterios de evaluación del aprendizaje del estudiante, con un énfasis particular en fomentar la 
adopción de un sistema de evaluación continua. En base a estos criterios se aprobaron las guías docentes de 
las asignaturas de este título (ver acuerdo Junta de Facultad del 21/07/23).

MEDICIÓN
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El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) de la UMA presenta los resultados clave del programa, tanto a nivel 
global del título como a nivel de asignatura, facilitando la identificación de posibles problemas en el proceso 
de aprendizaje del estudiante.

Así, se presta especial atención a las tasas de rendimiento, éxito, evaluación, eficiencia, abandono y graduación 
del título, pero también, en los casos en los que sea necesario se aborda el caso particular de estas tasas en 
algunas asignaturas.

Por otro lado, otra fuente de información sobre la marcha del programa formativo la constituye los resultados 
de las encuestas de satisfacción del estudiante con el título (en especial, de los indicadores IN20, IN27, IN30, 
IN31 y IN42 ) y de los egresados (IN43), así como los resultados (IN44) y satisfacción del estudiante con el TFM 
(IN53) y prácticas externas (IN33, IN34, IN35, IN49).

Con respecto a las tasas establecidas en la memoria verificable del título, se puede observar que: 

• A la fecha de realización de esta memoria, no se dispone de los datos de la tasa de eficiencia del curso 
2023/24. Con respecto al curso anterior (2022/23), si podemos observar que esta tasa ha mostrado un 
mejor resultado que en la mayoría de cursos anteriores, situándose ligeramente por debajo del objetivo 
establecido por el Sistema de Garantía de Calidad (SGC) del 90%. No obstante, al considerar el 
promedio de los últimos cinco años académicos, se observa que el valor obtenido del 89% está 
prácticamente en línea con los objetivos establecidos por el SGC. La demora en la defensa del TFM es lo 
que justifica este porcentaje, dado que los alumnos compatibilizan prácticas o trabajo con el desarrollo 
de su TFM. Aún así, el promedio de eficiencia de los últimos cinco años muestra una consistencia 
cercana al objetivo, lo que indica que se han realizado esfuerzos sostenidos para mantener una 
eficiencia satisfactoria en el programa.

• La tasa de abandono del curso 2023/24 (alumnos/as de la cohorte de nuevo ingreso de 2020/21, que 
no se han matriculado nuevamente en los dos cursos siguientes) es del 0%, cumpliendo con el objetivo 
fijado por el SGC (20%). Igual que en el caso de la tasa de eficiencia, en promedio la tasa de abandono 
de los últimos cinco cursos está muy por debajo del 20%.

• Finalmente, es importante mencionar que la tasa de graduación del curso 2023/24 es del 42.86%, lo 
cual se encuentra considerablemente por debajo de los objetivos establecidos para el título, que son 
del 70%, encontrando su justificación de nuevo, en la demora de la defensa del TFM. No obstante, al 
examinar nuevamente el promedio de la evolución de esta tasa en años anteriores, podemos observar 
que el valor promedio alcanza el 65%, lo que la sitúa cerca del objetivo establecido. Aunque el 
resultado actual de la tasa de graduación está alejado de los objetivos del título, es alentador ver que el 
promedio de varios años se encuentra en un nivel más cercano a las expectativas. Esto sugiere que, en 
general, se han realizado esfuerzos para mejorar y mantener un nivel aceptable de graduación en el 
programa.

Como se ha puesto de manifiesto en varias ocasiones, la principal causa de este bajo resultado está 
estrechamente relacionado con la postergación en la elaboración y defensa del TFM por parte del estudiante. 
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De hecho, es bastante revelador que, en los cursos 2021/22, 2022/23 y 2023/24, el porcentaje de no 
presentados en esta asignatura alcanzó el 71.43%, 72,73% y 55%, respectivamente.

Las tasas de rendimiento y éxito se sitúan, en promedio, por encima del objetivo fijado por el SGC del 75% y 
95%, respectivamente.

En cuanto a la satisfacción general de los egresados (media de todas las preguntas), en el curso 2023/24,  la 
valoración media total ha sido de 4.08. Hemos de destacar que para los últimos cuatro cursos el promedio de 
este indicador es de, aproximadamente, 4 puntos.
Por otro lado, la satisfacción de los egresados con el TFM ha sido de 4.64. La nota media del TFM también es 
un indicador importante de la calidad TFM, y en este caso, la nota media ha sido de 7.86. Esto sugiere que los 
egresados han realizado trabajos finales de alta calidad y han cumplido con los estándares esperados. 
Consideramos que la demora en la defensa del TFM puede contribuir a la alta calificación de los trabajos, 
siendo en algunos casos esta demora, una forma de mantener la relación con la universidad.
En general, todos los indicadores de satisfacción de los estudiantes en relación con la formación recibida 
proporcionan datos satisfactorios, por encima de los 4 puntos sobre 5. Más concretamente, la satisfacción de 
los estudiantes con los estudios (IN42) se sitúa en el promedio de los cuatro últimos cursos (20/21-23/24) en 
aproximadamente 4 puntos.

El nivel de satisfacción de los estudiantes con los sistemas de evaluación (IN31) se sitúa en un 4.45. El grado de 
satisfacción del alumnado con las actividades de apoyo a la formación IN29 (charlas, seminarios, talleres, etc.) 
es de 4. Además, el grado de satisfacción del estudiantado con la orientación profesional (IN50) se sitúa en un 
4.68.

El grado de satisfacción del alumnado con la coordinación (IN27) ha oscilado entre 3 y 4 puntos en los tres 
últimos cursos. No obstante, en el curso 2023/24 se registra un descenso en dicha valoración, situándose en 
2,5 puntos, a pesar de que, en las distintas reuniones mantenidas, el alumnado ha expresado un alto grado de 
satisfacción con la labor de coordinación.

El grado de satisfacción del alumnado con el cumplimiento de la planificación (IN30) es de 4.69. Por otra parte, 
el grado de satisfacción del profesorado con la coordinación vertical y horizontal del título en el curso 2023/24 
se sitúa en 4,29 y 3,86 respectivamente.

Por otra parte, la satisfacción de los estudiantes con las prácticas curriculares (IN33) es elevada situándose en 
4.57 en el curso 2023/24. En el caso de las prácticas extracurriculares (IN34), a fecha de elaboración de este 
informe no contamos con la información del curso 2023/24, pero los datos de cursos anteriores muestran un 
resultado muy satisfactorio (el promedio de la satisfacción entre los cursos 2020/21 y 2022/23 es de 4,9 
puntos). Esta alta valoración es compartida por los tutores en prácticas/empleadores que valoran las mismas 
muy positivamente (ver indicadores IN49 e IN35).

MEJORA
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El título contaba con una acción de mejora relacionada con este criterio:

Se recomienda analizar las causas por las que no se alcanzan los resultados previstos en la memoria de 
verificación y contrastarlos con los de los títulos similares.

La acción se consideró cumplida puesto que en la Memoria de Resultados del  Título del curso 2022-2023 se 
analizaron las causas por las que no se alcanzan los resultados previstos en la memoria de verificación y se 
realizó una comparativa con títulos del mismo ámbito (para más detalle, ver enlace a la acción de mejora)

Como se ha puesto de manifiesto en otras ocasiones, la tasa de graduación que consta en la memoria 
verificable del título (90%), se estableció en un momento en el que no existían títulos de referencia para su 
fijación. Es por ello que, con posterioridad, durante el curso académico 2019/20, promovido por el Servicio de 
Calidad de la Universidad de Málaga, tras un análisis comparativo con otros másteres dentro y fuera de la 
universidad, se han planteado nuevos objetivos (https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?
d=55&amp;mode=single&amp;page=34) más acordes con la actual situación (70%). En la próxima 
convocatoria para la modificación de la Memoria de Verificación serán actualizados.

 

CRITERIO 7. ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC 

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN21. Inserción laboral - Tasa de afiliación según 
el Estudio de la Junta de Andalucía

100,00% 85,71% 100,00% 66,67%

IN21. Inserción laboral - Tasa de afiliación según 
el Estudio del Ministerio
IN29. Nivel de satisfacción del estudiante con las 
actividades de apoyo a la formación

4,60 5,00

IN50. Nivel de satisfacción del estudiante con las 
actividades de orientación profesional

4,58 4,49 4,57 4,68

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso
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ANÁLISIS DEL CRITERIO 7. ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONAL Y 
EMPLEABILIDAD

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

La orientación académica y profesional se planifica en línea con los siguientes subprocesos del mapa de 
calidad del SGC del Centro:

• Sub10PC02. Acogida y orientación académica en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales,
• Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

DESARROLLO

Tanto la orientación académica y profesional, como la empleabilidad y emprendimiento (que forman parte del 
proceso "PC.10 Orientación profesional e inserción laboral" (pág.26 del documento) se lleva a cabo a través de 
una serie de actividades recogidas en la memoria de actividades del título 2023/24 a lo largo del curso 
académico. Las correspondiente al curso 2023/24 se relacionan a continuación:

Conferencias

20/10/2023.- Conferencia inaugural “Conflictividad en la Región de los Grandes Lagos: una visión desde el 
neopanafricanismo de Mbuyi Kabunda”, impartida por la Profesora Dra. Marta Íñiguez de Heredia Sunyé, 
Universidad Autónoma de Madrid.

Cursos/Seminarios

7/12/2023.- Visita CIFAL y charla-seminario: “La agenda 2030 y los 17 objetivos de desarrollo sostenible”, 
impartido por Deborah Salafranca, Coordinadora de CIFAL Málaga.

18/12/2023.- “Seminario sobre casos prácticos”, impartido por Ana Belén Domínguez España, Directora de la 
Asociación Iniciativa Internacional Joven

21/12/2023.- Seminario: “Pautas formales para redactar el TFM", impartido por Rosa Isabel Martínez Lillo, 
Profesora Titular del Área de Estudios Árabes de la Universidad de Málaga.

22/01/2024.- "Orientación bibliográfica para el TFM", impartido por Ramón Aranda Quintana y José Manuel 

CURSO CUMPLIMIEN
TO

DENOMINACIÓN
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Guerrero Cuesta, Biblioteca de la Facultad de CC.EE. y EE. de la UMA.

4/03/2024.- Seminario Cruz Roja: 
   - "La realidad del trabajo en cooperación de la Cruz Roja", impartido por Julio César Payo, técnico 
Cooperación Internacional Cruz Roja Málaga.
   - "Análisis de datos para colectivos vulnerables", impartido por Alicia de Oliva Herías, Responsable de 
proyectos de análisis de datos en Cruz Roja Española.

14 y 18/03/2024.- “Seminario práctico de formulación de proyectos”, impartido por Rocío Monserrate Molina, 
experta en Gestión y Dirección de ONL. 8 horas

8/04/2024.- “Seminario Teoría del Cambio”, impartido por Jesús Quintana, Experto en cooperación y 
desarrollo.

27-31/05/2024.- “Seminario de Sostenibilidad Social”, impartido por José Antonio Cuesta Leiva, Banco Mundial 
y Georgetown University. 20 horas.

Talleres/Charlas

16/01/2024.- “Taller de formación sobre islamofobia en universidades”, impartido por la Asociación Marroquí 
para la Integración de Inmigrantes”.

22/02/2024.- "Otra economía es posible", impartido por José Manuel Betanzos, Autonomía Sur, Sociedad 
Cooperativa Andaluza.
 

(una memoria y valoración de estas actividades puede consultarse en la zona de descarga de la Herramienta 
Actividades de Orientación de CAC_Centro).

MEDICIÓN

Se otorga particular importancia a la evaluación expresada por el estudiante con respecto a las actividades 
diseñadas bajo un enfoque temático y orientadas hacia la orientación académica y profesional. En específico, 
se solicita al alumno que, después de participar en la actividad, evalúe su experiencia utilizando una escala del 
1 al 5 y comparta comentarios o sugerencias mediante una encuesta. Además, durante las diversas reuniones 
con el estudiante, se comparten y discuten las evaluaciones de cada actividad.

En promedio, los estudiantes han mostrado una satisfacción muy alta con las actividades de empleabilidad 
recogidas en el PC.10 Orientación profesional e inserción laboral (5 puntos) y, también, valorado notablemente 
las actividades de orientación académica y curricular.

La valoración de los estudiantes del MCOIPD sobre la orientación profesional ha sido excepcional desde el 
curso 2018/19 hasta la actualidad, con una calificación siempre por encima de cuatro puntos en una escala del 
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1 al 5. En el curso 2023/24 la valoración ha sido de 4.68. Este resultado demuestra un alto nivel de satisfacción 
y confianza de los estudiantes en la orientación profesional brindada por el programa. La consistencia en esta 
calificación refleja la calidad y efectividad de la orientación recibida, que ha sido reconocida de manera 
positiva y constante por los estudiantes a lo largo de los años.

En relación a las actividades de apoyo a la formación, como seminarios, talleres y charlas, la satisfacción 
expresada por los estudiantes es igualmente elevada, situándose en los cuatro últimos años en niveles por 
encima, o iguales, a 4 puntos. En el curso 2023/24 fue de 4 puntos. Este resultado muestra la consistencia de 
estas actividades e indica que los estudiantes encontraron extremadamente beneficioso el respaldo 
proporcionado a través de actividades complementarias para potenciar su formación y desarrollar habilidades 
adicionales durante este último periodo.

En resumen, estos resultados indican que el título ha proporcionado una orientación profesional satisfactoria y 
ha ofrecido actividades de apoyo a la formación que los estudiantes encuentran útiles y beneficiosas. 

Finalmente, para conocer la empleabilidad de los egresados se presta especial interés a los resultados del 
Informe Argos de la Junta de Andalucía, recogido en el Observatorio de Empleo de la UMA. Este informe 
proporciona información sobre la situación de los egresados al año, y a los dos años, de finalizar sus estudios. 
Asimismo, permite conocer datos sobre el primer contrato (sobrecualificación, temporalidad, tiempo medio en 
firmar, etc.). 

Teniendo en cuenta el Informe Argos, que analiza la situación laboral de los egresados del título, del curso 
2022/23, al año de finalizar (30 de septiembre de 2024) podemos comprobar que la tasa de inserción del 
máster fue del 72,73%, mientras la tasa de inserción a los dos años (egresados del curso 2021/22) se eleva al 
77,78%.

MEJORA

En este criterio no existen fichas de acciones de mejora en proceso y tras analizar los resultados no se 
considera necesario definir nuevas acciones de mejora.
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