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Plan de mejora del Grado en Finanzas y Contabilidad
Curso 2020/2021

1. Resolver con cardcter de urgencia la tramitacién de solicitudes cuya demora
pudiera conllevar un perjuicio de caracter académico y/o econdmico al

estudiante.
Accion cerrada (pendiente DEVA)

EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 12 DE
NOVIEMBRE DE 2020 INDICA:

El centro considera que esta recomendacion respondia a un sistema transitorio hasta la
implementacién de la administracién electrdnica en la Universidad de Malaga. Dado que
la administracién electrdnica se inicid en el curso 2018/2019 se ha procedido a definir
una nueva accion de mejora para este procedimiento descrita como "Implantacién de la
administracion electrénica en la Universidad de Mdlaga". Esta accién de mejora esta
prevista que finalice el 30 de septiembre de 2020. Se mantiene abierta larecomendacién
para hacer seguimiento de esta segunda accidn de mejora a través los indicadores
cuantitativos planteados. Ademas, los indicadores tendran que visibilizar los tramites de

urgencia que se tuvieran que resolver.
RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO 2020:
Al respecto hay que decir que:

El tiempo de resolucion de solicitudes de caracter urgente (relacionadas con la
expedicion del titulo de grado para solicitar la entrada en un master, principalmente) es
de un maximo de 48 horas, muy por debajo de los tiempos del curso en el que se

implanté esta accién.

La resolucién de solicitudes de expediciéon de titulos esta en torno a las 48-72 horas,

llegando a ser menor si existe urgencia por parte del solicitante.
Las modificaciones de matricula se resuelven en un plazo de 48-72 horas.

Por lo que consideramos que puede darse por cerrada.
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(Enlace a ficha de accién de mejora)

2. Intensificar el uso del correo electronico como medio de comunicacion con el

estudiante, en detrimento de la atencion presencial y telefdnica.
Accidn cerrada (pendiente DEVA)

EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 12 DE
NOVIEMBRE DE 2020 INDICA:

El centro considera que esta recomendacion respondia a un sistema transitorio hasta la
implementacion de la administracion electrdnica en la Universidad de Mdlaga. Dado que
la administracién electrdnica se inicié en el curso 2018/2019 se ha procedido a definir
una nueva accién de mejora para este procedimiento descrita como "Implantacion de la
administracion electrénica en la Universidad de Mdlaga". Esta acciéon de mejora estd
prevista que finalice el 30 de septiembre de 2020. Se mantiene abierta larecomendacién
para hacer seguimiento de esta segunda accion de mejora a través los indicadores

cuantitativos planteados.
RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO 2020:

El porcentaje de tramites por via electronica durante 2020 se ha acercado al 100%,
principalmente a causa de las restricciones aplicadas en respuesta a la pandemia de
Covid-19. Asi, las secretarias de los centros de la Universidad de Malaga se vieron
obligadas a cancelar la atencion telefénica y presencial al publico, trasladando todos los
esfuerzos a la atencidn telematica. Una vez superado el periodo de alarma, se retomd la
atencidén presencial a través de un sistema de citas presenciales, que viene suponiendo
en torno a un 1% de la atencidén al estudiantado en la secretaria. En suma, el correo
electrénico se ha convertido en la via de comunicacidn prioritaria, tanto para consultas
como para solicitudes con el usuario (90% en el caso de las consultas, 100% en el caso
de las respuestas). En suma, la crisis sanitaria ha provocado una adaptacién acelerada
hacia la gestidn telemdtica de la vida universitaria. Por tanto, puede darse por cerrada

la accidon de mejora.

(Enlace a ficha de accién de mejora)



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=11408
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=11407
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3. Puesta en marcha e implantacién progresiva del doble grado FICO+ADE.
Accidn en proceso.
Estado de la accién al cierre del curso 2019/20:
Las acciones definidas fueron:
= Difusién del nuevo titulo en centros formativos y Destino UMA
= QOrganizacion horarios
= Coordinacidn profesorado

= |mplantacidon progresiva de los cinco cursos que lo componen

Este doble grado esta teniendo gran aceptacion como muestran los datos de:
matriculados en primera opcion (INO3), estudiantes de nuevo ingreso (INO4), tasa de
ocupacion (INO5) y de preferencia (IN06) por la titulacion.

INDICADORES DE TITULOS , efiicen de indicadore
Grado EN FINANZAS Y CONTABILIDAD + Grado EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
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Los datos del observatorio de la UMA, para el curso 2019/20, reflejan también
valores muy elevados para las tasas de rendimiento (93.20%), éxito (94.81%) y
evaluacion (98.30%).

Po otro lado, la nota de corte de este doble grado ha pasado de 9.5, en el curso
2019/20, a 10.82 en el curso 2020/21.
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(Enlace a ficha de accién de mejora)

4. Avanzar en las labores de orientacidn para el alumnado.

Accidn en proceso.

Estado de la accion al cierre del curso 2019/20:
Las acciones definidas fueron:

= Difusién de las actuaciones del Grupo de Orientacion

Universitaria.

= Mayor participacion de estudiantes de la Facultad.
= Actuaciones para la mejora de competencias transversales.

= Mejora del proceso de asignacién tutores-alumnado de primer

Ccurso.

La captacidon de estudiantes se produjo durante los meses de mayo a julio,
llegdndose a un total de 210 inscritos (37 de ellos del Grado en Finanzas y
Contabilidad), a medida que se matriculaban los estudiantes de nuevo ingreso
en las correspondientes fases del Distrito Unico Andaluz, se les ha asignado un
tutor, pudiendo contar con su ayuda desde el mismo mes de julio de 2019

aquellos matriculados en la primera y segunda fase. El total de tutorizados ha

sido de 130 en este Grado.

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

OFERTA Y DEMANDA ‘
Grado EN FINANZAS Y CONTABILIDAD « Grado EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

GRADOS



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&perpage=10&search=GRADUADO%2FA+EN+ECONOM%C3%8DA+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=FACULTAD+DE+CIENCIAS+ECON%C3%93MICAS+Y+EMPRESARIALES&f_279=GRADUADO%2FA+EN+FINANZAS+Y+CONTABILIDAD+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_713=&f_283=EN+PROCESO&f_288=
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Curso 2019/20

Tutores Tutelados
ADE 74 283
ECO 35 131
FICO* 37 130
ADE+DER 23 83
ECO+ADE 41 79
FICO+ADE * 77
TOTAL 210 783

* Al tratarse de la primera promocién no habia estudiantes de cursos
superiores para ejercer la labor de tutor, por lo que se les han asignado tutores
del Grado en Finanzas y Contabilidad.

En el curso 2019/20, los alumnos de primer curso valoran mejor las actividades de
acogida (2.75) con respecto al curso anterior 2018/19 (2.63).

SATISFACCION DE ALUMNOS. CUESTIONARIO DEL SGC

Graduado en Finanzas y Contabilidad por la Universidad de Malaga
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En la web de la Facultad se informa del GOU (ver enlace).

(Enlace a ficha de accién de mejora)

5. Medidas de prevencion de contagio COVID-19

Accidn curso 2020/21 (cerrada).


https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/119229/Grupo-Orientacion-Universitaria/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&perpage=10&search=GRADUADO%2FA+EN+ECONOM%C3%8DA+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=FACULTAD+DE+CIENCIAS+ECON%C3%93MICAS+Y+EMPRESARIALES&f_279=GRADUADO%2FA+EN+FINANZAS+Y+CONTABILIDAD+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_713=&f_283=EN+PROCESO&f_288=
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Las acciones definidas fueron:

Medidas para la prevencion, proteccién y vigilancia de la COVID-19 entre los
usuarios de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales. Estas medidas
incluyen tanto aspectos organizativos como algunos relacionados con las

infraestructuras:

e Cambio del calendario para permitir docencia bimodal (online,

presencial).
e Adecuacion de las guias docentes para contemplar la docencia bimodal.

o Adecuacidn de las aulas con instalacidon de cdmaras y micréfonos para dar

clase a distancia.

e Informacidén actualizada sobre medidas COVID en la pagina web de la

Facultad.

e Adopcion de medidas para facilitar el rastreo de contactos estrechos

(codigos QR en centro/aulas).

e Colocacidn de pegatinas en los asientos del aula (logos de la Facultad y
de la UMA), carteleria con informacion sobre medidas preventivas del
COVID-19, e instalacion de dispensadores de gel hidroalcohdlico en las

entradas del Centro.
e Constitucién equipo COVID.
e Procedimientos para el Préstamo de ordenadores portatiles.

e Determinacion y publicacion de los aforos de las aulas atendiendo a las

recomendaciones sanitarias.

e Comunicacién del protocolo de acceso a exdmenes presenciales.

(Enlace a ficha de accién de mejora)



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=CURSO+2020%2F2021&f_280=FACULTAD+DE+CIENCIAS+ECON%C3%93MICAS+Y+EMPRESARIALES&f_279=GRADUADO%2FA+EN+FINANZAS+Y+CONTABILIDAD+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_713=&f_283=&f_288=

