Facultad de Ciencias
’ Econémicas y Empresariales

Plan de mejora del Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros.

Curso 2021/2022

Acciones en proceso a raiz del Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de la
DEVA de 20 de mayo de 2019

1. Se recomienda poner en marcha procedimientos para obtener informacién de los
empleadores, en particular, conocer su grado de satisfaccion con los egresados
incorporados a sus empresas u organizaciones.

Accion en proceso.

Las tareas a realizar son:
= Definir el procedimiento a seguir para medir la satisfaccidon de los Empleadores.
= Realizar estudios de satisfaccién de Empleadores.

= Incluir en los informes de resultados de satisfaccion datos sobre tamario de la
muestra y encuestas respondidas.

Recomendacion atendida. Desde el Servicio de Empleabilidad se ha puesto en marcha el
procedimiento.

EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 20 DE MAYO DE
2019 INDICA:

En el enlace aportado como evidencia, se indica que la puesta en marcha de una accién
de mejora que consiste en 1) Definir el procedimiento a seguir para medir la satisfaccion
de los Empleadores, 2) Realizar estudios de satisfaccion de Empleadores, y 3) Incluir en
los informes de resultados de satisfaccidon datos sobre tamafio de la muestra y encuestas
respondidas. La accion de mejora ha sido puesta en marcha por el Servicio de
Empleabilidad. Sin embargo, no se aportan evidencias de los logros obtenidos. Seria
conveniente mantener la recomendacion hasta completar la accién de mejora e incluir
como evidencia el informe de resultados.

RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO:

Siguiendo las indicaciones de la Comision, quedamos a la espera de poder aportar las
evidencias solicitadas.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

2. Establecer vinculos entre los egresados y los estudiantes del Master.
Accidn en proceso.
Las tareas a realizar son:

- Los egresados pueden colaborar en la formacion de los estudiantes, mediante
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su participacién en conferencias, jornadas, talleres, en los que puedan orientar
y transmitir su experiencia.

EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 20 DE MAYO DE
2019 INDICA:

La propia recomendacidn recoge la accién de mejora a desarrollar. En el enlace que se
aporta como evidencia se indica que la accion esta en proceso de cumplimiento. Se debe
mantener la recomendacion en tanto la accion no finalice y en todo caso hasta incluir
las evidencias pertinentes.

RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO:

Estado de la accidn al cierre del curso 2017/18:

La accion esta en proceso de cumplimiento. Se retoma el contacto con egresados del
Master, lo que nos ha permitido tener mds informacién acerca de la actividad
profesional que estan desempefiando, pero no se organizan actividades en las que
participen.

Estado de la accion al cierre del curso 2018/19:

La accidn esta en proceso de cumplimiento. Para el curso 2019/2020 se tiene prevista la
participacidén de egresados del Master, en Jornadas, charlas y seminarios, con el objetivo
de que puedan orientar y transmitir su experiencia profesional a nuestros alumnos. En
el curso 2018/2019 no se han podido realizar. El nUmero de actividades programadas,
el desarrollo de las asignaturas y la realizacidon de las practicas, finalmente no han
permitido cuadrar en el calendario la participacién de los egresados.

Estado de la accion al cierre del curso 2019/20:

Las acciones previstas para el curso 2019/20 quedaron interrumpidas por el COVID19,
por lo que ha sido imposible cumplir con los objetivos inicialmente establecidos. No
obstante, esperamos retomar y poner en marcha las acciones a lo largo del curso
2020/21.

Estado de la accién al cierre del curso 2020/21:

Las acciones previstas para el curso 2020/21 quedaron interrumpidas por el COVID19,
por lo que ha sido imposible cumplir con los objetivos inicialmente establecidos. No
obstante, esperamos retomar y poner en marcha las acciones a lo largo del curso
2021/22.

Para el curso 2021/22 estd prevista, para la primera semana de junio, una actividad de
orientacién para los estudiantes del Master en la que participaran egresados del mismo,
y en la que podran transmitir su experiencia y orientar a los estudiantes.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)
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3. Con caracter general, se recomienda fomentar la participacidon en las encuestas de
satisfaccidn por parte de todos los colectivos implicados en el Titulo.
Accidn en proceso.
Las tareas a realizar son:
- Cambio en el sistema de realizacidn de las encuestas

EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 20 DE MAYO DE
2019 INDICA:

Esta recomendacién no aparece en el Informe de Revision de la Acreditacion. La accidn
gue se plantea es cambiar el sistema de realizacion de las encuestas. El propio centro
valora el cumplimiento como "en proceso”. Se debe mantener la recomendacién hasta
finalizar el proceso e incluir las evidencias pertinentes.

RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO:

Estado de la accidn al cierre del curso 2017/18:

Es importante que tanto estudiantes como profesores entiendan la importancia de su
participacién en este proceso, asi como la utilidad del mismo. En este sentido, se han
mantenido reuniones con ambos colectivos, independientemente, en las que se ha
puesto de manifiesto las medidas y mejoras que han resultado de valoraciones de cursos
anteriores.

Asimismo, se ha intentado facilitar la participacion en las encuestas de satisfaccién por
parte de los estudiantes. Para ello, y de un lado, las encuestas relativas a la valoracién
de la actividad docente del profesorado se han realizado en el aula y en papel en la hora
prevista para ello. Y de otro lado, para la realizacidon del resto de encuestas se ha
facilitado el acceso al aula de informatica.

Estado de la accion al cierre del curso 2018/19:

En el curso académico 2018/2019, por causas ajenas al Master, las encuestas se abrieron
una vez que habian finalizado las clases, lo que supuso un inconveniente importante
para poder motivar y facilitar a los estudiantes la realizacidn de las encuestas.

Incluso, se llegd a pensar que para ese curso académico no se iban a pasar, de ahi que
previamente no se realizaran esfuerzos encaminados a fomentar la participacidn tanto
de profesorado como de alumnado.

Proponemos, ademas, que las encuestas no sean abiertas, para evitar la posibilidad que
un participante pueda realizarla tantas veces como considere conveniente, lo que resta
credibilidad a dicho proceso. Esta forma de plantear las encuestas ha desmotivado, a su
vez, a ambos colectivos a su participacion.

Estado de la accion al cierre del curso 2019/20:
Hay que destacar que, de manera excepcional en este curso, debido al COVID19, se
produce una notable caida en la participacion del alumnado y profesorado en las
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encuestas, que afecta no sdlo a todas las titulaciones del Centro, sino a toda la UMA.
Este descenso de participacidon puede deberse a la imposibilidad de hacer las encuestas
en la propia aula durante el segundo cuatrimestre, debiendo cumplimentarse online en
todos los casos, lo cual probablemente redujo la atenciéon y la motivacion del alumnado.
Por otro lado, la baja participacion del profesorado en las encuestas también puede
estar justificada por la situacion provocada por la pandemia. De hecho, este colectivo
tuvo que hacer un gran esfuerzo para adaptar, en un periodo corto de tiempo, su
docencia presencial al formato online, lo cual probablemente hizo que, en algunos
momentos, se viera desbordado en sus tareas y abandonara su participacién en las
encuestas.

Durante el curso 2020/2021, esperamos poder concienciar y motivar al alumnado y
profesorado para que participe en las encuestas mediante el uso de las redes sociales,
campus virtual y sesiones presenciales.

Estado de la accidn al cierre del curso 2020/21:

Se hizo un enorme esfuerzo para la difusion de las distintas encuestas del SGC a través
de diferentes canales: lista de distribucién de correos de estudiantes, mensajes en la
sala de estudiantes y sala de coordinacidn de los masteres del CV, correo personalizado
de la coordinadora del master explicando la importancia de estas encuestas, carteleria
fija en las entradas del aula con un cédigo QR que facilitara la participacién con el mévil,
Instagram, Facebook, etc.

Las tasas de participacion de estudiantes y profesorado (indicadores: IN45, IN51) han
experimentado un crecimiento sobresaliente con respecto a cursos anteriores. Si nos
centramos en la evolucién de estas con respecto al curso anterior, observamos que la
participacién de los estudiantes y profesorado en la encuesta del SGC ha crecido 35
puntos y 65 puntos porcentuales, respectivamente.

Este aumento de participacién, aunque es muy positivo, no nos parece acorde al
esfuerzo realizado. De hecho, como sucede en otros centros de la UMA, detectamos
cierto hastio de los todos los colectivos, especialmente estudiantes, con la realizacion
de encuestas, por lo que creemos necesario buscar formas alternativas de recogida de
informacién como, por ejemplo, la realizacién de grupos focales.
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Master Universitario en Finanzas, Banca y Seqguros por la Universidad de Malaga

2019-20 | 2020-21

IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las précticas externas curriculares 479
IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas extracurriculares ,30 19 , 3,93 382
IN35. Nivel de satisfaccién del empresario con las précticas externas extracurriculares .61 .83 3.7 3.25 4,00

IN Gmero de Estudiantes que participan en programas de movilidad saliente 1
IN37. Nivel de satisfaccion del estudiantes que participa en programas de movilidad ... 3.00
IN38. Nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad entrante

IN39_Nivel de satisfaccién del estudiante con respecto a la actividad docente Titulo ... 410 3.87 436 390 440
IN40. Nivel de satisfaccion del estudiante con los servicios del Centro (1-5) 3,49 399 3,58 3,80
con el Servicio de Biblioteca 3.75 3,90 3,60
con el Servicio de cafeteria (si existe en tu Centro)io de MEDIA EN... 3,50 3,64 4,00 3,80
RESULTADOS DE ASIGNATURAS (& con Servicio de Conserjeria 3.75 433 3N 375
con Servicio de limpieza 4,00 440 4,09 417
PRACTICAS E INSERCION LABORAL con Servicio de reprografia (si existe en tu Centro) 4,00 3,89 3,64 4,25
faccion con Servicio de Secretaria 3.75 3.55 3.64 3.85
MOQVILIDAD IN41_Nivel de Satisfacciéon con las Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de do... 2,75 373 2,60 400
IN42. Nivel de satisfaccién del estudiante con los estudios {(1-5) 3,75 164 3,54
PROFESORADO IN43_Nivel de Satisfaccién del Egresado con los estudios cursados 3.76 4,00
IN43_Valoracion media de la satisfaccion de los egresados (media todas las prengun... 3.40 3.96 325
SATISFACCION IN44_Nota media TFG-M 7. 7.50 788 765 6,95
IN45_Tasa de respuesta del cuestionario de estudiantes del SGC ,89 % | 27,50 % 38,89 % 3514 %
INDICADORES DE TITULOS | IN46_Tasa de respuesta del cuestionario de egresados del SGC 28,57 %
IN47 Tasa de idoneidad (cohorte nuevo ingreso) 0,91 6. 2353 3846
INFORMES DE TITULOS IN48_Nivel de satisfaccién profesorados general con la titulacién 390 450 460
IN49. Nivel de satisfaccién del empresario con las précticas externas curriculares 4,00 3.89
IN50_Nivel de Satisfaccién del Estudiante con la orientacién profesional .3 : 454 465
IN51_Tasa de respuesta del cuestionario de profesores del SGC 455% 87% 734%

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

Acciones en respuesta al Informe Provisional para la Renovacidn de la Acreditacion de
20 de abril de 2020

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

1. Se recomienda completar las fichas investigadoras del profesorado.
Accion en proceso.

Las tareas a realizar son:

= Escrito desde Decanato solicitando la activacion en PROA de la pestana para que
cada profesor introduzca su informacion en el apartado Investigacion.

= Activacion en PROA de la pestana por el Vicerrectorado correspondiente.

= |ntroduccion de la informacion por el profesorado.

Estado de la accion al cierre del curso 2019/20:

Se ha enviado desde el Decanato una solicitud para la activacion en PROA de una pestana
que permita que cada profesor introduzca su experiencia investigadora.

La accion queda en proceso a la espera de la activacidén de esta pestafia, en el PROA, por
el Vicerrectorado correspondiente.

Estado de la accion al cierre del curso 2020/21:
Se ha recibido respuesta del Vicerrectorado negando la posibilidad de activar en PROA
una pestana que permita incluir la experiencia investigadora del profesorado. No

obstante, el SGC de la UMA prevé poner en marcha, para el curso 2021/22, una
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actualizacion de la pdgina de calidad para los titulos que incorpore una relacion de los
profesores que imparten docencia y donde, ademas, se incluyan dos campos con los
enlaces a sus curriculums. La idea es facilitar a los responsables de los titulos un
formulario para que cada profesor introduzca, con posterioridad, el url que considere

mas adecuado con su curriculum publico.

(Enlace a la ficha de accion de mejora)

PROFESORADO

Recomendaciones:

2. Serecomienda que el profesorado participe en la evaluacidn de su actividad docente
Accion en proceso.

Comenzar a implantar el Programa DOCENTIA-UMA:
https://www.uma.es/media/files/DOCENTIA UMA2012.pdf

Al tratarse de un proceso obligatorio para todo el profesorado, se lograria aumentar la
participacién del profesorado de este Master.

Actualmente el proceso de evaluacion de la actividad docente que se aplica en la
Universidad de Mdélaga es un proceso transitorio hasta que comience a implantarse el
programa DOCENTIA-UMA. Para mas informacién se puede consultar el siguiente
enlace:

https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

3. Se recomienda analizar en detalle la incongruencia de los diferentes items de
satisfaccidon de los estudiantes para poder valorarlos adecuadamente y corregir las
debilidades que se detecten

Accion cerrada.

Taly como se recoge en el Informe Provisional, la valoracion por parte de los estudiantes
es alta en los siguientes aspectos:

= La satisfaccién de este colectivo con el programa formativo en general es alto,
cercano a 4,0.

= El grado de satisfaccion de los estudiantes con la orientacién académica vy
profesional es muy alta (4,27), situandose por encima de la valoracion mediade
los masteres del Centro y de la Universidad.

= La valoracion sobre el ajuste de las actividades docentes a la planificacion de las
asignaturas, la coordinaciéon de actividades tedricas y practicas, el cumplimiento

con los sistemas de evaluaciéon especificados en las guias docentes, y la utilidad
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de la bibliografia y otras fuentes de informacion facilitadas es media-alta oalta.

= De manera global los estudiantes muestran un nivel de satisfaccién con la labor
docente del profesorado medio-alto, en el curso 2018/19 el promedio global de
la encuesta esta en 4,36 (escala 1-5).

De lo que puede deducirse un elevado grado de satisfaccion del estudiante, lo que
resulta incongruente con el dato que arroja el indicador relativo al grado de satisfacciéon
de los estudiantes con la coordinacidn de las asignaturas, que ademas difiere mucho de
los obtenidos en relacién a esta cuestidn en cursos anteriores, lo que nos lleva a
plantearnos que quiza no se haya interpretado correctamente la pregunta.

Asimismo, se pone de manifiesto en dicho Informe que la coordinacién es una pieza
clave, que se viene desarrollando desde la configuracidon de la Memoria de Verificacion
y definicién del Plan de Estudios y que se aprecia un esfuerzo de coordinacion verticaly
horizontal para orientar el programa formativo y las metodologias docentes y de
evaluacion a la adquisiciéon de las competencias esperadas.

A este respecto hay que senalar que desde la coordinacion del Master se organizan
reuniones con el profesorado implicado en el mismo en la que se atienden cuestiones
generales y especificas relacionadas con las asignaturas del titulo, las actividades
transversales (conferencias, seminarios, jornadas...) y el Trabajo Fin de Master,
principalmente. En estas reuniones se han acordado criterios para garantizar aspectos
relacionados con la coordinacion de: contenidos, fechas de pruebas de evaluacidn,
posibles solapamientos, programacién de actividades de orientacién académica y
profesional, entre otros. Sirve de apoyo a la coordinacion una Sala de Coordinacion en
Campus Virtual.

A nivel de asignatura, se cuenta con un docente que actua de coordinador de lamisma.
Sus funciones, segun el Reglamento que rige los Masteres oficialesson:

= Elaborar la Guia Docente de la Asignatura, contando con el acuerdo de los
profesores que impartan la misma.

= |ntroducir la informacién requerida de la asignatura, respecto a la Guia Docente,
en PROA en el plazo establecido.

= Programar y mantener las reuniones de coordinacion e informacién que sean
precisas con el profesorado con el fin de garantizar el correcto desarrollo de las
ensefanzas.

= Coordinar el seguimiento y evaluacion de los estudiantes que cursan la
asignatura, por parte del personal docente de la misma.

= Ser el encargado de la evaluacion final y firmar las actas.

Incluso la Coordinacion del Master presta apoyo en la Coordinacién de las asignaturas,
sobre todo en aquellos casos en los que se cuenta en la docencia con la participacion de
profesionales externos a la Universidad.

Los datos evidencian una mejora en la valoracion de los estudiantes de esta labor. Es
objetivo para préoximos cursos académicos mantener esta tendencia al alza.
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No obstante, y con el animo de conocer y corregir posibles debilidades en este sentido,
se prestara una especial atencidn a esta cuestidon en las préximas Memorias de
Resultados del Titulo. En caso de detectar alguna debilidad, se tomaran las medidas
oportunas para solventar el problema detectado.

Estado de la accidn al cierre del curso 2019/20:

De manera global los estudiantes muestran un nivel de satisfaccidén con la labor docente
del profesorado medio-alto. En particular, en el curso 2019/20 el promedio global de la
encuesta estd en 3,82 (escala 1-5). No obstante, no disponemos para este curso de
informacién del SGC sobre el indicador que muestra la satisfaccién del estudiante con la
coordinacion del profesorado. Por este motivo, nos planteamos preparar para el curso
2020/21 una breve encuesta en la que, previamente explicando y aclarando qué se
entiende por coordinacién, se analice este item.

Estado de la accion al cierre del curso 2020/21:

No fue necesaria la realizacion de una encuesta propia para analizar este item ya que el
cuestionario del SGC preguntd nuevamente, en el curso 2020/21, sobre la satisfaccion
del estudiante con la coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas.
Como puede comprobarse en la siguiente tabla, la satisfaccion con la coordinacidn ha
mejorado de manera sobresaliente y se sitla de media en el Gltimo curso en 4.1 puntos
(escala 1-5). Este valor alcanza un maximo de la serie analizada (desde el curso 2016/17
al 2020/21) lo cual nos indica que las diferentes mejoras emprendidas en este campo

han sido muy valoradas por el estudiante.

ERSIDAD SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LOS TITULOS @ Definicién de Indicadores

Méster Universitario en Finanzas, Banca y Seguros por la Universidad de Malaga

SELECCIONAR TITULO

ESTUDIANTES - GENERAL EGRESADOS ACTUACION DOCENTE | CON LAS PRACTICAS | CON LA MOVILIDAD

QUEJAS Y SUGERENCIAS (por centro) PROFESORADO PAS - CLIMA LABORAL

satisfacdén del estudiante con la coordinacién del profesorado
| estudiante con la informacion del titulo en la web (1-5)

OFERTA Y DEMAN

MATRICULA

GRADUADOS

RESULTADOS DE TITULOS

RESULTADOS DE ASIGNATURAS
ccion del estudiante con las actividades de apoyo a la formacion (1-5)
ccion general del profesorado con el titulo (1-5)
s ente (P1_CANP)
le con la planificacié: lecida en la guia docente
del estudiante con juacion (P11 CANP)
i uacién (P12 CANP)
s externas curriculares (1-10)
a5 externas curriculares (1-10)
tisfaccion del estudiante con las précticas extracurriculares (1-10)
tisfaccién del empesario con las practicas extracurriculares (1-10)
ccién movilidad saliente
ccién del estudiante con respecto a la actividad docente Titulo CANP(1-5)
ccién del estudiante con las actividades de orientacién profesional (1-5)
ccion del estudiante con los servicios Centro (1-5)
tisfaccion del estudiante con las instaladones (1-5)
e satisfaccién del estudiante con los estudios (1-5)
e satisfaccién general del egresado con el titulo (1-5)

PRACTICAS E INSERCION LABORAL

MOVILIDAD
PROFESORADO
SATISFACCION

INDICADORES DE TITULOS

INFORMES DE TITULOS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
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De igual manera, como venimos observando desde cursos anteriores, el estudiante
muestra de promedio segun la valoracién de todas las respuestas a la “encuesta sobre
actuacion docente” una elevada satisfaccion (siempre por encima de 4 puntos en una
escala 1-5).

A la vista de los resultados obtenidos, damos por atendida esta recomendacion.

SATISFACCION DE ALUMNOS. ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTUACION DOCENTE

Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros por la Universidad de Malaga

@

°  Aspectos a valorar 2017-18 201819 201920 2020-21
INICIO 2018-19
El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o 400 443 402 457 84
OFERTA Y DEMANDA programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,

metodologia, bibliografia, procedimiento de evaluacion,...)
2019-20

MATRICULA El profesor cumple con la planificacion establecida en la guia docente/programa de
la asignatura (objetivos, sistemas de evaluacion, biografia y otras fuentes de
informacién recomendadas)

GRADUADOS o Al 202021

Se han coordinado las actividades tebricas y prcticas previstas
186

0

RESULTADOS DE TiTULOS Elfla profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase
Utiliza recursos didécticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material
RESULTADOS DE ASIGNATURAS de apoyo en red virtual..) que facilitan el aprendizaje

Explica con daridad, seguridad y resalta los contenidos importantes

PRACTICAS E INSERCION LABORAL
Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones

MOVILIDAD Resuelve las dudas que se le plantean

9 Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacion
PROFESORADO fluida y espontanea)

Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes

SATISFACCION

Tengo dlaro lo que debo aprender para superar esta asignatura

INDICADORES DE TiTULOS Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para
valorar mi aprendizaje

INFORMES DE TiTULOS 3 Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,..)
estan contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

4. Se recomienda hacer un esfuerzo mas decidido para que se alcance el objetivo de la
memoria verificada en relacién con la tasa de graduacién

Accion en proceso.

La causa de no alcanzar la tasa de graduacién prevista en la Memoria de Verificacion es
gue se pospone la defensa del Trabajo Fin de Master.

Y esto se debe, bien a que los estudiantes del Master ven prorrogadas sus practicas, o
bien a que encuentran un empleo antes de finalizarlo.

Hasta el curso 2016/2017 la matricula relativa al Trabajo Fin de Mdster para un curso
académico permitia defenderlo, en segunda convocatoria ordinaria, hasta el mes de
diciembre del cursosiguiente.

A partir del curso 2017/2018 la segunda convocatoria ordinaria se limita hasta el 15 de
octubre, lo que dificulta ain mas la defensa del Trabajo Fin de Master en el mismo curso
académico. A pesar de ello, se ha logrado que el nimero de trabajos defendidos por
curso académico se mantenga, consiguiéndose elevar el porcentaje de estudiantes de
nuevo ingreso que finalizan el Master en un curso académico, y ello gracias

9


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18809
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principalmente a las siguientes acciones de mejoras:

= Mayor flexibilidad de los profesores en lo que a las tutorias se refiere,
flexibilizando los horarios en la tutorizacién para compatibilizarlos con horarios
de trabajo y practicas.

= Mayor implicacién de los profesores en el seguimiento continuo y regular del
Trabajo.

= Eleccién de temas por los que los estudiantes se sienten mas motivados. En este
sentido en la mayoria de los casos la iniciativa en cuanto al tema a tratar ha
recaido en los estudiantes.

Asimismo, desde la Coordinaciéon del Master se han desarrollado acciones para
concienciar al alumnado de la importancia de la finalizacion y defensa del TFM en el
plazo establecido.

Aun asi, la prérroga de las practicas y el conseguir un empleo antes de la finalizacién del
Master, pospone las defensas de los Trabajos Fin de Master en muchos de los casos. El
estudiante no ve como un inconveniente tener que posponer la defensa de su TFM si es
por uno de los dos motivos anteriores.

Téngase en cuenta que el indicador de insercién laboral arroja unos datos muy
satisfactorios, cumpliéndose asi uno de los principales objetivos del Master en Finanzas
Banca y Seguros. Master con un claro perfil profesional.

Durante el curso académico 2019/20, promovido por el Servicio de Calidad de la
Universidad de Malaga, tras un analisis comparativo con otros masteres dentro y fuera
de la universidad, se han planteado nuevos objetivos mas acordes con la actual

situacion. En la préxima convocatoria para la modificacion de la Memoria de Verificacidn
seran actualizados.

Estado de la accidn al cierre del curso 2019/20:

La tasa de graduacion del curso 2019/20 ha alcanzado el maximo de la serie historica,
situandose en un 82.35%. Este valor esta préximo a la tasa del 90% que se especifica en
el Verifica del Titulo y, por encima del nuevo objetivo propuesto al SGC del 70%
(https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=55&mode=single&page=34).

Como ya hemos expuesto, en la préxima convocatoria para la modificacién de la
Memoria de Verificacion, esta tasa serd actualizada. Por lo que esta accidn sigue en
proceso.


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=55&amp;mode=single&amp;page=34
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Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros por la Universidad de Malaga

RELACION DE INDICADORES DEL IN16 AL IN20

-

201516 | 2016-17
IR ERE e e ey o foly Tl (=g Ty A DA (la] Ty GRS VST DI I RN 5.70% 385% 1333% 7.14% 2727% 385% 000%
IN17_Tasa global de cambio del estudio(cohorte de nuevo ingreso) SIIU 0,00 0.00
IN17. Tasa de cambio del estudio en 1er afio (cohorte de nuevo ingreso) SIIU 0,00 0.00 10,00 0,00 0,00

IN17. Tasa de cambio del estudio en 2° afio (cohorte de nuevo ingreso) SIIU 0,00 0.00 3.33 3.57

IN17. Tasa de cambio del estudio en 3er afio (cohorte de nuevo ingreso) SIIU

IN18. Tasa de graduacién RD Grados DWH

IN18. Tasa de graduacién RD Master DWH 56,52% 7308% 7000% 53,57% 5909% €923% 8235%

IN19. Duracién media. Grados de 4 afios
IN19. Duracién media. Grados de 5 afios
IN19. Duracién media. Grados de 6 afos
IN19. Duracion media. Masteres de 1 ano 184 117 147 158 187 156 2,00
IN19. Duracién media. Masteres de 2 afio

IN20. Tasa de renovacion de la titulacién SIU % 5641 6667 6667 6222 4889

INDICADORES DE TITULOS

o
0

.00 47,22

Estado de la accion al cierre del curso 2020/21:

A la fecha de realizacion de este informe no contamos con los datos de la tasa de
graduacion del curso 2020/21, por lo que mantenemos esta accion en proceso a la
espera de poder comparar estos resultados con los objetivos establecidos en la memoria
de verificacidn del titulo y los fijados por el SGC.

NOTA IMPORTANTE: Los resultados que se ofrecen ]| INDICADORES DE TfTULOS

de la mayorfa de las t Iculadas por @ Rt

Master Universitario en Finanzas. Banca y Seguros por la Universidad de Malaga

RELACION DE INDICADORES DEL IN16 AL IN20

INICIO

201516 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
IN16. Tasa de abandono 1er afio R.D. (cohorte de nuevo ingreso) DWH-UMA % 385%
IN17 Tasa global de cambio del estudio(cohorte de nuevo ingreso) SIIU

IN17. Tasa de cambio del estudio en 1er afio (cohorte de nuevo ingreso) SIIU 0.00
IN17. Tasa de cambio del estudio en 2° afio (cohorte de nuevo ingreso) SIlU

. Tasa de cambio del estudio en 3er afio (cohorte de nuevo ingreso) SIU

Tasa de graduacién RD Grados DWH

. Tasa de graduaci6n Méster DWH 53,57 % 59,09 % 69,23 %
9. Duracién media. Grados de 4 afos

. Duracion media. Grados de 5 afios

Duraci6n media. Grados de 6 anos ]

. Duracién media. Masteres de 1 aiio 1.58 1.88 1.56 2,00 193 1,82
IN19. Duraci6n media. Masteres de 2 afio

IN20. Tasa de renovaci6n de la titulacién SIIU % 62,22 48,89 65,00 47,22

201920 | 2020-21

OFERTA Y DEMAND.

0,00% 18,52 %

MATRICULA
GRADUADOS

RESULTADOS DE TITULOS

RESULTADOS DE ASIGNATURAS
PRACTICAS E INSERCION LABORAL
MOVILIDAD
PROFESORADO
SATISFACCION
INDICADORES DE TITULOS

INFORMES DE TITULOS

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18812

	Plan de mejora del Máster Universitario en Finanzas, Banca y Seguros.
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