MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2021-2022
Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros

UNIVERSIDAD DE MALAGA

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

En los ultimos dos afios académicos, 2020/21 y 2021/22, se observa una tendencia positiva en la satisfaccion
del estudiante con la informacién publica del titulo en la web, con un indice de 3.48 y 3.93 respectivamente.
Hay que tener en cuenta, a este respecto, que el Master cuenta con una Sala de Coordinacion de Estudiantes,
en la que disponen de toda la informacidn relativa al Titulo (enlaces a la web y a PROA), incluidas las
actividades complementarias de formacién que se programan para el curso académico, asi como cualquier
otra informacion que pueda resultarles de interés. Por lo que, en la mayoria de los casos, lo estudiantes suelen
visitar/consultar esta Sala mas que la web.

Asimismo, la satisfaccion del profesorado con la informacién publica del titulo, también es notable, el
indicador se sitla cercano a 5. En este caso, también se cuenta con una Sala de Coordinacién de Profesores
del Master.

SUBCRITERIOS
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CURSO 2021-2022

Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros

Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

1.1.3 La web del titulo cuenta con la Sl
informacion relativa a las acciones La difusion de todas las actividades de
previstas que tengan como objetivo el orientacion profesional y emprendimiento
apoyo y orientacion académica y previstas para el curso académico se
profesional del estudiantado una vez realiza a través de la Sala de
matriculado, teniendo en cuenta la Coordinacion del Master en Campus
diversidad de estudiantes. Virtual. La coordinacion de Master asume,
en todo momento, la funcién de orientar
académicamente en todo lo que los
estudiantes vayan necesitando a lo largo
del curso. Las Guias Docentes estan a
disposiciond de los estudiantes tanto en la
web del Master como Campus Vitual en
las correspondientes paginas de las
distintas asignaturas.
1.21 La pagina web del titulo recoge los Sl
resultados de satisfaccion de los La satisfaccion de los empleadores se
grupos de interés (estudiantes, PDI, mide mediante una encuesta que evalla
personal de apoyo, egresados y las practicas de los estudiantes.
empleadores).
1.1.1 La web del titulo cuenta con Sl
informacion relativa a las
caracteristicas del programa, en
concreto: Denominacién completa del
titulo en castellano y en aquel otro
idioma en que se imparta; Menciones
del titulo de Grado y Especialidades
en el titulo
1.1.2 La web del titulo cuenta con Sl
informacion relativa al desarrollo
operativo del programa, en concreto:
denominacién de modulos, materias o
asignaturas del plan de estudios;
numero de créditos ECTS; tipologia
(basica, obligatoria, optativa, practicas
1.1.4 La informacion aportada en la web del |s]

titulo es clara y facilmente accesible
para el estudiantado y la sociedad en
su conjunto
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1.1.6 Toda la informacién del titulo esté Sl
contenida en una Unica pagina web,
en caso de que exista mas de una
pagina web relacionada con la
titulacién debe garantizarse la
homogeneidad y la actualizacién de
dicha informacion_ Asi mismo, debe
garantizars

1.2.2 La web del titulo recoge los Sl
principales datos y resultados de
dicho titulo: oferta y demanda
académica, resultados por asignaturas
y globales del programa formativo,
estudiantado, personal académico y
empleabilidad.

1.3.1 La pagina web del titulo da acceso al |s]
Sistema de Gestion de Calidad en el
que se enmarca el titulo, donde han
de figurar los responsables del mismo,
los procedimientos y acciones de
mejora puestas en marcha_La pagina
web del titulo da acceso a las

1.3.2 La pagina web del titulo debe dar Sl
acceso a la Memoria de Verificacién y
en su caso modificada y a los
informes de seguimiento y de
renovacion de la acreditacion.

1.3.3 La pagina web del titulo debe dar Sl
acceso al plan de mejora de la
titulacion.

1.4.1 El titulo dispone de indicadores Sl
validos para conocer la satisfaccion
del estudiantado y el PDI con la
informacion publica disponible.

1.4.2 Los indicadores de satisfaccion son SI
analizados por los responsables y
utilizados en el proceso de mejora de
la titulacién.

1.1.5 La informacion de la titulacion es
accesible a personas con diversidad
funcional.
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INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO (INDICADOR Repres |2017-18 |2018-19 (2020-21 |2021-22
INDICAD entacio

OR n

IN28 IN28 Nivel de (1-5) 3.91 3 3.48 3.93

Satisfaccion del
Estudiante con la
informacion publica
web

INS2 IN52 Satisfaccion del |(1-5) 4.69 4.56
profesor con la
informacion publica
del titulo en la web

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |DENOMINACION

2019-20 |Se recomienda completar las fichas investigadoras del profesorado.

EVIDENCIAS

N° Evidencia requerida por agencia

1.1 |informacién sobre la orientacion académica y profesional del estudiantado.

1.1 Denominacion completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta;

1.1 [menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de Master;

1.1 universidades que imparten las ensefianzas en caso de ser titulos conjuntos;

1.1 [modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual);

1.1 numero total de créditos;

1.1 [|idioma o idiomas de imparticion;

1.1 numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centro/universidades en
las que se imparte el titulo,
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1.1 requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes;

1.1 |criterios de reconocimiento y transferencia de créditos;

1.1 informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida;

1.1 [perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefanzas.

1.1 |denominacién de mdodulos, materias o asignaturas del plan de estudios;

1.1 [nUmero de créditos ECTS;

1.1 [tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas);

1.1 |informacién sobre los TFGs/TFMs;

1.1 |organizacién temporal;

1.1 medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informaticas...);

1.1 En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacion y criterios de eleccion por
parte del alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y
empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles.

1.1 recursos humanos necesarios y disponibles;

1.1 |descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacioén para
cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la persona que
la coordina;

1.1 |descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nUmero de profesores/as, numero de doctores/as,
categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-, méritos de
investigacion -en caso de profesorado no doctor-, nimero de quinquenios y sexenios, areas de
conocimiento en las que imparten docencia, numero de ECTS asumidos en las materias);

1.2 [Resultado de la satisfaccion de los estudiantes.

1.2 |Resultado de la satisfaccion del PDI.

1.2 |Resultado de la satisfaccion del personal de apoyo.

1.2 |Resultado de la satisfaccion de los egresados.

1.2 |Resultado de satisfacciéon de los empleadores.

1.2 |Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda académica, resultados por asignaturas y

globales del programa formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.
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1.3 [Composicion de la Comision de Calidad Titulo y los acuerdos adoptados por la comision.

1.3 |Responsables del SGC.

1.3 [Normativas académicas de matricula que recoja el nuUmero minimo de créditos ECTS de matricula por
estudiante y periodo lectivo.

1.3 [Normativa de acceso y admision.

1.3 |Normativa de permanencia.

1.3 [Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

1.3 |Normativa de movilidad.

1.3 |Normativa de practicas externas.

1.3 [Normativa de elaboracién y defensa de trabajos fin de grado o fin de master.

1.3 [Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados.

1.3 |Procedimientos del SGC.

1.3 |Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC.

1.3 |Normativa de evaluacion.

1.3 |Evaluacién de la Agencia de la solicitud de verificacion.

1.3 [Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.

1.3 |Plan de mejora del titulo.

1.4 |Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha

1.4 [Indicadores de satisfaccion (Aspectos a incluir en la web del titulo).

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

La participacién del profesorado en la encuesta del SGC en el curso 2021/22, como en el curso académico
anterior, sigue siendo alta, se sitla cercana al 70%.

Por su parte, la participacién de los estudiantes sigue mejorando con respecto a afios anteriores y se sitda en
el 41%. Hay que tener en cuenta que este calculo se realiza con el total de matriculados en la titulacién, entre
los que se encuentran estudiantes de cursos anteriores a los que sélo les resta el TFM. Estos no suelen
responder la encuesta, puesto que no asisten a clase y no hacen uso de los servicios del Centro, s6lo acuden
en caso de tutorias para la realizacién del TFM, que no obstante, en muchas ocasiones, se desarrollan de
manera virtual para facilitarles su seguimiento.

Sin embargo, si tenemos en cuenta los alumnos de nuevo ingreso (22) y los estudiantes que contestaron a la
encuesta (15), el porcentaje de participacion se elevaria al 68%.

La opinién de los egresados esta siendo tenida en cuenta, ya que estos estan participando activamente con los
estudiantes en distintas actividades (ver la accién de mejora en proceso: "Establecer vinculos entre los
egresados y los estudiantes del Master").

SUBCRITERIOS
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Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cump

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

211

En el SIGC se especifica: las personas
responsables del SIGC y de cada uno de los
procedimientos, la politica de calidad del titulo o
del Centro donde se imparte el titulo, el manual de
calidad o manual de procedimientos y el cuadro
de mando.

212

El SGC contempla su reglamento y/o normas de
funcionamiento especificando como se articula en
dicho érgano la participacion de los agentes
implicados en el titulo: profesorado, estudiantes,
responsables académicos, personal de apoyo y
otros agentes

SI

El SIGC cuenta con un sistema de gestion
documental.

2.21

Los procesos, procedimientos y mecanismos
desplegados facilitan la revision del titulo a partir
del andlisis de informacion recogida.

222

El titulo cuenta con criterios para interrumpir la
imparticién del titulo, temporal o definitivamente, y
con mecanismos para salvaguardar los derechos
y compromisos adquiridos con el alumnado.

223

El SGC contempla planes de contingencia o de
prevencion de riesgos ante situaciones
excepcionales.

224

En caso de titulos interuniversitarios, se asegura
la coordinacion entre Universidades, asi como se
cuenta con un convenio de colaboracion donde se
especifica qué sistema de garantia de calidad es
de aplicacién al titulo, sin que quepa aceptar mas

225

En su caso, el titulo con estructuras curriculares
especificas especiales, cuenta con los
mecanismos necesarios para garantizar la calidad
del programa formativo.

Si

2.3.1

El SGC incluye la definicidon de responsabilidades
y objetivos basados en indicadores que les sirvan

para la toma de decisiones y mejora de la calidad

de la titulacion.

Si

6/8/2023 8:39:54 AM




MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2021-2022
Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros

2.3.2 El SGC cuenta con los procedimientos y Si
mecanismos desplegados facilitando la recogida y
analisis continuo de informacién pertinente y
relevante, tanto cuantitativa como
cualitativamente_En especial sobre los resultados
de aprendizaje y la satisfac

2.4.1 El SIGC cuenta con un plan de mejora como Si
resultado de la revisién de los procesos y
definicidon de acciones derivadas de la
implantacion de la titulacién.

242 Los procedimientos y mecanismos desplegados |sj
facilitan la elaboracion de informes periddicos de
seguimiento, que sirvan de apoyo para la mejora
continua y la toma de decisiones de modificacién
y renovacion de la acreditacion del titulo.

24.3 El plan de mejoras contempla las Si
recomendaciones de los diferentes procesos de
seguimiento tanto internos como externos.

244 Las acciones de mejora tienen un seguimientoy |sj
se alcanza la consecucioén de los objetivos
inicialmente planteados.
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MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2021-2022
Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres 12018-19 (2019-20 |2020-21 (2021-22
INDICAD entacio
OR n
IN45 IN45 Tasa de Porcenta 0.39 0.35 0.41
respuesta del je
cuestionario de
estudiantes del SGC
IN46 IN46 Tasa de Porcenta 0.75 0.06 0.38
respuesta del je
cuestionario de
egresados del SGC
INS1 IN51 N° respuestas  |Porcenta 10 2 16 13
del cuestionario de  |je
profesores del SGC
IN51 Tasa de Porcenta 0.48 0.09 0.73 0.68
respuesta del je
cuestionario de
profesores del SGC

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |[DENOMINACION
2017-18 |5. Establecer vinculos entre los egresados y los estudiantes del Master.
EVIDENCIAS

N° Evidencia requerida por agencia

2.1 Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.

2.1 |Composicion de la Comision y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos.

2.1 |Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC

2.1 |Acceso al sistema de gestion documental del SGC.

2.1 Informacién sobre la revisiéon del SGC
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MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2021-2022
Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros

2.1 |Cuadro de mando.

2.2 |En caso de titulos interuniversitarios, convenio de colaboracién donde se especifique el
funcionamiento de coordinacion y convenios de colaboracion entre Universidades.

2.2 |En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo de los titulos con
estructuras curriculares especificas especiales, como es el caso de: Dobles Grados/Masteres con
itinerario especifico. Titulaciones de Grado con mencién dual (aportar convenios). Titulaciones de
Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente. Titulaciones de Grado con
itinerario académico abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje del
estudiantado que curso el itinerario.

2.2 |En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro. Titulos conjuntos.

2.2 |Procedimiento de extincion del titulo.

2.2 |Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.

2.2 |Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacién recogida para la revision del
titulo.

2.2 [Mecanismo para analizar los resultados del programa.

2.3. [Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la recogida de los resultados del programa
formativo.

2.3. |Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacién.

2.3. |Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado. Personal académico Personal de apoyo y personal de administracién y servicios.
Egresados. Empleadores.

2.4. [Histérico del Plan de Mejora del Titulo.

2.4. |[Procedimientos y mecanismos para la elaboracion de informes periddicos de seguimiento

2.4. [Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de
estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las acciones, responsables, nivel de
prioridad, fecha de consecucién y temporalizacion.

2.4. |Procedimiento peridédico de analisis y revision del plan de mejora.

2.4. [Informes de evaluacion externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacién de la

acreditacion)

CRITERIO 3.DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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CURSO 2021-2022
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3.1 El diseiio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o0 no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se
ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

3.3 Los procesos de gestion e implantacién de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de manera
adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo

3.4 Los criterios de admisién, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y se
ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

3.5 La coordinacién docente permite la adecuada planificacién del programa formativo asegurando que
los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

3.6 Implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovacién docente.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracién del criterio realizado por los responsables del titulo

En el curso 2021/22, se mantiene oferta de plazas (30), la tasa de demanda continda siendo alta, se sitla en
180%. En general, parece que el master en Finanzas, Banca y Seguros sigue siendo un programa muy popular
entre los estudiantes y los profesionales que buscan mejorar sus habilidades y conocimientos en este campo.
Hay que destacar el elevado porcentaje de estudiantes extranjeros que lo solicitan.

En cuanto al numero de solicitudes recibidas en primera opcidn, cabe destacar que se ha registrado un total
de 54 solicitudes, cifra que supera la media de los Ultimos cursos analizados (desde 2016/17 hasta la
actualidad), la cual se sitta en 52. Si bien para el curso académico 2021/2022 la matricula en fase final es de 28
estudiantes. Es importante sefialar que en torno a 7 estudiantes de media cada afio no llegan a asistir nunca al
Master ni tampoco justifican su ausencia. Transcurridos los plazos correspondientes, y no habiendo abonado
las cantidades pendientes, son dados de baja del Titulo. Para ese momento, ya no es posible la incorporacién
de candidatos que han quedado en lista de espera para ocupar plaza. Esta viene siendo una constante en la
mayoria de los Masteres del Centro y de la Universidad. Convendria analiza la situacién y tratar de resolverlo.
Asi para el curso 21/22 el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso se mantiene en 22, tal y como ocurri6 en
el curso anterior 2020 / 2021.

La tasa de ocupacién del titulo en el dltimo curso (2021/22) ha sido del 90%, superandose en 10 puntos el
valor objetivo del 85%.

SUBCRITERIOS
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Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cump

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

3.3.1

Los procesos de reconocimiento de créditos y
convalidaciones se aplican de manera ajustada a
la normativa vigente y toman en consideracion de
manera adecuada la formacidon o experiencia
previa del/de la solicitante.

SI

Los procesos de reconocimiento de
créditos y convalidaciones son abordados
por la Comision Académica

3.4.2

El perfil de acceso como las eventuales pruebas
de admisién son publicos y adecuados a la
tipologia de la titulacion.

SI

El perfil de acceso recomendado asi
como los criterios de acceso y admision
son publicos, estan recogidos en la zona
de acceso y matricula en la web del
Master. No se realizan pruebas de
admision.

3.5.2

Ambito material de la coordinacién: La
coordinacién horizontal y vertical es adecuada en
el marco de la titulacion_Se evidencian los
mecanismos de coordinacion empleados
(reuniones de la coordinacién con los docentes y
el alumnado, periodicidad de

SI

Se podrian poner un enlace a las actas de
las reuniones de coordinaciéon?

3.11

El programa formativo actual debe
corresponderse con la ultima version de la
memoria verificada o en su caso en su Ultima
modificacion.

SI

3.21

Las modalidades de imparticion se corresponden
con la Memoria verificada y en su caso
modificada.

Sl

3.3.2

Los procesos de gestién de los TFG/TFM son lo
suficientemente agiles y transparentes como para
permitir la finalizacién de la Titulacién en los
plazos proyectados_Ello incluye aspectos
diversos tales como los criterios de seleccion de
TFGs/TFMs, |

Sl

3.34

Cumplimiento de las normas de permanencia.

SI

3.41

El numero de estudiantes de nuevo ingreso se
corresponde con lo establecido en la Memoria
verificada_El perfil del estudiante de ingreso y los
criterios de admision se ajustan a la tipologia de la
titulacion y no generan disfuncionalidades en el d

SI

6/8/2023 8:39:54 AM
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344 Los tamanos de los grupos son adecuados para la|s|
consecucion de los objetivos de aprendizaje y la
consecuciéon de las competencias previstas en la
Memoria verificada.

3.51 Ambito formal de la coordinacién: Se asegura Sl
formalmente el desarrollo de la coordinacion en el
marco de la titulacion (personas responsables,
eventual existencia de diferentes niveles de
coordinacion en el marco de una misma titulacion,
por ejempl

3.1.2 En caso de modificaciones del Titulo, estas deben
haber sido implementadas.

3.14 Hay asignaturas que utilizan el aprendizaje
servicio como estrategia para promover
competencias en sostenibilidad.

3.14 Existen titulaciones y/o asignaturas que utilizan el
aprendizaje-servicio como estrategia para
promover competencias en sostenibilidad

3.2.2 En el caso de que el Titulo se imparta en varias
modalidades de ensefanza existe coordinacion
docente entre las diferentes modalidades al objeto
de que la adquisicién de competencias y los
resultados de aprendizaje sean homogéneos en
todas las moda

3.3.3 Con respecto a los complementos de formacion,
en los supuestos en los que los mismos se
requieran, garantizaran la nivelacion y los
conocimientos previos por parte de los
estudiantes que los cursen.

3.4.3 Los criterios de admisién son coherentes con la
tipologia de la titulacion de referencia y tanto
aquellos como el propio perfil de ingreso han de
resultar adecuados con la finalidad de garantizar
la adquisicion de las competencias establecidas
por

3.6.1 El titulo cuenta con mecanismos para asegurar la
correcta implantacién de los titulos con
estructuras especificas y de innovacion docente.

3.6.2 Los titulos dobles, los titulos conjuntos y los titulos
que se imparten en mas de un centro cuentan con
mecanismos para asegurar la coordinacién de los
mismos_Se debe asegurar la calidad del
desarrollo de los TFGs/TFMs correspondientes a
cada uno
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MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION

CURSO 2021-2022
Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres |2017-18 |2018-19 |2019-20 [2020-21 |2021-22

INDICAD entacioé

OR n

INO1 INOT NUmero de Valor 30 30 30 30 30
plazas ofertadas absoluto
Master

INO2 INO2 Matricula fase  |Valor 29 26 28 30 27
final Master absoluto

INO3 INO3 Solicitudes 12 |Valor 46 42 36 67 54
opcién Master DUA  |absoluto

INO4 INO4 NUum Alumnos  |Valor 26 17 27 22 22
de Nuevo Ingreso en |absoluto
la Titulacion

INOS INO5 Tasa de 0.97 0.87 0.93 1 09
ocupacion Master
(INO2/INO1)

INO6 INO6 Tasa de Porcenta 1.53 1.4 1.2 223 1.8
demanda Master je
(Demanda/oferta)

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |DENOMINACION

EVIDENCIAS

N° Evidencia requerida por agencia

3.1 Actas Comision de Garantia de la Calidad.

3.1 |Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA).

3.1 |Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.

3.1 |Informe de Verificacion y en su caso modificacién (DEVA).

3.1 |En su caso, informes de seguimiento (DEVA).

6/8/2023 8:39:54 AM
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3.1 |En su caso, informes de renovacion de la acreditacion (DEVA).

3.2 |Actas Comision de Garantia de la Calidad.

3.2 |Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA).

3.2 [Informe de Verificacion y en su caso modificacion (DEVA).

3.2 |En su caso, informes de seguimiento (DEVA).

3.2 |En su caso, informes de renovacion de la acreditacién (DEVA).

3.2 |Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.

3.3 |En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia documentarse el alumnado que ha
cursado los mismos con referencia en cada caso a la titulacion previa.

3.3 |Promedio de créditos en complementos formativos del alumnado que los han cursado.

3.3 |Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han cursado complementos formativos

3.3 |Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado.

3.3 [Normativa en materia de gestion de los TFM/TFG, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho
proceso (matriculacion, sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion
de tematica, calendario de ejecucion del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).

3.3 [Normas de permanencia.

3.4 |En su caso, pruebas de admision especificas previstas y sus ponderaciones. Debe justificarse su
caracter publico y su coherencia en la titulacion de referencia.

3.4 |Tabla/descripcién de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de
practicas, seminarios, etc.).

3.4 |Perfil de ingreso y criterios de admision.

3.4 [Indicadores para los titulos de grado de los Ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula Plazas
ofertadas Demanda 1.2 opcion Estudiantes de nuevo ingreso Porcentaje de acceso en primera
preferencia Nota de corte Nota de acceso Via de acceso Pruebas de acceso a la universidad FP2 o
asimilados Titulados universitarios o asimilados. Pruebas especificas para mayores de 25, 40 y 45
anos. Otros accesos.Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3). Estudiantes
presentados. Porcentaje de estudiantes aprobados.

3.4 |Indicadores para los titulos de master de los ultimos seis afos: Oferta, demanda y matricula. Plazas

ofertadas. Estudiantes de nuevo ingreso. Procedencia . Estudiantes que proceden de la misma
universidad. Estudiantes que proceden de otras universidades andaluzas. Estudiantes que proceden
de otras universidades del Estado. Estudiantes que proceden de universidades extranjeras. Porcentaje
de estudiantes con mas de un 15% de créditos reconocidos.
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Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de practicas con la
finalidad de garantizar la coordinacién en el desarrollo de las mismas (particularmente entre tutores
académicos y externos) asi como la homogeneidad en la evaluacioén de dicha asignatura.

3.5

Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles: Cuadro de personal académico y de
apoyo implicado en los distintos niveles de la coordinacion (coordinador/a del Titulo, coordinadores de
asignatura, etc.) y plasmacién material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o
documentacién anéloga.

3.6

En su caso, informacién sobre la implantacion de los titulos con estructuras especificas y de
innovacion docente. Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico (incluir informacién sobre como
se desarrollan los TFG/TFM en cada uno de los titulos). Titulaciones de Grado con mencion dual,
(aportar convenios). Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion
docente. Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto, aportar el informe del SGC donde se
especifique el porcentaje del estudiantado que curso el itinerario.

3.6

Las titulaciones que estan implicadas y las asignaturas de estas: Titulos con estructuras especificas y
de innovacion docente, tales como: Titulos que se imparten en mas de un centro. Titulos conjuntos.
Dobles Grados con itinerario especifico. Titulaciones de Grado con mencién dual. Titulaciones de
Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente. Titulaciones de Grado con
itinerario académico abierto.

3.6

Propuesta formativa disefiada que se pretende ofertar, acorde con lo propuesto en el RD 822/2021.

3.6

En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro. Titulos conjuntos.

3.6

Descripcion pormenorizada de los procesos de coordinacion docente y de cdmo la misma se desarrolla
en relacion con las diferentes estructuras (diferentes centros, universidades, centros profesionales,
etc.) implicados en el Titulo.

3.6

La normativa especifica aprobada por la Universidad: Titulos que se imparten en mas de un centro.
Titulos conjuntos. Dobles Grados con itinerario especifico. Titulaciones de Grado con mencién dual.
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovaciéon docente. Titulaciones
de Grado con itinerario académico abierto.

3.6

Acta de la comision de Calidad.

CRITERIO 4. PROFESORADO
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC
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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

Se observa en general que, aunque hay una ligera disminucién en los Ultimos cursos de la proporcion de
profesores que son funcionarios, mas de la mitad del profesorado que imparte clase en el titulo es funcionario
y alrededor de un 90% es doctor. Asimismo, hay que sefalar con respecto a los profesores no funcionarios,
que se trata de profesores asociados que desempefian su actividad profesional en el sector asegurador y
bancario. También se cuenta con la participacion de profesionales externos de dichos sectores que no tienen
vinculacion contractual con la Universidad, lo que resulta enriquecedor para los estudiantes y el Titulo dado el
perfil de orientacién profesional del mismo.

En cuanto a la formacién del profesorado, se puede observar que los niveles de participacién, de media, se
sitian en torno al 25%, llegando incluso al 30% en el 2020/2021. En el curso académico 2019/2020, con
motivo de la pandemia, se produjo un aumento significativo en el indicador. El profesorado participd en un
elevado numero de cursos de formacidn (herramientas digitales, docencia on-line,....), por lo que el nivel de
participacion se situo en el 68%.

En relacion a la participacidn en proyectos de innovacidn educativa, los datos son mas limitados, pero
sugieren una cierta implicacion por parte del profesorado en estos proyectos.

Finalmente, se incluye el nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente, el cual ha
sido notable durante los Ultimos cursos académicos, con valores por encima de 4 en una escala del 1 al 5.

Nota sobre el indicador profesores doctores: en el curso 2021/2022 se realiza un cambio en el calculo del
indicador IN26. Ahora el porcentaje se obtiene sobre la plantilla total de profesorado.

SUBCRITERIOS

6/8/2023 8:39:54 AM
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Subcriterio del modelo IMPLANTA Cump |Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.
4.3.1 El titulo/ centro cuenta con un documento en el Sl
que se detalla el analisis de los resultados de la En la Universidad de Malaga todavia
evaluacion y mejora de la cali.dad dela activi_dad no se ha implantado el Programa
doqente Ic}el profesorado que imparte docencia en DOCENTIA-UMA, seguimos con un
la titulacién, en su caso del programa o e
DOCENTIA Se procedimiento transitorio de
- evaluacion de la actividad docente del
profesorado.
Toda la informacion sobre este
programa se publica en la pagina web
del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/13055
3/programa-docentia-2021/
Actualmente, con el procedimiento
transitorio, todos los cursos se envia a
los Decanos/Directores de los Centros
la informacion sobre los resultados de
la encuesta de opinién del alumnado
sobre la actuaciéon docente del
profesorado a nivel de profesory
titulo.
4.7.1 El titulo dispone de indicadores validos para Sl
conocer la satisfaccion de los estudiantes con El porcentaje de encuestas es adecuado
respecto a la actuacién docente del y validado por el Servicio de Calidad de la
profesorado_En el caso de que se utilicen UMA.
encuestas de satisfaccion, el numero de
respuestas obtenido es suficiente pa
4.1.1 El personal académico se corresponde con el Sl
previsto en la memoria verificada y, en su caso,
con sus posteriores modificaciones.
4.1.2 Los méritos docentes e investigadores adquiridos |s|

por cada miembro del profesorado son garantia
del nivel de calidad y experiencia necesarias para
llevar a cabo correctamente la docencia asignada.

6/8/2023 8:39:54 AM
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41.3 El profesorado colaborador proveniente de otras |s]
universidades o centros de investigacion y los
convenios establecidos se corresponden a lo asi
indicado en la memoria verificada.

4.2.1 Cada profesor/a imparte un porcentaje de horas |[s]
docente adecuado, y se realiza un desglose
grupal apropiado a cada asignatura_No se
produce una excesiva atomizacion de la docencia
que conduce a una dificultad de seguimiento de
los contenidos por pa

4.4.1 El titulo cuenta con procedimiento para asegurar ||
la idoneidad del profesorado que supervisa el
TFGs/TFMs.

4.4.2 Se establecen con claridad los criterios de oferta |s]
de TFGs/TFMs y en su caso, la oferta por parte
del profesorado.

4.4.3 El titulo asegura la idoneidad de los criterios con |s]
el fin de garantizar la igualdad de oportunidades y
el trato homogéneo y justo a la totalidad del
estudiantado.

451 El profesorado que supervisa las practicas Sl
externas o profesionales posee un perfil adecuado
al ejercicio de las mismas y sus tareas estan bien
definidas en relacion a la tutela, supervision,
seguimiento y elaboracion de la memoria
final_Dicha tar

4.6.1 Se dispone de una tabla del profesorado Sl
desglosada en las diferentes modalidades de
ensefianza

4.7.2 Los indicadores de satisfaccion son analizados Sl
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

4.8.1 El titulo dispone de indicadores validos para Sl
conocer la satisfaccion del profesorado respecto
al desarrollo del programa formativo_En el caso
de que se utilicen encuestas de satisfaccion, el
numero de respuestas obtenido es suficiente para
que |

4.8.2 Los indicadores de satisfaccion son analizados Sl
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.
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4.6.2

El profesorado involucrado en la modalidad
hibrida y/o virtual cuenta con la formacion
adecuada para impartir ese tipo de docencia.

6/8/2023 8:39:54 AM
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CURSO 2021-2022

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres 12017-18 [2018-19 |2019-20 [2020-21 |2021-22
INDICAD entacio
OR n
IN22 IN22 % de Porcenta 0.63 0.61 0.68 0.65 0.62
Profesorado je
Funcionario
IN22 Profesorado Porcenta 17 14 15 15 13
Funcionario je
IN22 Profesorado Porcenta 27 23 22 23 21
Universidad de je
Malaga
IN23 IN23 % de profesores |Porcenta 0.14 0.04 0.05
con evaluaciéon je
docente
IN23 NUmero de Porcenta 1 1
profesores evaluados |[je
positivamente con
DOCENTIA o similar
IN24 IN24 % Profesores  |Porcenta 0.19 0.65 0.27 0.13 0.38
que han realizado je
cursos de formacién
IN24 Profesores que |[Porcenta 5 15 3 8
han realizado cursos |je
de formacion
IN25 IN25 % Profesores Porcenta 0.07 0.09
que participan en je
Proyectos de
Innovacion Educativa
IN25 Profesores que |Porcenta 2
participan en je
Proyectos de
Innovacion Educativa
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CODIGO (INDICADOR Repres |12017-18 |2018-19 [2019-20 (2020-21 |2021-22

INDICAD entacio

OR n

IN26 IN26 % Profesores Porcenta 0.92 0.9 0.95 0.91 0.89
doctores je
IN26 Profesores Porcenta 22 19 21 20 17
doctores je

IN39 IN39 Nivel de (1-5) 436 39 44 429

satisfaccion del
estudiante con
respecto a la actividad
docente Titulo CANP
(1-5)

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO

DENOMINACION

2019-20

Se recomienda que el profesorado participe en la evaluacion de su actividad docente.

EVIDENCIAS

NO

Evidencia requerida por agencia

4.1

Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: ambitos de conocimiento actualizada en donde
conste: ambito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil
adecuadamente incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de
Master), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e
investigadores (este ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta
involucrado, porcentaje de dedicacion docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n® de horas de
docencia indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas, direcciéon de TFGs/TFMs,
horas de direccion a los TFGs/TFMs.

4.1

En caso de Formacién Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacioén (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.

41

En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por ambitos de
conocimiento.

4.2

Evidencias subcriterio 4.1.

6/8/2023 8:39:54 AM
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4.3 |Resultados de evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso resultados
del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, como y cuando se realiza las actividades relacionadas
con la evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte docencia
en la titulacion.

4.3 |Informacion sobre la formacién del profesorado y sobre la innovaciéon docente llevada a cabo por parte
del profesorado que imparte docencia en el titulo

4.4 |Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacién de tutor y tema asignado para
realizar el TFG y TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.

4.4 |Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.

4.5 |Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales en el que consten los
perfiles académicos del profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacién, supervision y
seguimiento del desempefio, asi como la guia para la elaboracion de la memoria final y papel del tutor
en dicho proceso. También se indicara el numero de horas reconocidas por dicha tarea y por cada
estudiante, asi como el nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por
curso académico,

4.5 |Informacion sobre la persona que tutela las practicas externas (incluidos rotatorios y practicas
profesionales de titulos con orden CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y numero de
grupos tutorizados.

4.5 |Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.

4.5 |Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro
(universidad/empresa), titulacion, ambito de conocimiento, tutor académico/profesional, nimero de
estudiantes tutorizados, breve descripcion de los destinos y tareas de practicas de cada estudiante y
calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos objeto de acreditacion.

4.6. |Actividades desarrolladas para la adquisicion de competencias digitales por parte del profesorado.

4.6. |Ver evidencia subcriterio 4.1

4.6. |Programa formativo para la docencia online.

4.7 |Indicadores de satisfaccion

4.7 |Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

4.8 |Indicadores de satisfaccion

4.8 |Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

El nivel de satisfaccion de los estudiantes en cuanto a las instalaciones y servicios del centro es notable, e
incluso sobresaliente en algunos casos. En particular, los estudiantes han reportado altos niveles de
satisfaccion en areas como las aulas, secretaria, reprografia, limpieza, conserjeria, servicios del centro, cafeteria
y biblioteca. Esta evaluacidn positiva es un indicador importante de la calidad de la institucion y su capacidad
para satisfacer las necesidades de sus estudiantes.

Tanto el empresario como el estudiante han mostrado un nivel de satisfaccién sobresaliente en cuanto a las
practicas curriculares y extracurriculares. Este alto nivel de satisfaccién es un indicador del éxito de las
practicas en proporcionar a los estudiantes oportunidades practicas y relevantes en sus respectivos campos de
estudio, y de la efectividad del programa en establecer relaciones positivas con empresas y organizaciones
externas. Este resultado sugiere que las practicas estan ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades y
conocimientos valiosos que pueden aplicar en su futuro profesional.

Por ultimo, es destacable que el 70% del Personal de Administracion y Servicios (PAS) adscrito al centro
manifiesta un alto nivel de satisfaccion con los servicios ofrecidos. Este resultado es una sefial positiva de que
el centro esta comprometido con proporcionar un ambiente de trabajo positivo y productivo para todo el
personal.

SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA Cump |Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

5.1.10 |Los indicadores de satisfaccion son analizados
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

513 El titulo dispone de los laboratorios o espacios
especificos para la realizacion de las practicas No procede
adecuados (numero, tamafo, instrumentacién) y/o
de los medios necesarios para el desarrollo de
todas las actividades formativas previstas
(laboratorio

514 El titulo cuenta con la dotacion econémica
necesaria para la realizacién de las practicas y del No procede
resto de actividades formativas previstas.

6/8/2023 8:39:54 AM
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5.2.8

El titulo dispone de indicadores validos para
conocer la satisfaccion de los coordinadores de
intercambios con los programas de movilidad_En
el caso de que se utilicen encuestas de
satisfaccion, el numero de respuestas obtenido es
suficiente para

NO

511

El titulo dispone de aulas adecuadas y
convenientemente equipadas (numero, tamafio,
mesas Yy sillas, proyectores, pantallas, enchufes,
acondicionamiento...medios técnicos) para el
desarrollo de las actividades formativas, teniendo
en cuenta el tamafio d

El titulo dispone de salas de lectura, espacios
para realizacién de trabajos en grupo, areas de
descanso, etc_ adecuadas al numero de
estudiantes.

SI

El titulo cuenta con una biblioteca adecuada al
numero de estudiantes y las caracteristicas del
programa formativo (numero de puestos, fondos
disponibles, sistema de acceso a los fondos
bibliograficos, bases de datos, suscripciones a
revistas de us

SI

5.1.6

El titulo dispone de una plataforma virtual de
apoyo a la docencia_Existe un procedimiento para
analizar el uso de la plataforma virtual por parte
del profesorado y del estudiantado.

Sl

5.1.7

El titulo dispone de indicadores validos para
conocer la satisfaccion del estudiantado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles
para el titulo_En el caso de que se utilicen
encuestas de satisfaccion, el numero de
respuestas obtenido

Sl

La participacion en la encuesta de
satisfaccion del SGC es baja por esta
razén, desde el curso 2020/21, se
organizan grupos focales en los diferentes
titulos.

Los indicadores de satisfaccion son analizados
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

El titulo dispone de indicadores validos para
conocer la satisfaccion del profesorado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles
para el titulo_En el caso de que se utilicen
encuestas de satisfaccion, el nimero de
respuestas obtenido
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521 El titulo dispone de una oferta de destinos de Si
movilidad adecuada a las caracteristicas del titulo,
tanto en lo que se refiere al numero de plazas
ofertadas, como a su adecuacién académica, que
facilita la adquisicion de las competencias durante
el

522 El titulo cuenta con un procedimiento para la Si
revision y actualizacion de los convenios de
movilidad existentes.

5.2.3 El titulo cuenta con un procedimiento de Si
informacion al alumnado y asignacion de destinos
de movilidad.

5.2.4 El titulo cuenta con un procedimiento de acogida |Sj
de estudiantes de movilidad entrante.

5.2.5 El titulo cuenta un procedimiento para la Si
designacion de coordinadores de movilidad y para
el reconocimiento de su funcion.

5.2.6 El titulo cuenta con un procedimiento de gestion y |Sj
apoyo a estudiantes de movilidad por parte de la
coordinacion de movilidad y el organismo de
relaciones internacionales.

527 El titulo dispone de indicadores validos para Si
conocer la satisfaccion del estudiantado saliente
con los programas de movilidad_En estos
procedimientos se analiza la satisfaccion con los
destinos, los acuerdos académicos, los
coordinadores y organi

529 Los indicadores de satisfaccion son analizados Si
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

5.3.1 El titulo dispone de una oferta de destinos para la |sj
realizacion de las practicas externas, tanto
obligatorias como optativas, que resulta suficiente
para el numero de estudiantes y adecuado para
alcanzar las competencias previstas.

5.3.2 El titulo dispone de un procedimiento para revisar |sj
y actualizar la oferta de convenios de practicas y
para analizar las actividades realizadas en las
practicas externas, principalmente en lo que se
refiere a su adecuacion para la adquisicion de las

5.3.3 El titulo dispone de un procedimiento de Si
asignacion de las practicas externas.
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534 El numero de tutores externos y su capacitacion |sj
son adecuados para facilitar la adquisicion, por
parte del estudiantado, de las competencias

previstas.

5.3.5 El titulo dispone de criterios claros y definidos Si
para la designacion de los tutores externos.

5.3.6 El titulo dispone de un procedimiento de Si

coordinacion de los tutores externos, en el que se
informe sobre sus funciones, competencias,
objetivos y sistemas utilizados para evaluar el
desempenio del estudiantado.

5.3.7 El titulo dispone de indicadores validos para Si
conocer la satisfaccion de los estudiantes con las
practicas externas, tanto en lo que se refiere a las
caracteristicas de los destinos, como los tutores
de practicas, sistemas de evaluacion empleados,

5.3.8 El titulo dispone de indicadores validos para Si
conocer la satisfaccion de los tutores de practicas
externas, tanto en lo que se refiere la funcién
realizada, como al procedimiento de coordinacién,
informacion recibida, evaluacion del estudiantado,
e

5.3.9 Los indicadores de satisfaccion son analizados Si
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

54.2 El titulo dispone del personal de apoyo necesario ||
para el resto de actividades necesarias para el
desarrollo del programa formativo (personal de
biblioteca, puntos de informacion, etc.)

543 El titulo/centro dispone del personal de Sl
administracion y servicios necesario para llevar a
cabo todas las tareas de administracion y gestién
relacionadas con el programa formativo

544 El titulo/centro dispone de indicadores validos Sl
para conocer la satisfaccion del personal de
administracion y servicios, tanto del personal de
apoyo como del de gestién, que se recogen de
forma especifica para el titulo_En el caso de que
se utilic

545 Los indicadores de satisfaccion son analizados Sl
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.
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54.1 El titulo dispone del personal de apoyo necesario
para la realizacioén de las actividades formativas
practicas, tanto en lo que se refiere al nimero
como a su capacitacion profesional

551 El titulo dispone de los recursos técnicos y de
personal necesarios para impartir docencia no
presencial.

5.5.2 El titulo dispone de un procedimiento que permita
analizar la progresion académica del estudiantado
que recibe la formacion a distancia y garantizar la
fidelidad de los procedimientos de evaluacion que
se realicen de forma no presencial.

5.5.3 El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y
adecuado para la imparticion de la docencia no
presencial.

554 El titulo cuenta con un programa de formacion
para el personal de apoyo que participa en la
docencia no presencial.

555 El titulo dispone de indicadores validos para
conocer la satisfaccion de los estudiantes con la
docencia no presencial_En el caso de que se
utilicen encuestas de satisfaccion, el numero de
respuestas obtenido es suficiente para que los
resultados

55.6 Los indicadores de satisfaccion son analizados
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

557 El titulo dispone de indicadores validos para
conocer la satisfaccion del profesorado con la
docencia no presencial_En el caso de que se
utilicen encuestas de satisfaccion, el numero de
respuestas obtenido es suficiente para que los
resultados sea

5.5.8 Los indicadores de satisfaccion son analizados
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.
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INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

cODIGO
INDICAD
OR

INDICADOR

Repres
entacié
n

2017-18

2018-19 (2019-20

2020-21

2021-22

IN32

IN32 Practicas
externas curriculares
matriculadas

Valor
absoluto

26

18 26

25

25

IN32 Practicas
extracurriculares

Valor
absoluto

11

12

IN32 Total practicas
curriculares+extra

Valor
absoluto

30

21 23

31

29

IN33

IN33 Nivel de
satisfaccion del
estudiante con las
practicas externas
curriculares

(1-5)

3.1

4.79

4.79

IN34

IN34 Nivel de
satisfaccion del
estudiante con las
practicas externas
extracurriculares

(1-5)

4.88 3.93

3.74

4.71

IN35

IN35 Nivel de
satisfaccion del
empresario con las
practicas externas
extracurriculares

(1-5)

3.71 3.25

433

IN36

IN36 N° de
estudiantes en
movilidad
internacional

Valor
absoluto

IN36 NUmero de
estudiantes que
participan en
movilidad saliente

Valor
absoluto
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CODIGO |INDICADOR Repres |2017-18 |2018-19 [2019-20 |2020-21 (2021-22
INDICAD entaci6

OR n

IN37 IN37 Nivel de (1-5) 3

satisfaccién del
estudiantes que
participa en
programas de
movilidad saliente

IN38 IN38 Nimero de Valor 1
estudiantes que absoluto
participan en
programas de
movilidad entrante

IN40 IN40 Satisfaccion con |(1-5) 36
el Servicio de
Biblioteca
IN40 Satisfaccion con [(1-5) 4 3.8 473

el Servicio de
cafeteria (si existe en
tu Centro)

IN40 Satisfaccion con |(1-5) 3.58 3.77 448
los servicios del
Centro

IN40 Satisfaccion con |(1-5) 3.1 3.75 46
Servicio de
Conserjeria

IN40 Satisfacciéon con |(1-5) 4.09 417 44
Servicio de limpieza

IN40 Satisfacciéon con |(1-5) 3.64
Servicio de
reprografia (si existe
en tu Centro)

IN40 Satisfaccion con [(1-5) 3.64 3.85 44
Servicio de Secretaria
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cODIGO
INDICAD
OR

INDICADOR

Repres
entacié
n

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

IN41

IN41 Nivel de
Satisfaccién con las
Aulas, talleres,
laboratorios y otros
espacios de docencia

(1-5)

2.6

3.85

4.27

IN49

IN49 Nivel de
satisfaccion del
empresario con las
practicas externas
curriculares

(1-5)

3.89

INS5

IN55 % Participacion
encuesta clima laboral

(1-5)

0.44

0.44

0.75

0.7

IN55 Satisfaccion del
PAS adscrito al Centro

(1-5)

3.9

3.95

4.07

4.06

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO

DENOMINACION

EVIDENCIAS

N° Evidencia requerida por agencia

5.1. |Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.

5.1. |Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.

5.1. |Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades

formativas.

5.1. |Indicadores de satisfaccion del alumnado.

5.1. [Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha

5.1. [Indicadores de satisfaccion del profesorado.

5.1. [Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjhkZTUyMGQtNjA1Ni00YTJhLTgyYWQtNjYxNThiYzRkYjg5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
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5.2. |Listado de destinos de movilidad.

5.2. |Procedimiento de revisién y actualizacion de convenios de movilidad.

5.2. |Procedimiento de informacion y asignacion de destinos de movilidad.

5.2. |Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.

5.2. |Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.

5.2. |Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.

5.2. |Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

5.2. |Indicadores de satisfaccion del profesorado que coordina la movilidad.

5.2. |Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.

5.2. |Indicadores de satisfacciéon del alumnado de movilidad.

5.3. [Listado de convenios para practicas externas y niumero de plazas ofertadas.

5.3. [Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de designacién de
tutores.

5.3. [Procedimiento de presentacion y evaluacion de los resultados de las practicas (rubrica).

5.3. |Procedimiento de revisién y actualizaciéon de los convenios de practicas.

5.3. |Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.

5.3. [Procedimiento de asignacion de las practicas externas.

5.3. [Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

5.3. |Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.

5.3. |Listado de plazas cubiertas en cada centro.

5.3. |Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas externas.

5.4. [|Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacién de las practicas.

5.4. [Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del

programa formativo.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzA3ZmViZjUtM2Q3OS00OGU3LTkzNmYtMzdiM2NiOTE3ZTc1IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://www.uma.es/master-en-finanzas-banca-y-seguros/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjhkZTUyMGQtNjA1Ni00YTJhLTgyYWQtNjYxNThiYzRkYjg5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjhkZTUyMGQtNjA1Ni00YTJhLTgyYWQtNjYxNThiYzRkYjg5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjhkZTUyMGQtNjA1Ni00YTJhLTgyYWQtNjYxNThiYzRkYjg5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjhkZTUyMGQtNjA1Ni00YTJhLTgyYWQtNjYxNThiYzRkYjg5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

5.4. |Listado y descripcion del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro.

5.4. [Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro y
acciones de mejora puestas en marcha.

5.4. |Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro.

5.5. |Procedimiento para el acceso a los servicios de orientacion académica y profesional.

5.5. |Listado (descripcidn) del personal de apoyo disponible.

5.5. [Procedimiento de seguimiento y evaluacién del estudiantado que participa en la docencia no
presencial.

5.5. |Actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y personal de apoyo en dichas actividades.

5.5. |Descripcion del sistema de docencia no presencial utilizado.

5.5. |Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

5.5. [Indicadores de satisfaccién del alumnado de la modalidad no presencial.

5.5. |Indicadores de satisfaccién del profesorado en la modalidad no presencial.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC
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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

Con respecto a las tasas establecidas en la memoria verifica del titulo, se puede observar que en el curso
2021/22 se han cumplido los objetivos fijados tanto para la tasa de eficiencia como para la tasa de abandono.
La tasa de eficiencia se ha situado en un 96%, superando el objetivo del 90% establecido en la memoria
verifica. Por otro lado, la tasa de abandono estimada ha sido del 9%, lo que también se encuentra dentro del
objetivo del 10% establecido en la memoria verifica. Cabe destacar que la tasa de abandono del curso 2020/21
ha mejorado notablemente con respecto al curso académico anterior, que fue del 19%. Finalmente, la tasa de
graduacion se sitla en el 63,64%, por debajo del objetivo fijado en la memoria verifica del titulo (90%). No
obstante, esta Ultima se encuentra cerca del objetivo del 70% establecido por el SGC del Centro.

En cuanto a la satisfaccion general de los egresados, se puede observar que la valoracidén media total ha sido
de 3.7. Esta valoracion es positiva, ya que se encuentra en una escala del 1 al 5, y es un indicador de que los
egresados se sienten satisfechos con su experiencia en el master.

Por otro lado, la satisfaccion de los egresados con el TFM ha sido de 3.6. La nota media del TFM también es un
indicador importante de la calidad TFM, y en este caso, la nota media ha sido de 7.75. Esto sugiere que los
egresados han realizado trabajos finales de alta calidad y han cumplido con los estandares esperados.

En resumen, estos resultados son positivos y sugieren que el programa de master ha proporcionado una
experiencia satisfactoria y de alta calidad a los egresados, tanto en términos de la valoracién general del
programa como en la calidad del TFM.

Como en cursos anteriores, se observa que la satisfaccion de los estudiantes con los sistemas de evaluacion y
el cumplimiento de la planificacion es alta, con una valoracion superior a 4 puntos en una escala de 1 a 5. Esta
alta satisfaccion es un indicador importante de la calidad del programa, ya que sugiere que los estudiantes se
sienten comodos y confiados en la forma en que se evallan y planifican las actividades académicas.

SUBCRITERIOS
Subcriterio del modelo IMPLANTA Cump (Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.
6.1.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados se Sl

corresponden con los previstos en la Memoria
verificada_Debera garantizarse la adquisicion de
los resultados de aprendizaje esperados con
respecto a cada una de las modalidades
implicadas.
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6.3.1 Los resultados de los indicadores académicos Sl
deben ser coherentes con las previsiones globales
realizadas en la Memoria verificada_Particular
importancia debe acordarse en este punto a la Finalmente, la tasa de graduacion se situa
eventual incidencia que la tasa de no presentados en el 63,64%, por debajo del objetivo
en la asi fijado en la memoria verifica del titulo
(90%). No obstante, esta ultima se
encuentra cerca del objetivo del 70%
establecido por el SGC del Centro.
Durante el curso académico 2019/20,
promovido por el Servicio de Calidad
de la Universidad de Malaga, tras un
analisis comparativo con otros
masteres dentro y fuera de la universidad,
se han planteado nuevos
objetivos
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.p
hp?
d=55&amp;mode=single&amp;page=32)
mas acordes con la actual situacion. En la
préxima convocatoria para la
modificacion de la Memoria de
Verificaciéon seran actualizados.
6.1.1 Debe existir correspondencia entre los resultados |s|
del proceso de aprendizaje previstos y el nivel
MECES del Titulo.
6.4.1 El Titulo debe disponer de indicadores validos Sl
para conocer la satisfaccion del alumnado con
cada asignatura asi como con el programa
formativo.
6.4.2 Los indicadores de satisfaccion son analizados Sl
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.
6.2.1 Las metodologias docentes y las actividades Sl
formativas son adecuadas para la consecucion de
los resultados de aprendizaje previstos en la
Memoria verificada y los sistemas de evaluacion
permiten una certificacion 6ptima del grado de
consecucion de
6.2.2 Las actividades formativas, la metodologia y los |[s]

sistemas de evaluacion reflejados en las guias
docentes de las asignaturas son los que
efectivamente se implementan en el aula.
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6.2.3 El proceso de elaboracion y defensa de los Sl
TFG/TFM es coherente con la normativa interna
de la Universidad de referencia y con el marco
normativo general.

6.24 Existencia de sistemas de evaluacién que Sl
garanticen una evaluacion homogénea y
adecuada de los TFG/TFM.

6.2.5 Existencia de criterios y procedimientos de Sl
asignacioén de TFG/TFM.
6.2.6 Las practicas externas se desarrollan SI

garantizando la adquisicién de las competencias
vinculadas a dicha asignatura y que los sistemas
de evaluacion de las mismas garantizan una
evaluacion objetiva y homogénea de la totalidad
del alumnado implicado

6.2.7 Existencia de criterios y procedimientos de Sl
asignacion de practicas externas.
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INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO (INDICADOR Repres |2017-18 |2018-19 [2019-20 (2020-21 |2021-22
INDICAD entacio
OR n
INO9 INO9 Estudiantes Valor 40 36 49 37 37
matriculados en la absoluto
titulacion
IN10 IN10 Ndmero medio |Valor 414 32.33 35.69 38.43 36.97
de créditos absoluto
matriculados por
estudiante
IN11 IN11 Tasa de Porcenta 0.9 0.84 0.78 0.8 0.78
Rendimiento (dwh) je
IN12 IN12 Tasa de Exito Porcenta 0.99 0.98 0.97 0.97 0.98
(dwh) je
IN13 IN13 Tasa de Porcenta 0.97 0.91 0.93 0.91 0.96
Eficiencia RD 1393 je
(Créditos
necesarios/matriculad
0s)
IN14 IN14 Tasa de Porcenta 0.91 0.85 0.81 0.82 0.8
Evaluacion (dwh) je
IN15 IN15 Estudiantes Valor 18 12 28 17 16
egresados absoluto
IN16 IN16 Tasa de Porcenta 0.04 0 0.19 0.09
Abandono Grados je
DWH
IN17 IN17 Tasa de cambio |Porcenta 0 0
del estudio en Ter je
ano (cohorte de
nuevo ingreso) SIU
IN17 Tasa de cambio |Porcenta 0
del estudio en 2° afio |je
(cohorte de nuevo
ingreso) SIIU
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cODIGO
INDICAD
OR

INDICADOR

Repres
entacié
n

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

IN18

IN18 Tasa de
graduacion RD Master
DWH

Porcenta
je

0.64

0.69

0.82

0.74

0.64

IN19

IN19 Duracién media
Masteres de 1 afio

Ndmero
de afios

1.56

1.93

1.82

IN20

IN20 Tasa de
renovacion de la
titulaciéon SIHU %

Valor
absoluto

65

47.22

26.53

62.5

IN27

IN27 Nivel de
Satisfaccion del
Estudiante con la
coordinacion del
profesorado

(1-5)

3.09

1.55

4.08

3.47

IN30

IN30 Satisfaccion del
estudiante con el
cumplimiento de la
planificacién (P2 y 1
CANP)

(1-5)

3.97

4.4

4.14

452

4.4

IN31

IN31 Satisfaccion del
estudiante con los
sistemas de
evaluacién (P11y 12
CANP)

(1-5)

3.88

4.26

3.38

4.31

423

IN42

IN42 Nivel de
Satisfaccion de los
estudiantes con los
estudios

(1-5)

1.64

3.54

3.67

IN43

IN43 Valoracion
media de la
satisfaccion de los
egresados (media
todas las prenguntas)

(1-5)

3.83

3.71

3.52

IN44

IN44 Nota media
TFG-M

(0-10)

7.88

7.65

6.95

7.75
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cODIGO INDICADOR Repres (2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21 |2021-22
INDICAD entacio

OR n

IN47 IN47 Tasa de Porcenta 0.24 0.38 0.36

idoneidad (cohorte |je
nuevo ingreso)

INS3 IN53 Satisfaccion del |(1-5) 4 3.17
egresado con el
trabajo fin de estudios

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |DENOMINACION

2019-20 |Se recomienda hacer un esfuerzo mas decidido para que se alcance el objetivo de la memoria
verificada en relacidon con la tasa de graduacion.

EVIDENCIAS

N° Evidencia requerida por agencia

6.1 Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas. Guias docentes. Informacion sobre el profesorado de la
asignatura. Seleccion de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de
calificaciones (suspenso, aprobado, notable y sobresaliente). En caso de evaluacién continua, tabla
que permita su contextualizacién. Debe incluir como minimo la ponderacién y la tipologia de las
distintas pruebas.

6.1 En su caso, cinco memorias de practicas externas.

6.1 Guias docentes.

6.2 [Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos para
favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y el analisis de los resultados.

6.2 |Informacion sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y es su caso las practicas externas: Guias docentes, Informacién sobre el profesorado de la
asignatura, Seleccion de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de
calificaciones (suspenso, aprobado, notable, sobresaliente y matricula de honor), En caso de
evaluacion continua, tabla que permita su contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacion
y la tipologia de las distintas pruebas

6.2 |En su caso, cinco memorias de practicas externas.

6.2 |Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones.
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6.2 |Rdbrica de la presentacion y evaluacion de los TFMs/TFGs.

6.2 |Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos.

6.2 |Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas
de evaluacion) de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las mismas se
encuentran actualizadas y resultan suficientemente pormenorizadas).

6.2 |[Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

6.3 [Indicadores (segun tipo de ensefianza):

6.3 |Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas y tipo de ensefanza.

6.3 |Porcentaje de no presentados

6.3 |Resultados globales de la titulacion de los Ultimos seis afios: Tasa de rendimiento Tasa de eficacia
Tasa de graduacion Tasa de abandono

6.3 [Resultados globales del primer curso de los Ultimos seis afios: Tasa de abandono Tasa de
presentados Tasa de éxito Tasa de rendimiento

6.4 [Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura.

6.4 |Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

6.4 |Indicadores de Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
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DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TITULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracién del criterio realizado por los responsables del titulo

En cuanto a la orientacién profesional, se observa que los estudiantes han valorado su nivel de satisfaccion
con un 4.15 en una escala de 1 a 5, lo que sugiere que los estudiantes estan satisfechos con el apoyo recibido
para mejorar su carrera profesional. Esto es especialmente importante en programas de master como este,
donde los estudiantes buscan mejorar su formacion y habilidades para tener mejores oportunidades laborales
en el futuro.

En relacién con las actividades de apoyo a la formacién, como los seminarios, talleres, charlas, etc., se puede
ver que los estudiantes han valorado su satisfaccion con un 3.93 en una escala de 1 a 5. Si bien esta valoracion
es ligeramente menor que la de la orientacién profesional, sigue siendo positiva y sugiere que los estudiantes
encuentran beneficioso el apoyo recibido en forma de actividades complementarias para mejorar su
formacién y adquirir habilidades adicionales.

En resumen, estos resultados indican que el Master en Finanzas, Banca y Seguros ha proporcionado una
orientacion profesional satisfactoria y ha ofrecido actividades de apoyo a la formacion que los estudiantes
encuentran Utiles y beneficiosas.

Finalmente, el promedio de tasa de afiliacion a la seguridad social a los cuatro afios de terminar (96%) es un
indicador muy positivo del éxito del programa de estudio y sugiere que los egresados han logrado integrarse
con éxito en el mercado laboral.

SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA Cump (Evidencias y/o explicacién del
cumplimiento del subcriterio.

741 El titulo dispone de indicadores fiables, que

permiten determinar el grado de satisfaccion de El Servicio de Garantia de Calidad de la
los empleadores con la formacion recibida por los UMA tiene pendiente articular
egresados_En el caso de que los empleadores procedimiento para cumplir con el criterio
sean, ademas, tutores de practicas externas, este 7.4.1.

procedimi
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7.31

El titulo dispone de un procedimiento que permita
revisar el interés y adecuacion de los perfiles de
egreso y actualizarlos en caso necesario.

SI

Se hace un seguimiento de las encuestas
de satisfaccion de los egresados y de las
tasas de empleabilidad. Las actividades
complementarias de formacion se
organizan teniendo en cuenta los
resultados obtenidos.

7.5.2

Los indicadores de satisfaccion son analizados
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

SI

7.6.1

El titulo cuenta con un procedimiento que permite
el analisis de su sostenibilidad_La sostenibilidad
del titulo se analiza teniendo en cuenta los
principales aspectos a considerar (demanda,
nivel del profesorado implicado en la titulacion,
etc.).

SI

7.6.2

El analisis de la sostenibilidad del titulo es
utilizado en el proceso de mejora de la titulacion.

SI

7.11

El titulo cuenta con un plan estable de orientacién
académica dirigida a su estudiantado, que incluye
jornadas de acogida, orientacién académica sobre
movilidad y practicas externas (en los casos en
los que sea aplicable), trabajos fin de estudios

SI

El titulo cuenta con un plan estable de orientacién
profesional, dirigido, de forma especifica a los
futuros egresados, que cuenta con la participacion
de profesionales o empleadores, en los que se
analizan, tanto las salidas laborales, como las op

SI

El titulo dispone de indicadores validos para
conocer la satisfaccion del estudiantado con la
orientacién académica y profesional
recibida_Ambos indicadores se recogen de forma
independiente y, en el caso de realizarse
encuestas de satisfaccion, e

SI

Los indicadores de satisfaccion son analizados
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

SI

7.21

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad
fiables, que permitan determinar que los empleos
a los que acceden los egresados estan
directamente relacionados con las caracteristicas
de la titulacion.

SI
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7.2.2 Los indicadores de empleabilidad son analizados |s|
por los responsables, en relacién con las
caracteristicas de la titulacién, para establecer
unos valores de referencia adecuados_Los
resultados de este analisis son utilizados en el
proceso de mejora

7.4.2 Los indicadores de satisfaccion son analizados
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.

7.51 El titulo dispone de indicadores fiables, que
permiten determinar el grado de satisfaccion de
los egresados con la formacion recibida_En el
caso de que los empleadores sean, ademas,
tutores de practicas externas, este procedimiento
esta diferencia
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INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

cODIGO INDICADOR Repres |2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21 [2021-22
INDICAD entacio

OR n

IN21 IN21 Tasa de Porcenta 0.88 1 0.9

afiliacién ala SS alos |je
cuatro afios de
terminar (Estudio
Junta de Andalucia))

IN29 IN29 Nivel de (1-5) 4.09 2.7 438 3.93
Satisfaccion del
Estudiante apoyo a la
formacion
(seminarios, talleres,
charlas, etc)

INS0 IN50 Nivel de (1-5) 4.15 4.15 4.15 4.15
satisfaccion del
estudiantes con la
orientacion
profesional

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |DENOMINACION

EVIDENCIAS

N° Evidencia requerida por agencia

71 Plan de orientacion profesional.

7.1 Plan de orientacion académica.

7.1 |Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.

7.1 [|Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica y profesional
recibida.

7.2. |Analisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha.
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7.2. |Indicadores de empleabilidad.

7.3 |Procedimiento de revisién y actualizacion de los perfiles de egreso.

7.4 |Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha

7.4 |Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores

7.5 |Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha

7.5 |Indicadores de satisfacciéon del alumnado egresado

7.6 |Analisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que afectan a este

criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacion, etc.).
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