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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4315109

Denominacion del titulo Master Universitario en Andlisis Econdmico y
Empresarial

Curso académico de implantacion 2014/2015

Web de la titulacién https://www.uma.es/master-en-analisis-
economico-y-empresarial/

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2017/2018

Centro o Centros donde se imparte, en caso de | Facultad de Ciencias Econdmicas vy

ser un titulo conjunto especificar las | Empresariales

universidades donde se imparte

En la pagina web del Servicio de Calidad se publican Informes Estadisticos y Resultados de

estudios de satisfaccion.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante

y a la sociedad.

Analisis

El Master Universitario en Analisis Econdmico y Empresarial comenzé en el curso académico
2014/2015, son por tanto, dos promociones finalizadas y una tercera en proceso (ya que la
presentacion y defensa del TFM, segun calendario de la Universidad de Malaga, finaliza su plazo el 22
de diciembre de 2017) las que seran objeto de analisis en este autoinforme de renovacion de la
acreditacion.

Para dar a conocer la titulacion, la Coordinacidn del Master participa en las Jornadas que se organizan
en el Centro al alumnado de ultimo curso (Tu Valor 10) y en las actividades propuestas por el Servicio
de Posgrado, como |a Feria de Posgrado (2 y 3 de marzo de 2016).

Este cara a cara se ve complementado con la informacién disponible en la web, donde se recoge toda la

anual de actividades del Centro de cada curso académico que recoge los datos mas significativos y todo
lo acontecido durante ese periodo.

Ademas, se han abierto cuentas en las principales redes sociales, Facebook Facultad, Facebook Mdster,
Twitter Facultad y Twitter Master, con el objetivo de estar presente y darse a conocer en un medio de
difusion cada dia mds utilizado por nuestros estudiantes, principalmente, y por otros grupos de interés.

El Master tiene su propia cuenta de correo para gestionar todas las solicitudes de informacion

informacion necesaria para el desarrollo del mdster. Otro elemento de informacién es la memoria
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(maes@uma.es).
Los érganos responsables de la actualizacidn de la informacidn de cada curso académico son:

O Distrito Unico de la Junta de Andalucia para Masteres Universitarios, que tiene las
competencias relativas a la preinscripcion y asignacidn de plazas del Master.
[d Consejo de Gobierno, acuerda el calendario académico y el Plan de Ordenacién Docente (POD)

de la UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la ordenacidn académica,
con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

[d Consejos de Departamento, aprueban los coordinadores y asignacion de profesorado de las
asignaturas que imparten, asi como las guias docentes de estas asignaturas (que incluyen
equipo docente, competencias, contenidos, actividades formativas, resultados de aprendizaje,
procedimiento de evaluacion, bibliografia y cronograma).

Junta de Centro, aprueba, a finales de cada curso académico, previa consulta a la Subcomision de
Ordenacion Académica del Centro, la programacion académica correspondiente al siguiente curso, que
comprende las guias docentes elaboradas por los departamentos para cada asignatura, el horario y el
calendario de examenes.

Esta informacion se difunde por distintos canales, tanto virtuales, paginas web y redes sociales, como
fisicos: guias, tablones informativos (en el hall y aulas del Centro).

La informacidén de la web tiene un doble propdsito:

[ Informar a la sociedad, en general, de las actividades que se realizan.
[ Facilitar y apoyar al alumnado, profesorado y personal de administracién y servicios en su
quehacer diario.
Esto requiere un proceso continuo de actualizacion, ya que nuestro Centro se caracteriza por una
multiplicidad de actividades, de caracter extraacadémico y transversal, unido a la actualizacién de la
informacion propia de la titulacion, que recae en la coordinacidn del titulo, tal como: calendarios,
horarios, conferencias y seminarios, convenios con empresas y otras universidades, etc.

Otras fuentes donde el alumnado puede encontrar informacion son:

[ Las asignaturas en el campus virtual de la UMA dedicado a posgrado, donde el alumnado tiene

un conocimiento directo de las necesidades especificas de cada materia. Es preciso sefialar
que los alumnos tienen la obligatoriedad de usar este campus virtual. Para facilitar esto los
coordinadores realizan a los alumnos una presentacién sobre su uso bdsico y les entregan
informacion especifica sobre como darse de alta.

[d Eincluso, el propio edificio de la Facultad que se convierte en un tablén de anuncios, tanto en
el hall, como en las puertas de acceso, en las aulas, en los pasillos, etc.

La difusion y el conocimiento de la titulacidon quedan reflejados en el grado de cobertura de las plazas
ofertadas (IN20) y la demanda de la titulacién en 12 opcion (IN22_1), en 22 opcidén (IN22_2) y en 32y
sucesivas opciones (IN22_3).

Por ultimo, destacar que la labor de difusién de informacidn a los grupos de interés desarrollada por la
Universidad de Malaga se ha visto reconocida en el Quinto Informe de Transparencia de las
Universidades Espafiolas. El ranking, publicado por la Fundacién Compromiso y Transparencia (FCyT)
evalla un total de 26 criterios y, en funcidon del nimero de criterios que cumplan, divide a las
Universidades en tres grandes grupos: Universidades Transparentes (con mds de 20 criterios
cumplidos); Universidades Translucidas (entre 15 y 20 criterios) y Universidades Opacas (con menos de
15 criterios superados). En este quinto informe, la UMA por segundo afio consecutivo se enmarca en el
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grupo de Universidades transparentes, con 24 puntos.
FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

Estamos analizando los inicios de la implantacion del titulo, es decir, no se dispone de datos que nos
permitan indicar tendencias y/o comportamientos de los aspectos a tratar (acceso, satisfaccion, etc.).

Por lo que respecta al acceso y matriculacién, los datos de los tres primeros cursos son los siguientes
(indicadores del SGC):

MAEs 2014/15 2015/16 2016/17
N2 plazas ofertadas 30 30 30
IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas 66,67% 23,33% 80%
IN22_1 - Demanda de la titulacion en 12 opcion 86,67% 46,67% 86,67%
IN22_2 - Demanda de la titulacién en 22 opcién 90,00% 90,00% 70%
IN22_3 - Demanda de la titulacién en 32 y sucesivas opciones | 226,67% 103,33% 136,67%

A tener en cuenta la novedad del titulo, lo que implica desconocimiento de las capacidades vy
competencias que proporciona, estos porcentajes han llevado a la Coordinaciéon del Master a
incrementar el esfuerzo en la difusién del mismo en el curso 2016/2017 consiguiéndose un incremento
en la matricula, se ha alcanzado la cifra del 80%, por lo que respecta al curso 2017/2018 se puede
adelantar que ya hay 24 estudiantes matriculados y aun resta para finalizar este proceso, por lo que se
espera cubrir las 30 plazas ofertadas.

En cuanto al desarrollo de la planificaciéon puede afirmarse que las previsiones han ido tomando forma
y la marcha del curso ha sido la esperada.

La coordinacidn juega un papel principal, habiéndose desarrollado en esta primera fase un esfuerzo
importante en la identificacion de posibles solapamientos y/o gaps entre las distintas asignaturas y
modulos que componen el plan de estudios.

En lineas generales, las actividades de coordinacién han tenido como fin la organizacién de la docencia,
la organizacion de las practicas, las visitas a empresas, la asignacion de tutores y temas de los TFM, la
celebracidn de jornadas sobre temas especificos, los talleres, etc.

Las reuniones y toma de contacto no sélo se han producido entre los integrantes de la Comisidn
Académica del Master, también se ha potenciado la interlocucién con el profesorado y alumnado para
conocer las posibles problematicas, mejoras o buenas practicas de cara a la continuidad del Master.

Como ya se ha indicado en el apartado anterior el estudiante dispone desde el inicio de curso de toda
la informacion relativa a las asignaturas que va a cursar (guias docentes), esta informacion es publica y
se encuentra estructurada en los apartados siguientes:

Equipo docente, competencias, contenidos, actividades formativas, resultados de aprendizaje,
procedimiento de evaluacion, bibliografia y cronograma.

Por lo que respecta a la normativa para la realizaciéon del TFM y las practicas, a nivel de Universidad la
regulacion actual consiste en:
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Normativa sobre Trabajos de Fin de Master de la Universidad de Mdlaga, aprobada por el Consejo de
Gobierno el 27 de junio de 2016.
Reglamento de las Practicas Curriculares de la Universidad de Mdlaga.

Por su parte, la Comisién Académica del Master elabord unas normas propias que se ajustan a la
normativa de la Universidad, lo que facilita el desarrollo de la asignatura:

Normativa del Trabajo Fin de Master, elaborado por la Comisiéon Académica del Mdaster.

Los alumnos matriculados en la asignatura Trabajo Fin de Master tienen toda la informacién disponible
en el campus virtual.

ORIENTACION

Una de las principales preocupaciones de los responsables de la imparticion del titulo es la orientacion
del alumnado en su paso por la Facultad. Desde el primer dia, en la Sesidon de Bienvenida, la
coordinadora trata de concienciar al estudiante de la importancia del trabajo diario, la asuncion de
responsabilidades y la equivalencia de la actividad universitaria con la actividad laboral, con la asuncién
de derechos y obligaciones.

Esta inquietud lleva a ofertar actividades que complementen la docencia en el aula, en dos grandes
vertientes: la académica y la profesional.

En la primera, recogida en el proceso clave PC05. Orientacion a los estudiantes, podemos mencionar, el
acto de bienvenida, conferencias y seminarios.

En la segunda linea, que corresponde al proceso PC10. Gestién y revisidn de la orientacidn e insercidn
profesional, se vienen realizando actividades como la presentacion de opciones profesionales
(empresas, sector publico), practicas profesionales y todas aquellas que la coordinacién del Master
considera que pueden ampliar el abanico de opciones, una vez finalizada la titulacion.

Las primeras son valoradas con los indicadores 23 y 24, y las segundas con los indicadores 34 y 35,
estos dos indicadores se han desglosado por titulo por primera vez en el curso 2015/16.

Los datos que ofrecen estos indicadores reflejan un incremento en la participacién del alumnado, y los
cuestionarios de satisfaccidn recogidos muestran un gran interés por parte de los mismos.

Fortalezas y logros

=> Importante esfuerzo de coordinacion.

=> Regulacién de TFM y gestidn de las practicas.

=> Web completa y actualizada.

=> Fdcil acceso a la informacidn.

=> Reconocimiento a la labor de difusién de la Universidad de Malaga.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

=> N2 de matriculados. Mayor esfuerzo de difusién en el propio Centro, en la Feria de
Posgrado, via web en otras universidades nacionales y extranjeras. Encuesta al nuevo
alumnado para conocer qué medios de difusidn son los mas adecuados. La mejora es
evidente, el curso 2016/17 contd con 17 alumnos y el curso 2017/18 ya cuenta con
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24.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

EL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El érgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de Garantia de la
Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro. Esta
Comision tiene la siguiente composicion (segun se establece en su propio Reglamento):

A. Decano o Decana, que actuara como Presidente/a.

B. Coordinador o Coordinadora de Calidad, que actuard como Secretario o Secretaria. Este
Coordinador o Coordinadora sera miembro del Equipo Decanal.

C. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master), que actuara
como Vocal. Dicho representante debera ser Coordinador o Coordinadora del titulo.

D. Un representante de cada uno de los Programas de Doctorado adscritos al Centro. Dicho
representante serd el Coordinador/a de Calidad del Programa de Doctorado.

E. Un representante de los estudiantes, que actuarad como Vocal.

F. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuara como Vocal.

G. Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social, que
actuara como vocal-asesor o vocal-asesora, con voz pero sin voto.

(Enlace a la composicion actual de la Comisién).

Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:

1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar procesos de
evaluacién ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos del Sistema de
Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion pertinentes
asegurando la maxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de forma

progresiva.

Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del Centro.

Elaboracién anual de un Plan de Mejora por titulacion.

Analisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

Andlisis de los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora con relacién a los distintos

grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes acciones de mejora,

seguimiento e implantacion de las mismas.

10. Elaboracién de la Memoria de Resultados del SGC por curso académico.

O 0 ND
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11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.
Durante el curso 2016/2017, la CGC fue convocada en cinco ocasiones (13/10/16, 11/01/17, 14/02/17,
27/03/17 y 05/06/17), en las cuales se trabajo especialmente la redaccion y aprobacion de Objetivos de
Calidad y de las Acciones de Mejora, el reparto de tareas y aprobacion posterior de los informes
realizados: Memoria de Resultados del SGC, Autoinformes de Renovacién de la Acreditacion vy
Autoinforme de Seguimiento; quedando el analisis y redaccion de los mismos como trabajo previo a
desarrollar por los miembros de la Comisidn antes de las reuniones (enlace a las actas).

La Comisidn establecidé cuatro grandes objetivos para este curso académico:

[d Avance en la coordinacién y gestidn de los titulos impartidos en la Facultad.
[d Mejora en la difusién de los titulos.

[d Avance en las relaciones Universidad-Empresa.

[d Proyeccidn nacional e internacional del Centro.

Que se concretaron en las siguientes acciones de mejora para el Master Universitario en Andlisis
Econdmico y Empresarial:

1. Elaborar indicadores de la efectividad de los distintos mecanismos de difusién del Master
(ferias de postgrado, pagina web, informacién en papel, charlas, etc.), con el fin de incidir en
aquellos mecanismos que resulten mas efectivos.

2. Circunscribir el plan de mejora elaborado al Master y justificar en su caso en qué medida otros
planes de mejora de otros grados y/o masteres pueden afectar a este Master.

3. Indicar el numero de profesores que participan en Programas de Innovacion Educativa y en el
Programa Docentia.

4. El Autoinforme indica el elevado grado de ocupacion de las aulas de informatica. Debe
explicarse si implica esto dificultades a la hora de poder llevar a cabo la docencia en dichas
aulas y qué mecanismos de coordinacion al respecto se han implementado desde el Centro.

5. Describir cdmo se exponen al Centro las necesidades informaticas y bibliograficas del Master.

6. Se deberian implementar mecanismos para que todos los grupos de interés participen en la
elaboracion de las encuestas. Esta debilidad ha sido ya sefialada en el Autoinforme.

Los INO2 e IN16 miden el grado de cumplimiento de objetivos y acciones de mejora, que para el curso
2015/16 tienen un valor de 100, al haberse cumplido todos ellos, como queda justificado en la
Memoria de Resultados del SGC de este curso, aunque aun no esta redactada la memoria del curso
académico 2016/17 podemos afirmar que se espera un cumplimiento en la misma linea. Igual ocurre
con el IN63 que mide las acciones realizadas segun las quejas recibidas a través del Gestor de quejas,
sugerencias y felicitaciones, todas las recibidas han sido contestadas y actuado segun fuese necesario
(http://dj.uma.es/quejasysugerencias/).

Toda la informacién relativa a la definicién y desagregacion de objetivos y acciones de mejora esta
recogida en el campus virtual, que sirve de nexo de union entre la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro y el Servicio de Calidad, el Servicio de Ordenacidon Académica y el Servicio de Posgrado para
facilitar la difusién de informacidn y propiciar la coordinacion. Ademas, la plataforma se ha convertido
en un repositorio de todos los informes, estadisticas y resto de documentos relacionados con el
seguimiento, y posterior acreditacion, de los titulos.

Actualmente se esta redisefiando el SGC y en un futuro préximo cada Centro dispondra de una Sala en
Campus Virtual propia con la documentacion del Sistema, para el trabajo interno de la Comisién.



http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/88552/actas-comision-sgc/
http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/86397/Memorias_anuales_SGC/
http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/86397/Memorias_anuales_SGC/
http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/86397/Memorias_anuales_SGC/
http://dj.uma.es/quejasysugerencias/
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En la web de la Facultad se difunde la parte del Sistema de Garantia que se considera publica (enlace).

PROCEDIMIENTOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION

Los procedimientos contemplados en la Memoria de Verificacion del titulo hacen referencia a la
admisidén y acceso de los estudiantes, la planificacion de las ensefianzas, la valoracion del proceso y los
resultados y la adaptacion al grado de los estudiantes de las titulaciones a extinguir.

Para analizar el cumplimiento de estos procedimientos el SGC tiene definidos unos procesos clave que
se centran en los citados aspectos. Hay procesos especificos del Centro y otros generales para todas las
titulaciones, que son gestionados por el Servicio de Calidad, y que son:

Procesos generales:
PCO03. Seleccion, admisidn y matriculacion de estudiantes
PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO09. Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
PC10. Gestion y revision de la orientacidn e insercion profesional
PC13. Extincion del titulo

Procesos especificos:
PCO1. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos
PCO4. Definicion de perfiles y captacién de estudiantes
PCO5. Orientacion a los estudiantes
PCO6. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCO7. Evaluacion del aprendizaje
PC11. Gestion de las practicas externas
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion
PC14. Informacién publica

Estos procedimientos del SGC han sido desplegados en su totalidad, y son analizados en este
autoinforme en los apartados correspondientes, como por ejemplo, el PC14 que ya se ha revisado en el
Criterio I. Informacidén publica disponible.

Actualmente los Sistemas de Garantia de la Calidad (SGC) de los Centros de la UMA estan en fase de
rediseiio, con el objetivo de simplificarlos y hacerlos mds operativos.

Hasta el curso pasado la documentacién de los Sistemas se encontraba en la herramienta informatica
Isotools, pero actualmente la documentacidn se estd trasladando a Campus Virtual (CV), por tratarse
de un entorno mas amigable y conocido por el personal de la Universidad de Malaga.

Contamos con una_Sala de Coordinacién Centros-UMA donde se estd elaborando el nuevo SGC. Una vez

tengamos este modelo disefiado se crearan Salas de CV por Centros para que cada uno adapte el
modelo a sus circunstancias.

Los Planes de mejora se recogen también en Campus Virtual. En el apartado “Buscar” se puede hacer
una busqueda por titulacion.

Para poder acceder a dicha Sala, tanto el personal de la DEVA como los evaluadores externos pueden
usar el Usuario: DEVA.

RECOMENDACIONES EN LOS INFORMES DE VERIFICACION, MODIFICACION Y SEGUIMIENTO

Tal y como se indica en el informe de seguimiento, con fecha 27 de julio de 2017, no quedan
recomendaciones pendientes de atender de informes de seguimiento anteriores ni del informe de
verificacidn, salvo las reflejadas en este ultimo informe.



http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
http://www.uma.es/calidad/cms/menu/calidad/calidad-en-la-uma/
http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/72401/procesos-especificos-sgc/
https://colaboracion.cv.uma.es/course/view.php?id=151
https://colaboracion.cv.uma.es/mod/data/edit.php?d=146
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Resaltar que en el ultimo informe de seguimiento, el andlisis del Sistema de Garantia Interna de la

Calidad fue calificado como “Satisfactorio” y la dindmica de funcionamiento peridédico de la Comision
de Garantia del Centro, valorada como “Mejores practicas detectadas”.

Las recomendaciones de dicho informe se recogen en los criterios correspondientes de este

Autoinforme.

Fortalezas y logros

=> La existencia de una comisién ha permitido integrar las visiones de los tres grandes
grupos implicados en el funcionamiento del titulo (PDI, PAS, alumnado).

=> Uso de una plataforma interna como repositorio de documentacion y conexién entre
los servicios implicados en la gestién del titulo.

Debilidades y areas de mejora implementadas

=> Cdlculo de indicadores, el analisis de resultados del curso académico no puede
realizarse hasta que finaliza el cdlculo de todos los indicadores, que a su vez, se
nutren de datos aportados por distintas unidades de la Universidad y otros agentes,
convirtiéndose en un complejo proceso.

=> La definicidon de objetivos es un tema complejo, pues la consecucion de alguno de
ellos no depende unilateralmente del Centro ni de la Comisidn, estos aspectos han
sido tenidos en cuenta en la definiciéon de los nuevos objetivos, identificando con
claridad quiénes son los responsables de las acciones de mejora propuestas para el
alcance de los objetivos.

Evidencias

Evidencias imprescindibles:

1. Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.

2. Informacion sobre la revision del SGC.

3. Plan de mejora.
4, Historico del Plan de Mejora del Titulo.
Procesos imprescindibles del SGC, publicados en web:

¢ Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza.
¢ Procedimientos de evaluacion y mejora del profesorado: politica de personal académico; captacion

y seleccion de personal académico; evaluacidon, promocidn, reconocimiento e incentivos; formacion.

* Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

e Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad: movilidad de estudiantes

enviados y movilidad de estudiantes recibidos.

* Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion con la

formacion recibida por parte de los egresados.
¢ Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,

personal académico y de administracion y servicios y agentes externos) y de atencién a las
sugerencias y reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del titulo.

* Procedimiento para el analisis de la atencidn a las sugerencias y reclamaciones.

e Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios y criterios



http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=986&idconvocatoria=7&tipo=SEG
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/103714/calidad-en-los-masteres/
https://www.uma.es/calidad/info/108109/encuestas-de-satisfaccion/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/86397/Memorias_anuales_SGC/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/72401/procesos-especificos-sgc/
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PE03Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA03Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA03Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA05Edicion03.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA07Edicion03.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/navegador_de_ficheros/Ciencias_Economicas_y_Empresariales/descargar/Calidad/Procesos_del_Centro/PC11Edicion01.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PC08Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PC08Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PC09Edicion02.pdf
https://www.uma.es/media/files/PC10Edicion04_2016_1.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/navegador_de_ficheros/Ciencias_Economicas_y_Empresariales/descargar/Calidad/Procesos_del_Centro/PA12Edicion01.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA11Edic01.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA11Edic01.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA11Edic01.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/navegador_de_ficheros/Ciencias_Economicas_y_Empresariales/descargar/Calidad/Sistema%20de%20Garantia%20de%20Calidad/comision.pdf
https://www.uma.es/media/files/PC13Edicion04_2016.pdf
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especificos en el caso de extincion del titulo.

Evidencias recomendables:

5. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema: la
documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual.

6. Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de programas
de evaluacion externa, como certificacion 1SO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros podran acompanar
esas certificaciones como evidencias en la evaluacion de sus titulos, y valorard como una prueba mds
de excelencia.

Otras evidencias:

Memoria de Responsabilidad Social de la UMA. Curso 2016/17

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segtin los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

MEMORIA DE VERIFICACION
Como ya se ha indicado en el apartado anterior, las recomendaciones recibidas con anterioridad al
ultimo informe se consideraron atendidas.

Por lo que respecta a las recomendaciones recibidas el 27 de julio de este afo trataremos en este
autoinforme de atenderlas:

1. Se recomienda, que en futuros autoinformes se sistematice el analisis del disefio, la organizacién vy el
desarrollo formativo del titulo revisando de forma breve los distintos aspectos implicados como el
proceso de admision, la adecuacién del perfil de ingreso, la conveniencia de los objetivos vy
competencias, la conveniencia de la programacién establecida o el funcionamiento de los sistemas de
evaluacion.

Respuesta:

Por lo que respecta al proceso de admisidn, se comenta en este criterio su funcionamiento, la
problematica de los plazos (que determinan la fecha de inicio del Mdaster) y posteriores
anulaciones de matricula (que inciden en una reduccién innecesaria de los matriculados).

Los objetivos y competencias que se recogen en la Memoria de Verificacion, son revisados
cada curso por la Comisién Académica, asi como el ajuste de la programacion para alcanzarlos,
gracias a la labor de coordinacién se ha conseguido que los contenidos impartidos se ajusten a
las exigencias del Mdster.

En las encuestas realizadas a los estudiantes, a la pregunta “Los criterios y sistemas de
evaluacién establecidos los considero adecuados para valorar mi aprendizaje”, la respuesta en
el curso 14/15 fue de 3,92 y de 3,49 el curso siguiente, medido en la escala Likert 1-5, por
tanto, un resultado positivo.

2. Se recomienda que el analisis de los distintos aspectos del programa no deberia reducirse a una
descripciéon de practicas, sino que deberia recoger una valoracién del funcionamiento de las mismas.

Respuesta:

En este autoinforme se aportan datos relativos a la satisfaccion de los grupos de interés
afectados por el desarrollo del programa formativo, objeto de esta renovacién de la



https://www.uma.es/media/files/PC13Edicion04_2016.pdf
https://colaboracion.cv.uma.es/course/view.php?id=151&section=0
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vTufFQw2a3oSPXctYUso8QX4shGAD2PdCJrMqdb1yvLYS65cTOBSZcVdAKAGtxqN1nq1p_v3UUrjO_B/pub
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acreditacidn, asi como referencias a decisiones adoptadas para la mejora en la implantacion
del titulo en estos primeros afos de vida, consideramos por tanto, que se atiende la
recomendacion.

3. Se recomienda diseflar y priorizar iniciativas y acciones de mejora enfocadas a incrementar la
demanda de la titulacién e incluir dichas acciones en el plan de mejoras del titulo.

Respuesta:

Para el curso 2016/17 se disefié una encuesta para el alumnado recién ingresado en el Master
que permitiera conocer los principales elementos que influyen en la decisién de cursar un
Master. Se ha disefiado un folleto mas atractivo, publicado en papel y en formato digital, y se
ha trabajado en la actualizacién de la pagina web para dar difusidon no sdélo a los contenidos,
profesorado, programa de practicas, sino también a las salidas profesionales. Para dar mayor
soporte digital y en esa misma linea se han creado perfiles en Twitter y Facebook del Master.

4. Crear una Comision de Garantia de Calidad del titulo.
Respuesta:

La Comision Académica del Master es responsable de velar por la mejora del titulo, las
decisiones adoptadas en la misma relativas a acciones de mejora para el titulo se trasladan a la
Comision de Garantia de Calidad del Centro.

5. Se recomienda, recoger informacién sobre la satisfaccién y opinidn de todos los grupos de interés
implicados en la titulacién y desarrollar acciones de mejora enfocadas a incrementar las tasas de
respuesta y a garantizar por lo tanto la representatividad y fiabilidad de los indicadores generados al
respecto.

Respuesta:

Al respecto, hay que destacar que la Universidad de Malaga ya dispone de una encuesta de
clima laboral del Personal de Administracién y Servicios, que era el colectivo que hasta ahora
no se habia incluido en los analisis, esto significa que podemos afirmar que todos los grupos
de interés estan contemplados.

En cuanto a las tasas de respuesta de algunos colectivos (como los estudiantes), para el curso
2017/18 se va a implementar un procedimiento presencial de recogida de la informacion, al
igual que en el caso de los grados, que permitira un porcentaje mas elevado de respuestas.

6. Se recomienda, que se produzca una correspondencia mas clara entre, por un lado, las debilidades
detectadas en el analisis y las recomendaciones recibidas en los distintos informes de seguimiento v,
por el otro, las acciones de mejora incluidas en el plan de mejora.

Respuesta:

En linea con lo indicado por la Comisidn, las acciones de mejora definidas para el curso
2017/18 han venido a dar respuesta a las indicaciones de los informes recibidos y a las
propuestas planteadas en la Comisién de Calidad fruto del analisis de los datos recopilados.

En consecuencia, consideramos atendidas las recomendaciones del tltimo informe de seguimiento.

NORMALIZACION Y PLANIFICACION
Para la puesta en marcha del titulo se ha requerido la actualizacion o aprobacion de la siguiente
normativa:

Reglamento de Estudios conducentes a los Titulos Oficiales de Master Universitario de la
Universidad de Malaga.

Normativa sobre Trabajos de Fin de Master de la Universidad de Malaga, aprobada por el
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https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/navegador_de_ficheros/Ciencias_Economicas_y_Empresariales/descargar/Folletos/DipticoMAEs.pdf
https://twitter.com/maes_uma
https://twitter.com/maes_uma
https://www.facebook.com/people/M%C3%A1ster-An%C3%A1lisis-Econ%C3%B3mico-Uma/100009589803190
https://www.facebook.com/people/M%C3%A1ster-An%C3%A1lisis-Econ%C3%B3mico-Uma/100009589803190
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2NlODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDc0MDc3YTlkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2NlODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDc0MDc3YTlkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/consejo/octubre_2013/Anexo01.pdf
http://www.uma.es/media/files/Normativa_TFM_2016_CG270616.pdf
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Consejo de Gobierno el 27 de junio de 2016.
Reglamento de las Practicas Curriculares de la Universidad de Malaga.

Por su parte, la Comision Académica del Mdster elabord unas normas propias que se ajustan a la
normativa de la Universidad, lo que facilita el desarrollo de la asignatura.

La implantacion de las Practicas Curriculares ha obligado al disefio de un método de trabajo, donde se
conjugue la labor del tutor académico y el tutor en la empresa, las encuestas realizadas a los agentes
implicados muestran un elevado grado de satisfaccion con las mismas.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Podemos destacar, entre otros:

Proceso de seleccion y matriculacion

Los masteres oficiales forman parte del Distrito Unico Andaluz y los criterios y plazos son definidos a
nivel autondmico. Esto implica, que la problematica relativa a los plazos de matriculacién y posibles
renuncias del alumnado dejando plazas vacantes y sin opcion a ser cubiertas no tiene solucién desde el
ambito de nuestra Universidad.

Como ya se ha detectado en otros masteres con mds antigliedad, esta circunstancia implica que el
grado de cobertura de plazas se convierte en algunos cursos académicos, en un dato sesgado y que no
refleja la realidad del interés por realizar el Master.

En el proceso de asignacién de plazas el papel de la Coordinacién Académica se restringe a la
evaluacién de las actividades complementarias (experiencia profesional y conocimientos de inglés) y la
validacion de los perfiles académicos de los solicitantes con titulo extranjero.

Reconocimiento de créditos

La Universidad ha desarrollado una normativa para el reconocimiento de estudios o actividades, y de la
experiencia laboral o profesional, a efectos de la obtencién de titulos universitarios oficiales de
graduado y master universitario, asi como de la transferencia de créditos.

Movilidad

Hay una mayor dificultad en la movilidad de los estudiantes de Master al tratarse de estudios de un
menor numero de créditos concentrados en uno Unico afio, como es el caso de esta titulacion, aunque
desde el Master se incentiva al alumnado para que realice una estancia en otro pais, por ejemplo, a
través del programa de practicas Erasmus+.

Personal implicado

La puesta en marcha de los nuevos titulos ha supuesto, no sélo la adaptacién del profesorado sino
también del personal de administracidon y servicios, nuevos procedimientos, incremento de la carga de
trabajo y la necesidad de afrontar nuevas situaciones, todo ello ha llevado al Centro a solicitar personal
de apoyo para la gestion de sus titulos.

Fortalezas y logros

=> Capacidad de respuesta ante las exigencias de cambios y modificaciones en los
procedimientos establecidos.

=> El Master cuenta con un plan de estudios actual que responde a los requisitos de la
disciplina y al nivel formativo del mismo.

=> Importante esfuerzo de regulacion y establecimiento de procedimientos: Reglamento
para los estudios de Master, Plan de Ordenacion Docente, Programa de Ordenacion
Académica (PROA), lo que a su vez facilita la difusién de la informacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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http://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/consejo/marzo_2013/Anexo01.pdf
https://www.uma.es/media/tinyimages/file/Normativa_TFM_MAEs.pdf
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=191:normas-reguladoras-de-los-reconocimientos-de-estudios-o-actividades-y-de-la-experiencia-laboral-o-profesional-a-efectos-de-la-obtencion-de-titulos-universitarios-oficiales-de-graduado-y-mas-universitario-asi-como-de-la-transferencia-de-creditos&catid=22&Itemid=124
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=191:normas-reguladoras-de-los-reconocimientos-de-estudios-o-actividades-y-de-la-experiencia-laboral-o-profesional-a-efectos-de-la-obtencion-de-titulos-universitarios-oficiales-de-graduado-y-mas-universitario-asi-como-de-la-transferencia-de-creditos&catid=22&Itemid=124
https://www.uma.es/master-en-analisis-economico-y-empresarial/cms/menu/plan-de-estudios/movilidad/

Agencia Andaluza del Conocimiento
freamesnpe  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacidn y Acreditacidn

=> Excesiva carga de trabajo para la coordinacién en la gestidon administrativa del titulo:
Busqueda de mecanismos que alivien esa carga, solicitud de ampliacién de plantilla
del PAS de la Facultad.

-> Peticidn de aula/despacho para una oficina de posgrado en el Centro.

Evidencias

Evidencias imprescindibles:

7. Pagina web del titulo.

8. Memoria verificada.

9. Informe de Verificacién.
10. Informes de seguimiento: Informe Final Convocatoria 16/17, Informe Final Convocatoria 15/16 e

Informe Final Convocatoria 14/15.

11. En su caso, informes de modificacion.
12. Informacidn sobre la gestidn e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos.

13. Informacidn sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de
los programas de movilidad.

14. Informacidn sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de
las practicas externas.

15. Informacioén sobre la gestidn de los TFM/TFG.
16. En su caso, informacion sobre la gestion sobre los cursos de adaptacion o complementos

formativos.

Otras Evidencias:
Guia de bienvenida de la UMA

IV. PROFESORADO|

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Anélisis

La valoracién que han dado los alumnos de este Master a su profesorado fue de 4,09 (sobre 5) en el
curso 2014/15 y de 3,89 en el curso 2015/16 (IN49), proximos a la media de la Universidad.

2014/15 2015/16

MOP - MAEs 4,09 3,89
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UMA (masteres) 4,20 4,11

*El dato para el curso 16/17 no estara disponible hasta diciembre 2017.

La prevision inicial de profesorado era de 34 en el Verifica, pero hay que tener en cuenta que estos
cursos no ha sido necesario impartir los complementos de formacion, ni se han ofertado todas las
optativas, lo que explica que el total de docentes de cada curso no haya alcanzado esa cifra. A destacar
el incremento en el porcentaje de Catedraticos de Universidad con respecto a las previsiones de la
Memoria de Verificacion.

MAEs Verifica 2014/15 2015/16 2016/17
atedraticos de Sl 17,65% | 23,3% 7 24,1% 7 28,1% 9
e | 5588% | 500% | 15 | s1L,7% | 15 | 344% | 11
ersidad
Proresore O do
s 26,47% 16,7% 5 17,2% 5 21,9% 7
octo
Profteso olaboraao - 3,3% 1 3,5% 1 3,1% 1
Protesor A dante Docto - 3,3% 1 - - 6,2% 2
Otros (profesional externo - 3,3% 1 3,5% 1 3,1% 1
Perso estigador e
- - - - - 3,1% 1
O 0
otal profesorado 34 100% 30 100% 29 100% 32

En cuanto a la experiencia docente e investigadora, al utilizar como criterio el n2 de quinquenios y
sexenios debe tenerse en cuenta que las figuras de PDI laboral no tienen acceso a estos
reconocimientos:
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@ NUm Trienios @ NUm Quinquenios @ Num Sexenios Reconocidos NuUm Sexenios Reconoc (N-6)-N
200
177 179
150
100
50
15 14 13
0
2015-16 2016-17
Quinquenios Verifica 2014/15 2015/16 2016/17
0 - 7 (25,9%) 6(23,1%) 11 (37,9%)
2 5(14,7%) 1(3,7%) - -
3 16 (47,1%) 8(29,7%) 6(23,1%) 4 (13,8%)
4 6 (17,6%) 7 (25,9%) 8 (30,8%) 9 (31,0%)
5 2 (5,8%) 1(3,7%) 3(11,5%) 1(3,5%)
6 5(14,7%) 3(11,1%) 3(11,5%) 4 (13,8%)
Tramos
Sexenios Verifica 2014/15 2015/16 2016/17
Reconocidos
0 - 9 (33,4%) 9 (34,6%) 12 (41,4%)
1 12 (35,3%) 6(22,2%) 3(11,5%) 4 (13,8%)
2 10 (29,4%) 7 (25,9%) 6(23,1%) 5(17,3%)
3 3(8,8%) 4 (14,8%) 5(19,2%) 6 (20,7%)
4 1(2,9%) 1(3,7%) 2(7,7%) 1(3,4%)
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5 1(2,9%) - 1(3,9%) 1(3,4%)
Tramos
i i 2014/15 2015/16 2016/17
Sexenios Vivos
0 12 12 16
1 15 14 13

El analisis de los datos de estos tres cursos muestra una continuidad del profesorado implicado en la
docencia de este Master, lo que supone un punto fuerte del mismo.

Notese que se ha duplicado el profesorado con 3 o mds sexenios en relacion a la prevision del Verifica
(pasando de un 15% a un 30%).

En cuanto al n2 de quinquenios, el 60% de los docentes tienen 3 o mas quinquenios, el 40% restante
figura sin quinquenios porque, en su mayoria, son profesores contratados doctores, figura para la que
la Universidad no computa este reconocimiento, aunque si se trate de personal que como media tiene
una antigliedad de diez afios (equivalente a dos quinquenios).

La participacion de este profesorado en Proyectos de Investigacion Nacionales en el curso 2016/17 ha
sido de 5 profesores como Investigador Principal y 18 profesores participantes en distintos Proyectos
Nacionales, es decir, el 71,9% de los docentes que han participado en el Master en este curso..

En lo que respecta a la innovacién docente, también es muy relevante el n? de PDI que forma parte de
Proyectos de Innovacién Educativa auspiciados por la Universidad de Malaga, estos proyectos son
bianuales, y 14 profesores, con docencia en este Master, participaron en la convocatoria 2013/15, es
decir, un 46,7%.

La elevada preparacion de nuestro profesorado para la imparticién de las asignaturas queda refrendada
por los resultados obtenidos por aquellos que solicitaron la evaluacion de su actividad docente, ha de
tenerse en cuenta que actualmente, en la Universidad de Malaga se aplica un procedimiento
transitorio para evaluar la actividad docente del profesorado.

Esto quiere decir, que es un procedimiento voluntario, normalmente solicitado por quienes estan
inmersos en un proceso de acreditacion, razén que justifica que el porcentaje de profesorado evaluado
no supere el 60% del total de docentes del Master (18, 16 y 20 profesores con evaluacién EXCELENTE
en estos cursos académicos). Situacidn que cambiara en un breve plazo de tiempo, con la implantacién
del Programa DOCENTIA-UMA, que tendra caracter obligatorio.
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Titulacidn

MASTER UMIVERSITARIO EN ANALISIS ECONOMICO ¥ EMPRESARIAL POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

CERTIFICADO CALIDAD  @PEXCELENTE MO EVALLADO

B0 40.00%

o

2014-15 2015-16 200
TUTORES ACADEMICOS PRACTICAS EXTERNAS

Segun la Normativa de Practicas Externas de la Universidad de Malaga (art. 31), las funciones del tutor

académico son:

Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo, garantizando la compatibilidad del horario de
realizacién de las practicas con las obligaciones académicas, formativas y de representacion vy
participacion del estudiante.

Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordindndose para ello con el tutor de la entidad
colaboradora y vistos, en su caso, los informes de seguimiento.

Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo.
Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

e Guardar confidencialidad en relacién con cualquier informacién que conozca como
consecuencia de su actividad como tutor.

e Informar al d6rgano responsable de las practicas externas en la universidad de las posibles
incidencias surgidas.

e Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicion de los recursos de apoyo necesarios
para asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal.

® Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacion de las practicas externas
curriculares.

La labor de tutorizacion conlleva como tareas principales la asignacion de practicas a cada estudiante,
la coordinacidn con los tutores profesionales y la evaluacion de las mismas.

La labor de captacién ha sido importante en estos dos afios de implantacion, contando con empresas
destacadas no sélo a nivel autondmico, sino también nacional e internacional (listado de empresas).
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Las practicas curriculares se han gestionado directamente por el tutor y las practicas extracurriculares
en empresas como AT4Wireless, Dekra, Nordic Innovators o Solvite, se han gestionado a través de la
plataforma ICARO. Todos los alumnos de la promocién 2016/17 estan dados de alta en la plataforma
{CARO tras participar en las jornadas sobre empleo que organizé la comisién académica del Master. En
dichas jornadas, un responsable de la Unidad de Practicas de la Universidad de Malaga les explicé los
recursos que la universidad tiene para ayudar a los alumnos en su busqueda de empleo.

La comunicacion con los alumnos y la gestién de todas las actividades se realiza a través de la
plataforma Moodle de la asignatura, donde se informa de las modalidades de practicas, se ofrecen los
formatos de los documentos que hay que cumplimentar, las caracteristicas de las practicas, de las
convocatorias de becas y ayudas, etc.

En la plataforma también se presentan los formatos de los documentos acreditativos que hay que
cumplimentar para iniciar las practicas una vez elegida la modalidad y asignada la empresa, y se han
habilitado las tareas para que los alumnos presenten su memoria de practicas. El documento
acreditativo de las practicas (credencial del alumno) recoge las condiciones, horario, puesto, breve
descripcion de las tareas, datos del alumno, empresa y tutores (profesional y académico), datos de
contacto y firmas de las partes, y lleva anexa la ficha del Verifica con la descripcion de la asignatura.

El proceso clave PC11. Gestidn de las prdcticas externas es el responsable del desarrollo de estas

practicas, que son medidas a través de dos indicadores: IN37. Oferta de prdcticas externas, que se
cumple al 100% ya que hay convenios suficientes para atender toda la oferta de la titulacion y el IN38.
Satisfaccion con las prdcticas externas.

La valoracién de estas prdcticas es muy positiva, como se vera en el criterio 7.
TUTORES ACADEMICOS TRABAJO FIN DE MASTER

En Octubre de 2013 se aprueba en la Universidad de Malaga el Reglamento de Estudios Conducentes a

los Titulos Oficiales de Master Universitario, y el 27 de junio de 2016 se aprobd la Normativa sobre

Trabajos de Fin de Master de la Universidad de Malaga. A su vez, la coordinaciéon del Master ha

elaborado unas normas mas especificas, que cumpliendo con la normativa de la Universidad, facilitan al
estudiante toda la informacion necesaria para el desarrollo de la asignatura y que estan a disposicion
del alumnado en el campus virtual.

Para facilitar la asignacion de los TFM, el profesorado oferta a principios de curso las posibles tematicas
sobre las que elaborar este trabajo, eligiendo el alumnado el tema y profesor tutor en base a dichas
lineas. Durante el curso académico se convocan tres tribunales de TFM (julio, septiembre, enero). Esta
informacion estd disponible en la web del Mdster.

Desde el curso 2015/16, la gestidon de los TFM se realiza en la asignatura Trabajo Fin de Master en el

campus virtual, en la misma se recoge toda la informacidn necesaria para su desarrollo, entre otros:

Normativa.
Anexos.

Calendario.
e Documentos orientativos sobre cdmo defender en publico el TFM.
Asi como los TFM una vez finalizados, en la tarea habilitada para ello.
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COORDINACION

La coordinacidn es una pieza clave, que se viene desarrollando desde la configuracion de la Memoria de
Verificacion y definicidn del Plan de Estudios, aunque ha sido con el inicio del mismo cuando ha tomado
mayor consideracion al implicar al profesorado con docencia.

El equipo de coordinacién del Master organiza reuniones con el profesorado implicado en el mismo en
la que se atienden cuestiones generales y especificas relacionadas con las asignaturas del titulo.

En estas reuniones se han acordado criterios para garantizar aspectos relacionados con la coordinacién
de: contenidos, fechas de pruebas de evaluacion, posibles solapamientos, entre otros.

Se han creado asignaturas de coordinacién en el campus virtual.

Cada asignatura cuenta con un docente que actua de coordinador de la misma. Sus funciones, segun el
Reglamento que rige los Mdasteres oficiales son:

e Elaborar la Guia Docente de la Asignatura, contando con el acuerdo de los profesores que
impartan la misma.
e Introducir la informacién requerida de la asignatura, respecto a la Guia Docente, en PROA en
el plazo establecido.
e Programar y mantener las reuniones de coordinacion e informacion que sean precisas con el
profesorado con el fin de garantizar el correcto desarrollo de las ensefanzas.
e Coordinar el seguimiento y evaluacion de los estudiantes que cursan la asignatura, por parte
del personal docente de la misma.
e Serel encargado de la evaluacidn final y firmar las actas.
Resaltar que en el uUltimo informe de seguimiento, el andlisis del Profesorado fue calificado como
“Satisfactorio” y la creacion de distintos niveles de coordinacion en el Master, valorada como “Mejores
practicas detectadas”.

Fortalezas y logros

Cualificacidon y compromiso del PDI.

Capacidad de coordinacion.

Creacidén de normas internas para la elaboracién, defensa y evaluacion de los Trabajos
de Fin de Master.

=> Firma de nuevos convenios de colaboracidn con empresas: PriceWaterhouseCoopers,
Nordic Innovators Spain, Ghd Espafia, entre otras.

vl

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

=> Establecer una colaboracidon mas estrecha con la unidad de practicas de la UMA para
la realizacidn de las prdcticas externas. Para tal fin, ya se organizé una jornada sobre
empleo con dicha unidad de practicas y esta planificado repetir dicha jornada con las
siguientes promociones.

=> Fomentar la participacién del PDI del Master en la Sala de Coordinacién de Campus
Virtual.

Evidencias
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Evidencias imprescindibles:

17. Informacidén sobre el perfil y distribucidon global del profesorado que imparte docencia en el
titulo. Ver tabla del Criterio.

Ver analisis detallado en el criterio IV
18. En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucién del profesorado teniendo
en cuenta su cualificacion. Esta informacion debe justificarse con el nimero de estudiantes
matriculados.
19. Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
20. Documento sobre criterios de seleccidn de profesores y asignacién de estudios TFM/TFG.

21. Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFM.

El perfil del profesorado que tutoriza los Trabajos de Fin de Master esta concentrado en Catedraticos y
Titulares de Universidad (68,75%):

PERFIL TUTORES TFM 2016/2017
Catedratico Universidad 25,00%
Profesor Titular Universidad 43,75%
Profesor Contratado Doctor 12,50%
Profesor Colaborador 6,25%
Profesor Ayudante Doctor 6,25%
Contrato Postdoctoral 6,25%

22. Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de
los TFG/TFM.

23. En su caso, informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.

24. En su caso, Informacion sobre la gestion de las practicas externas.

25. En su caso, satisfaccidon del alumnado con las practicas externas.

26. Informacioén sobre la coordinacién académica horizontal y vertical.

Evidencias recomendadas:

27. Plan de formacidn e innovacién docente.

28. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos: politica de personal académico
Y politica de PAS.

Otras evidencias:

Participacion del profesorado en cursos de formacién organizados por la Universidad de Malaga.
Participacion del profesorado en PIE.

Participacion en Proyectos de Investigacién Curso 2016/17.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Analisis

INFRAESTRUCTURAS

La Facultad cuenta con los recursos necesarios para la imparticién de la docencia, como se justificara a
continuacion:

Docencia. Actualmente, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cuenta con aulas
suficientes para la imparticion de todos los titulos que oferta (31 aulas). Todas las aulas cuentan con
instalacion de aire acondicionado, sonido, wifi, cafién proyector y ordenador para el profesorado.

Hay tres aulas de informatica (con 37, 39 y 69 ordenadores para el alumnado) que disponen del

software basico para la labor docente y para el trabajo del alumnado, ademds del especifico para la
docencia de ciertas asignaturas. Estas aulas tienen un alto grado de ocupacién a lo largo del curso,
tanto para el desarrollo de la actividad docente como para el estudio del alumnado.

Este grado de ocupacion no es impedimento para que se imparta la docencia que requieren las
asignaturas del Master con equipamiento informatico, existe un sistema de reserva de aulas de

informatica que permite la adecuada organizacién y el uso éptimo de las mismas.

Estudio. En la Facultad existen 1.004 puestos de trabajo, teniendo en cuenta los existentes en
biblioteca, hemeroteca, hall, salas de estudio y aulas de informatica, lo que supone 0,26 puestos de
trabajo por estudiante en el Centro (IN59 SGC). Los fondos que maneja la Biblioteca de la Facultad son
muy numerosos e importantes, facilitando a nuestro alumnado referencias muy valiosas para su
estudio.

Hay un procedimiento establecido para la adquisicion de bibliografia que se inicia con la peticién por
parte del profesorado de los libros y revistas que considera utiles para el desarrollo de su docencia.

Valoracion. El Centro cada curso trata de optimizar sus recursos para ir renovando, ampliando o
actualizando (como es el caso del material informatico) los servicios que ofrece, el objetivo es
garantizar al alumnado unas instalaciones y unos medios que le ayuden en sus estudios.

En estos afios de imparticion del titulo, las mejoras en infraestructuras han sido:

Renovacién de los 2 ascensores de acceso a los departamentos.
Renovacién de cafiones de algunas aulas de docencia.

Renovacién de algunos equipos de megafonia de aulas.

Equipamiento de mobiliario de 2 aulas mas en el Edificio de Usos Mudiltiples.
Se dota una Sala mas en Biblioteca para el Trabajo en Grupo.

Se dotan de ordenadores y cafiones aulas de docencia de postgrados.
Renovacién de cafiones y megafonia en el Salén de Grados.

Se moderniza la puerta de acceso a Biblioteca.
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Pintado de algunas aulas.
Instalacién de un semaforo para control del ruido en la Biblioteca.
Acondicionamiento de una zona del hall para comedor de alumnos.

Labores de reparacion en cubierta del edificio.

e Instalacion de una fuente de agua en el hall.
No consideramos que existan carencias que impidan el desarrollo del Master. Hay que tener en cuenta
que las asignaturas de la titulacion no requieren de laboratorios, es suficiente con las aulas
tradicionales y las aulas de informatica; de hecho, en el aula donde se imparte docencia se han
instalado puntos de conexidn a la red eléctrica para que los estudiantes puedan trabajar durante la
clase con sus portatiles, la instalacion permite que 30 equipos estén conectados simultdneamente.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El PAS que desarrolla sus funciones en el Centro esta perfectamente cualificado para la labor que
realiza, hay que indicar que el nimero y cualificacidon de los mismos no es potestad del Centro pues
esas decisiones estan centralizadas a nivel de Universidad, pero si podemos decir que su preocupacion
por la actualizacion y formacién continua es elevada, llegando en el Gltimo curso a participar todos en
cursos de formacion:

IN56 - Porcentaje de personal de administracion y servicios que participa en actividades de

formacion

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Facultad Econdmicas 81,63 52,08 81,25 88,89 100,00 23,81
UMA 69,14 57,50 81,11 96,81 95,04 45,05

Ademas, el grado de satisfaccion con esta formacion también es muy elevado.

IN57 - Grado de satisfaccion del personal de administracion y servicios con la formacidn recibida

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Facultad Econdmicas 7,87 7,77 8,08 8,36 8,38 8,10
UMA 7,52 7,82 8,00 8,32 8,43 7,92

Por lo que respecta al alumnado del Master hay que decir que valora muy positivamente el papel

desempefiado por nuestro PAS (escala 1-5):

MAEs 2014/15 2015/16 2016/17
Secretaria 4,00 4,25 3,75
Biblioteca 4,40 4,20 4,00
Conserjeria 4,20 4,25 4,50
Aula Informatica 4,20 4,60 4,25
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Fortalezas y logros

=> Incremento y actualizacion de la dotacién bibliografica.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

=> Aumento de los puestos de trabajo del estudiante.

=> Exceso de carga de trabajo: El Plan de Ordenacién del Personal de Administracion y
Servicios (PORHUMA) ha permitido un incremento en Conserjeria, y en breve, en
Secretaria.

Evidencias

Evidencias imprescindibles:

29. Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comision de renovacion de la
acreditacion de la DEVA.

30. Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.

31. Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del
estudiante.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014/15.
Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2015/16.
32. Satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion

de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA

Las guias docentes representan el resultado de un esfuerzo de adaptacion al sistema de créditos ECTS,
recogido en la Memoria de Verificacion.

Estas guias recogen el contenido de las fichas de cada asignatura en la citada Memoria, y a su vez, lo
despliegan para explicitar al alumnado el funcionamiento de la misma durante el semestre en el que se
imparte, ya se ha comentado en el Criterio | que la guia es un documento completo, actualizado y que
una vez definida por el coordinador de la asignatura en consenso con el resto del profesorado que la
imparte, es supervisada por el Consejo de Departamento, Comisidon de Ordenacién Académica y Junta
de Centro.

Las metodologias de ensefianza son dispares, como también lo son las competencias a adquirir. El
objetivo, en todos los casos, es garantizar que el alumnado llegue a alcanzar tanto las competencias
especificas de la asignatura, como las bésicas y/o transversales.

Estas metodologias quedan conformadas a grandes rasgos en:

® Leccion magistral participativa.
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Metodologia del caso.

Exposiciones de alumnos (individuales y en equipo).
Elaboracion de trabajos (individuales y en grupo).
Participacion activa en el aula.

Uso de herramientas informaticas.

En cuanto a los sistemas de evaluacion, hay dos grandes bloques: examen final y evaluacién de otras
actividades de aprendizaje. La proporcién de cada uno de ellos, dentro de los limites de la normativa de
la Universidad, ha sufrido ligeros cambios buscando el mejor reparto para lograr una evaluacién
correcta de las competencias alcanzadas, en funcién de las exigencias de cada asignatura.

El encaje competencias - metodologias - evaluacion ha sido responsabilidad del docente, que es quien
maneja las herramientas, pero en todo momento, ha estado supervisado por otras instancias como el
coordinador de asignatura, los coordinadores del Master e instancias superiores para garantizar el
cumplimiento de la Memoria de Verificacion y la normativa aplicable.

Puede afirmarse que hay un elevado grado de satisfaccién en cuanto a la estructura actual de
funcionamiento de las asignaturas, explicitado en las guias docentes, por parte del docente que se ve
reforzado con la opinidn del discente.

Encuesta alumnado 2014/15 | 2015/16 | 2016/17
Distribucidn de las asignaturas en la titulacion 2,00 4,00 3,75
Contenidos de las asignaturas en la titulacion 3,40 3,20 4,25

Coordinacién entre el profesorado de las
- . . ., 2,80 3,17 3,50
distintas asignaturas de la titulacién

Analizado el papel del docente y su responsabilidad, no debe olvidarse que el aprendizaje no es una via
de un Unico sentido, el alcance o no del mismo no depende sélo del docente, la figura principal del
proceso es el estudiante, independientemente de la metodologia empleada si el estudiante no se
involucra en la asignatura y no dedica las horas de estudio necesarias, todo el planteamiento se viene
abajo.

CALIFICACIONES

Si se analizan los resultados obtenidos por nuestro alumnado puede comprobarse el elevado nivel en
las calificaciones obtenidas:

2014/15 2015/16 2016/17
Suspensos - - -
Aprobados 58 17 66
Notables 104 75 150
Sobresalientes 39 40 68
Matric. Honor 7 4 7
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Esta estructura de las calificaciones tiene su reflejo en la nota media de los expedientes del alumnado
que ha finalizado, con un promedio de 7,93, quedando dicha nota media en el intervalo (6,39 - 8,82).

2014/15 2015/16 2016/17*
Hombre 5 4 2
Mujer 5 3 3
Total 10 7 5

*El curso 2016/17 aun no ha finalizado al cierre de este autoinforme, por lo que estos datos son
provisionales.

TFM

La asignatura TFM tiene habilitado su espacio en Campus Virtual. En esta plataforma los alumnos y
profesores del mdster tienen acceso a la normativa, las temdticas entre las que pueden elegir y una
serie de directrices para la realizacién y defensa oral de su trabajo.

Los trabajos han sido variados, de base tedrica, de base empirica o incluso ambas. Las defensas orales
de todos los trabajos se han realizado frente a un tribunal formado por tres miembros, cada uno
profesor de un area diferente: Teoria Econdmica, Analisis Econométrico y Matematicas. Este tribunal es
nombrado de forma especifica para cada curso por la Comisién Académica del master.

Los profesores directores de TFM elaboran un informe y firman un documento dando el visto bueno a
la defensa de los trabajos. El informe y el documento, junto con un ejemplar del TFM, es evaluado por
cada uno de los profesores miembros del tribunal. La exposicién de los trabajos dura 30 minutos
repartidos entre 20 minutos de presentacion y 10 minutos de preguntas. Los evaluadores discuten la
nota entre ellos y si no hay consenso, se calcula la media de las opiniones de los evaluadores.

Los alumnos han tenido la posibilidad de elegir una fecha de entre las tres ofertadas para las defensas:
julio, septiembre y diciembre. En caso de suspender, se presentarian a la siguiente convocatoria.

El balance hasta la fecha es muy positivo ya que todos los alumnos matriculados (a excepcion de uno)
han realizado la defensa de su TFM en el mismo curso, sin necesidad de renovar su matricula en la
asignatura TFM. El 100% de los alumnos ha tenido como tutor a alguno de los profesores de las
materias vistas en el Master y por tanto, el mismo contenido del Master ha dado pie a que el alumno,
con sus preguntas y su deseo de profundizar en las materias presentadas lo haya hecho a través del
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TFM. La mayoria de los trabajos utilizan las herramientas aprendidas durante el Master: Matlab, Stata,
Eviews, Excel y para las presentaciones utilizan Powerpoint o Prezi.

Los trabajos han sido rigurosos y en muchos casos tienen no solo estructura de articulo de
investigacion, sino que han sido base para que el alumno opte a un programa de doctorado.

PRACTICAS EXTERNAS

El Master ha ido ampliando sus contactos con empresas para la realizacion de las practicas
extracurriculares, esto ha permitido que mds de la mitad de los alumnos hayan realizado practicas
remuneradas y varios de ellos hayan conseguido trabajo en la misma empresa en la que han realizado
las practicas.

El Master sirve como trampolin para tener acceso a algunas empresas que buscan perfiles de
estudiantes mas completos, con base analitica y con destrezas para el andlisis y procesamiento de
datos. Los departamentos comerciales, departamentos de ventas y consultorias en general, estan
dando una buena acogida a los alumnos de MAEs. La reputacién del Master gracias a la preparacion de
nuestros estudiantes ha permitido que las empresas repitan la oferta de practicas para nuestros nuevas
promociones, este es el caso de alguna entidad del sector bancario como Analistas Econdmicos de
Andalucia, de algin organismo publico como Patronato de la Costa del Sol, de alguna empresa del
sector tecnolégico como DEKRA (anteriormente AT4-Wireless), y de consultoras como
PricewaterhouseCooper. En todas las instituciones mencionadas hemos tenido alumnos en practicas en
las ultimas 3 ediciones del Master. El Ultimo afio el abanico de empresas para practicas se ha ido
ampliando y hemos incluido practicas en el extranjero a través del programa Erasmus+ con las
empresas AXA Technology Services y Linkfluence localizadas en Francia. La reputacién de los alumnos
MAEs en las empresas, y el nimero de empresas con las que trabajamos va creciendo. Las practicas
externas han pasado a ser un aliciente muy relevante que estd contribuyendo de forma muy
significativa a aumentar el nimero de alumnos matriculados.

Fortalezas y logros

-> Nivel de competencias adquiridas alto, lo cual se refleja en calificaciones muy elevadas.
=> Asignaturas con una metodologia y un sistema de evaluacién suficientemente probado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

=> Proceso de revisién e implementacién de las metodologias y criterios de evaluacion
mas idéneos. Se trata de un proceso de mejora continuo.

Evidencias

Evidencias imprescindibles:

33. Pagina web del titulo.

34. Guias docentes.

35. Informacidn sobre las actividades formativas por asignatura.

36. Informacion sobre los sistemas de evaluacidn por asignatura. Valorar si los sistemas de
evaluacién se adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de las asignaturas.
37. Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

38. Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacion y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evoluciéon temporal de los mismos.

39. Trabajos fin de master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.

40. En su caso, relacion entre el numero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes
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que solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacién sobre

seguros complementarios.

41. Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
42, Plan de mejora del titulo.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la
insercion laboral aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.
Analisis

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
En la Universidad de Malaga se realizan los siguientes estudios de satisfaccion, por curso académico:

- Encuesta de opinidn del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado, gestionada por el
Centro Andaluz de Prospectiva. Esta encuesta se utiliza para el calculo de los siguientes indicadores del
SGC: IN26, IN29 e IN49, con unos valores muy positivos (los datos del curso 16/17 estardn disponibles
en diciembre 2017).

MAEs 2014/15 2015/16
IN26 - Grado de cumplimiento de la planificacion 4,00 3,74
IN29 - Satisfaccion del alumnado con los sistemas de
- 3,96 3,53
evaluacion
IN49 - Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la
4,09 3,89

actividad docente

- Cuestionario de satisfaccion del alumnado del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el
Servicio de Calidad. Este cuestionario se utiliza para el calculo de los siguientes indicadores del SGC:
IN19, IN24, IN38, IN58 e IN61.

La pregunta Valoracion global del titulo alcanza un 4,00 en el curso 2015/16 y 4,25 en el curso 2016/17
(escala 1-5). Estos resultados, muestran una mejora progresiva en la implantacion del titulo, como asi
lo muestra también los resultados obtenidos en la pregunta Coordinacion entre el profesorado de las
distintas asignaturas de la titulacion.

MAEs 2014/15 2015/16 2016/17

Valoracion global del titulo 3,60 4,00 4,25

Coordinacién entre el profesorado de las distintas

: . » 2,80 3,17 3,50
asignaturas de la titulacion
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- Cuestionario de satisfaccion de profesores del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el
Servicio de Calidad.

Podemos resefiar tres items ligados con la satisfaccion del profesorado, también con valoraciones
positivas:

MAEs 2014/15 2015/16 2016/17

Plan de estudios 3,93 3,63 3,85

Ratio alumnos-profesor 4,47 4,67 4,55

Grado de satisfaccion con las materias que imparte en la
4,13 4,32 4,35

titulacion

Estos resultados nos permiten indicar que los grupos mds directamente relacionados con la titulacion
(alumnado y profesorado) estan satisfechos con el titulo y aprueban su estructura y funcionamiento.

- Cuestionario de satisfaccion sobre las practicas curriculares. Las respuestas de los alumnos de este
curso son muy satisfactorias. Por lo que respecta a las empresas que acogen a estos estudiantes en
précticas, el resultado del curso 2016/17 ha sido muy satisfactorio con un 4,50 sobre 5.

- Cuestionario de satisfaccion de egresados del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el
Servicio de Calidad. Este cuestionario se utiliza para el cdlculo del indicador IN41 del SGC, es destacable
una valoracion del 4,4 en cuanto al Plan de estudios, y el 3,8 obtenido en la pregunta Adecuacion de la
formacion recibida a las exigencias del mercado laboral de su dmbito profesional.

- Cuestionario de satisfaccion de empleadores. El Vicerrectorado de Innovacién y Emprendimiento esta
planteando los procedimientos necesarios para recabar la opinidn de los empleadores.

- Cuestionario de satisfaccidn del PAS. El Servicio de Calidad ha realizado en 2017 una encuesta de
satisfaccion al Personal de Administracidon y Servicios. En el caso de nuestro Centro los resultados
relacionados con el liderazgo de equipos, conocimiento de la misién, clima laboral y reconocimientos
alcanzan puntuaciones superiores a 4.

Los resultados extraidos de las encuestas y de las opiniones recabadas por la Coordinacién del Master
permiten afirmar que este titulo ha conseguido en estos tres cursos posicionarse como un master
exigente, con contenidos cohesionados y cuyos egresados se encuentran trabajando en puestos donde
desarrollan lo aprendido en el Master.

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Acceso: La demanda del titulo ha sido elevada en estos cursos, con un nimero de solicitudes superior
a las plazas ofertadas (véase grafico), a pesar de ello, no se ha alcanzado el numerus clausus fijado en
la Memoria de Verificacidn, aunque este ultimo curso se llegd al 80% del grado de cobertura.

El andlisis de cursos posteriores permitira identificar si el n2 de alumnos establecido es el adecuado o
no.

Hay que decir que el perfil de los estudiantes que realizan el Master es variado en cuanto al origen, ya
que no sélo se nutre de estudiantes de nuestra Facultad, sino que en los dos ultimos cursos mas del
30% proceden de otras universidades, en cuanto al tipo de estudios que da acceso al Master, el 100%
en los cursos 15/16 y 16/17 son de preferencia alta, lo que permite que el aprovechamiento de estos
estudios sea mayor.

27


https://drive.google.com/drive/folders/0B4chV5yyOViuMnpvS1ROOExLQ0k?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=0B4chV5yyOViuempsQnhydlBuMnM
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2NlODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDc0MDc3YTlkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
http://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/navegador_de_ficheros/Ciencias_Economicas_y_Empresariales/descargar/Calidad/Matricula/Acceso%20masteres.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B4chV5yyOViuS1Zpc3drVmtZVU0/view?usp=sharing

Agencia Andaluza del Conocimiento
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacidn y Acreditacidn

Resultados previstos: Segun la Memoria de Verificacién del Master las tasas esperadas son:

MAEs Memoria 2014/2015 2015/2016

Tasa de graduacion ‘ 95% 90,91% 100,00%

Tasa de abandono ‘ 5% 9,09% 0%

Tasa de eficiencia ‘ 90% 100,00% 93,33%

La tasa de graduacion, corresponde al indicador INO3 del SGCy se mide como:

De los once alumnos matriculados en el curso 2014/2015 han sido diez los egresados, por lo que
puede decirse que el resultado es muy positivo, y en el curso 2015/2016 todos los matriculados han
finalizado el Master. Podemos concluir que son unos resultados muy satisfactorios (véase grafico).

La tasa de abandono, INO4, queda definida como:

Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en
la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos
X+1 y X+2, y el nimero total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al
mencionado titulo T el curso académico.

Para el curso 2014/15, sélo consta como abandono un estudiante tras el segundo afio, sin embargo,
hay que hacer constar que este alumno continda con la realizacion de su TFM y estd previsto se
gradle proximamente. En el curso 2015/16 no hay ningin abandono.

La tasa de eficiencia ha superado los resultados previstos.

Exito y rendimiento: Por lo que respecta a las primeras promociones del Méster hay que destacar los
buenos resultados obtenidos:

Tasa de rendimiento (IN27) 2014/15 2015/16 2016/17
Tasa de rendimiento (IN27) 99,09 96,05 92,50
Tasa de éxito (IN28) 100,00 100,00 100,00

Se ha realizado un andlisis comparativo con otros titulos de caracteristicas similares, y la conclusién es
que este Master esta consiguiendo unos resultados muy satisfactorios.

El desglose por asignaturas permite observar como practicamente la totalidad de los alumnos han
superado las materias en la primera convocatoria.

Por lo que respecta a los egresados, la nota media de sus expedientes se encuentra en el intervalo
(6,39 — 8,82) con un valor promedio de 7,93.
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N2 de egresados/as

INSERCION LABORAL

Por ultimo, los resultados de insercidon laboral que podemos aportar responden a la informacién
proporcionada directamente por el egresado, ya que los estudios de insercidn laboral realizados por la
Universidad de Malaga son anteriores al cierre de estas promociones.

Insercion laboral 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Trabajando 70,00% 86,71% 62,5%

En procesos de seleccion de personal - - 25%

Preparando oposiciones 10,00% 14,29% -

Realizando el doctorado 20,00% - 12,50%

Estos resultados de insercion laboral confirman una de las principales caracteristicas de esta titulacion,
la elevada insercidn laboral del titulo, sin olvidar que el Master tiene dos perfiles, el investigador y el
profesional.

Fortalezas y logros

=> Excelente rendimiento del alumnado.
=> Nivel de competencias adquiridas alto, lo cual se refleja en calificaciones muy
elevadas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

=> Bajo nivel de respuestas del alumnado. Mayor esfuerzo en la difusién de las encuestas
y su importancia.
=> Homogeneizacion de los cuestionarios de satisfaccion de las practicas curriculares.
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Evidencias

Indicadores indispensables:
43. Satisfaccion de los agentes implicados. estudiantes, profesorado, personal de gestidn de
administracion del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamaio de la muestra y el

numero de encuestas respondidas (n).

44, Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.

45, En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

46. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

47. Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacion
académico profesional relacionados con el titulo.

48. Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
49. Evolucion de los indicadores de demanda: o Relacidn oferta/ demanda en las plazas de nuevo

ingreso. o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico. o Numero de egresados por curso
académico.

50. Evolucidon de los indicadores de resultados académicos: o Tasa de rendimiento. o Tasa de
abandono. o Tasa de graduacion. o Tasa de eficiencia.

51. Los indicadores que la titulacién contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.

52. Indicadores sobre la tasa de ocupacidn y adecuacion de la insercion laboral de los egresados.

53. Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la

titulacidn y los recursos disponibles.
El propio autoinforme recoge la informacion que justifica la sostenibilidad del titulo
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