
MEMORIA DE GESTIÓN DE LA TITULACIÓN
CURSO 2023-24

Máster Universitario en Análisis Económico y Empresarial

CRITERIO 1: INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC.

CURSO CUMPLIM
IENTO

DENOMINACIÓN

2016-17 SI 1. Elaborar indicadores de la efectividad de los distintos mecanismos de difusión del
Máster (ferias de postgrado, página web, información en papel, charlas, etc.), con el 
fin de incidir en aquellos mecanismos que resulten más efectivos.

2024-25 SI Creación de página web del máster en inglés

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL TÍTULO, A TRAVÉS DE LOS PROCESOS DEL SGC

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN52. Nivel de satisfacción del profesor con la
información pública del título en la web

4,26 4,44 4,36 4,38

IN51 Tasa de respuesta encuesta profesorado 56,67% 15,38% 36,36% 39,39% 48,15% 25,93%
IN28. Nivel de satisfacción del estudiante con la 
información pública del título en la web

3,62% 3,65%

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de 
estudiantes del SGC

88,24% 7,50% 34,15% 46,94% 35,56% 17,39%

Universidad: Málaga
Denominación del títulos: Máster Universitario en Análisis Económico y Empresarial
ID Ministerio: 4315109
Página RUCT: https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?
codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315109&actual=estudios
Página web del título:https://www.uma.es/master-en-analisis-economico-y-empresarial/
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El proceso “información y comunicación” del Sistema de Garantía de Calidad establece cómo se gestiona la
información y la comunicación. Cada ficha de proceso diferencia el desarrollo a nivel de universidad y a
nivel de centro. En el caso del título se aplica el Sub10PA04. Información y comunicación en la Facultad de
Ciencias Económicas y Empresariales.

DESARROLLO

La información disponible en la web de la UMA recoge toda la información necesaria para la difusión y el
desarrollo del Máster facilitando, a cualquier interesado en cursar estos estudios, los elementos clave para
tomar su decisión. La página web del título tiene una estructura estándar establecida por la Universidad de
Málaga, con información completa y actualizada sobre las características del programa y su desarrollo.

Se recoge un observatorio con los resultados específicos del título: indicadores del Sistema de Garantía de
Calidad, información sobre el profesorado que imparte docencia en el título, guías docentes de las
asignaturas, resultados por asignaturas, acciones de mejora, informes del título, procesos aplicables al
título, etc.

La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales no solo comparte información relevante sobre el título a
través de su página web, sino que también la difunde activamente en redes sociales como Instagram,
Facebook, Twitter, TikTok y LinkedIn. Esta labor es gestionada y dinamizada por un equipo de Técnicos
Especialistas del Servicio de Información, Conserjería y Atención al Usuario, quienes se encargan de mantener 
estos canales actualizados y accesibles para la comunidad universitaria.

Durante el curso 2020-21, para difundir y dar publicidad a su oferta de másteres, el Centro elaboró un video
promocional, con la colaboración de los coordinadores responsables y del Servicio Central de Informática de
la UMA, en el que diferentes estudiantes y egresados contaban su experiencia. Este video se sigue utilizando 
en redes sociales y en las diferentes pantallas publicitarias que tiene la Facultad en entradas/pasillos y áreas
de descanso.

Para promover la titulación, la Coordinación del Máster participa en diversas actividades de difusión, como la
Feria de Empleo. En la edición, celebrada los días 11 y 12 de mayo de 2022, el Máster estuvo presente en el
stand informativo destinado a los másteres de la Facultad, donde se ofrecieron folletos impresos y se
presentó una cartelera específica con códigos QR que enlazaban a la web pública del programa.

Durante el curso 2023/24, se llevó a cabo una visita informativa conjunta con otros másteres de la Facultad
en las aulas de los estudiantes de último curso. Además, se diseñó un cartel publicitario que incluye códigos
QR enlazados a la información de la página web de cada título. Actualmente, este cartel se encuentra
ubicado en la entrada principal del Centro.

Además de todo lo mostrado anteriormente, la información del máster se publicita en Linkedin y en Twitter
(@economicasUMA) a través de las cuentas de la Facultad de Económicas y de los coordinadores del título, y
a través de la cuenta propia del Máster en Linkedin. Este máster cuenta además con una página web
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CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

comercial con información accesible y clara que se actualiza constantemente y que cuenta con información
muy relevante para los alumnos como es el registro de todos los alumnos MAEs y su primer puesto de 
trabajo (www.maes.uma.es). Como consecuencia, la información pública de este máster ha sido valorada
siempre muy favorablemente por los estudiantes y los profesores, tal y como se puede ver en la 
documentación aportada.

MEDICIÓN

En el curso académico 2022/23 se observa una tendencia positiva y notable en la satisfacción del estudiante
con la información pública del título en la web, con un índice de 4.17. Asimismo, la satisfacción del
profesorado con la información pública del título es también notable (4,36). Esta tendencia se ha mantenido
en el curso 2023/24, donde la satisfacción del estudiante con la información pública del título en la web ha
subido a 4,31 y la de los profesores a 4,38.

MEJORA

El título ha finalizado una acción relacionada con este criterio: Creación de la página web del máster en
inglés, para favorecer la internacionalización, que está ya en funcionamiento.

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN46. Tasa de respuesta del cuestionario de 
egresados del SGC

100,00% 8,33% 66,67% 64,71% 94,12%

IN51 Tasa de respuesta encuesta profesorado 56,67% 15,38% 36,36% 39,39% 48,15% 25,93%

IN55. % Participación encuesta clima laboral 0,00% 7962,96
%

7678,57
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de 
estudiantes del SGC

88,24% 7,50% 34,15% 46,94% 35,56% 17,39%

16/05/2025 11:08:48 3



MEMORIA DE GESTIÓN DE LA TITULACIÓN
CURSO 2023-24

Máster Universitario en Análisis Económico y Empresarial

CURSO CUMPLI
MIENTO

DENOMINACIÓN

2016-17 SI 2. Circunscribir el plan de mejora elaborado al Máster y justificar en su caso en qué
medida otros planes de mejora de otros grados y/o másteres pueden afectar a este 
Máster.

2016-17 SI 6. Se deberían implementar mecanismos para que todos los grupos de interés
participen en la elaboración de las encuestas. Esta debilidad ha sido ya señalada en el 
Autoinforme.

2017-18 SI 1. Con carácter general, se recomienda fomentar la participación en las encuestas de
satisfacción por parte de todos los colectivos implicados en el Título.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL TÍTULO, A TRAVÉS DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) aplicable al título es el SGC de la Facultad de Ciencias Económicas
y Empresariales. El Centro planifica el cumplimiento de este criterio según lo planificado en los siguientes
subcriterios de su mapa de procesos:

Sub10PE03. Medición, análisis y mejora en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

Sub10PA05. Mantenimiento del SGC en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

En la página web de la Facultad se publica información sobre este Sistema: https://www.uma.es/facultad-de-
ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/

El órgano responsable del SGC de la Facultad es la Comisión Académica y de Calidad de la Facultad,
su reglamento de funcionamiento y acuerdos adoptados en las reuniones celebradas se publican en la página
web del Centro: https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/

Como recoge el Manual sobre organización y gestión de la calidad del propio Centro, los principales órganos
responsables del SGC de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales son la Junta de Facultad y el/la
Decano/a junto a su equipo decanal. Asimismo, en lo que respecta a la estructura para la mejora de la calidad 
destaca el papel desempeñado por: la Comisión Académica y de Calidad (CAC), las Comisiones Académicas de
Máster, los/las Coordinadores/as de Títulos oficiales, así como otras Comisiones y órganos de representación.

La CAC se rige por su reglamento de funcionamiento y todos los acuerdos adoptados en las reuniones
celebradas se publican en la página web del Centro.

El sistema de gestión documental se encuentra en una herramienta interna de trabajo para las CAC de los
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Centros de la Universidad de Málaga: https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros. Esta herramienta
proporciona toda la información necesaria para realizar un análisis y seguimiento de los títulos, y constituye un 
gestor documental de los informes y planes de mejora.

Asimismo, la Facultad cuenta con su propio observatorio de resultados, público en la página web del Centro,
en el que se muestran los resultados de los principales indicadores (tasas académicas, indicadores de
satisfacción, etc.), memorias de los títulos y del Centro, planes de mejora y mapa de procesos.

Tal como establece el Sub10PE03. Medición, análisis y mejora en la Facultad de Ciencias Económicas
y Empresariales, el título realiza todos los cursos una Memoria donde se hace una valoración de los resultados,
así como de las acciones de mejora en proceso. Además, el análisis de resultados permite detectar
mejoras posibles que se trasladan a fichas de acciones de mejora. El formato de estas memorias se ajusta a las
guías de seguimiento y renovación de la acreditación de la ACCUA, de modo que la Memoria del título sirve
tanto para el análisis interno del centro (Memoria de Resultados del Título) como para el análisis externo por
parte de la Agencia (Autoinforme).

DESARROLLO

Tal y como se ha mostrado anteriormente, la Universidad de Málaga cuenta con unos Sistemas de Garantía de
la Calidad de Centros (SGCC), en los que se han implementado, entre otras cosas, numerosas herramientas 
para ayudarnos a monitorizar con detalle todos los aspectos relativos al título, lo que permite una continua
evaluación de los procesos de mejora de la calidad. Además desde el curso 2020-21 se ha creado un entorno
de trabajo para gestionar toda la información relativa a los Sistemas (documentos, indicadores, informes, etc.)
que resulta tremendamente útil para que cualquier aspecto relativo a la calidad del título esté perfectamente
medido y su información sea accesible en todo momento.

Respecto SGCC, la Comisión Académica y de Calidad (CAC) celebró varias sesiones en la que se abordaron
cuestiones académicas (reclamaciones de alumnos, propuestas de programación académica, etc.) así como la
revisión y aprobación de: Memorias de Resultados del SGC de Centro y de Títulos, Planes de mejora y
objetivos de calidad (los principales acuerdos adoptados se encuentran disponibles en la página web de la
Facultad).

En el curso 2023/24, se aprobaron en Junta de Facultad los siguientes cambios en la normativa del Centro: 
Modificación del Reglamento de Honores y Distinciones; Modificación del Reglamento de la Comisión
académica y de Calidad; Modificación del Reglamento de Trabajo Fin de Grado y del Reglamento Trabajo Fin
de Máster.
Basándonos en las mismas actas de la Junta de Facultad desde el curso 2021/22 al curso 2023/24, los
principales acuerdos adoptados en relación al MAES fueron los siguientes:

Curso 2021/22: Nombramiento de Dª Ascensión Andina Díaz como Coordinadora del Máster en Análisis
Económico y Empresarial.
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Curso 2023/24: Cambio de adscripciones de la asignatura TFM y Economía del Medio Ambiente y de los
Recursos Naturales del MAES y Modificación no sustancial de la Memoria Verificación del MAES para recoger
el cambio de idioma de impartición de dos asignaturas.

MEDICIÓN

Una mejora notable ha sido el aumento del porcentaje de participación en las encuestas de satisfacción del
Sistema de Garantía de Calidad (SGC), tanto por parte del profesorado como de los estudiantes, desde el curso 
2019/20 hasta la actualidad. Así, en el último curso, 2023/24, se ha obtenido 9 respuestas por parte de los
estudiantes y 7 repuestas por parte del profesorado. Se ha obtenido también la respuesta de 16 egresados, lo
cual es un avance significativo.

Es destacable también la mejora en la satisfacción de estudiantes y profesores con el título, alcanzado niveles
de satisfacción del 3.65 (el curso anterior era 3.61), 3.91 ( el curso anterior también era 3.91) puntos
respectivamente. En cuanto a los egresados, la valoración del curso fue de 3.44 puntos, mientras que en el
curso anterior fue 4.0.  Continuar promoviendo y valorando la participación de los diferentes sectores en estas
encuestas contribuirá a fortalecer el vínculo entre la institución y sus antiguos estudiantes, así como a
garantizar una formación de calidad y relevante.

MEJORA

Teniendo en cuenta las tendencias observadas en este criterio, no se ha considerado necesario abrir nuevas 
acciones de mejora específicas en él.

CRITERIO 3.DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC
Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
N01. Número de plazas ofertadas Grados
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CURSO CUMPLI
MIENTO

DENOMINACIÓN

2018-19 SI 1. Revisar la coordinación entre las asignaturas del Máster

2020-21 SI 4.Apoyo a los coordinadores de máster, y responsables de calidad del Centro, en
labores de gestión administrativa

2023-24 SI Internacionalización del programa formativo del máster MAEs

2023-24 EN 
PROCES
O

Ampliación de la oferta formativa en inglés

2024-25 EN 
PROCES
O

Ampliación de la red internacional MAEs

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL TÍTULO, A TRAVÉS DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

Los procesos siguientes, planificados por el Centro, recogen los principales aspectos relacionados con el diseño,
organización y desarrollo del programa formativo, que sigue este título:

IN02. Matrícula fase final (número de plazas
autorizadas DUA)
IN03. Matrícula estudiantes en primera opción
Grados
IN05. Tasa de ocupación Grado
IN06. Tasa de preferencia Grado
IN08. Nota de corte
IN01. Número de plazas ofertadas Máster 30,00 30,00 30,00 30,00

IN02. Matrícula fase final Máster 27,00 31,00 29,00 30,00

IN03. Solicitudes en 1ª opción Máster 64,00 65,00 62,00 90,00

IN04. Número de  alumnos de nuevo ingreso 19,00 26,00 19,00 24,00
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• Sub10PC01. Definición de perfiles en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC04. Coordinación de la docencia en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC07. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

DESARROLLO

En el curso 2022/23, se ha producido una novedad en el proceso de admisión de estudiantes, que afecta a este
título. Tras una reunión de coordinadores de másteres de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales,
en Junta de Centro celebrada el día 21/07/2023:
"Se aprueban como válidos a efectos de acreditar el idioma español, en el acceso a estudios de Máster de
personas extranjeras de país de habla no española: i) el DELE, diploma español como lengua extranjera, y ii) el
SIELE, Servicio Internacional de Evaluación de la Lengua Española, emitidos ambos por el Instituto Cervantes".

El título, a raíz del acuerdo anterior, ha sido objeto de una modificación no sustancial para modificar el requisito
del idioma que establece la memoria verifica del título. La solicitud ha sido aprobada por la Junta de Centro de
la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales (ver acuerdo adoptado en sesión extraordinaria el
31/1/2025), en la CAC de la UMA (12/3/2025) y en el Consejo de Gobierno celebrado el 9 de abril de 2025.

MEDICIÓN

En el curso 2023/24, en el que se mantiene la misma oferta de plazas (30). La tasa de demanda, que no ha 
dejado de crecer desde el curso 2016/17, sigue siendo muy elevada, un 351% en el curso 2023/24, un 300% 
para la preferencia de primera opcion. Es alentador observar que el título sigue siendo un programa altamente
popular tanto entre estudiantes como entre profesionales que desean mejorar sus habilidades y conocimientos 
en este campo. Esta popularidad indica el reconocimiento y la valoración de la calidad y la relevancia del
programa.

Consideramos importante resaltar que el número de matrículas de nuevo ingreso en fase final ha alcanzado el
total de la oferta de plazas disponibles en el curso 2023/24, lo que ha llevado a una tasa de ocupación del título
del 100%. Esto indica que existe una alta demanda y un gran interés por parte de los estudiantes en cursar el
programa

En cuanto al número de solicitudes recibidas en primera opción, cabe destacar que en el curso 2023/24 se
registraron un total de 90 solicitudes, cifra que está por encima de la media de los últimos cursos analizados
(desde 2016/17 hasta la actualidad).

En conclusión, tal y como se puede ver en la documentación anterior, el máster tiene un alto nivel de demanda
y además un alto grado de satisfacción de los estudiantes con la actividad docente. Por otra parte, los
estudiantes valoran de forma muy positiva el esfuerzo realizado para la obtención de prácticas y empleos a
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través del máster. Finalmente, presenta una alta valoración de los estudiantes y los empleadores sobre las
prácticas del máster, y además una alta empleabilidad entre los egresados, lo cual nos lleva a concluir que el
programa formativo está adecuadamente diseñado y cumple su función de formación para la inserción laboral.

MEJORA

El título ha cumplido con la siguiente acción de mejora, abierta en el curso 2023/24, relacionada con este
criterio:

Internacionalización del programa formativo del máster MAEs

Asimismo, mantiene otras dos acciones en proceso:

Ampliación de la oferta formativa en inglés

Ampliación de la red internacional MAEs

CRITERIO 4. PROFESORADO

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN22. Porcentaje de profesorado funcionario 73,08% 60,61% 60,61% 59,26% 62,96%
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CURSO CUMPLI
MIENTO

DENOMINACIÓN

2016-17 SI 3. Indicar el número de profesores que participan en Programas de Innovación
Educativa y en el Programa Docentia.

2018-19 SI 2. Mejorar el grado de satisfacción de los docentes participantes en el Máster

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL TÍTULO, A TRAVÉS DE LOS PROCESOS DEL SGC

IN22. Profesorado de la Universidad de Málaga 26,00 33,00 33,00 27,00 27,00

IN23. Porcentaje de profesorado con evaluación
docente

15,38% 18,18% 9,09% 3,70% 7,41%

IN23. Número de profesores evaluados
positivamente

4,00 6,00 3,00 1,00 2,00

IN24. Porcentaje de  profesorado que han 
realizado cursos de formación

46,15% 21,21% 54,55% 55,56% 40,74%

IN24. Profesores que han realizado cursos de 
formación

12,00 7,00 18,00 15,00 11,00

IN26. Porcentaje de profesores doctores 100,00% 96,97% 96,97% 100,00% 100,00%

IN26. Número de profesores doctores 26,00 32,00 32,00 27,00 27,00

IN39. Nivel de satisfacción del estudiante con
respecto a la actividad docente

4,16 4,27 4,50 4,31 4,46 4,51

IN30. Satisfacción del estudiante con el
cumplimiento de la planificación

4,35 4,62 4,41 4,71 4,59

IN31.  Satisfacción del estudiante con los sistemas
de evaluación

4,28 4,33 4,27 4,10 4,56

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de 
estudiantes del SGC

88,24% 7,50% 34,15% 46,94% 35,56% 17,39%

IN45. Nº respuestas encuesta estudiantes del SGC 30,00 3,00 14,00 23,00 16,00 8,00

IN51. Tasa de respuesta del cuestionario de 
profesores del SGC

56,67% 15,38% 36,36% 39,39% 48,15% 25,93%

IN51. Nº respuestas del cuestionario de profesores
del SGC

17,00 4,00 12,00 13,00 13,00 7,00
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Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN
El Sub10PA03. Gestión de personal en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales recoge la
planificación sobre aspectos tales como: información sobre necesidades de personal y selección de personal;
evaluación, promoción y reconocimiento; incentivos y formación; planificación y desarrollo de la docencia.
Asimismo, el Sub10PC08. Investigación, transferencia y divulgación en la Facultad de Ciencias Económicas y
Empresariales, recoge los principales grupos de investigación, proyectos de investigación y cátedras y aulas
por mecenazgo en los que participan profesorado del Centro.

DESARROLLO

Es notable que en el título, en el curso 2023/24 un 62% del profesorado tenga la categoría de profesor titular
o catedrático de universidad. Asimismo, durante este curso todo el profesorado del título tenía el grado de
doctor.  Esta proporción sugiere que hay un buen número de profesores con una amplia experiencia y
conocimientos en el campo, lo que puede contribuir a la calidad y excelencia en la enseñanza. Destacar
también que en los últimos años se ha incorporado al profesorado del máster profesores contratados con
programas prestigiosos de contratación de talento tales como los programas María Zambrano o Emergia.

Desde el curso 2018/19 un alto porcentaje del profesorado ha completado cursos de formación, en 4 cursos
en niveles alrededor del 50%, lo que demuestra el compromiso con la actualización constante de sus
docentes. Sin embargo, en el curso 2023/24 se ha observado una disminución en la participación del
profesorado en estos cursos de formación, a un nivel del 25,93%. A pesar de ello, la universidad sigue
promoviendo y fomentando la formación continua del cuerpo docente, con el fin de garantizar una educación
de calidad y actualizada para sus estudiantes.

MEDICIÓN

Es importante destacar que el nivel de satisfacción de los estudiantes con la actividad docente ha mostrado
una constancia en los últimos años. Desde el curso académico 2018/19, este nivel se ha mantenido
consistentemente por encima de cuatro puntos sobre una escala de cinco, lo cual indica un alto grado de 
satisfacción. En este curso 2023/24 ha alcanzado 4.5 puntos sobre una escala de cinco, manteniendo esa
tendencia.

MEJORA

En este criterio, el máster ha trabajado en mejorar sensiblemente la coordinación del profesorado, desde la
Comisión Académica del Máster. Podemos resaltar además el compromiso del profesorado en cuanto a
tutorización de TFMs y la alta formación y experiencia, docente e investigadora, del profesorado, acreditada
con los distintos indicadores mostrados antes. Esta labor se refleja en un alto nivel de satisfacción del alumno
con la actividad docente.
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Una vez revisados los indicadores de este criterio, los coordinadores del máster no consideran necesario abrir
ninguna acción de mejora.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC
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PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
IN32. Prácticas externas curriculares matriculadas 25,00 20,00 24,00 19,00
IN33. Nivel de satisfacción del estudiante con las
prácticas externas curriculares

4,55

Prácticas extracurriculares 5,00 6,00 19,00 13,00

IN34. Nivel de satisfacción del estudiante con las
prácticas externas extracurriculares

7,71 10,00 4,19 4,30 5,00

IN35. Nivel de satisfacción del empresario con las
prácticas externas extracurriculares

6,92 8,83 4,36 4,21 4,50

IN36. Número de estudiantes que participan en
movilidad SALIENTE

1,00 4,00 6,00

IN36. Número de estudiantes que participan en
movilidad saliente SICUE SENECA
IN37. Nivel de satisfacción del estudiantes que
participa en programas de movilidad saliente
IN39. Nivel de satisfacción del estudiante con
respecto a la actividad docente

4,16 4,27 4,50 4,31 4,46

IN40. Satisfacción del estudiante con el Servicio de
Biblioteca
IN40. Satisfacción del estudiante con los servicios
del Centro
IN41. Nivel de satisfacción del estudiante con las
aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de 
docencia

3,67 3,14 3,33

IN45. Tasa de respustas del cuestionario de 
estudiantes

88,24% 7,50% 34,15% 46,94% 35,56%

IN45. Número de respuestas del cuestionario de
estudiantes del SGC

30,00 3,00 14,00 23,00 16,00

IN49. Nivel de satisfacción del empresario con las
prácticas externas curriculares

4,00

IN55. Satisfacción del PTGAS adscrito al Centro 4,05 4,06 3,96 3,99

IN55. Tasa de respuesta de la encuesta de clima 
laboral del PTGAS

79,62% 76,78% 100,00% 100,00%
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Indicadores 2023-24
IN32. Prácticas externas curriculares matriculadas 31,00
IN33. Nivel de satisfacción del estudiante con las
prácticas externas curriculares

5,00

Prácticas extracurriculares 9,00

IN34. Nivel de satisfacción del estudiante con las
prácticas externas extracurriculares

4,50

IN35. Nivel de satisfacción del empresario con las
prácticas externas extracurriculares

5,00

IN36. Número de estudiantes que participan en
movilidad SALIENTE
IN36. Número de estudiantes que participan en
movilidad saliente SICUE SENECA
IN37. Nivel de satisfacción del estudiantes que
participa en programas de movilidad saliente
IN39. Nivel de satisfacción del estudiante con
respecto a la actividad docente

4,51

IN40. Satisfacción del estudiante con el Servicio de
Biblioteca
IN40. Satisfacción del estudiante con los servicios
del Centro
IN41. Nivel de satisfacción del estudiante con las
aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de 
docencia

4,25

IN45. Tasa de respustas del cuestionario de 
estudiantes

17,39%

IN45. Número de respuestas del cuestionario de
estudiantes del SGC

8,00

IN49. Nivel de satisfacción del empresario con las
prácticas externas curriculares

5,00

IN55. Satisfacción del PTGAS adscrito al Centro 4,04

IN55. Tasa de respuesta de la encuesta de clima 
laboral del PTGAS

100,00%
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CURSO CUMPLIMIEN
TO

DENOMINACIÓN

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL TÍTULO, A TRAVÉS DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN
Este criterio está relacionado con los siguientes apartados del mapa de procesos del SGC de la Facultad de
Ciencias Económicas y Empresariales:
• Sub10PA01. Acceso, matriculación y apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias Económicas y
Empresariales
• Sub10PA02. Gestión de recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

DESARROLLO

El título cuenta con el apoyo de la Secretaría del Centro en el acceso, matriculación y apoyo administrativo
general. Ver: PA01. Acceso, Matriculación y apoyo administrativo en general y Sub10PA01. Acceso,
matriculación y apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
Asimismo, el Plan Estratégico de la UMA, en su línea 243. Colaboración en la gestión docente, oferta todos los
cursos una "beca de colaboración en máster", de manera que el título cuenta con un becario de apoyo que
colabora con las labores de administración y gestión del título.
Sin embargo, durante diversas reuniones con los responsables del Centro y del Sistema de Garantía de Calidad
(SGC) de la UMA, ha surgido la imperante necesidad de fortalecer el respaldo administrativo para los 
coordinadores del título. Esto implica la asignación de un mayor número de técnicos administrativos
debidamente capacitados en las funciones inherentes a estas responsabilidades.
MEDICIÓN

Para la docencia de este Máster se utilizan el seminario 3204 y el aula 24A, que disponen de todos los recursos 
necesarios para el desarrollo del calendario previsto para el curso. Además, las mesas usadas en estas aulas
(con capacidad suficiente para la matrícula del Máster) permiten la realización de dinámicas de grupo, casos
prácticos por equipos, disponen de enchufes suficientes para sus ordenadores, etc., en aquellas asignaturas
que requieran este tipo de metodologías. En conclusión, no consideramos que existan carencias que impidan
el desarrollo del Máster. Las encuestas realizadas a los estudiantes en cursos anteriores muestra un alto grado
de satisfacción con los recursos e infraestructuras que utiliza el Máster.

El indicador de satisfacción con los servicios del Centro_ IN40 (media de los siguientes ítems del Cuestionario
de Estudiantes del SGC: Servicio de Secretaría, Servicio de Biblioteca, Servicio de Conserjería, Servicio de aulas
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Evidencia requerida por la Agencia. Se aporta el enlace donde se encuentra la evidencia requerida. En 
algunos casos, se redirige a un informe o página web, no a la evidencia directa.

de informática, Servicio de reprografía, Servicio de cafetería y Servicio de limpieza) indica, como el curso
anterior, una satisfacción promedio muy alta, con un valor de 3,75 sobre 5. .

Tanto el empresario como el estudiante han mostrado un nivel de satisfacción muy alto en relación con las
prácticas curriculares y extracurriculares. Este alto nivel de satisfacción es un indicador del éxito de las
prácticas en proporcionar a los estudiantes oportunidades prácticas y relevantes en su campo de estudio, y de
la efectividad del programa en establecer relaciones positivas con empresas y organizaciones externas. Este 
resultado sugiere que las prácticas están ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades y conocimientos
valiosos que pueden aplicar en su futuro profesional.

Por último, es destacable que Personal de Administración y Servicios (PAS) adscrito al centro manifiesta un
alto nivel de satisfacción con los servicios ofrecidos, con un nivel de 4,04 sobre 5.

Mejora

A la vista de los resultados obtenidos, fruto del proceso continuado de apuesta por la mejora, no se ha 
planteado por el momento abrir nuevas acciones de mejora específicas de este criterio.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
IN09. Estudiantes matriculados en la titulación 41,00 49,00 45,00
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Indicadores 2023-24
IN09. Estudiantes matriculados en la titulación 46,00
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Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
IN10. Número medio de créditos matriculados por
estudiante

31,76 35,51 29,27

IN11. Tasa de rendimiento 85,94% 79,48% 74,94%

IN12. Tasa de éxito 98,42% 98,50% 97,63%

IN13. Tasa de eficiencia según RD 1393 89,50% 93,06% 91,35%

IN14. Tasa de evaluación 82,75% 79,05% 76,77%

IN15. Estudiantes egresados 12,00 12,00 17,00

IN16. Tasa de abandono del estudio 6,25% 15,00% 8,00% 17,39% 5,26%

IN17. Tasa de cambio del estudio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

IN18. Tasa de graduación RD 65,00% 64,00% 39,13% 57,89% 50,00%

IN20. Tasa de renovación de la titulación 0,74% 0,15% 0,51% 0,55% 0,49%

IN27. Nivel de satisfacción del estudiante con la
coordinación del profesorado

3,50 2,83 2,56

IN30. Nivel de satisfacción del estudiante con el
grado de cumplimiento de la planificación

4,35 4,62 4,41 4,71

IN31. Nivel de satisfacción del estudiante con los
sistemas de evaluación

4,28 4,33 4,27 4,10

IN42. Nivel de satisfacción del estudiante con los
estudios
IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de 
estudiantes del SGC

88,24% 7,50% 34,15% 46,94% 35,56%

IN43. Nivel de satisfacción general del egresado
con el título

4,13 4,13 3,95 4,00

IN46. Tasa de respuesta del cuestionario de 
egresados del SGC

100,00% 8,33% 66,67% 64,71%

IN44. Nota media de TFG/TFM 7,83 8,13 8,43 7,55 8,06

IN47. Tasa de idoneidad en la graduación 45,83 16,67 21,05 26,92 26,32

IN53. Satisfacción del egresado con el trabajo fin
de estudios

4,14 4,00 4,43 3,89

IN54. Tasa de adecuación de la titulación

IN48. Nivel de satisfacción general del profesorado
con el título

4,29 4,75 4,22 4,14 4,08
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Indicadores 2023-24
IN10. Número medio de créditos matriculados por
estudiante

35,80

IN11. Tasa de rendimiento 79,96%

IN12. Tasa de éxito 94,61%

IN13. Tasa de eficiencia según RD 1393
IN14. Tasa de evaluación 77,15%

IN15. Estudiantes egresados 17,00

IN16. Tasa de abandono del estudio 7,69%

IN17. Tasa de cambio del estudio 0,00%

IN18. Tasa de graduación RD 52,63%

IN20. Tasa de renovación de la titulación 0,00%

IN27. Nivel de satisfacción del estudiante con la
coordinación del profesorado

3,13

IN30. Nivel de satisfacción del estudiante con el
grado de cumplimiento de la planificación

4,59

IN31. Nivel de satisfacción del estudiante con los
sistemas de evaluación

4,56

IN42. Nivel de satisfacción del estudiante con los
estudios
IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de 
estudiantes del SGC

17,39%

IN43. Nivel de satisfacción general del egresado
con el título

3,44

IN46. Tasa de respuesta del cuestionario de 
egresados del SGC

94,12%

IN44. Nota media de TFG/TFM 8,79

IN47. Tasa de idoneidad en la graduación
IN53. Satisfacción del egresado con el trabajo fin
de estudios

3,81

IN54. Tasa de adecuación de la titulación

IN48. Nivel de satisfacción general del profesorado
con el título

4,15
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CURSO CUMPLI
MIENT
O

DENOMINACIÓN

2021-22 SI Se recomienda analizar las causas del incremento en la duración media de los estudios 
y proponer posibles soluciones.

2022-23 SI Evaluación del título por egresados

2022-23 SI Publicidad del título MAEs y Construcción de comunidad MAEs

2024-25 SI Mejora de la implantación del máster en el mercado laboral

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL TÍTULO, A TRAVÉS DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN
El SGC de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales establece los siguientes subcriterios,
correspondientes al mapa de procesos del SGC del Centro, con respecto a los cuales se planifica este criterio:
• Sub10PC09. Evaluación del aprendizaje en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC04. Coordinación de la docencia en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC07. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PE03. Medición, análisis y mejora en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

DESARROLLO

En el curso 2022/23, como es habitual, como medida de refuerzo en la coordinación, se aprobó́ la
"organización académica del curso 2023/24" (ver acuerdo Junta de Facultad 16/06/23). En este contexto, la
organización académica de la Facultad de Económicas sirve de guía para orientar al profesorado en la
elaboración de los criterios de evaluación del aprendizaje del estudiante, con un énfasis particular en fomentar
la adopción de un sistema de evaluación continua. En base a estos criterios se aprobaron las guías docentes
de las asignaturas de este título (ver acuerdo Junta de Facultad del 21/07/23).

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
IN51. Tasa de respuesta del cuestionario de 
profesores del SGC

56,67% 15,38% 36,36% 39,39% 48,15%
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Indicadores 2023-24
IN51. Tasa de respuesta del cuestionario de 
profesores del SGC

25,93%
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MEDICIÓN

Con respecto a las tasas establecidas en la memoria verifica del título, se puede observar que, en el curso 
2023/24 se han cumplido los objetivos fijados en la tasa de eficiencia y, prácticamente por una pequeña 
diferencia, la tasa de abandono. La tasa de eficiencia se ha situado en el curso 2022/23 en 91.35% , superando
el objetivo del 90% establecido en la memoria verifica (a fecha de finalización de este informe, no se cuenta 
con el dato actualizado de la tasa del curso 2023/24). Por otro lado, la tasa de abandono estimada del curso
2022/23 ha sido del 7,69%, ligeramente superior al objetivo del verifica del 5%.

Respecto a la tasa de graduación (52,63% en el curso 23/24), es importante destacar que actualmente presenta
un valor significativamente por debajo de lo establecido tanto en la memoria verifica del título como en el
objetivo establecido por el Sistema de Garantía de Calidad (SGC). La baja tasa de graduación indica que un
número considerable de estudiantes no están logrando finalizar el programa académico dentro del tiempo 
previsto. Es fundamental reconocer que el título ha identificado este problema y ha tomado medidas para 
abordarlo, y de hecho la tasa de graduación ha aumentado desde el curso anterior (50%). La existencia de una 
acción de mejora específica enfocada en encontrar soluciones para mejorar la tasa de graduación es un paso 
positivo (para más detalle de las acciones emprendidas ver acción en proceso).

Tal y como se muestra en los indicadores, la tasa de graduación (52,63% en el curso 23/24) se ve penalizada 
como consecuencia básicamente del retraso en la defensa del TFM. Y esto se debe, bien a que los alumnos del 
Máster ven prorrogadas sus prácticas y son contratados en la misma empresa o encuentran colocación directa 
en las empresas que colaboran en el máster, posponiendo la defensa del TFM. Pero en el resto de indicadores, 
los resultados del Máster son ciertamente satisfactorios, sobre todo en lo que atañe a las asignaturas 
propiamente dichas (excluyendo TFM).

En relación a la satisfacción revelada por los egresados, destacar que en el curso 2023/24 la valoración media 
de los egresados, considerando todas las preguntas del cuestionario del SGC, ha sido notable (3,44 sobre 5). 
De igual forma, en este mismo curso los egresados valoraron notablemente la realización del TFM (3,81 sobre 
5), siendo la calificación promedio obtenida por los estudiantes de notable (8,79). En resumen, estos resultados
son positivos y sugieren que el programa de máster ha proporcionado una experiencia satisfactoria y de alta
calidad a los egresados, tanto en términos de la valoración general del programa como en la calidad del TFM.

Como en cursos anteriores, se  observa que la satisfacción de los estudiantes con los sistemas de evaluación y 
el cumplimiento de la planificación es muy alta, con una valoración en torno a 4 puntos en una escala de 1 a 5. 
Esta alta satisfacción es un indicador importante de la calidad del programa, ya que sugiere que los 
estudiantes se sienten cómodos y confiados en la forma en que se evalúan y planifican las actividades 
académicas.

MEJORA

En el último informe emitido por la Agencia para la Renovación de la Acreditación del Título, se incluyó la 
siguiente recomendación: "Se recomienda analizar las causas del incremento en la duración media de los
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estudios y proponer posibles soluciones".

Esta recomendación fue debidamente atendida y su cumplimiento fue verificado, por lo que se considera
cerrada.

CRITERIO 7. ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

INDICADORES. En la página web del título se relacionan todos los indicadores del SGC

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL TÍTULO, A TRAVÉS DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoración del criterio realizado por los responsables del título

PLANIFICACIÓN

La orientación académica y profesional se planifica en línea con los siguientes subprocesos del mapa de
calidad del SGC del Centro:
• Sub10PC02. Acogida y orientación académica en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
• Sub10PC05. Movilidad en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales,

Indicadores 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IN21. Inserción laboral - Tasa de afiliación según
el Estudio de la Junta de Andalucía

83,33% 87,50% 90,00% 90,00%

IN21. Inserción laboral - Tasa de afiliación según
el Estudio del Ministerio
IN29. Nivel de satisfacción del estudiante con las
actividades de apoyo a la formación

3,69 4,25

IN50. Nivel de satisfacción del estudiante con las
actividades de orientación profesional

4,58 4,49 4,57 4,68

CURSO CUMPLIMIEN
TO

DENOMINACIÓN

2024-25 EN PROCESO Ampliación empresas colaboradoras

PLAN DE MEJORA. Se relacionan todas las acciones de mejora cumplidas y en proceso
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• Sub10PC06. Prácticas Externas en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

DESARROLLO

Las actividades de empleabilidad y emprendimiento, enmarcadas en el proceso "PC.10 Orientación profesional
e inserción laboral" (pág. 28 del documento), fueron diversas durante el curso 2023-24. El máster refleja un
claro compromiso con la empleabilidad del estudiantado y el desarrollo de competencias transversales, a 
través de una oferta de actividades formativas complementarias que han sido valoradas muy positivamente
por los participantes. Cursos como Power BI, English for Business, Gestión del Estrés y Programación en R,
junto con charlas informativas sobre las Prácticas en Empresa, contribuyen significativamente al
fortalecimiento de habilidades técnicas, comunicativas y personales, preparándolos de manera efectiva para su
futura inserción laboral. Las valoraciones obtenidas (todas superiores a 4 sobre 5) confirman la calidad y
relevancia de estas iniciativas.

MEDICIÓN

La satisfacción del estudiante con la orientación profesional se ha mantenido excepcionalmente alta desde el
curso 2018/19 hasta la actualidad (4,7 en el curso 23/24), reflejando la calidad constante de los servicios de 
orientación ofrecidos.

El nivel de satisfacción del estudiante con las actividades de apoyo a la formación (seminarios, talleres, cursos,
etc.) en el curso 2023/24 es también muy alta, obteniendo una calificación de 4,4 sobre cinco puntos.

Es importante destacar que el nivel de satisfacción de los estudiantes en promedio, a lo largo de varios cursos,
es notable en relación a las actividades de apoyo a la formación. Es evidente que las diferentes iniciativas,
como seminarios, talleres y cursos, han tenido un impacto positivo y significativo en la experiencia educativa 
de los estudiantes. Este nivel constante de satisfacción refleja el compromiso y la dedicación del máster para
brindar recursos y oportunidades que apoyen el aprendizaje de manera excepcional.

El nivel de empleabilidad del Máster es uno de los aspectos que más valoran nuestros alumnos, con una alta
empleabilidad en empresas del sector, que cada año demandan egresados del máster, tal y como se puede
observar en la página web del Máster, donde se hace un seguimiento de los puestos de trabajo y la trayectoria 
de los egresados. Por otra parte, se puede observar también cómo desde el Máster varios estudiantes han
ingresado en programas de doctorado, nacionales e internacionales, para continuar su trayectoria laboral en el 
ámbito académico.

MEJORA

A la fecha de realización de esta memoria no existen acciones de mejora en proceso relativas a este criterio y,
tras analizar los resultados de los indicadores disponibles, no se plantean por el momento nuevas acciones
relativas a este criterio.
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