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1. Introduccion

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales, incorpord los Sistemas de Garantia de Calidad como
fundamento para que la nueva organizaciéon de las ensefianzas funcione eficientemente y
cree la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de titulos, ademas de
constituir uno de los elementos necesarios para el disefio de los titulos universitarios oficiales.

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y de procedimiento de aseguramiento de su calidad, reformula
el proceso de verificacion, seguimiento y acreditacion de los titulos universitarios oficiales. La
experiencia acumulada por las universidades durante los ultimos afos, y el trabajo
desempefiado por las agencias de calidad, ha guiado un replanteamiento procedimental con
el objetivo de, asegurando la calidad de la oferta académica, simplificar los procesos
administrativos y la documentacion necesaria, para focalizarse éstos en aquellos temas que
efectivamente constituyen el ndcleo del proyecto académico formativo que es un titulo
universitario oficial de Grado, Master o Doctorado. En este sentido, la evaluacion institucional
de los centros se configura como una pieza en el engranaje del aseguramiento de la calidad
de la oferta formativa universitaria al empoderar a los sistemas internos de garantia de la
calidad con la orientacion y guia de las agencias, siguiendo los planteamientos que se
desarrollan en la mayoria de los paises del Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

Por otro lado, el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y
autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios, establece en su articulo 14 que, para la obtencion de la acreditacion
institucional, los centros universitarios deberan cumplir algunos requisitos, entre el que se
encuentra disponer de la certificacion de la implantacion de su Sistema Interno de Garantia
de Calidad (SIGC), de acuerdo con la normativa vigente y de conformidad con los criterios
establecidos para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior y los protocolos y guias orientativas desarrolladas por las agencias de calidad
correspondientes. De acuerdo con la decisién estratégica de la Universidad de Malaga de
establecer un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) en cada Centro, las distintas Facultades
cuentan desde 2008/2009 con un SGC propio, denominado AUDIT, cuyo disefio fue
certificado por ANECA. En este sentido, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
ha conseguido y renovado el certificado de implantaciéon de su SGC por ANECA continuando
con sus distintas renovaciones, incorporando todas las mejoras derivadas de este proceso.

Fruto de esta experiencia en gestion de sistemas de garantia de calidad de los centros, asi
como de otros sistemas de gestion de la calidad, la Universidad de Malaga ha revisado y
optimizado el SGC de este Centro, conforme a su firme compromiso y orientacién a la mejora
continua de la formacién que ofrece al alumnado adaptandolo a los requisitos que establece
el nuevo modelo IMPLANTA aprobado por DEVA/ACCUA.

Tal y como se sefiala en la pagina web, la Universidad de Malaga inicio el 14 de mayo de
2019, con la aprobacién de los nuevos Estatutos de la Universidad de Malaga, un camino
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hacia la simplificacion de los sistemas de garantia de la calidad que permitiera un uso eficiente
y sostenible de las herramientas para la mejora continua de todas las misiones que tiene
encomendada la universidad y con la participacion de nuestros grupos de interés. En
concreto, el mandato de los Estatutos es claro, simplificar para que sea util y, por lo tanto,
utilizado.

1.1. Antecedentes del Servicio de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, aprobo el 3 de diciembre de 2009 en
su Junta de Facultad, su primer Manual de Sistema de Garantia de Calidad, revisado por la
Comisiéon del Sistema de Garantia de Calidad del Centro el 20 de octubre y por el
Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social de la
Universidad de Malaga el 5 de noviembre de 2009. Dicho SGC obtuvo el informe positivo de
la ANECA. En este Manual, objeto de dos revisiones y actualizaciones en 2014 y 2015, se
describe el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad, la estructura del Centro para su
desarrollo, la politica y los objetivos de calidad de los programas formativos, la orientacion al
aprendizaje, la politica sobre el personal académico y de apoyo, los recursos materiales y
servicios resultados de la formacion, asi como el mapa de procesos y listado de indicadores
y las fichas de procedimientos.

Hasta noviembre de 2020, la Comisién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro fue el
organo responsable de gestionar, coordinar, desplegar y revisar todo el proceso del Servicio
de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales. No obstante,
el 21 de diciembre de 2020, para dar cumplimiento a lo establecido por la Universidad de
Malaga en la Disposicion transitoria del Reglamento 5/2020, que ordenaba la fusion de las
Comisiones Académicas y de Garantia de Calidad de todos los centros, se constituy6 la actual
Comisién Académica y de Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales y se aprob6 el Reglamento de su funcionamiento (Acuerdo Junta de Facultad
de 3 de febrero de 2021).

La Comision Académica y de Calidad del Centro, se reune con caracter ordinario, al menos
tres veces al afno, dejando constancia de ello en los acuerdos compartidos en la pagina web.
Entre las funciones de esta comision, se encuentran el debate, aprobacion y estudio de: los
informes anuales de cada una de las titulaciones, elaborados por la coordinacion de grados
y master, dependientes de los vicedecanatos con competencias en materia de Ordenacion
Académica y de Calidad; y de las memorias anuales del Centro, elaboradas por el/la
vicedecano/a responsable de Calidad. Dichos informes deben ser aprobados posteriormente
en la Junta de Facultad.

Con la elaboracion del presente documento (Manual sobre la organizacion y gestion de la
calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales), actualizacién del
Manual original del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de 2009, el Centro aprueba su
propio Plan de Calidad en el que se exponen los fundamentos y el alcance del SGC
implantado en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales para garantizar la calidad
de las titulaciones impartidas, asi como el compromiso de su cumplimiento y la mejora
continua en sus obligaciones de docencia, investigacion, gestion y transferencia.

1.2. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales


https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/9789/normativa-propia-del-centro/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
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La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga es el
Centro encargado de la organizacion, direcciéon y supervision de las ensefanzas dirigidas a
la obtencion de los titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, de Grado,
Master y Doctorado, que estén bajo sus competencias, segun la legislacion vigente; asi como
de los procesos académicos, administrativos y de gestién y de aquellas otras funciones que
determinen los Estatutos de la Universidad de Malaga.

En la actualidad, la Facultad ofrece una amplia oferta de estudios de grado y posgrado:

e Grados: Economia; Administracion y Direccion de Empresas; Finanzas y Contabilidad.

e Dobles Grados: Administracion y Direccion de Empresas y Derecho; Economia vy
Administracién y Direccion de Empresas; Finanzas y Contabilidad y Administracién y
Direccion de Empresas.

e Masteres: Master en Analisis Econdémico y Empresarial; Master en Ciencias
Actuariales y Financieras; MBA; Master en Cooperacion Internacional y Politicas de
Desarrollo; Master en Finanzas, Banca y Seguros; Master en Sociologia Aplicada;
Master en Estudios Econdmicos Europeos en el Marco de la Globalizacién.

e Programa de Doctorado en Economia y Empresa.

Las competencias de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, como Centro de
la Universidad de Malaga, vienen definidas en el articulo 36 de los estatutos de la Universidad
de Malaga.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales esta integrada por el profesorado que
imparte docencia en sus titulaciones, su personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios, y el alumnado matriculado en el Centro.

La oferta formativa de la Facultad, asi como el resto de informacion, se encuentra actualizada
en la web del Centro.

2. El Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

2.1. Objeto y alcance

El objeto del SGC, implantado en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, es
generar confianza en la instituciéon y en su capacidad para proporcionar una formacién que
garantice satisfacer las necesidades y expectativas del estudiantado y la sociedad. Esta
confianza estara sustentada en la transparencia de la informacion publica y la rendicion de
cuentas.

El alcance del SGC del Centro incluye a todos los titulos oficiales que se imparten en el
mismo, y se apoya en tres pilares basicos:

e La definicién de los Organos Responsables del SGC.


https://www.uma.es/asesoria-juridica/noticias/publicado-el-decreto-4642019-de-14-de-mayo-por-el-que-se-aprueban-los-estatutos-de-la-universidad-de-malaga/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/
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e Definicion del Plan Funcional (interrelacion entre las distintas estructuras que componen el
SGC para la identificacion, priorizacion y mejora de los problemas detectados).

e Definicidon de los Procesos del Mapa de Procesos del SGC.

2.2. Organos responsables

Los principales 6rganos responsables del SGC de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales son la Junta de Facultad y el/la Decano/a junto a su equipo decanal. Asimismo,
en lo que respecta a la estructura para la mejora de la calidad destaca el papel desempefiado
por: la Comision Académica y de Calidad (CAC), las Comisiones Académicas de Master,
los/las Coordinadores/as de Titulos oficiales, asi como otras Comisiones y 6rganos de
representacion.

2.3. La Junta de Facultad

Como establece el Reglamento de la Junta de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales de la Universidad de Malaga (aprobado en Junta de Facultad el 2 de marzo de
2020) el érgano de gobierno de la Facultad es la Junta de Facultad, que sera presidida por
el/la Decano/a. Como tal, le compete el establecimiento de las lineas generales de actuacion
del Centro y el control y coordinacion de la labor de sus érganos de gestién y direccion.

Son competencias de la Junta de Facultad, de acuerdo con lo que establecen los citados
Estatutos:

a) Proponer la elaboracion y modificacion de las memorias de verificacion de
ensefianzas conducentes a la obtencion de titulaciones oficiales de grado y posgrado.

b) Elaborar, aprobar y coordinar la planificacion académica de la Facultad, de acuerdo
con el Plan de Ordenacion Docente de la Universidad.

c) Elaborar las propuestas, de acuerdo con la capacidad y medios de la Facultad, para
la admisién de estudiantes y criterios para su seleccion.

d) Proponer los contratos o convenios con otras entidades, en el ambito de sus
competencias.

e) Tener conocimiento de las propuestas de modificacion de los planes de ordenacion
de recursos humanos realizadas por los departamentos y que afecten a plazas de
personal docente e investigador que imparta docencia en la Facultad.

f) Informar al Consejo de Gobierno de las necesidades de modificacion de los planes
de ordenacion de recursos humanos del personal de administracion y servicios, para
garantizar el adecuado funcionamiento de todos los servicios que integran la Facultad.

g) Informar sobre las necesidades de infraestructuras de la Facultad.

h) Aprobar, a propuesta del Decano o de la Decana, el nombramiento de las personas
responsables de las coordinaciones de grado, masteres, trabajos de fin de grado,
trabajos de fin de master y practicas.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWM3MGY3Y2UtZDMxMi00Y2NkLTk3ZWEtMTZmODdmMjY5OWQxIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSectiond675450a96047da13724
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/4892/junta-de-centro/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/4891/Decanato/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/126363/comision-academica-y-de-calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/9789/normativa-propia-del-centro/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/9789/normativa-propia-del-centro/
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i) Controlar la aplicacion de los fondos asignados a la Facultad en los presupuestos
de la Universidad de Malaga, de acuerdo con los criterios fijados en los mismos.

j) Proponer el nombramiento de Doctor o Doctora “Honoris Causa” y la concesion de
la medalla de oro de la Universidad.

k) Realizar preguntas e interpelaciones al Decano o a la Decana, en los términos
establecidos en el reglamento de la Junta de Facultad.

I) Promover actividades, de formaciéon permanente, de apoyo a la actividad
investigadora y de extension universitaria en coordinacion con los departamentos.

m) Elegir, segun lo dispuesto por el reglamento sobre organizacion y gestién de la
calidad de los centros y los titulos oficiales de la Universidad de Malaga, a las
personas que componen la Comision de Calidad de la Facultad.

n) Aprobar, en su caso, el informe de calidad de la Facultad.

0) Promover iniciativas relacionadas con la planificaciéon estratégica de la Universidad
y con la realizacion de acciones de sostenibilidad.

p) Elaborar el reglamento de la Junta de Facultad y cuantos otros sean necesarios en
el ambito de sus competencias.

q) Aprobar la convocatoria extraordinaria de elecciones para Decanato de la Facultad,
conforme a la normativa vigente.

r) Cualesquiera otras que le encomienden la legislacion vigente, los presentes
Estatutos o sus normas de desarrollo.

Tal y como se recoge en el citado Reglamento, los miembros que compondran esta Junta
deberan estar adscritos a la Facultad en el momento de celebrarse las elecciones y se
procurara que estén representados todos los departamentos universitarios que imparten
docencia de forma significativa en las titulaciones oficiales organizadas en la Facultad. Asi, la
Junta de Facultad estara compuesta por el Decano o la Decana, y el Secretario o la
Secretaria, que seran componentes natos, asi como por 31 miembros electos, de acuerdo
con la siguiente distribucién:

a. 17 miembros del profesorado doctor, adscritos a la Facultad y con vinculacién
permanente.

b. 2 miembros del personal docente e investigador adscrito a la Facultad y no doctor
0, que siéndolo, no tenga vinculacién permanente.

c. 8 estudiantes matriculados en la Facultad en algun estudio conducente a la
obtencion de un titulo de caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional.

d. 4 miembros del personal de administracion y servicios adscrito a la Facultad.

Tanto la composicién como los acuerdos de la Junta de Facultad pueden consultarse en la
pagina web del Centro.

2.4. Equipo decanal


https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/4892/junta-de-centro/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/28524/acuerdos-de-juntas-de-centro/
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En la actualidad, desde julio de 2020, el organigrama de coordinacion y gobierno de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, se estructura, tal y como se puede
observar en su pagina web, con un equipo coordinado por la figura del Decano, y cinco
Vicedecanatos- Ordenacion y Coordinacion Académica; Estudiantes, Asuntos Econémicos e
Igualdad; Apoyo a la Docencia y Comunicacién; Relaciones Internacionales; Innovacién y
Calidad- a los que se suman la Secretaria Académica y Responsable de Sostenibilidad
Ambiental, Vicesecretaria Académica, Asesor del Decano y administracion.

2.5. Comision Académica y de Calidad (CAC)

El Reglamento de la CAC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales establece
las normas de funcionamiento interno y competencias de este 6rgano, asi como los procesos
de eleccion de sus miembros.

La CAC de la Facultad es la encargada de desarrollar y gestionar las competencias en materia
académica y de calidad. Las funciones de este érgano, segun el reglamento que la regula,
son:

a) Conocer y hacer propuestas a la Junta de Facultad sobre las cuestiones relativas a la
ordenacién de la actividad académica y a los sistemas de evaluacion de los
conocimientos del estudiantado, asi como sobre los demas asuntos que sean de su
competencia.

b) Conocer y resolver las reclamaciones relativas al desarrollo de la docencia y a la
aplicacion de los sistemas de evaluacién de la adquisicion de competencias del
estudiantado, segun lo dispuesto en el articulo 149 de los Estatutos de la Universidad
de Malaga y demas normativa vigente.

c) Responsabilizarse del control y la evaluacion pedagdégica del profesorado del Centro,
asi como de cualesquiera otras cuestiones relativas a la innovacion pedagdgica de las
ensefanzas, promoviendo la formacion del profesorado en herramientas y
metodologias docentes. Cuando la CAC de la Universidad lo solicite, remitir informes
sobre estas materias.

d) Coordinar y definir los mecanismos para el seguimiento de la evaluacion de la
actividad docente. En particular, velar por que los sistemas de evaluacién permitan
comprobar que se han alcanzado las competencias definidas para cada materia de
los titulos del Centro, teniendo en cuenta el plan de mejora elaborado por la CAC de
la Universidad. En caso de que exista algun desajuste, la CAC de la Universidad
solicitara a los departamentos implicados la revision de los aspectos que se
consideren necesarios.

e) Validar la adecuacién de cada programacion docente con la respectiva memoria de
verificacion y elevar propuestas para la coordinacion de dichas programaciones a la
Junta de Facultad, para su aprobacién, si procede. La Direccién del Centro, una vez
aprobado el programa académico, procedera a su publicacion y difusion.

f) Comprobar que las programaciones docentes de las asignaturas que se imparten en
las titulaciones del Centro se ajustan a la normativa vigente y a las recomendaciones
aprobadas por la Junta de Facultad y por la propia CAC del Centro.

g) Preparar, analizar y actualizar la informacién relativa a los procesos de verificacion,
seguimiento y acreditacion de los titulos, asegurando la maxima participacién de los
agentes internos y externos implicados en ellos, y rigiéndose por los principios de la
gestion eficiente y transparente.


https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/4891/Decanato/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/9789/normativa-propia-del-centro/
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h) Elaborar anualmente un plan de mejora del Centro y de los planes de estudio de cada
uno de sus titulos, especificando las pertinentes acciones de mejora de estos, asi
como los modos y plazos de realizarlas.

i) Analizar y resolver las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias que, sobre
ordenacion académica y calidad docente, reciba el Centro.

i) Elaborar, actualizar y proponer a la Junta de Facultad el manual de calidad y el disefio
de los procesos del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

k) Elaborar para la Junta de Facultad un informe anual sobre todos los aspectos y
procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

[) Participar en la planificacién estratégica de la Universidad de Malaga, en los términos
que determine el Claustro Universitario.

La CAC estara compuesta por:

a) El/la Decano/a o, en su caso, Vicedecano/a en quien delegue, que presidira la
Comision.

b) El/la Vicedecano/a con competencias en materia de Ordenacién Académica.

c) El/la Vicedecano/a con competencias en materia de Calidad.

d) El/la Secretario/a Académico/a.

e) El PDI que ejerza la coordinacién en cada uno de los titulos oficiales de Grado y de
Master impartidos en el Centro.

f) Ellla Jefe/la de la Secretaria del Centro, y que actuarda como Secretario/a de la
Comision.

g) Un PDI, adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, por curso,
independientemente de las titulaciones que se impartan en el Centro.

h) Un estudiante por curso, independientemente de las titulaciones impartidas en el
Centro.

La CAC se reune con caracter ordinario, al menos tres veces al afio, dejando constancia de
ello en los acuerdos compartidos en la pagina web del Centro.

2.6. Las Comisiones Académicas de Master

El Reglamento de estudios oficiales conducentes a los titulos oficiales de Master de la
Universidad de Malaga establece que, para cada Titulo de Master Universitario y curso
académico, se constituira una Comision Académica que estara presidida por el/la Decano/a
del Centro, responsable del titulo, y de la que formaran parte el/la Coordinador/a, o los/las
Coordinadores/as, del correspondiente titulo y al menos tres profesores/as con docencia en
el titulo, propuestos por los Departamentos que cuenten con mayor participacion docente en
el titulo. También formara parte de la comisidén el correspondiente representante de los
estudiantes en la Comision de Ordenacién Académica del Centro (actualmente, Comision
Académica y de Calidad del Centro).

La Comision Académica del titulo sera la responsable de que el plan de estudios se imparta
de acuerdo con la programacion prevista y decidira sobre aquellas cuestiones que pudieran
plantearse durante su desarrollo. Igualmente, informara al Centro responsable del titulo, y
que éste informe a la Comision de Posgrado sobre posibles modificaciones del plan de
estudios, sustituciones de profesores/as, solicitudes de estudiantes referentes a
reconocimientos y transferencias de créditos, propuestas de tribunales, sistemas vy
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reclamaciones sobre evaluacién y, en general, aquellas otras cuestiones de indole académico
que le sean asignadas.

Los titulos de Master dispondran de un Sistema de Garantia de la Calidad. Por este motivo,
a cada Master oficial adscrito al Centro se le aplicara el Sistema de Garantia de la Calidad de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

El érgano responsable de la implantacion y seguimiento del Sistema de Garantia de la Calidad
es la CAC de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.

La Facultad identifica en su pagina web los miembros de cada una de las Comisiones
Académicas de Master.

2.7. Coordinadores/as de Grado y Master

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, siguiendo la normativa de la
Universidad de Malaga, cuenta para cada uno de sus titulos de grado con la figura del
Coordinador/a de Grado. Este/a Coordinador/a debe asumir, entre sus tareas, las siguientes
funciones:

a) Realizar labores de coordinacion horizontal entre el profesorado en un mismo curso
y coordinacion vertical entre profesores/as de distintos cursos.

b) Programar y mantener las reuniones de coordinacion e informaciéon que sean
precisas con el profesorado con el fin de garantizar el correcto desarrollo de las
ensefanzas.

c) Servir de enlace entre el estudiantado del grado y el profesorado de este para
ayudar a resolver los problemas de indole académica que surjan.

d) Realizar un informe anual de seguimiento del Grado, dirigido a la CAC del Centroy
al Decano/a del Centro. En este informe, entre otros aspectos, se describiran las
actuaciones llevadas a cabo y la valoracion de la participacion del profesorado en las
reuniones de coordinacion y en las actuaciones planificadas.

e) Proponer a la CAC del Centro los planes de mejora del Grado.

A lo largo del curso, el/la Coordinador/a de Grado debera gestionar, a través de la Sala de
Coordinacién de Grados del campus virtual, la planificacion de las diferentes actividades
programadas en cada una de las asignaturas y en cada uno de los grados, para facilitar la
distribucion temporal de las cargas de trabajo del estudiantado, evitando la concentracion de
tareas y/o pruebas en determinadas fechas.

Por otro lado, segun recoge el Reglamento de estudios oficiales conducentes a los titulos
oficiales de Master de la Universidad de Malaga (articulo 14.6°) cada Master tiene, al menos,
un/a Coordinador/a, a quien corresponden las siguientes funciones:

a) Asistido por la Comision Académica del Master, velar por la adecuada coordinacion y
coherencia cientifica y tematica de los contenidos de los modulos, materias y
asignaturas que se integran en el Master, asegurando que el nivel cientifico sea el
adecuado para el nivel de estudios de Master Universitario.
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b) Responsabilizarse del seguimiento académico de la titulacion, poniendo en marcha y
coordinando las acciones que se consideren necesarias, de acuerdo con lo aprobado
por el Centro. Especialmente, se encargara de que se lleven a cabo todas las
actuaciones previstas en la memoria de Verificaciéon del titulo y en la normativa de la
Universidad de Malaga sobre garantia de calidad de los titulos.

c) Responsabilizarse, dentro de la titulacién, y de acuerdo con el/la Decano/a del Centro
responsable y la Junta de Facultad, de los procesos de acreditacion y verificacion del
Master y otros similares a los que pueda estar sometida la titulacién por parte de
agencias de evaluacion nacionales o autonémicas o de los propios 6rganos internos
de la Universidad de Malaga, encargandose de organizar y preparar la documentacion
que pudiera resultar necesaria, siempre bajo la supervision del Decano/a del Centro
responsable del titulo, y de su Junta de Facultad.

d) Realizar las tareas de gestion académica y econdmicas internas al Master, aprobadas
por el Centro, asi como las tareas externas que puedan resultar necesarias para la
adecuada coordinacion de las titulaciones dentro del Centro al que esté adscrito el
Master y, en general, de toda la Universidad de Malaga.

e) Asistido por la Comisién Académica del Master, velar por los procesos de asignacion
de tema y tutor/a del Trabajo de Fin de Master, plazos de entrega y cualquier otro
aspecto relacionado con estos trabajos, siguiendo las directrices aprobadas por el
Centro.

f) Realizar un Informe académico y econdémico anual dirigido a el/la Decano/a del
Centro, enumerando las actuaciones llevadas a cabo, el cual sera trasladado a la
Junta de Facultad para su conocimiento.

g) Proponer, en su caso, a la Comision de Garantia de Calidad del Centro los planes de
mejora de los estudios del Master y colaborar con esta en la elaboracion y redaccion
de los informes de seguimiento y acreditaciéon que se precisen en relacion al
correspondiente Master Universitario.

h) Representar y defender los intereses del correspondiente titulo oficial en aquellos
asuntos en que el/la Decano/a del Centro le delegue la competencia.

i) Velar por la difusion, entre los/as profesores/as y estudiantes del titulo, de la
informacion de cuantos asuntos, relacionados con las actividades del mismo, pudieran
afectarles.

j) Mantenery actualizar la informacion disponible en la pagina web del Master, pudiendo
delegar esta tarea en quien se considere apropiado.

La Facultad identifica en su pagina web y proporciona informacion de contacto de aquellas
personas que ejercen las labores de coordinacion en cada uno de los titulos.

2.8. Otras comisiones y 6rganos de representacion

e Consejo de Estudiantes
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El Consejo de estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales es un
6rgano de deliberacién, consulta y participacion del estudiantado ante los 6érganos de
gobierno del Centro. Su composicion y funcionamiento se regula por la normativa propia,
aprobada por la Junta de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, en sesion
extraordinaria del dia 10 de mayo de 2023.

e Comision de Reconocimientos de Estudios

Su funcién es informar, de acuerdo con la normativa vigente, sobre la pertinencia de la
totalidad de las solicitudes de reconocimiento de estudios que sean responsabilidad de la
Facultad.

Su composicion y funciones son establecidas en el Articulo 4 del Reglamento sobre
Reconocimientos de Estudios o Actividades, y de la Experiencia Profesional o Laboral, asi
como de la Transferencia de Créditos de la Universidad de Malaga.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales cuenta con una Comision de
Reconocimientos de Estudios. Asimismo, cuenta con tablas de adaptacion y convalidacion de
estudios que, también, pueden ser consultadas en la pagina web del Centro.

e Coordinadores/as de asignatura

El Plan de Ordenacion Docente que elabora cada curso académico la Universidad de Malaga
recoge la figura de Coordinador/a de asignatura, para cada una de las asignaturas que
constituyen el plan de estudios de la titulacion.

El/La Coordinador/a de asignatura, designado por el Departamento entre los/las
profesores/as encargados de la docencia, es el responsable del equipo docente, y resulta de
especial relevancia en los casos en los que una misma asignatura tiene programados mas de
un grupo de estudiantes. Sus funciones son:

a) Programar y mantener las reuniones de coordinacién e informacion que sean precisas con
el profesorado de la asignatura con el fin de garantizar su correcto desarrollo.

b) Elaborar la Guia Docente, contando con el acuerdo del resto de los/las profesores/as que
vayan a impartir la asignatura.

¢) Introducir la informacion de la Guia Docente en la aplicacion informatica (PROA) en el plazo
establecido.

e Coordinadores/as de Trabajo Fin de Grado (TFG) y Trabajo Fin de Master (TFM)

El Reglamento del TFG de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales establece,
en su articulo 4, que: “por cada curso académico, el/la Decano/a designara, entre el
profesorado con vinculacién permanente adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, a un/a Coordinador/a de la asignatura TFG para cada una de las titulaciones
que se imparten en el Centro, que actuara como érgano asesor de la Comision Académica y
de Calidad. En las titulaciones con elevado numero de estudiantes matriculados, se podra
contemplar la designacién de mas de un/a coordinador/a de TFG”.

Sera funcién de la persona coordinadora del TFG de una titulacion garantizar que su
planificacion, desarrollo y evaluacién se ajusten a las prescripciones del plan de estudios
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correspondiente y a lo recogido tanto en el Reglamento de la Universidad de Malaga como
en el Reglamento de la Facultad. En el desempefio de estas funciones, el/la coordinador/a de
TFG de la titulacion, sera el encargado de aplicar y gestionar los procedimientos de
asignacion de tutores y temas de los TFG a estudiantes y del nombramiento de los
componentes, asi como de los suplentes, de los Tribunales de Evaluacion.

La Facultad publica en su pagina web el profesorado que ejercera la tarea de coordinacion
del TFG en cada uno de los titulos.

El Reglamento sobre Trabajos Fin de Master de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales establece que (art.5): “la Comisién Académica de cada Master coordinara los
procedimientos de orden académico relacionados con la asignatura TFM”. Desde el curso
2021/22, con la finalidad de liberar de cargas administrativas a los/las Coordinadores/as de
master oficiales, se aprob¢ la figura de Coordinador/a de TFM.

e Coordinadores/as de practicas

En la Facultad, las practicas curriculares pueden ser realizadas por estudiantes matriculados
en la asignatura de Practicas, existente en el Plan de Estudios de cada uno de los Grados.
Esta asignatura no tiene caracter obligatorio ya que, en su lugar, se puede optar por cursar
dos asignaturas optativas de entre un bloque especifico.

El Reglamento sobre Practicas curriculares de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales establece que (art.5): “La Facultad contara con un vicedecanato que, por
designacion del Decano/a, sera el/la Coordinador/a de practicas de la Facultad”.

Para los estudios de grado, el/la Coordinador/a de practicas de la Facultad sera el encargado
de la organizacion, coordinacion y gestion del programa de practicas curriculares.

Para los estudios de posgrado, cada titulo debe contar con un responsable de practicas en el
caso de que se contemple una asignatura de practicas curriculares en su plan de estudios.

El/la Coordinador/a del programa de practicas curriculares de posgrado, junto con los
responsables de practicas de cada programa de posgrado seran los encargados de la
organizacién, coordinacion y gestion del programa de practicas curriculares de los estudios
de posgrado. Igualmente, seran responsables de la captacion de entidades colaboradoras.

2.9. Analisis y toma de decisiones

Durante el curso 2022/23 la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha llevado a
cabo una revision de los Procesos del Mapa de Procesos del Sistema de Garantia Interno.
Para ello, toda la informacién ha sido incorporada y actualizada en las distintas fichas del
Mapa de Procesos, permitiendo la actualizacion del Manual del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad (SGIC) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. No obstante,
tanto los procesos como el propio manual deben considerarse una parte viva y en constante
revision en la planificacion de la estrategia del Centro y su oferta académica, sin olvidar la
convivencia y la organizacién en sus instalaciones, asi como el intercambio permanente de
informacion con todos y cada uno de los grupos de direccion, tanto en la escucha como en la
rendicion de cuentas con estos.
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El analisis de los datos y la toma de decisiones de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales se detalla en todos los Procesos, pero con especial relevancia en tres de ellos:

e PEO1. PLANIFICACION ESTRATEGICA
e PEO03. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
e PA05. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Ademas, a la fecha de realizacion de este manual, se esta trabajando para dar respuesta al
Programa para la Certificacion Institucional de Centros de la DEVA (Programa IMPLANTA)
como un aval al trabajo en pro de la Calidad Académica para nuestra Facultad.

2.10. Mapa de Procesos del SGC

El Mapa de Procesos del SGC se estructura en tres tipos de procesos: los Procesos
Estratégicos, los Procesos Clave y los Procesos de Apoyo. Cada uno de estos incluye una
serie de procedimientos, que permite un trabajo flexible y organizado en la planificacion del
Centro, de manera que se puede desplegar una estrategia de analisis y de seguimiento de
su funcionamiento, verificar las acciones, tomar decisiones y volver a definir la estrategia.

1. Planificacion estratégica. 1. Captacién alumnado. 1. Acceso, matriculacion y
2. Disefio oferta formativa. 2. Acogida y orientacién apoyo administrativo.
3. Medicidn, andlisis y mejora. académica. 2. Gestion de recursos
3. Planificacion docente. materiales y servicios.
4. Coordinacion de la docencia. 3. Gestion de personal.
5. Movilidad. 4. Informacion y comunicacion.
6. Practicas externas. 5. Mantenimiento del SGC.
7. TFG/TFM.

8. Investigacion, Transferencia

y divulgacion.

9. Metodologia de ensefianza y

evaluacion de resultados de

aprendizaje.

10. Orientacion profesional e

insercion laboral.

11. Extension universitaria.
Cada uno de estos procesos y procedimientos se estructuran en una ficha en la que se
recogen sus objetivos, su desarrollo, las evidencias para comprobar su aplicacién y evolucion,
y los indicadores que permiten su seguimiento y la toma de decisiones y propuestas, en su

caso, de mejora.

En el Mapa de Procesos de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, se pueden
localizar los principales indicadores del Centro y, por titulacién, todos los informes externos
de seguimiento de los titulos, las diferentes acciones de mejoras recogidas tras el analisis
anual, las memorias de los titulos y del Centro, cada uno de los procesos desarrollados y la
definicion de los indicadores.

En esta imagen se puede encontrar de forma organizada el Mapa de Procesos y
procedimientos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
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