MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Aprobado en Junta de Facultad el dia 16 de junio de 2023

Memoria de resultados siguiendo los criterios para la
certificacion de los Sistemas de Garantia de la Calidad

Implantados de los Centros - IMPLANTA

A continuacion, se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre
su cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el Centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO POR EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

En el curso 2021/22, la satisfacciéon de los estudiantes de grado con la informacidn publica del titulo en la web
(3.27) supera la media de los ultimos seis cursos (3.24). Asimismo, en relacion al profesorado que imparte
docencia en titulos de grado, la satisfaccion es también destacada, en linea con la valoracién de otros cursos
(4.24). Del mismo modo, la valoraciéon promedio de los estudiantes y profesores que imparten docencia en un
titulo de master en el curso 2021/22 sobre este criterio es igualmente positiva.

Por otro lado, en relacidén con las acciones de mejora en proceso relacionadas con este criterio, en tres titulos
de posgrado de la Facultad (MFBS, MSA, MBA): "Se recomienda completar las fichas investigadoras del
profesorado”. Para el cumplimiento de este objetivo, durante el curso 2021/22, se activo la herramienta del
SGC de la UMA que permite al profesorado vincular, a través de un enlace, su curriculum publico a la pagina
web oficial del titulo en la UMA. Para animar al profesorado a participar, se enviaron correos desde decanato a
todo el profesorado, explicando la herramienta y su gran importancia en las cuestiones relacionadas con la
calidad del titulo (informacién publica y formacién del profesorado que participa en el master). Asimismo, los
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coordinadores responsables de los titulos informaron de esta cuestién y contactaron con el profesorado para
trasladarles la importancia de esta mejora.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO

TIPO DE PROCESO DENOMINACION PROCESO OBJETIVO

APOYO CENTRO Sub10PAO04. Informacién y comunicacion en o
la Facultad de Ciencias Econémicas y El objetivo de este subproceso es
Empresariales establecer cémo se gestiona la

informacion y comunicacion en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

SUBCRITERIOS

Subcriterio del [Cumplimiento [Evidencias y/o explicacion del cumplimiento del subcriterio.

modelo

IMPLANTA

1.1|El Centro Si

presenta El nivel de satisfaccion del estudiante con diversos aspectos relacionados

evidencias del con la prestacion del servicio universitario, desde su primer contacto con la

funcionamiento Universidad hasta la finalizacion de esa relacion, se obtiene a través de 4

del proceso de cuestionarios principalmente (encuestas disponibles en el enlace):

informacion que

publica: Cémo ¢ “Encuesta de Satisfaccién del Sistema de Garantia de la Calidad

recoge la (SGC)”, que cumplimenta el alumnado en el segundo cuatrimestre.

informacion, la

controla, la e “Encuesta de Opinidn del Alumnado sobre la Actividad Docente del

revisa Profesorado”, que cumplimenta el estudiante a través de un enlace

peribdicamente y clave de identificacion del profesor.

y mejora de . » .

forma continua e “Encuesta de Satisfaccion con las Practicas” que cumplimenta el
estudiante, una vez finaliza las practicas, a través de la plataforma
ICARO.
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o “Encuesta de Satisfaccién de Egresados”, que realiza el estudiante
que finaliza sus estudios, en la secretaria del Centro, cuando
solicita el titulo.

Debido a la baja participacion en las encuestas, en los Ultimos cursos se
han realizado grupos focales, con distintos grupos de interés, que han sido
muy utiles para aclarar algunos resultados de las encuestas y como fuente
de informacion afadida.

Asimismo, el SGC de la UMA ofrece todos los cursos, entre los meses de
enero o febrero, los resultados de las principales tasas y resultados
académicos.

Toda la informacion y resultados, encuetas de satisfaccién e indicadores
principales, esta disponible en la pagina web de cada uno de los titulos y
en la pagina web del Centro.

El Centro recibe solicitudes, o quejas, a través de la Secretaria y cuenta
ademas con un buzén de "Quejas y Sugerencias". Una vez recibida una
gueja o sugerencia el responsable, Jefa de Secretaria o Vicedecano/a de
Calidad del Centro, la canaliza hacia el departamento o unidad relacionada
con la misma. Se realiza, si es necesario, una comunicacion con los
implicados y se intenta resolver en el minimo tiempo posible. Si es
necesario, y la reclamacion no es resuelta, se pone en conocimiento de la
CAC para que esta resuelva.

Otras fuentes de informacion muy importantes son el Consejo de
Estudiantes de la Facultad de Econdmicas (CEFE) y el Grupo de
Orientacion Universitaria (GOU), formados ambos por estudiantes de todos
los cursos y titulos, que trasladan problemas o inquietudes del
estudiantado a los responsables del Centro.

1.2

El Centro, o las
personas
responsables
asignadas
toman
decisiones
sobre la
informacion que
se publica
teniendo en
cuenta la
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Una vez finalizado el curso académico, y recibida la informacion del SGC
de la UMA, se descargan y analizan los resultados por parte de los
coordinadores del titulo y el responsable del Vicedecanato de Calidad del
Centro.

Se convocan reuniones de coordinares de titulos conjuntas (cuando los
temas a tratar afectan a todos) o individuales, entre coordinador del titulo y
el responsable de calidad del Centro (cuando existen problemas
especificos), para estudiar y analizar los resultados.
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participacion, la
utilidad de la
informacion y
las necesidades
detectadas de
los diferentes
grupos de
interés_El
Centro analiza

Una vez analizada la informacién, se repasa el estado de las acciones de
mejora abiertas que aun estén proceso y se evalla su grado de
cumplimiento, o no. También se proponen nuevas acciones para alcanzar
los objetivos fijados en dichas acciones.

Finalmente, se elaboran las memorias de los titulos y del Centro,
informando de los resultados a la CAC y a la Junta de Centro.

Ademas, el Centro valora las quejas y sugerencias que recibe e intenta
resolverlas en el menor tiempo posible e informa a la CAC.

13

El Centro
incluye en el
Plan de mejora,
el seguimiento
de las acciones
gue han llevado
o pretenden
llevar a cabo,
como resultado
de revision del
andlisis de la
informacion
publicada y la
revision
periédica del
proceso de
informacion
publica_ El
Centro

En la web de la Facultad, y en la pagina web oficial de los titulos, se
recogen y son publicos todos los planes de mejora y su seguimiento.

1.4

El Centro
presenta
evidencias del
andlisis de los
resultados
obtenidos a
través del canal
de atencién de
quejas /
reclamaciones /
alegaciones /
sugerencias,

Durante el curso 2021/22, se recibieron 18 quejas y 7 sugerencias, de las
cuales 22 fueron resueltas. Es destacable que, del total, sélo 3 de estas
guejas o sugerencia estaban relacionadas con incidencias docentes.

https://luma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/SitePages/Seguimiento-
del-sistema-de-Quejas,-Sugerencias-y-Felicitaciones.aspx
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gue le permite
la recoger
informacion de
todos los
diferentes
grupos de
interés
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EVIDENCIAS

NO

Evidencia requerida

Web del Centro

Informes, documentos 0 actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la
rendicion de cuentas a los grupos de interés, de forma periédica

Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de los diferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las
necesidades o debilidades detectadas, identificando las personas udrganos responsables de
dichas acciones, un plazo de ejecucién, un sistema de seguimiento y los indicadores para
lamedicidn de su ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (es aconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revisién del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Politica de Calidad y Objetivos Estratéqgicos del Centro actualizada. Evidencia de su revision y
analisis mediante Cuadro demando o similar (documentos, actas, etc...) que evidencie la
consecucion de las metas definidas y definicidn de otras nuevas,Toma de decisiones basada en
resultados y la participacion de los grupos de interés.

Sequimiento del andlisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los Gltimos
3 cursos y andlisis de tendencias.

11

Analisis del sequimiento de los resultados de la informacion recogida en el proceso de quejas /
reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y atendidas referidas a las titulaciones del
Centro.

17

Indicadores de satisfaccién de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).

21

Analisis de solicitudes quejas y sugerencias recibidas en servicios centrales, respecto de los
recursos, v acciones realizadas para su andlisis y toma de decisiones

22

Referencias normativas de aplicacion que afectan al alumnado, aprobadas, actualizadas y
publicas
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23|Desplieque de las acciones de orientacién al alumnado o y del plan de accién tutorial, debe
recoger, en su caso acciones referidas respecto a cada uno de los titulos

24|Informacién sobre las acciones realizadas para la orientacién académica vy profesional; en su
caso debe recoger acciones referidas respecto a los titulos

28|Referencia a la informacion de los resultados y analisis de la gestion del TEG/TFM, en su caso,
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacién a los resultados obtenidos

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

INDICADOR 2017-18 (2018-19 |2020-21 [2021-22
IN28 IN28 IPD estudiantes 3,47 3,48 3,13 3,27
INS2 IN52 Satisfaccion del profesor con la 4,49 4,15

informacion publica del titulo en la

web

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |DENOMINACION Titulacién

2019-20 |Se recomienda completar las fichas investigadoras del MASTER UNIVERSITARIO EN
profesorado SOCIOLOGIA APLICADA

2019-20 |Se recomienda completar las fichas investigadoras del MASTER UNIVERSITARIO EN
profesorado DIRECCION Y ADMINISTRACION

: DE EMPRESAS -MBA-

2019-20 |Se recomienda completar las fichas investigadoras del MASTER UNIVERSITARIO EN

profesorado FINANZAS, BANCA Y SEGUROS

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados a su Sistema de
Garantia de la Calidad.
2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el andlisis y la utilizacién de

informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las
ensefianzas.
2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus programas formativos.
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A continuacion, se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el Centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO POR EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracién del criterio realizado por el equipo directivo

Respecto al Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC), la Comisidon Académica y de Calidad (CAC)
celebré varias sesiones en la que se abordaron cuestiones académicas (reclamaciones de alumnos, propuestas
de programacién académica, etc.) asi como la revisién y aprobacién de: Memorias de Resultados del SGC de
Centro y de Titulos, Autoinformes de renovacién de la acreditacién de cuatro titulos (ADE, ECO, FICO y MAES),
Planes de mejora y objetivos de calidad (los principales acuerdos adoptados se encuentran disponibles en la
pagina web de la Facultad).

En el curso 2021/22, en materia de nombramientos que afectan a la CAC, y el adecuado funcionamiento del
servicio de calidad del Centro, caben destacar los siguientes (ver acta Junta de Centro 6/6/2022):

Dia. Ascension Andina Diaz, en sustitucién de Diia. Socorro Puy Segura, como coordinadora del MAES.
D? Rocio Cafa Palma, como coordinadora de Trabajos Fin de Master.
D. Rafael Anaya Sanchez, como coordinador de Practicas en Empresas de los Masteres.

De forma sintética, y en base a la informacién recogida en las actas de Junta de Facultad podemos destacar
como principales acuerdos adoptados aquellos relativos a estas cuestiones:

1. Modificacién del Reglamento de Honores y Distinciones de la Facultad.
2. Concesion, a titulo péstumo, de la Insignia de Honor al profesor Dr. Vicente Granados Cabezas.

3. Aprobacion de los Informes de Renovacion de la acreditacion de los Grados, ADE, ECO y FICO, y del
MAES.

4. Propuesta de Doctor Honoris Causa del Dr. Alejandro Portes.

6/5/2023 9:35:06 AM


https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/127089/acuerdos-comision-academica-y-de-calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/28524/acuerdos-de-juntas-de-centro/

MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

5. Oferta de plazas de nuevo ingreso en todos los titulos.

6. Premios extraordinarios del curso 2020/21.

7. Directrices sobre la organizacién docente del curso 2022/23.

8. Memorias y planes de mejora de los titulos del curso 2021/22.

9. Modificaciones del Reglamento de las practicas curriculares y Reglamento del Trabajo Fin de Grado.
10. Cambio en la asignatura “Politica de desarrollo”, para el curso 2022/23, del MCOIPD.

11. Programacién académica del curso 2022/23.

Dada la baja participacion de los estudiantes en las encuestas se organizd, durante el curso 2021/22, como en
cursos anteriores, un grupo focal con estudiantes moderado por el becario de calidad del Centro. En esta
ocasion, asistieron estudiantes de ECO, ECO+ADE, ADE y FICO.

El cuestionario utilizado en el grupo focal de estudiantes, aunque centrado en la actuacion docente, también
analiza una de las recomendaciones de la DEVA en su Ultimo informe provisional para la renovacién de los
titulos en ECO, ADE y FICO, en la convocatoria 2021/22:

“Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras y el
equipamiento”.

Enlace al acta de la sesion:

https://docs.google.com/document/d/1E--
G182VA6TK _bZVqlz1g3snQyMgTbg9Fh0B4Pil9ds/edit?usp=share_link

Informe detallado de la sesion:

https://docs.google.com/document/d/1fo1tSG1trOQi BbcLKzZW78RfSOjhMgBBIIS6B-
fTPdQ/edit?usp=share link
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PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO

TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

APOYO CENTRO

Sub10PAO5. Mantenimiento del SGC en la

Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales

El objetivo de este subproceso es
establecer cdmo se mantiene el
Sistema de Garantia en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

ESTRATEGICO
CENTRO

Sub10PEO1. Planificacion Estratégica de la

Facultad de Ciencias Econémicas vy
Empresariales

El objetivo de este subproceso es
establecer como se realiza la
planificacién estratégica en la
Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales

ESTRATEGICO

Sub10PEQ03. Medicién, analisis y mejora en

CENTRO la Facultad de Ciencias Econémicas y Determinar cémo se miden y analizan
Empresariales los resultados para la mejora en la
Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.
SUBCRITERIOS
Subcriterio del modelo (Cumplimiento Evidencias y/o explicacion del cumplimiento del
IMPLANTA subcriterio.
2.1.1 |El Centro presenta Si

definidas las

evidencias de que tiene

responsabilidades y los
grupos de interés
adecuados que
garantizan el correcto
funcionamiento de los

6/5/2023 9:35:06 AM

En la pagina web del Centro se especifica quiénes forman
parte de la Organizacion y Gobierno de la Facultad
(Decanato, Junta de Facultad, Grupo Claustral,
Departamentos). Asimismo, se muestra informacién sobre
las diferentes comisiones (miembros, acuerdos, etc.),
normativa de interés del Centro y de la UMA.
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procesos definidos en el
SGCC y la recogida de la
informacion para la
revision periodica de

2.1.2 |El Centro presenta Si
evidencias de que tiene En la pagina web del Centro, en el apartado de calidad, se
definida una politica de publican todos los resultados, planes de mejora, asi como
calidad alienada con los las memorias de todos los cursos académicos de los
objetivos estratégicos_ titulos y del Centro.
Presenta evidencias de
gue la actualizan, se
revisa periddicamente
basandose en los
resultados obtenidos
durante la aplicacién del
SG

2.1.3 |El Centro presenta Si
evidencias de que toma Al finalizar cada curso académico, y una vez obtenida la
decisiones basadas en informacion de los principales indicadores, se revisan los
los resultados obtenidos resultados, prestando especial atencién a aquellas
relacionadas con el acciones que quedan en proceso de mejora. En funcién de
despliegue de la politica ello, se proponen nuevas acciones para el curso siguiente.
de calidad y los objetivos o ]
estratégicos, en la que En Ig pagina web del Centro, en el apartado. de callgad, se
participan los diferentes publican to_dos los resultados, planes dg mejora, asi como
grupos de interés_ El I{as memorias de todos los cursos académicos de los
Centro analiza y titulos y del Centro.

2.1.4 |ElCentroincluye enel |[sj

Plan de mejora, el
seguimiento de las
acciones que han llevado
o pretenden llevar a
cabo, como resultado de
revision periodica de la
Politica de calidad y
objetivos definidos_ El
Centro analiza los
resultados obtenidos.

6/5/2023 9:35:06 AM

Una vez finalizado el curso académico, se revisan todas
las acciones de mejora que estan en proceso y se valora
su cumplimiento.
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2.1.5 |El Centro presenta Si
evidencias de la Toda la informacioén del servicio de calidad interno del
rendicion de cuentas de Centro (planes de mejora, memorias, renovacion de la
forma periédica a los acreditacion de los titulos, resultados de los indicadores,
diferentes grupos de acuerdos de la CAC, etc.) esta a disposicién de todos los
interés sobre los grupos de interés en la pagina web del Centro.
resultados alcanzados
2.2.1 |El Centro dispone de un [sj
sistema de gestion de la Todos los centros de la UMA disponen de un Servicios de
informacion Garantia de Calidad que ofrece informacién detallada y
sistematizado y actualizada de todos los indicadores.
actualizado que permite .
la recogida agil, fiable y Los res.ponsgbles de los titulos cuentan con una
completa de la herramienta interna de
informacion vy los trabajo: https://luma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros
resultados de los
programas formativos
(alumnado matriculado,
créditos reconocidos y
pro
2.2.2 |El Centro dispone Si
controla, revisa Al inicio de cada curso, en la CAC y Junta de Centro, se
peridicamente y mejora analiza e informa de la oferta y demanda de los titulos,
de forma continua los notas de corte, etc.
resultados (alumnado o o
matriculado, créditos Asimismo, las personas responsables de la coordinacion
reconocidos y de las practicas y de la movilidad del Centro (Vicedecana
procedimiento seguido, de estudiantes y Vicedecana de Relaciones
académicos, de insercion Internacionales), realizan un seguimiento de las mismas
laboral y satisfaccion de desde su inicio hasta su finalizacion.
:gtsetrjéfser(:;tgs grupos de Tras revisar los datos de insercién laboral de la Junta de
' Andalucia, tal y como se indica en el informe Argos, se
lleva a cabo un analisis detallado de los resultados tanto
por parte de los coordinadores del titulo como por los
responsables del Centro.
2.2.3 |El Centroincluye enel |si

Plan de mejora, el
seguimiento de las
acciones que han llevado

6/5/2023 9:35:06 AM
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o pretenden llevar a
cabo, basadas en los
resultados y toma de
decisiones para la
mejora de los titulos bajo
su alcance (alumnado
matriculado, créditos
reconocido

2.2.4 |El Centro presenta Si
evidencias del
funcionamiento del
procedimiento de
revision del sistema de
garantia de calidad,
basado en el analisis de
los resultados obtenidos
(mejora continua de
procedimientos,
detecciéon de
necesidades y
propuestas de mejora).

2.3.1 |El Centro tiene definida |Si
las responsabilidades
parar garantizar el
funcionamiento
adecuado de los
procesos vinculados al
disefio, la revision y la
mejora de los programas
formativos, asi como
para el anélisis y la
mejora de dichos
procesos.

2.3.2 |El Centro presenta Si
evidencias de que
recoge informacion, la
analiza y realiza el
seguimiento de los
resultados de su oferta
formativa de forma que
toma decisiones e

6/5/2023 9:35:06 AM
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identifica acciones de
mejora en sus
programas formativos y
le permite adoptar
modificaciones.

2.3.3 |El Centro incluye en el Si
Plan de mejora, el
seguimiento de las
acciones que han llevado
o pretenden llevar a
cabo, basadas en los
resultados de su oferta
formativa

2.3.4 |El Centro presenta Si
evidencias de que tiene
previsto, 0 en su caso ha
utilizado, el proceso que
permite la extincién de
los titulos y, en su caso,
a la luz de los resultados
obtenidos, de la politica y
objetivos definidos,
aplicarlo asegurando las
medi
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EVIDENCIAS

NO

Evidencia requerida

=Y

Web del Centro

2|Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la

rendicién de cuentas a los grupos de interés, de forma periédica

Plan de mejora que incluya el sequimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucion, un sistema de sequimiento vy los indicadores para lamedicién de su
ejecucion y metas a consequir

4|Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (es aconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revisién del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones gue ha motivado si

Politica de Calidad y Obijetivos Estratégicos del Centro actualizada. Evidencia de su revision y
analisis mediante Cuadro demando o similar (documentos, actas, etc...) que evidencie la
consecucién de las metas definidas y definicibn de otras nuevas,Toma de decisiones basada en
resultados vy la participacion de los grupos de interés.

8|Sistema de gestién de la informacion

Seguimiento del analisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidad impartida de al menos en los Gltimos
3 cursos y andlisis de tendencias.

10

Sequimiento de los datos relativos a los principales indicadores de rendimiento, de cada uno de
los titulos, referidos al menos a los tres ultimos cursos y analisis de tendencias, vinculados a la
toma de decisiones adoptadas.

12

Documentacién que evidencie la participacion de los grupos de interés en el disefio, revisién y
sequimiento de los programas formativos

13

Andlisis de los resultados y sequimiento de la evaluacion y gestion del profesorado y como
consecuencia de estos las acciones formativas propuestas para resolver las deficiencias
detectadas. (Indicador: necesidades detectadas- N2 actividades formativas propuestas-analisis de
los resultados) y toma de decisiones adoptadas.

6/5/2023 9:35:06 AM



https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/cms/base/ver/base/basecontent/50438/calidad/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjZkOGNlYzUtN2NkZi00YmYyLWI1MzMtMmJmY2JhYTg1OGE5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029

MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

14

Informacién o documento donde se recogen el seguimiento de las acciones realizadas previstas
para promover la innovacion en los métodos de ensefianza y uso de nuevas tecnologias. Analisis
de resultados de la formacion ofertada.

16

Para cada titulo, analisis de tendencia de los Indicadores relativos al profesorado tales como
porcentaje de doctores y doctoras que imparten el titulo, porcentaje de créditos del titulo
impartido por doctores y doctoras, ratio sexenios/quinquenios entre el profesorado que imparte el
titulo, porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es evaluada
anualmente y porcentajes de profesorado en las diferentes categorias de desempefio.Deteccion
de necesidades y toma de decisiones como resultado del analisis.

17

Indicadores de satisfaccion de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).

19

Para cada titulo/Centro. Referencia al analisis de resultados vinculados a las necesidades
detectadas en la gestidon de los recursos materiales y personal de administracién y servicios del
Centro y seguimiento de la Toma de decisiones

21

Analisis de solicitudes quejas y sugerencias recibidas en servicios centrales, respecto de los
recursos, y acciones realizadas para su andlisis y toma de decisiones

26

Referencia a la informacién sobre los resultados de metodologias de aprendizaje y su
adecuacion, en las diferentes titulaciones que oferta el Centro, los datos seran referidos al menos

a los tres udltimos cursos y se incluirdn andlisis de tendencias. Toma de decisiones en relacion a
los resultados obtenidos

27

Referencia a la informacién sobre los resultados de las diferentes titulaciones que oferta el
Centro, de los sistemas de evaluacién y su adecuacién para certificar de forma fiable la
adquisicién de los aprendizajes. Los datos seran referidos al menos a los tres Ultimos cursos y se
incluiran analisis de tendencias. Toma de decisiones en relacidn a los resultados obtenidos

28

Referencia a la informacién de los resultados y andlisis de la gestién del TEG/TEM, en su caso,
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacién a los resultados obtenidos

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

INDICADOR 2017-18 |2018-19 |2019-20 [2020-21 |2021-22
IN45 IN45 Tasa de respuesta del 0,41 0,32 0,07 0,15 0,12
cuestionario de estudiantes del SGC
IN46 IN46 Tasa de respuesta del 0,03 0,06 0,63 0,04 0,11
cuestionario de egresados del SGC
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IN51

IN51 N° respuestas del cuestionario 131 64 106 102
de profesores del SGC

IN51 Tasa de respuesta del 0,53 0,26 042 04
cuestionario de profesores del SGC

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO DENOMINACION Titulacion

2016-17 |6. Se recomienda poner en marcha procedimientos para obtener |MASTER UNIVERSITARIO EN
informacion de los empleadores, en particular, conocer su grado DIRECCION Y ADMINISTRACION

. = - DE EMPRESAS -MBA-

de satisfaccion con los egresados incorporados a sus empresas u
organizaciones.

2017-18 5. Establecer vinculos entre los egresados vy los estudiantes del MASTER UNIVERSITARIO EN
Master FINANZAS, BANCA Y SEGUROS

A continuacion, se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre
su cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el Centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO POR EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

El porcentaje de profesorado funcionario, en el curso 2021/22, se mantiene estable en comparacién con
cursos anteriores, representando el 46% y 66% del total de profesorado de Grado y Master, respectivamente.

En cuanto a la evaluacién de la actuacion docente, se ha observado un aumento significativo en el nimero de
solicitudes y evaluaciones positivas de profesorado del Centro desde el curso 2017/18.
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Por otro lado, los resultados del indicador "% de Profesores que participan en cursos de formacién" (IN24) son
muy positivos ya que revelan que un porcentaje significativo de profesores se ha involucrado en programas de
formacion. De hecho, un 28% del profesorado de Grado y un 37% del profesorado de Master han participado
en cursos de formacién. Estos datos demuestran el compromiso y la dedicacion del cuerpo docente para
mantenerse actualizado en sus conocimientos y habilidades, lo que a su vez contribuye a mejorar la calidad
educativa en general.

La evolucion del porcentaje de profesores doctores en la plantilla de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UMA, como se muestra en la tabla, indica una fluctuacién relativamente estable a lo largo del tiempo (en los
Ultimos cuatro cursos el promedio es del 77% en el caso de los Grados y del 95% en los Masteres).

Es evidente que el profesorado muestra un alto nivel de satisfaccion con el titulo en el que imparte docencia,
como se puede apreciar en los datos. Tanto en el caso de los Grados, donde la satisfaccion ha mantenido un
promedio cercano o por encima de cuatro puntos desde el curso 2018/19, como en los Masteres, donde la
valoracion ha superado consistentemente los cuatro puntos desde el aflo académico 2019/20, se refleja un
nivel de satisfaccion notable.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO

TIPO DE PROCESO DENOMINACION PROCESO OBJETIVO

APOYO CENTRO Subl0PAO03. Gestidn de personal en la o
Facultad de Ciencias Econémicas y El objetivo de este subproceso es
Empresariales establecer cédmo se gestionan los

recursos materiales y servicios en la
Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

APOYO CENTRO Sub10PAQ3. Gestién de personal en la
Facultad de Ciencias Econémicas y El objetivo de este subproceso es
Empresariales establecer como se gestiona el
personal en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales
SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA |Cumplimiento |Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.
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3.1

El Centro presenta evidencias de que
tiene definidas las responsabilidades
que garantizan que se aplican
procedimientos para la recogida de la
informacion que detecten necesidades
de personal académico adecuado a
las caracteristicas de los Titulos, impl

Sl

3.2

El Centro presenta evidencias de que
recibe informacion util que analiza, y
detecta e identifica necesidades de
profesorado para cada programa
formativo grado o master, segln las
caracteristicas de estos (por ejemplo:
tipo de ensefianza-presencial,
semipresencial.

SI

3.3

El Centro presenta evidencias de que
tiene identificadas las necesidades
detectadas, la toma decisiones y
define acciones en las que promueve
la formacion del profesorado mediante
una oferta formativa adecuada y los
resultados obtenidos permiten valora

SI

3.4

El Centro realiza el seguimiento del
resultado de la toma decisiones sobre
la gestién de los recursos docentes y
de la evaluacién de la calidad docente

3.5

Las acciones que resultan de la
gestién del personal docente se
recogen en el plan de mejora y son
revisadas de forma periddica.
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EVIDENCIAS

NO

Evidencia requerida

1{Web del Centro

2|Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la

rendicién de cuentas a los grupos de interés, de forma periédica

Plan de mejora que incluya el sequimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de los diferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades

o debilidades detectadas, identificando las personas u érganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucion, un sistema de sequimiento vy los indicadores para la medicion de su
ejecucion y metas a conseguir

4{Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (es aconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revisién del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si

Sistema de gestién de la informacién

13

Analisis de los resultados y seguimiento de la evaluacién y gestién del profesorado y como
consecuencia de estos las acciones formativas propuestas para resolver las deficiencias
detectadas. (Indicador: necesidades detectadas- N2 actividades formativas propuestas-analisis de
los resultados) y toma de decisiones adoptadas.

14

Informacién o documento donde se recogen el sequimiento de las acciones realizadas previstas
para promover la innovacion en los métodos de ensefianza y uso de nuevas tecnologias. Analisis
de resultados de la formacién ofertada.

15

Indicadores de resultados desagregados (favorables, desfavorables, excelentes) del
procedimiento de evaluacion de la calidad docente del profesorado (en su caso del Programa
DOCENTIA) vy seguimiento de las consecuencias aplicadas. Indicando el profesorado evaluado
sobre el evaluable en el Centro. (% de evaluados sobre los posibles)

16

Para cada titulo, andlisis de tendencia de los Indicadores relativos al profesorado tales como
porcentaje de doctores y doctoras que imparten el titulo, porcentaje de créditos del titulo
impartido por doctores y doctoras, ratio sexenios/quinquenios entre el profesorado que imparte el
titulo, porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo gue es evaluada
anualmente y porcentajes de profesorado en las diferentes categorias de desempefio.Detecciéon
de necesidades y toma de decisiones como resultado del analisis.

17

Indicadores de satisfaccion de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).
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18|Documento de revision de politica definida para PDI

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

INDICADOR 2017-18 |2018-19 |2019-20 (2020-21 [2021-22
IN22 IN22 % de Profesorado Funcionario |0,65 0,63 0,66 0,63 0,66
IN22 Profesorado Funcionario 77 74 73 74 75
IN23 IN23 % de profesores con 0,05 0,03 0,15 0,07 0,11
evaluacién docente
IN23 NUumero de profesores 6 4 17 8 12
evaluados positivamente con
DOCENTIA o similar
IN24 IN24 % Profesores que han realizado |0,3 0,41 0,35 0,14 0,37
cursos de formacion
IN24 Profesores que han realizado |36 48 39 17 42
cursos de formacion
IN25 IN25 % Profesores que participan en |0,04 0,05
Proyectos de Innovacion Educativa *
IN25 Profesores que participanen |5 5
Proyectos de Innovacion Educativa *
IN26 IN26 % Profesores doctores 0,96 0,95 0,96 0,95 0,95
IN26 Profesores doctores 99 99 94 97 89
IN48 IN48 Nivel de satisfaccién general 39 3,91 4,28 4,01
del profesorado con el titulo (1-5)
ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
CURSO |DENOMINACION Titulacién
2016-17 |3. Se recomienda seqguir avanzando en la mejora de la GRADUADO/A EN

coordinacion, puesto que las encuestas al alumnado todavia no
ofrecen resultados satisfactorios en relacion a este criterio.
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ST CURSO 2021-2022
UNIVERSIDAD DE MALAGA
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
2019-20 |Se recomienda realizar una actuacion de mejora que incremente  |[MASTER UNIVERSITARIO EN
el grado de satisfaccion con la coordinacién del programa SOCIOLOGIA APLICADA
formativo tanto de manera transversal como horizontal.
2019-20 |Se recomienda gue el profesorado participe en la evaluaciéon de su g;;%z@gyy&gamg%ggm
actividad docente a través del programa Docentia. DE EMPRESAS -MBA-
2019-20 |Se recomienda gue el profesorado participe en la evaluacion de su “CAOASLIEERRXQII(\)/EFFSITTE%F;'&CEISNAL
actividad docente del programa Docentia. ¥ POLITICAS DE DESARROLLO
2019-20 |Se recomienda que el profesorado participe en la evaluacién de su [MASTER UNIVERSITARIO EN
actividad docente a través del programa Docentia. SOCIOLOGIA APLICADA
2019-20 |Se recomienda que el profesorado participe en la evaluacion de su [MASTER UNIVERSITARIO EN
actividad docente. FINANZAS, BANCA Y SEGUROS
2020-21 |Se recomienda mayor compromiso con el Programa Docentia MASTER UNIVERSITARIO EN
CIENCIAS ACTUARIALES Y
FINANCIERAS
2021-22 |Se recomienda continuar mejorando la coordinacion entre el GRADUADO/A EN ECONOMIA
profesorado dado gue sigue siendo uno de los aspectos con una
valoracion inferior por parte de los alumnos.
2021-22 |Se recomienda continuar con la mejora de la coordinacién del GRADUADO/A EN FINANZAS Y
profesorado ya gue sigue siendo uno de los aspectos con una CONTABILIDAD
valoracién inferior por parte de los alumnos.

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos materiales y servicios
suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de aprendizaje de alumnado

A continuacion, se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre
su cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el Centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO POR EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion

del criterio realizado por el equipo directivo
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Analisis de los resultados de los titulos de Grado

Segun los datos proporcionados, se observa una variacion en el nivel de satisfaccién del estudiante de grado
con las actividades de apoyo a la formacion a lo largo de los distintos cursos académicos. En particular, se
puede observar un aumento significativo en el curso 2017/18, donde el nivel de satisfaccion alcanzé un valor
de 3,9, mientras que, en los cursos siguientes, ha disminuido gradualmente, alcanzando un valor de 2,8 en el
curso 2021/22. No obstante, segun se puede observar en el documento “PC 10. Relacion de actividades
desarrolladas en el Centro en el curso 2021/22 y que forman parte del proceso de Orientacién profesional e
insercion laboral”, publicado por el Vicerrectorado de Innovacion Social y Emprendimiento de la UMA, se
realizaron un total de 55 actividades en el Centro (45 relacionadas con la empleabilidad y 10 con actividades
dirigidas al emprendimiento) con un promedio total de satisfaccion mostrada por los asistentes de 4.63 sobre
5 puntos.

Es necesario analizar los motivos de la disminucién en el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las
actividades de apoyo a la formacion en los cursos siguientes al 2017/18 y tomar medidas para mejorar el nivel
de satisfaccion en este aspecto. Por ello, desde Decanato, se han planificado para el curso 2022/23 acciones
de mejora que hagan mas participes a los estudiantes de actividades de apoyo a la formacion que resulten de
su interés.

El nimero de estudiantes matriculados en practicas externas curriculares ha tenido una fluctuacién en los
Ultimos afos. En el curso 2015-16 habia 453 estudiantes matriculados, y esta cifra ha ido aumentando
gradualmente hasta el curso 2020-21, donde se alcanzd un pico de 696 estudiantes matriculados, para luego
disminuir y estabilizarse en el curso 2021-22 con 689 estudiantes.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas curriculares, se observa una
valoracion positiva en todos los cursos, con una puntuaciéon media que oscila entre 4,39 y 4,57 en una escala
de 1 a 5. Esto sugiere que los estudiantes estan satisfechos con la calidad y el valor de las practicas externas en
la formacion académica y profesional que se les proporciona.

Las observaciones realizadas anteriormente sobre las practicas curriculares son igualmente aplicables a las
practicas extracurriculares, en lo que respecta a la satisfaccion tanto de los estudiantes como de los
empleadores con las mismas.

Por ultimo, los resultados de la encuesta realizada por el SGC indican que la satisfaccién con los servicios del
Centro, como la biblioteca, cafeteria, conserjeria, limpieza, reprografia y secretaria, para el curso 2021/22, se
sitla en 3,7 en una escala del 1 al 5.

6/5/2023 9:35:06 AM
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El 9 de junio de 2022 se celebrd, bajo la moderacion del becario del Servicio de Garantia de Calidad del Centro
(Aitor Llorente Rodriguez), un grupo focal con estudiantes matriculados en los grados: ECO, ECO-ADE, ADE y
FICO. El cuestionario utilizado en esta reunién con los estudiantes, aunque centrado en la actuacién docente,
también analizd una de las recomendaciones de la DEVA en su ultimo informe provisional para la renovacion
de los titulos en ECO, ADE y FICO, en la convocatoria 2021/22:

“Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccién de los estudiantes con las infraestructuras y el
equipamiento”.

En relacion al andlisis de la baja satisfaccion del estudiante con las infraestructuras y el equipamiento
detectada en las encuestas del SGC los participantes aluden las siguientes posibles razones: (1) en el aula,
mesas inclinadas y bancas que resultan muy incomodas; (2) limitaciones del parking (s6lo existe un espacio
compartido de aparcamiento para todos los estudiantes del campus de El Ejido), en este caso, ellos mismos
reconocen que esto es dificil de solucionar, ya que el espacio disponible es el que hay; (3) menor nimero de
zonas de estudio y esparcimiento que otros Centros; también la cafeteria necesitaria de una reforma/mejora.
Estas razones han sido puestas en comun y analizadas por el equipo decanal y, con respecto a las mismas,
cabe hacer los siguientes comentarios:

En primer lugar, con respecto a las bancas: se esta realizando una pequefia modificacion, introduciendo una
cufia en el soporte de las mismas, para evitar la inclinacion. El cambio se ira produciendo poco a poco en las
distintas aulas.

En segundo lugar, en relacién al parking: el campus de El Ejido s6lo cuenta con un Unico parking compartido
con otros Centros, por lo que el niUmero de plazas no es suficiente para la demanda existente del alumnado.
Para un uso mas racional, fluido y 6ptimo del parking se han puesto en marcha distintas medidas como, por
ejemplo: cambios en la circulacion, control de barrera mediante aplicacion UMA, etc. Asimismo, todos los
inicios de curso, durante el acto de bienvenida se les recomienda a los estudiantes que, dadas las limitaciones
de plazas existentes, para llegar al Centro hagan uso de transportes alternativos o compartan vehiculo.

En tercer lugar, tenemos que destacar que las zonas de estudio y esparcimiento de Centro han aumentado
significativamente y mejorado durante los Ultimos cursos. En la zona del hall, donde se instalaron mesas y
sillas para el trabajo en grupo, se han instalado sillones y mesas. Ademas, junto a la zona de reprografia, se
adecud una zona de descanso, exterior (terraza chill out) e interior, dotada de: maquinas expendedoras,
microondas, pufs, mesas y sillas. Por otro lado, la Facultad cuenta con un magnifico jardin en el que se han
instalado bancos.

Analisis de los resultados de los titulos de Master
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La satisfaccion promedio mostrada por los estudiantes con las actividades de apoyo a la formacién es elevada
(aproximadamente 4 puntos desde el curso 2014/15 hasta la actualidad).

En relacion a las practicas, curriculares y extracurriculares, tanto el estudiante como el empresario muestran
una valoracién muy positiva con las mismas.

Por ultimo, los resultados de la encuesta realizada por el SGC indican que la satisfaccién con los servicios del
Centro, como la biblioteca, cafeteria, conserjeria, limpieza, reprografia y secretaria, para el curso 2021/22, se
sitla en 4,13 en una escala del 1 al 5.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO

TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

APOYO CENTRO

Sub10PAO0O1. Acceso, matriculacién y apoyo
administrativo en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales

El objetivo de este subproceso es
establecer cémo se gestionan el
acceso, la matriculacion y los
servicios de apoyo administrativo en
la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

APOYO CENTRO

Sub10PAO02. Gestién de recursos materiales

y servicios en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

El objetivo de este subproceso es
establecer cémo se gestionan los
recursos materiales y servicios en la
Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

CLAVE CENTRO

Sub10PCO08. Investigacion, transferencia y
divulgacién en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

El objetivo de este subproceso es
establecer como se realiza la
investigacion, la transferencia y la
divulgacién en la Facultad de
Ciencias Econ6micas y Empresariales

CLAVE CENTRO

Sub10PC10. Orientacién profesional e

insercion laboral en la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales

6/5/2023 9:35:06 AM

El objetivo de este subproceso es
establecer como se gestiona la
orientacion profesional e insercién
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laboral en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

CLAVE CENTRO

Sub10PC11. Extension universitaria en la

Facultad de Ciencias Econémicas vy

Empresariales

El objetivo de este subproceso es
establecer cémo se gestiona la
extension universitaria en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y
Empresariales

SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

4.1

El Centro presenta evidencias de que
tiene definidas las responsabilidades
de los procedimientos para la
recogida de la informacion de las
actividades que el Centro realiza,
identificando necesidades de
organizacién de actividades o
disposicion de rec

SI

4.2

El Centro presenta evidencias de
analiza y revisa de forma periddica la
informacion de los resultados que han
servido para la deteccién de
necesidades de nuevos recursos o
servicios para el correcto desarrollo
actividades, recursos materiales, y
personales

SI

4.3

El Centro presenta evidencias de la
informacidn del control, revision
periddica y mejora continua de la
gestion los recursos materiales y
servicios que incide en la mejora de
las actividades de aprendizaje del
alumnado.

Sl

4.4

El Centro toma decisiones, basada en
los resultados obtenidos, y define
acciones sobre la gestion de

6/5/2023 9:35:06 AM
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actividades, recursos materiales y
servicios, con la participacion de los
diferentes grupos de interés.

4.5

El Centro incluye en el Plan de
mejora, el seguimiento de las
acciones gue han llevado o pretenden
llevar a cabo, como resultado de
revision periddica de la gestion de los
recursos materiales y servicios.

SI
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EVIDENCIAS

NO

Evidencia requerida

1|Web del Centro

2|Informes, documentos o actas que evidencien el andlisis de resultados, toma de decisiones vy la

rendicion de cuentas a los grupos de interés, de forma periédica

Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades

o debilidades detectadas, identificando las personas udrganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucion, un sistema de sequimiento vy los indicadores para lamedicién de su
ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (es aconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revisién del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas 0 acciones que ha motivado si
revision.

Sistema de gestion de la informacién

9|Seguimiento del andlisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las

decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los ultimos
3 cursos y andlisis de tendencias.

11

Andlisis del sequimiento de los resultados de la informacion recogida en el proceso de quejas /
reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y atendidas referidas a las titulaciones del

Centro.

17

Indicadores de satisfaccién de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).

19

Para cada titulo/Centro. Referencia al analisis de resultados vinculados a las necesidades
detectadas en la gestién de los recursos materiales y personal de administracion y servicios del
Centro y seguimiento de la Toma de decisiones

20

Documento sobre Planes de Mantenimiento, revision y actualizacion

21

Analisis de solicitudes quejas y sugerencias recibidas en servicios centrales, respecto de los
recursos, y acciones realizadas para su analisis y toma de decisiones

28

Referencia a la informacion de los resultados y analisis de la gestion del TFG/TEM, en su caso,
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacion a los resultados obtenidos
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INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

INDICADOR 2017-18 (2018-19 |2019-20 (2020-21 [2021-22

IN40 IN40 Nivel de satisfaccion del 3,65 3,67 3,2 3,7 3,71
estudiante con los servicios del
Centro (1-5)

IN40 Satisfaccion con el Servicio de |3,74 3,82 3,45
Biblioteca

IN40 Satisfaccién con el Servicio de  |3,53 3,6 412 4,32
cafeteria (si existe en tu Centro)io de
MEDIA ENCUESTA para Criterio

5:Servicio de cafeteria (si existe en tu

Centro)

IN40 Satisfaccion con Servicio de 3,9 3,93 3,72 3,66
Conserjeria

IN40 Satisfaccion con Servicio de 412 4,28 4,05 3,82
limpieza

IN40 Satisfaccion con Servicio de 3,79 3,55
reprografia (si existe en tu Centro)

IN40 Satisfaccion con Servicio de 3,23 3,62 3,08 3,56 3,54
Secretaria

IN41 IN41 Nivel de Satisfaccién con las 3,13 2,58 2,9 3,16 3,24
Aulas, talleres, laboratorios y otros
espacios de docencia

IN50 IN50 4,45 4,45 4,45 4,45
INS5 IN55 % Participacion encuesta clima 0,44 0,44 0,75 0,7
laboral
IN55 Satisfaccion del PAS adscrito al 3,9 3,95 4,07 4,06
Centro
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ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |DENOMINACION Titulacién

2016-17 |3. Se recomienda ampliar el apoyo administrativo a la gestién del |MASTER EN CIENCIAS
titulo. ACTUARIALES Y FINANCIERAS

2021-22 |Se recomienda analizar el motivo de la baja satisfaccion de los GRADUADO/A EN

: : : : ADMINISTRACION Y DIRECCION
estudiantes con las infraestructuras y el equipamiento DE EMPRESAS

2021-22 |Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion de los |GRADUADO/A EN ECONOMIA
estudiantes con las infraestructuras y el equipamiento.

2021-22 |Se recomienda analizar el motivo de la baja satisfaccion de los GRADUADOI/A EN FINANZAS Y
estudiantes con las infraestructuras vy el equipamiento. CONTABILIDAD

A continuacion, se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre
su cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el Centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO POR EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

e Matricula, oferta, tasa de ocupacion y preferencia por el titulo (ver documento anexo, tabla 1y
2)

Durante el curso 2021/2022 en nuestra Facultad se matricularon mas de 3.500 estudiantes (3.259 y 255
matriculas, correspondientes a grado y masteres oficiales, respectivamente). Esta cifra representa,
aproximadamente, mas de un 10% del total de los estudiantes matriculados de la Universidad de Malaga.

La oferta de plazas ofertadas es muy elevada y se mantiene constante con respecto al curso anterior.

Durante el curso 2021/22, como también se muestra en el avance de los datos del curso 2022/23, la tasa de
ocupacion de todos los grados, (relacion entre el nUmero de matriculas de nuevo ingreso y nimero de plazas

6/5/2023 9:35:06 AM
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ofertadas), esta por encima del 100%. En el caso de los masteres, durante el curso 2021/22, la tasa de
ocupacion esta en todos los casos cercana al 100%, a excepcion del MCAF (70%). En concreto, se cubrieron
todas las plazas ofertadas en 3 de los titulos de posgrado: MAES, MCOIPD y MBA.

La tasa de preferencia del curso 2021/22 por los titulos de grado, que considera la relacién entre las
solicitudes en primera opcién y el nimero de plazas ofertadas, muestra que la solicitud en primera opcién en
los grados es alta, destacando en el caso de los grados simples la preferencia por ADE y, claramente, en
general, un mayor interés en primera opcion por los dobles grados (ADE+DER, FICO+ADE, ECO+ADE).

La tasa de preferencia por los masteres es muy alta en el curso 2021/22, situandose durante este curso por
encima del 100% (MCAF, MCOIPD, MFBS, MSA) o del 200% (MAES, MBA).

¢ Notas de corte y duracion media de los estudios (ver documento anexo, tabla 3 y 4)

En cuanto a las notas de corte de los titulos de grado, del curso 2021/22 con respecto al anterior, observamos
una mejora en todas ellas, a excepcién de la obtenida en FICO, que se mantiene en 7 puntos. El avance de los
resultados de la nota de corte de los estudiantes de nuevo ingreso, del curso 2022/23, muestra que este
progreso se mantiene y en el caso de FICO mejora considerablemente.

En relacion con la duracién media de los estudios, todos los grados que se cursan en 4 afios (ADE, ECO y FICO)
tienen en conjunto un promedio de duraciéon de, aproximadamente, 5.6 afios (ADE: 5.22; ECO: 5.81; FICO: 5.76).

En el caso de los dobles grados, ECO+ADE mantiene un promedio de duracién por debajo y préximo a la
media del conjunto de los grados de la UMA que tienen una duracién de 5 afios. Por otro lado, ADE+DER
tiene una duracién promedio de 6.46 afios, levemente por encima del promedio de los grados de la UMA que
tienen una duracion de 6 afios.

En el curso objeto de andlisis, los masteres que se cursan en un solo afio académico tienen una duracién
media algo superior al afho (MBA, MFBS, MSA, MCOIPD), o cercana a los dos afios (MAES). EIl MCAF, el Unico
titulo de posgrado que tiene una duracion de dos afios académicos, tiene una duracion promedio de estudios
superior a los 3 afos. La principal razén que motiva el retraso en la finalizacion de los estudios de todos los
masteres, como veremos en el apartado que analiza la tasa de graduacion, es la demora sistematica de la
defensa del TFM.

e Estudio de las principales tasas (graduacién, abandono, eficiencia, rendimiento y éxito)

Tasa de graduacion (ver documento anexo, tabla 5)
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En esta tasa la Universidad mide la proporcién de estudiantes que consiguen acabar el titulo en el tiempo
previsto en el plan de estudios, mas un afio, respecto a los estudiantes matriculados inicialmente, por cohorte
de entrada en el titulo. En los correspondientes objetivos del SGC de los titulos de grados la tasa esta fijada en
un 30%. Este objetivo se viene cumpliendo en todos ellos durante toda la serie analizada, aunque, en el curso
2021/22, la tasa de FICO se situa ligeramente por debajo del objetivo (29.19%).

En lineas generales, los méasteres tienen una tasa de graduacion por debajo de la establecida en sus
respectivas memorias verificas del titulo. En el analisis de las causas de este resultado se ha detectado, en
diversas reuniones de coordinacion de responsables del titulo, que una de las principales razones es la
postergacion, y defensa posterior, del Trabajo Fin de Master. Por ello, se han emprendido acciones de mejora
encaminadas al refuerzo de iniciativas que incentiven al estudiante a cursar y aprobar esta asignatura en el
plazo académico de finalizacién del titulo (ver apartado acciones de mejora en proceso).

Tasa de abandono (ver documento anexo, tabla 6)

Por otro lado, si analizamos la tasa de abandono de 2019/20, estudiantes de la cohorte de entrada del curso
2019/20 que no se volvieron a matricular en el curso 2020/21 y 2021/22, en relacion al total de estudiantes de
nuevo ingreso del curso 2019/20, cabe destacar que esta se mantiene muy baja en los dobles grados (por
debajo, o ligeramente por encima, del 10%). En el caso de los grados simples, sin embargo, es necesario
considerar el aumento, con respecto al curso anterior, de esta tasa en ADE y FICO y, por el contrario, la
sensible disminucion de la misma en ECO. No obstante, en todos los grados, la tasa de abandono esta por
debajo del valor establecido en la memoria verifica del titulo (35% en ADE y ECO; 30% en FICO).

En el caso de los masteres esta tasa, del curso 2019/20, esta por debajo del 10%, cumpliendo de esta forma la
memoria verifica del titulo, en el MCOIPD, MBA y MSA, y por debajo del 20%, objetivo fijado por el SGC, en el
MFBS.

Tasa de eficiencia (ver documento anexo, tabla 7)

Segun el Real Decreto 1393/2007, la tasa de eficiencia es la relacion porcentual entre el nimero total de
créditos del plan de estudios en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.

La eficiencia prevista en la memoria verifica de los grados es de un 80% y, como muestra la tabla, este objetivo
se viene cumpliendo en todos los titulos en la serie analizada.
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En el caso de los masteres los resultados también son muy positivos, situandose la tasa de eficiencia, salvo el
MCOIPD, por encima de los objetivos establecidos en las memorias de verificacidon correspondientes a cada
titulo y de los objetivos establecidos por el SGC.

Tasa de rendimiento (ver documento anexo, tabla 8)

El resultado de esta tasa se obtiene comparando los créditos superados con respecto a los créditos
matriculados. Como se observa en la tabla siguiente, en el curso 2021/22, en todos los titulos de grado y
posgrado, se produce una caida generalizada de esta ratio. Como hemos sefialado anteriormente, en el curso
objeto de esta memoria, se produce la vuelta a la normalidad tras la situacion de excepcion, y adaptacion de la
docencia y evaluacion, de los cursos 2019/20 y 2020/21. Es por ello, que esta tasa vuelve a registrar resultados
similares a los obtenidos en cursos anteriores al COVID19.

Tasa de éxito (ver documento anexo, tabla 9)

Esta tasa esta relacionada con la tasa de rendimiento, aunque en esta ocasion se comparan los créditos
superados con respecto a los créditos presentados. Por esta razon, podemos observar un comportamiento
similar al de la tasa de rendimiento en el caso de los grados, sirviendo el analisis y conclusiones comentados
en el apartado anterior.

La Unica diferencia destacable, quizas, es la elevadisima tasa obtenida por la mayoria de los masteres, que en
todos los casos se sitla por encima del 96%.

e Satisfaccion (ver documento anexo, tabla 10-tabla 15)

Estudiantes:

La participacién de estudiantes en la “Encuesta de Opinion del Alumnado sobre la Actividad Docente del
Profesorado” ha mejorado respecto al curso anterior (2020/21). En concreto, se recibieron un total de 6.604
respuestas, lo que significa un 13.22% mas de participacion. La satisfaccion promedio del estudiante con la
actuacién docente es sobresaliente (en todos los items el promedio es mayor a 4 puntos) en los titulos de
grado y posgrado.

En el curso 2017/18, la satisfaccion de los estudiantes con el sistema de evaluacién fue de 3,67, lo que sugiere
gue habia ciertos aspectos que se podrian mejorar. Sin embargo, en el siguiente curso (2018/19), la
satisfaccion aumentd a 4,06, lo que sugiere que se implementaron mejoras en el sistema de evaluacién y
fueron bien recibidas por los estudiantes. En los siguientes dos cursos (2019/20 y 2020/21), la satisfaccion de
los estudiantes con el sistema de evaluacién siguié mejorando y se mantuvo alta, con valores de 4,08 y 4,12
respectivamente. Estos resultados sugieren que se han implementado mejoras continuas en el sistema de
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evaluacion que han sido valoradas positivamente por los estudiantes. En el Gltimo curso proporcionado
(2021/22), la satisfaccidon con el sistema de evaluacién alcanzoé un valor de 4,13, lo que indica un alto nivel de
satisfaccion por parte de los estudiantes.

En relacion a las prdcticas destaca el aumento del total del conjunto de practicas curriculares y
extracurriculares disfrutadas durante el curso 2021/22. En cuanto a la satisfaccion promedio del estudiante con
las mismas cabe sefialar, una vez mas, la valoracidn sobresaliente de las mismas.

Finalmente, en relacién a la "Encuesta de Satisfaccion de Egresados”, cabe destacar que en el curso 2021/22 se
recibieron un total de 720 respuestas (mas del doble que el curso anterior) y que, en promedio, cerca de un
70% de los encuestados recomendaria la titulacién que ha cursado. La satisfaccion de los egresados con el
titulo cursado para el curso 2021/22 es notable y esta cercana al promedio de los Ultimos cinco cursos.

Profesorado:

La satisfaccion promedio del profesorado que imparte clases en el Centro, en un titulo de grado o master, es
en general muy buena. No obstante, se detecta un bajo valor en la satisfaccion promedio del profesorado con
el uso y aprovechamiento que hace el alumno de las tutorias.

e Estudio de la insercion laboral (ver documento anexo, tabla 16 y 17)

La estadistica de Insercion Laboral de los Egresados en Universidades Publicas de Andalucia ofrece, a partir de
la explotacién estadistica de los ficheros de matricula y rendimiento académico de los estudiantes de las
universidades publicas de Andalucia, y tras el enlace con sus datos de empleo y desempleo disponibles en la
Base de Datos Longitudinal de Poblacién de Andalucia, informacion relativa a las tasas de insercion laboral:
porcentaje sobre el total de egresados del curso 2019/20 en situacion conocida que, a 30 de septiembre de
2021, se encontraban trabajando (se tienen en cuenta las altas en la Seguridad Social en Espafia, lo que
implica la exclusion de los estudiantes que hayan podido encontrar trabajo en otros paises. Como novedad,
por primera vez, en este analisis se recogen los funcionarios afiliados a MUFACE).

Segun esta informacidn, los grados que tienen una mayor tasa de insercion laboral son FICO, ADE y ECO+ADE.
No obstante, en los grados FICO y ADE, el 96% y 89.62% de los egresados, respectivamente, tiene un contrato
en el que se le exige un nivel académico inferior al universitario.

En cuanto a los masteres, destaca la mayor tasa de insercion laboral de los siguientes titulos: MCAF (100%),
MAES (80%), MFBS (79.17%). Al igual que sucede en los grados, en los titulos de posgrado también existe un
porcentaje elevado de sobrecualificacion del egresado en relacion al contrato firmado en: MAES, MBA y MFBS.
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Tanto en los titulos de grado como de master, el porcentaje de egresados que se encuentra autoempleado es
bajo en términos generales, siendo las titulaciones con mayor porcentaje de autoempleados ECO (11.29%) y

MSA (14.29%).

El tiempo medio empleado para encontrar su primer empleo (contado desde el 1 de octubre de 2020) es
similar en todos los grados (el intervalo esta entre 160 y 178 dias). En el caso de los mésteres, en la mayoria, el
tiempo medio en encontrar empleo ha estado por debajo de 200 dias (MSA, MAES, MFBS, MBA).

Finalmente, al tratarse del primer contrato, la tasa de temporalidad (porcentaje de egresados con contrato
temporal sobre el total de los egresados contratados) es elevada en todos los grados. En los titulos de
posgrado destaca el MCAF cuya tasa de temporalidad es del 0%.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO

TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

CLAVE CENTRO

Sub10PCO01. Definicién de perfiles en la
Facultad de Ciencias Econémicas vy

Empresariales

El objetivo es establecer como se
definen los perfiles de ingreso y
egreso en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

CLAVE CENTRO

Sub10PCO02. Acogida y orientacién
académica en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

El objetivo es establecer como se
realizan las actividades de acogida y
orientacién académica en la Facultad
de Ciencias Econ6micas y

Empresariales.

CLAVE CENTRO

Sub10PCO03. Planificacién Docente y
Extincién del titulo en la Facultad de
Ciencias Econodmicas y Empresariales

El objetivo es establecer como se
realiza la planificacion docente y la
extincion de los titulos en la Facultad
de Ciencias Economicas y
Empresariales.

CLAVE CENTRO

Sub10PCO04. Coordinacién de la docencia

en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales
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Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales

CLAVE CENTRO

Sub10PCO05. Movilidad en la Facultad de
Ciencias Econodmicas y Empresariales

El objetivo de este proceso es
establecer como se gestiona la
movilidad en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

CLAVE CENTRO

Sub10PCO06. Practicas Externas en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales

El objetivo de este subproceso es
establecer cdmo se gestionan las
préacticas curriculares en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y
Empresariales

CLAVE CENTRO

Sub10PCO07. TFG/TEM en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales

El objetivo de este subproceso es
establecer como se gestionan los
TFG y TFM en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales

CLAVE CENTRO

Sub10PC09. Evaluacion del aprendizaje en

la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales

El objetivo de este subproceso es
establecer como se evalia el
aprendizaje en la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales

ESTRATEGICO

Subl10PEOQ2. Diserio de la oferta formativa

CENTRO de la Facultad de Ciencias Econdmicasy  |El objetivo de este subproceso es
Empresariales establecercémo se disefia la oferta
formativa en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales.
SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

5.1 El Centro presenta evidencias de que (Sj
tiene definidas las responsabilidades
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de los procedimientos de recogida de
la informacion sobre el desarrollo del
conjunto de acciones de apoyo y de
orientacién, que contribuyen a
favorecer el aprendizaje del alumna

5.10 El Centro incluye en el Plan de Si
mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, como resultado de
revision periodica de los resultados de
los procesos de ensefianza-
aprendizaje anteriormente citados.

5.2 El Centro/Universidad analiza la Si
informacidn de los resultados
obtenidos sobre la aplicacién de los
mecanismos de acceso y admision,
matriculacion, reconocimiento y
certificacion de los aprendizajes
adecuados a las especificidades de
las titulaciones q

5.3 El Centro analiza la informacion de los [Sj
resultados del seguimiento realizado
del sistema de apoyo y de orientacion
académica (como es el caso de tener
un Plan de Accion Tutorial-PAT) y
profesional del alumnado, que abarca
todas las fases del desarrollo

5.4 El Centro cuenta con informacion de  |Sj
los resultados obtenidos de la
aplicacion de las metodologias de
ensefianza y evaluacion de los
resultados de aprendizaje, que le
permiten tomar decisiones y definir
acciones sobre el disefio de nuevas
metodologias o r

5.5 Realiza seguimiento de estas Si
acciones le sirven para garantizar que
las metodologias de ensefianza y
sistemas de evaluacion son
pertinentes y adecuadas para
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promover y certificar los resultados de
aprendizaje previstos.

5.6

El Centro analiza la informacion y los
resultados obtenidos de la gestién de
los TFG/TFM (asignacion, supervision
y evaluacion) y, en su caso, de las
préacticas externas, que les permiten
tomar decisiones y definir acciones
para asegurar el correcto des

5.7

Se analizan los resultados sobre las
tareas propias del &mbito profesional
para las que las practicas externas
fueron asignadas, asi para la gestion
de la movilidad, y se informara de los
resultados de las acciones de forma
que se demuestre que las acc

5.8

En Centro presenta evidencias de que
la recogida y analisis de resultados de
estos procesos se realiza de forma
periédica y contribuyen a la mejora
continua del proceso de aprendizaje
anteriormente citados y a la toma de
decisiones

SI

5.9

El Centro desarrolla mecanismos que
aseguran una estructura investigadora
que planifica y desarrolla programas y
proyectos de investigacién con
financiacion interna y/o externa, de
forma que se alcancen resultados de
investigacién alineados con las lin

SI
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EVIDENCIAS

NO

Evidencia requerida

Web del Centro

Informes, documentos o0 actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la
rendicién de cuentas a los grupos de interés, de forma periédica

Plan de mejora que incluya el sequimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucion, un sistema de sequimiento vy los indicadores para lamedicién de su
ejecucion y metas a conseguir

Manual de Calidad vigentes vy revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (es aconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revisién del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Sistema de gestidon de la informacion

Sequimiento del analisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestion del proceso de ensefanza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los Ultimos
3 cursos y analisis de tendencias.

10

Seguimiento de los datos relativos a los principales indicadores de rendimiento, de cada uno de
los titulos, referidos al menos a los tres ultimos cursos y andlisis de tendencias, vinculados a la
toma de decisiones adoptadas.

11

Analisis del sequimiento de los resultados de la informacion recogida en el proceso de quejas /
reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y atendidas referidas a las titulaciones del
Centro.

23

Desplieque de las acciones de orientacién al alumnado o v del plan de accién tutorial, debe
recoger, en su caso acciones referidas respecto a cada uno de los titulos

24

Informacién sobre las acciones realizadas para la orientacion académica vy profesional; en su
caso debe recoger acciones referidas respecto a los titulos

25

Para cada titulo, informacion y relacion detallada del alumnado con créditos reconocidos y de la
adecuacion del procedimiento seqguido. Analisis de los datos que seran referidos a los tres ultimos

cursos vy se incluiran analisis de tendencias. Deteccion de necesidades
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Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
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Referencia a la informacion sobre los resultados de metodologias de aprendizaje y su
adecuacion, en las diferentes titulaciones que oferta el Centro, los datos seran referidos al menos

a los tres ultimos cursos vy se incluiran analisis de tendencias. Toma de decisiones en relacion a
los resultados obtenidos

27

Referencia a la informacion sobre los resultados de las diferentes titulaciones gue oferta el
Centro, de los sistemas de evaluacion y su adecuacion para certificar de forma fiable la
adquisicién de los aprendizajes. Los datos seran referidos al menos a los tres Ultimos cursos y se
incluiran andlisis de tendencias. Toma de decisiones en relacién a los resultados obtenidos

28

Referencia a la informacién de los resultados y analisis de la gestiéon del TEFG/TFEM, en su caso,
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacion a los resultados obtenidos

29

Resultados del andlisis de la satisfaccion del alumnado con los servicios de orientacién y apoyo
al aprendizaje

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

INDICADOR 2017-18 (2018-19 (2019-20 (2020-21 (2021-22
INO1 INO1 Numero de plazas 750 710 710 710 710
ofertadas Grados
INO1 Ndmero de plazas 175 175 175 175 175
ofertadas Master para 1
INO2 INO2 Matricula fase final Grados |756 739 738 752 762
INO2 Matricula fase final Master |[152 143 152 165 162
INO3 INO3 Matricula estudiantes en 539 549 587 525 525
primera opcién Grados
INO3 Solicitudes 12 opcion 251 273 220 340 325
Méster DUA
INO4 INO4 NUm Alumnos de Nuevo  [760 735 720 752 755
Ingreso en la Titulacién
INOS INO5 Tasa de ocupaciéon Grados (1,01 1,04 1,04 1,06 1,07
(IN02/INOT)
INO5 Tasa de ocupacién Master |0,87 0,82 0,87 0,94 0,93
(INO2/INO1)
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INO6 INO6 Tasa de demanda Master 1,43 1,56 1,26 1,94 1,86
(Demanda/oferta)
INO6 Tasa de preferencia Grados |1,54 1,64 1,27 1,55 1,71
INO7 INO7 Nota media de admision 10,17 10,45 10,05 10,57 11,07
(ingreso)
INO8 INO8 Nota de corte (min nota 5,37 5,24 5 5 7
admision)
INO9 INO9 Estudiantes matriculados  |3471 3399 3319 3326 3259
en la titulacion
IN10 IN10 NUmero medio de créditos (44,35 39,99 40,66 41,22 38,69
matriculados por estudiante
IN11 IN11 Tasa de Rendimiento (dwh) [0,81 0,8 0,82 0,8 0,78
IN12 IN12 Tasa de Exito (dwh) 0,96 0,97 0,98 0,98 0,98
IN14 IN14 Tasa de Evaluacién (dwh)  [0,85 0,83 0,84 0,82 0,79
IN15 IN15 Estudiantes egresados 70 82 115 90 89
IN16 IN16 Tasa de Abandono Grados [0,09 0,13 0,12 0,1
DWH
IN18 IN18 Tasa de graduacién RD 0,41 0,44 0,47 0,49 0,53
Grados DWH
IN18 Tasa de graduacién RD 0,69 0,61 0,64 0,62 0,61
Master DWH
IN19 IN19 Duracién media Grados de [5,39 5,42 5,5 5,49
4 anos
IN19 Duracidon media Grados de |5 5,35 5,39 5,37
5 anos
IN19 Duracion media Grados de 6,33 6,56 6,77 6,46
6 anos
IN19 Duracion media Masteres |1,35 1,73 1,77 1,49
de 1 afio
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

IN19 Duracién media Masteres |2 2,33 2,67 3,57
de 2 afo
IN29 IN29 Nivel de satisfaccion del 3,9 3,36 3,11 2,76 2,8

estudiante con las actividades de
apoyo a la formacioén (1-5)

IN30 IN30 3,98 4,33 4,34 4,38 4,47

IN31 IN31 Satisfaccién del estudiante (4,14 4,2 4,25 4,2 4,36
con los sistemas de evaluacion
(P11y 12 CANP)

IN32 IN32 Practicas externas 527 305 646 696 689
curriculares matriculadas
IN33 IN33 Nivel de satisfacciéon del 4,39 4,44 4,42 4,57

estudiante con las practicas
externas curriculares

IN34 IN34 Nivel de satisfaccién del 418 4,14 4,22 4,42 4,51
estudiante con las practicas
externas extracurriculares

IN35 IN35 Nivel de satisfacciéon del 4,06 4,09 4,25 4,35 4,39
empresario con las practicas
externas extracurriculares

IN36 IN36 N° de estudiantes en 141 159 164 75 269
movilidad internacional
IN37 IN37 Nivel de satisfaccion del 4,57 4,57 4,56 4,61

estudiantes que participa en
programas de movilidad saliente

IN38 IN38 NUmero de estudiantes 228 259 261 113 264
que participan en programas de
movilidad entrante

IN42 IN42 Nivel de satisfaccién del 2,89 3,56 3,82
estudiante con los estudios (1-5)
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IN43

IN43 Nivel de Satisfaccién del
Egresado con los estudios
cursados

4,25 5 3,86 3,5

3,85

IN43 Valoracién media de la 4,43 3,87
satisfaccion de los egresados

(media todas las preguntas)

4,2

3,42

3,85

IN44

IN44 Nota media TFG-M 7,76 7,66 7,65

7,74

747

IN49

IN49 Nivel de satisfaccion del
empresario con las practicas
externas curriculares

4,32 4,39

4,51

4,61

IN53

IN53 Satisfaccién del egresado 3,74

con el trabajo fin de estudios

3,96

3,84

IN54

IN54 Tasa de adecuacion de la 0,64 0,82

titulaciéon

0,65

0,68

0,63

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

6/5/2023 9:35:06 AM

CURSO |DENOMINACION Titulacién
2018-19 |[2. Avanzar en las labores de orientacion para el alumnado GRADUADO/A EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD

2018-19 |2. Avanzar en las labores de orientacion para el alumnado GRADUADO/A EN ECONOMIA

2018-19 |5. Puesta en marcha e implantacion progresiva del doble grado GRADUADO/A EN FINANZAS Y
EICO+ADE CONTABILIDAD

2019-20 |Se recomienda analizar las causas por las que no se alcanzan los L\Zﬂégll;EEi:CNII(\')/EITNS'IFEAI\R’T\ISCEIgNAL
resultados pre\{lstos en Ia memoria de verificacion y contrastarlos Y POL(TICAS DE DESARROLLO
con los de los titulos similares.

2019-20 |Se recomienda analizar la insatisfaccién general de los MASTCECR(%JNWERSWAS'O Ego

: e P DIRECCION Y ADMINISTRACION
estudiantes en el dltimo curso académico. DE EMPRESAS -MBA-

2019-20 |Se recomienda hacer un esfuerzo mas decidido para que se MASTER UNIVERSITARIO EN
alcance el objetivo de la memoria verificada en relacién con la tasa |FINANZAS, BANCA Y SEGUROS
de graduacién.

2020-21 |Se recomienda plantear acciones de mejora a fin de obtener un L\:ﬂé?\lTCEIARSUL\lgiisleE?YEN
satisfactorio apoyo del PAS FINANGIERAS
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Anexo 1. Detalle de los resultados del SGC por titulos (curso 2021/22)
Tabla 1. Plazas ofertadas, matriculas de nuevo ingreso y tasa de ocupacion

201920 [ 202021 | 2022

Plazas Matricula Tasa Plazas Matricula Tasa Plazas Matricula Tasade Plazas Matricula Tasade

GRADOS ofertadas nuevo ocupacion ofertadas nuevo ocupacion ofertadas nuevo ocupacion ofertadas nuevo ocupacion
(a) ingreso (b) (b/a) (a) ingreso (b) (b/a) (a) ingreso (b) (b/a) (a) ingreso (b) (b/a)

ADE+DER 75 78 104,00 % 75 79 105,33 % 75 79 105,33 % 75 77 102,67 %
ECO+ADE 75 77 102,67 % 75 78 104,00 % 75 78 104,00 % 75 78 104,00 %
FICO+ADE 75 75 100,00 % 75 79 105,33 % 75 82 109,33 % 75 78 104,00 %
ADE 250 262 104,80 % 250 265 106,00 % 250 270 108,00 % 250 269 107,60 %
ECO 120 121 100,83 % 120 126 105,00 % 120 123 102,50 % 120 129 107,50 %
FICO 115 125 108,70 % 115 125 108,70 % 115 130 113,04 % 115 127 110,43 %
MASTERES
MAES 30 28 93,33 % 30 27 90,00% 30 31 103,33% 30 29 96,67%
MCAF 30 24 80,00 % 30 24 80,00% 30 21 70,00% 30 19 63,33%
MCOIPD 25 15 60,00 % 25 23 92,00% 25 25 100,00% 25 24 96,00%
MBA 30 28 93,33 % 30 31 103,33% 30 30 100,00% 30 29 96,67%
MFBS 30 28 93,33 % 30 30 100,00% 30 27 90,00% 30 24 80,00%
MSA 30 29 96,67 % 30 30 100,00% 30 28 93,33% 30 24 80,00%

Fuente: recuperado 20/01/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)

Tabla 2. Tasa de preferencia por el titulo

Plazas Tasa Plazas Tasa Plazas Tasa Plazas Tasa

GRADOS ofertadas  Solicitud 12 preferencia ofertadas  Solicitud 12 preferencia ofertadas  Solicitud 12 preferencia ofertadas  Solicitud 12 preferencia
(a) opcién (b) (b/a) (a) opcién (b) (b/a) (a) opcién (b) (b/a) (a) opcién (b) (b/a)

ADE+DER 75 107 142,7% 75 188 250,7 % 75 195 260,0 % 75 168 224,0%
ECO+ADE 75 118 157,3 % 75 182 242,7% 75 179 238,7% 75 142 189,3 %
FICO+ADE 75 134 178,7 % 75 149 198,7 % 75 195 260,0 % 75 196 261,3 %
ADE 250 305 122,0% 250 372 148,8 % 250 408 163,2% 250 415 166,0 %
ECO 120 121 100,8 % 120 111 92,5% 120 127 105,8 % 120 128 106,7 %
FICO 115 117 101,7 % 115 96 83,5% 115 110 95,7 % 115 126 109,6 %
MASTERES
MAES 30 40 133,33% 30 64 213,33% 30 65 216,67% 30 62 206,67%
MCAF 30 31 103,33% 30 32 106,67% 30 41 136,67% 30 32 106,67%
MCOIPD 25 23 92,00% 25 35 140,00% 25 43 172,00% 25 50 200,00%
MBA 30 62 206,67% 30 89 296,67% 30 83 276,67% 30 90 300,00%
MFBS 30 36 120,00% 30 67 223,33% 30 54 180,00% 30 64 213,33%
MSA 30 28 93,33% 30 53 176,67% 30 39 130,00% 30 27 90,00%

Fuente: recuperado 20/01/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)

Tabla 3. Notas de corte

ADE+DER 9,06 11,57 12,10 12,02
ECO+ADE 5,38 10,45 11,67 11,26
FICO+ADE 9,45 10,82 11,71 11,83
ADE 6,99 7,81 9,31 9,56
ECO 5,00 6,07 7,40 713
FICO 6,00 7,46 7,00 7,38

Fuente: recuperado 20/01/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)



Tabla 4. Duracion media de los estudios

GRADOS

ADE+DER 6,33 6,56 6,77 6,46
ECO+ADE 5,00 5,35 5,39 537
FICO+ADE

ADE 527 5,28 533 522
ECO 5,85 5,69 5,71 5,81
FICO 5,23 5,48 5,59 5,76
GRADOS 4 ANOS UMA 4,85 4,91 5,02 4,98
GRADOS 5 ANOS UMA 6,15 5,89 5,76 5,99
GRADOS 6 ANOS UMA 6,16 6,29 6,43 6,25
MASTERES

MAES 1,08 1,29 2,08 2,08
MCAF 2,00 2,33 2,67 3,57
MCOIPD 1,71 2,56 2,41 1,64
MBA 1,27 1,76 1,36 1,12
MFBS 1,56 2,00 1,93 1,82
MSA 1,00 1,47 1,16 1,10
MASTERES 1 ANO UMA 1,09 1,12 1,13 1,12
MASTERES 2 ANOS UMA 2,06 2,17 2,21 2,25

Fuente: recuperado 01/02/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)

Tabla 5. Tasa de graduacion

GRADOS 201819 [ 201920 [ 202021

ADE+DER 72,84 % 71,05 % 66,23 % 75,34 %
ECO+ADE 61,11% 61,04 % 71,62 % 72,00 %
ADE 42,09 % 47,83 % 49,08 % 58,24 %
ECO 40,59 % 42,48 % 42,37 % 53,10 %
FICO 32,18% 32,83 % 35,06 % 29,19 %
MASTERES

MAES 65,00 % 64,00 % 39,13 % 57,89 %
MCAF 60,00 % 46,67 % 30,77 % 28,57 %
MCOIPD 38,10 % 68,42 % 61,54 % 45,45 %
MBA 66,67 % 56,00 % 77,78 % 84,00 %
MFBS 69,23 % 82,35 % 74,07 % 63,64 %
MSA 65,00% 64,71 % 70,37 % 80,77 %
Total Facultad 46,42 % 48,75 % 50,18 % 53,55 %

Fuente: recuperado 19/01/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)

Tabla 6. Tasa de abandono

GRADOS | 201617 [ 2017-18 2018-19

ADE+DER 15,79 % 13,41 % 20,00 % 10,98 %
ECO+ADE 11,39 % 7,14 % 3,66 % 7,69 %
FICO+ADE 5,56 %
ADE 14,72 % 14,03 % 18,70 % 20,46 %
ECO 17,19% 18,46 % 18,80 % 16,81 %
FICO 21,98 % 32,80 % 18,55 % 21,82 %
MASTERES

MAES 18,75 % 20,00 % 8,00 % 17,39 %
MCAF 0,00 % 13,33 % 0,00 % 13,33 %
MCOIPD 16,67 % 19,05 % 15,79 % 7,69 %
MBA 5,56 % 3,70% 24,00 % 741 %
MFBS 27,27% 3,85 % 0,00 % 18,52 %
MSA 9,52 % 23,53 % 3,70%
Total Facultad 16,28 % 17,42 % 16,57 % 15,34 %

Fuente: recuperado 19/01/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)



Tabla 7. Tasa de Eficiencia

GRADOS
ADE+DER
ECO+ADE
FICO+ADE
ADE

ECO

FICO
MASTERES
MAES

MCAF
MCOIPD

MBA

MFBS

MSA

Total Facultad

Fuente: recuperado 24/01/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)

2018/19

2019/20

2020/21

96,19 % 92,34 % 94,50 % 95,34 %
96,75 % 96,63 % 97,28 % 97,75 %
91,03 % 89,88 % 89,33 % 90,77 %
85,07 % 86,12 % 87,13 % 89,59 %
85,81 % 84,37 % 81,34 % 86,17 %
96,48 % 91,51 % 89,50 % 93,06 %
88,54 % 87,78 % 88,55 % 91,09 %
90,30 % 84,56 % 91,20 % 81,58 %
90,93 % 96,06 % 97,49 % 96,24 %
90,95 % 93,47 % 91,16 % 96,34 %
94,66 % 97,43 % 98,26 % 98,35 %
90,46 % 89,68 % 89,41 % 91,78 %

Tabla 8. Tasa de rendimiento

GRADOS
ADE+DER
ECO+ADE
FICO+ADE
ADE

ECO

FICO
MASTERES
MAES

MCAF
MCOIPD

MBA

MFBS

MSA

Total Facultad

Fuente: recuperado 19/01/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)

2018-19

84,25 % 90,44 % 87,81 % 83,42 %
89,70 % 93,69 % 90,80 % 84,37 %

93,20 % 87,92 % 83,51 %
70,20 % 80,46 % 77,87 % 65,58 %
66,70 % 79,20 % 77,63 % 63,54 %
59,41 % 75,69 % 73,99 % 51,79 %
84,01 % 76,81 % 81,44 % 77,87 %
82,84 % 81,96 % 78,56 % 75,81 %
73,44 % 76,67 % 77,96 % 77,80 %
73,32 % 89,64 % 76,55 % 75,84 %
83,76 % 78,49 % 79,92 % 77,83 %
87,42 % 84,46 % 87,35 % 82,41 %
71,98 % 82,59 % 80,59 % 69,53 %

Tabla 9. Tasa de éxito

GRADOS
ADE+DER
ECO+ADE
FICO+ADE
ADE

ECO

FICO
MASTERES
MAES

MCAF
MCOIPD

MBA

MFBS

MSA

Total Facultad

Fuente: recuperado 19/01/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)

92,44 % 95,63 % 94,65 % 92,78 %
94,34 % 97,30 % 96,09 % 92,15 %

94,81 % 93,17 % 88,34 %
81,30 % 89,13 % 86,59 % 79,29 %
80,73 % 88,74 % 87,19 % 77,44 %
72,55 % 86,23 % 85,67 % 70,68 %
97,44 % 98,30 % 98,42 % 98,50 %
94,68 % 94,96 % 96,28 % 96,15 %
98,78 % 99,52 % 97,24 % 99,73 %
99,32 % 99,81 % 100,00 % 98,06 %
98,19 % 97,35 % 97,39 % 97,59 %
95,86 % 98,33 % 97,79 % 99,17 %
83,41% 91,03 % 89,70 % 83,07 %




Tabla 10. Participacion de estudiantes en la Encuesta de Satisfaccion del SGC

ESTUDIANTES |
Promedio Promedio
Titulacién Recuento Valor Recuento Valor
ADE 162 3,24 92 3,45
ADE+DER 49 3,33 30 3,17
ECO 65 3,30 96 3,18
ECO+ADE 68 3,21 59 3,29
FICO 104 3,32 64 3,56
FICO+ADE 56 3,33 43 3,37
MAES 14 3,69 23 3,50
MCAF 16 3,93 22 3,77
MCOIPD 6 3,54 19 4,50
MBA 11 3,24 7 3,86
MFBS 13 3,67 15 4,13
MSA 13 3,60 19 3,34
Total 577 3,33 489 3,45

Fuente: recuperado 01/02/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)

Tabla 11. Satisfaccion general del estudiante

CURSO 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Nivel de satisfaccion del con la coordinacién del pi 2,70 2,82 3,10 2,60 3,61 3,55

IN31_satisfaccion del con los sistemas de evaluacién (P11 CANP) 4,09 4,12 4,14 4,12 4,22 4,27 4,22 4,37

IN28. Nivel de i6n del con lai publica del titulo en la web (1-5) 3,48 313 3,27 3,46 3,57 3,75

IN29. Nivel de satisfaccion del iante con las de apoyo a la formacién (1-5) 3,36 3,11 2,76 2,80 3,37 4,04 3,97 4,09

IN48. Nivel de satisfaccion general del profesorado con el titulo (1-5) 3,90 3,91 4,28 4,01 4,03 4,36 4,25 4,33

IN33. Nivel de sati: ion del con las practicas externas curriculares (1-10) 8,79 8,88 8,20 9,29

Se han coordinado las actividades teéricas y précticas previstas 432 4,31 4,41 4,46 437 4,50 4,48 4,50

Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, etc.) estan 4,10 4,13 4,21 4,25 4,24 4,36 4,28 4,39

El profesor cumple con la planificacié ida en la guia docente 4,38 4,37 4,42 4,53 4,45 4,53 4,55 4,54

El profesor informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa de la asignatura 4,29 4,31 433 4,41 4,42 4,45 4,51 4,55

El profesor organiza bien las actividades que se realizan en clase 4,12 4,12 4,21 431 4,23 4,28 4,35 4,36

Explica con claridad, seguridad y resalta los importantes” de la encuesta de opinién del 4,06 4,07 4,16 4,22 4,27 4,22 4,27 4,38

IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las précticas externas curriculares (1-10) 8,65 8,78 8,72 9,04

IN34. Nivel de sati: i6n del con las practicas extracurriculares (1-10) 8,28 843 8,99 7,86

IN35. Nivel de satisfaccién del empesario con las practicas extracurriculares (1-10) 8,86 8,99 9,08 8,80 7,93 8,38 9,06 9,18

IN37. Nivel de satosfaccion movilidad saliente 4,57 4,56 4,61 4,00

IN39_Nivel de 6n del con respecto a la actividad docente Titulo CANP(1-5) 4,21 4,20 4,29 4,34 4,32 4,37 4,40 4,45

INS0. Nivel de satisfaccion del iante con las activi de orientacién profesional (1-5) 4,45 4,45 4,45 4,45 4,42 4,42 4,42 4,42

IN40. Nivel de sati: ion del con los servicios del Centro (1-5) 3,67 3,20 3,70 3,72 3,78 2,99 3,88 4,07

IN41. Nivel de sati ion del i con las it i (1-5)

IN42. Nivel de satisfaccion del iante con los estudios (1-5) 3,27 3,41 3,45 2,89 3,56 3,82

IN43. Nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo (1-5) 3,37 3,24 4,12 3,73

INSS. Sati: ion del PAS adscrito al Centro 3,90 3,95 4,07 4,06 3,90 3,95 4,07 4,06

Fuente: recuperado 25/01/2023 de SGC UMA (https://uma365. int.com/sites/COA_Centros)

. . . . .z
Tabla 12. Satisfaccion promedio del estudiante con la actuacion docente
\
Aspectos avalorar 201819 201920 2000-21 202112 2018-19 201920 2001 2021-2
£lla profesor/a informa sobre los distintos aspectcs de z guia docente o programa actvidades, contenidos del temario, metodologia,bibiiografia, procedimiento ce evaluacisn,..) 420 431 43 14 1m 445 451 455
El profesor cumple cen la plarificacion establecida en la gufa d -ade la asignatura (objetivos, sistemas de evaluacicn, biografia y ctras fuentes de informacion recomendadas) 438 437 442 453 445 453 455 454
6 g tas 431 431 441 146 431 450 48 450

la profesor/a crganiza bien as sctvidades que se reaizan en clase 412 4 11 131 0 4% 136
Utilzarect icticos (pizarra, dios audiovales, material de apoya en red virtul.. aprendizaje 429 420 4“9 338 432 49 345
Explica con caridad, seguricad y resalta los contenidos importantes 401 416 1 42 Ir 138
se nteresa por el grado de comprension de sus explicaciones. 413 431 129 426 490 141
Resuelve las dudas que se le plantean 435 448 151 1 459 455
Motvaal d parz que se interesen por la zsig (corvunicacidn fluida y espontinea) 39 407 411 414 42 435
s respetunso/a en el trato con los/as estudiantes 454 461 461 4p4 476 469
Tengo claro lo que debo zprender para superar esta asignatura 411 44 426 421 43 438
Los criteris y istemas de evaluacon establecidoslos considero adecuados para valorar mi aprendizaje 400 41 415 418 418 435
L35 activi (tedricas, précticas,de trabajo individual, en grupo,..) estén contribuyende a acanar los otjetivos ce la asignatura 413 1 5 424 o8 439
stoy satisfecho/a con la abor docente de este/z profesar/a 417 4% 43 428 43% 144

Fuente: recuperado 26/01/2023 de SGC UMA (https://uma363.sharepoint com/sites/COA_Centras)




Tabla 13. Satisfaccion promedio del estudiante con las practicas externas

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Total practicas curriculares+extra 725 855 1176 1457 122 126 155 200
IN32. Practicas curriculares matriculadas 305 646 696 689 118 140 143 153
Practicas curriculares 217 578 637 618 96 116 115 124
IN33. Nivel de satisfaccién del i con las practicas externas curriculares 4,39 4,44 4,42 4,57 4,10 4,64 4,45 4,53
Nivel satisifaccion de las empresas curriculares 4,32 4,39 4,51 4,61 4,36 4,52 4,36 4,57
Nivel sati: i6 i con la supervision del tutor laboral practicas curriculares 4,52 4,56 4,46 4,67 4,34 4,54 4,43 4,52
Nivel de sati i6n con la di: ibili del tutor émico practicas curriculares 4,74 4,78 4,74 4,86 4,29 4,76 4,78 4,78
Practicas extracurriculares 508 277 539 839 26 10 40 76
IN34. Nivel de satisfaccién del i con las practicas externas extracurriculares 4,14 4,22 4,42 4,51 4,50 3,93 4,12 4,56
Nivel salti i6 i con la supervisién del tutor laboral practicas extrcurriculares 4,25 4,41 4,58 4,57 4,53 4,17 4,48 4,50
Nivel de satisfaccion con la disponibilidad del tutor émico practicas extracurriculares 3,78 4,20 4,31 4,33 4,22 4,17 3,98 4,26
IN35. Nivel de satisfaccién del empresario con las practicas externas extracurriculares 4,09 4,25 4,35 4,44 3,90 3,81 4,22 4,45
IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas curriculares 4,32 4,39 4,51 4,61 4,36 4,52 4,36 4,57

Fuente: recuperado 26/01/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)

Tabla 14. Participacion en la Encuesta del Profesorado del SGC

PROFESORADO |
Promedio Promedio
Titulacién Recuento Valor Recuento Valor
ADE 32 4,00 25 3,81
ADE+DER 19 4,12 23 3,75
ECO 14 3,82 17 3,88
ECO+ADE 13 4,03 19 3,84
FICO 23 4,25 12 4,16
FICO+ADE 5 4,09 6 4,10
MAES 12 4,10 13 3,83
MCAF 7 3,72 8 3,85
MCOIPD 4 3,75 9 4,14
MBA 5 4,73 12 4,29
MFBS 16 4,19 13 4,16
MSA 14 4,12 17 4,14
Total 164 4,08 174 4,00

Fuente: recuperado 01/02/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)

Tabla 15. Satisfacciéon promedio del profesorado del Centro (grado y master)

2020-21 2021-22 Promedio
Asuntos Econémicos (Gerencia) 3,91 3,69 3,81
Biblioteca 4,64 4,56 4,60
Cafeteria 3,81 3,76 3,78
Conserjeria (SICAU) 4,42 4,39 4,40
Coordinacién horizontal de las materias 3,98 3,92 3,95
Coordinacion vertical de las materias 4,01 3,99 4,00
Cualificacion de los profesores que imparten docencia en la titulacién 4,49 4,39 4,44
Cualificacion del PAS asi al centro 4,34 4,24 4,29
Dedicacion de los estudiantes 3,67 3,50 3,59
Ensefianza Virtual/Aulas de informatica 4,27 4,29 4,28
Formacién de los estudiantes que ingresan 3,51 3,50 3,51
Grado de satisfaccion general con la titulacién 4,24 4,11 4,18
Informacién proporcionada en la web del titulo 4,43 4,25 4,34
Instalaciones e infraestructuras 3,87 3,58 3,72
Labor realizada por el Equipo Decanal/Directivo 4,39 4,22 4,31
Organizacién y desarrollo del titulo 4,28 4,07 4,17
OTRI 4,28 4,09 4,18
Programas de acogida y orientacién al alumnado de nuevo ingreso 4,30 4,03 4,16
Ratio alumnos/profesor en la asignatura o asignaturas que imparte 3,82 3,84 3,83
Reprografia o copisteria 4,37 4,36 4,37
Secretaria 4,60 4,55 4,58
Servicio Central de Informatica (SCI) 4,45 4,36 4,41
Servicio de Calidad 4,13 4,03 4,07
Servicio de Doctorado 4,03 3,87 3,95
Servicio de leabilidad y Emprendimit 4,36 4,06 4,20
Servicio de Formacién 4,24 4,21 4,23
Servicio de Investigacion 4,11 4,07 4,09
Servicio de limpieza 3,51 3,34 3,42
Servicio de Ordenacién Académica 4,08 4,05 4,07
Servicio de PDI 4,25 4,18 4,21
Servicio de Prevencién 3,76 3,91 3,83
Uso y aprovechamiento de las tutorias por parte del al d 2,96 2,88 2,92
Total 4,06 3,97 4,02

Fuente: recuperado 26/01/2023 de SGC UMA (https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros)



Tabla 16. Situacion laboral de los egresados por titulacion

SITUACION LABORAL

Titulacién Colectivo Colectivo Tasa de % de paro % de
total desconocido insercion registrado  autoempleo

ADE 190 5 69,19% 7,37% 3,13%
ECO 108 3 59,05% 14,81% 11,29%
FICO 123 1 69,67% 5,69% 7,06%
ADE+DER 67 0 50,75% 4,48% 5,88%
ADE+ECO 67 1 66,67% 2,99% 2,27%
MAES 12 2 80,00% 16,67% 0,00%
MCAF 9 3 100,00% 0,00% 0,00%
MCOIPD 22 2 65,00% 9,09% 0,00%
MBA 25 4 66,67% 12,00% 0,00%
MFBS 27 3 79,17% 7,41% 5,26%
MSA 19 3 43,75% 10,53% 14,29%

Fuente: Vicerrectorado de Innovacion Social y Emprendimiento, Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de la UMA

Tabla 17. Datos del primer contrato

DATOS DEL PRIMER CONTRATO

Tiempo

% egresados  Indice de

Titulacién medio en " Tasade Tasade
con movilidad sobre- . .
encontrar i ... ., temporalidad parcialidad
’ geografica  cualificacién
empleo (dias)
ADE 178 51,89% 89,62% 79,25% 34,91%
ECO 157 47,73% 84,09% 75,00% 45,45%
FICO 161 48,00% 96,00% 78,67% 29,33%
ADE+DER 163 61,11% 72,22% 61,11% 22,22%
ADE+ECO 160 59,26% 59,26% 85,19% 25,93%
MAES 164 42,86% 100,00% 71,43% 0,00%
MCAF 339 100,00% 50,00% 0,00% 0,00%
MCOIPD 207 33,33% 33,33% 100,00% 55,56%
MBA 185 66,67% 100,00% 88,89% 44,44%
MFBS 170 50,00% 100,00% 57,14% 14,29%
MSA 102 50,00% 87,50% 100,00% 62,50%

Fuente: Vicerrectorado de Innovacion Social y Emprendimiento, Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de la UMA
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