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El presente Plan de Comunicacion tiene como proposito fundamental establecer una estructura clara y eficaz para la difusion de la informacion generada en el
seno de la Facultad. Su finalidad es garantizar que los distintos grupos de interés, tanto internos como externos, asi como los érganos de gobierno del Centro,
reciban de forma adecuada, accesible y oportuna los contenidos relevantes y los canales establecidos para su transmision.

Este documento se configura como una herramienta estratégica, transversal a todos los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) de la Facultad, y resulta esencial para asegurar la transparencia, la participacion y la mejora continua en el desarrollo de las actividades académicas,
administrativas y de gestion.

Entre los principales contenidos objeto de difusion y comunicacion se incluyen:
e Informacion relativa a las titulaciones de grado y posgrado ofertados por el Centro.
e Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos institucionales.
¢ Informes anuales de seguimiento de titulaciones.
¢ Planes de mejora del Centro.
e Informes anuales de gestion académica y administrativa.

e Plan de Accion Tutorial: programas de acogida, grupos de orientacidén universitaria (GOU), orientacion sobre la eleccion de asignaturas optativas,
movilidad académica, practicas externas, Trabajo Fin de Grado (TFQG), etc.

e Informacion sobre plazos relevantes, calendario académico, asignacion de tutores de TFG y eleccion de representantes estudiantiles.
e Guia del estudiante.

o Salidas profesionales asociadas a las titulaciones.

e Oferta formativa extracurricular.

e Plan de Ordenacion Docente.

e Practicas externas.

e Trabajo Fin de Grado.
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e Recursos materiales, servicios disponibles, horarios de apertura, etc.

e Acuerdos adoptados por los o6rganos de gobierno del Centro (Junta de Facultad, Comisién Académica y de Calidad).

e Informacion relativa al procedimiento de presentacion de quejas y/o sugerencias.

En la siguiente tabla se indican los contenidos y destinatarios de la informacién:

DESTINATARIOS
AGENTES 7
CONTENIDOS INFORMATIVOS ORGANOS
INTERNOS | EXTERNOS
EST | PDI | PTGAS | EGR | EP | PROF | OTROS || JF | CAC | CT || DD
| Plan de mejora Facultad X X X X X X X X X X X
Acredl'tacwn del Centro y de las X X X X X X X X X X X
titulaciones
Memoria anual del Centro X X X X X X X X X
Politica de calidad y objetivos
Politica de estratégicos de la Facultad X X X X X X X X X X X
Aseguramiento de la i
g Calidad Manual de calidad y Mapa de X X X X X X X X X
procesos
Acuerdos adoptados por los
Organos de Gobierno de la X X X X X
Facultad
Pr(?c.eso .de quejas/§ugeren01as y X X X X X X X
felicitaciones (buzoén)
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| DESTINATARIOS
AGENTES 2
CONTENIDOS INFORMATIVOS INTERNOS ” EXTERNOS ORGANOS
EST | PDI | PTGAS | EGR | EP | PROF | OTROS | JF | CAC | CT | DD

Disefio de la oferta formativa
(web de titulaciones y Facultad, X X X X X X X X X X

oL o contenido y noticias)

Dlseno,’segmmlento Y | POD (guias de las titulaciones) X X X X X X X
mejora de los Seguimiento,
lf)::i;i?‘:zz Modiﬁcacién/Extinci(')n de las X X X X X X X X X X

titulaciones (Informes externos y
planes de mejora)
TFG y practicas externas X X X X X X X
Informacion sobre
funcionamiento del Centro X X X X X X X X X X
(Departamentos, aulas,
profesorado, etc.)

!’ersor.lal docente e Actividades formativas y de

0o (D innovacion docente de PDI X X X X
Informacion sobre evaluacion,
promocion y reconocimiento del X X X X
PDI
Admision de estudiantes X X X X X X
Infraes‘Fructura disponible para la X X X X X X X X X X

., docencia
Gestlf)n de FeCursos g e rvicios disponibles (Secretaria,
materiales y servicios Biblioteca, reprografia, cafeteria, X X X X X X X X

entre otros)
Gestion econdémica y gastos X X X
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DESTINATARIOS
AGENTES 2
CONTENIDOS INFORMATIVOS ORGANOS
INTERNOS | EXTERNOS
EST | PDI | PTGAS | EGR | EP | PROF | OTROS || JF | CAC | CT | DD
Acciones de orientacion
académica/Actividades formativas X X X X X
Act1v1dades de 9r1§nta010n X X X X
] . profesional y practicas externas
Orientacion educativa - v
Orientacion de programas de
o . . . X X X X
movilidad nacional e internacional
Reunidn con delegados de grupo X X
GOU X X

1) EST: Estudiantado y representantes de estudiantes; PDI: Personal Docente e Investigador; PTGAS: Personal Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios; EGR: Egresados; EP: Estudiantes potenciales; PROF: Colectivos Profesionales; OTROS: Medios de comunicacion,
Comunidad UMA, Sociedad, etc.; JF: Junta de Facultad; CAC: Comision Académica y de Calidad del Centro; CT: Coordinadores de titulo; DD:
Direcciones de Departamento.
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En la tabla 2 se indican los medios de comunicacion (MC), la frecuencia y fecha aproximada de difusion anual (Fr/Fe) y el 6rgano o persona responsable
directo de transmitir dicha informacion (Res) segtn sea el grupo destinatario:

ESTUDIANTES ? PDI PTGAS RESTO 3

SO IS TINAO1 0 A TAD MC Fr/Fe | Res MC Fr/Fe | Res MC Fr/Fe Res MC Fr/Fe Res

Plan de mejora W 1/mar- VCS W 1/mar- VCS W 1/mar- VCS W/R/C 1/mar- VCS

Facultad oct oct oct oct

Acreditacion del

Centro y de las W SP VCS W SP VCS W SP VCS W/R/C SP VCS

titulaciones

Memoria anual del W l/mgr- VCS W l/mgr- VCS W l/mgr- VCS W/R/C l/ma}r- VCS

Centro abril abril abril abril

Politica de calidad y

objetivos estratégicos \% l/ene | VCS \% l/ene | VCS \% 1/ene VCS W/R/C l/ene | VCS

Politica de de la Facultad

Aseguramiento :

dela Calidag | Manual decalidady g l/mar- | g g | Umar- | gog )y | Umar ) Geg ) yopge | lmar ) Geg
Mapa de procesos abril abril abril abril
Acuerdos adoptados
por l'os Organos de W SP/oct SA W SP/oct SA W SP/oct- SA W/R/C SP/oct- SA
Gobierno de la -jul -jul jul jul
Facultad
Proceso de W/P/
quejas/sugerencias y | W/P/R | SP/oct W/P/R | SP/oct SP/oct- W/R/RR | SP/oct-
felicitaciones RSS -jul ves RSS -jul ves R};S jul ves SS jul ves

(buzén)
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ESTUDIANTES 2 PDI PTGAS RESTO ?
e MC Fr/Fe | Res MC Fr/Fe | Res | MC Fr/Fe Res MC Fr/Fe Res
Disefo de la oferta
formativa (web de WeR | [0S wer | YOS R YOS L WRRRS || VOANV
titulaciones y Facultad, RSS Ju RSS Ju Ju S Ju RC
. e C C S C
contenido y noticias)
POD (guias de las 2/jun- 2/jun- 2/jun-
titulaciones) W feb VOA W feb VOA W feb VOA
Seguimiento de las
s titulaciones de grado VCS/ VCS/ VCS/ VCS/V
D.lse.no, (Informes externos y w 1/SP VOA w 1/SP VOA W 1/sP VOA WR/C 1/8P OA
seguimiento y .
. planes de mejora)
mejora de los ; — —
TS Modificacion/Extincion VOA/V
. de las titulaciones de VOA VOA VOA
formativos arado (Informes W/CV SP NCS W/C SP NCS Ww/C SP NCS W/R/C SP g
externos)
rabaios i do Grade | ks | 2ljun- | CTE | WICV | 2fjun- | CTF wisr | 2w | VOA/C
J R sep G | /RRSS sep G sep TFG
Pricticas oxtormas s | 2loct- | VPE/ | WICV | 2oct- | VPE/ W/ | 2oct- | VPE/CP
R feb CPE | /RRSS feb CPE RRSS/R feb E
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CONTENIDOS INFORMATIVOS

ESTUDIANTES ?

PDI

PTGAS

RESTO*

MC

Fr/Fe

Res

MC

Fr/Fe

Res

MC

Fr/F

Res

MC

Fr/Fe

Res

Personal docente
e investigador

Informacion sobre
funcionamiento del
Centro
(Departamentos,
aulas, profesorado,
etc.)

W/P/C
V/C

1/sep

VSA/
VOA

W/P/C
V/C

1/sep

VSA/
VOA

W/CV
/C

1/sep

VSA/
VOA

W/P/
C/R

1/sep

VSA/V
OA

Actividades
formativas y de

innovacion docente
de PDI

W/CV
/C/RR
SS

2/SP

vl

W/RR
SS/P/

2/SP

VIl

Informacion sobre
evaluacion,
promocion y
reconocimiento del
PDI

RRSS

SP

VOA/
VRC

RRSS

SP

VOA/V
RC

Gestion de
recursos
materiales y
servicios

Admision de
estudiantes

W/RR
SS

1/jul

SA/V
OA

W/RR
SS

1/jul

SA/V
OA

W/RR
SS

1/jul

SA/V
OA

W/R

1/jul

SA/VO

Infraestructura
disponible para la
docencia

W/RR
SS/CV

1/jul

VOA/
VSA

W/CV
/C

1/jul

VOA/
VSA

W/CV
/C/R

1/jul

VOA/
VSA

W/R/C

1/jul

VOA/V
SA

Servicios disponibles
(Secretaria,
Biblioteca,
reprografia, cafeteria,
entre otros)

W/RR
SS/Cv

1/sep

VOA/
VSA

1/sep

VOA/
VSA

1/sep

VOA/
VSA

1/sep

VOA/V
SA

Gestion econdmica y
distribucion de
gastos

1/feb-
mar

VPE

1/feb
-mar

VPE

W/C/R

1/feb-
mar

VEEE
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ESTUDIANTES *? PDI PTGAS RESTO 3
CONULIAND IS TINAO1 0 A TAD MC Fr/Fe Res MC Fr/Fe Res MC Fr/Fe | Res MC Fr/Fe Res
Acciones de
orlen:caglon CV/C/
académica/ W/RR 2/sep- | VPE/ C/W/R | 2/sep- VPE/V
Actividades jul VOA /RRSS abr OA
. SS
formativas (Jornadas
informativas)
Ac.c1one's' de CV/C/
orientacion W/RR 2/sep- | VPE/ C/W/R | 2/sep- VPE/V
. ., profesional y abr VRC RSS/R abr RC
Orientacion . SS
. practicas externas
educativa : -
Orientacion CV/R/
programas de 2/abr- W/C/R | 2/abr- W/RR | 2/abr- W/R/C | 2/abr-
movilidad nacional e C/I;RS oct Vil RSS oct Vil SS oct Vil /RRSS oct VI
internacional
Reunién con W/RR | 2/dic- W/RR | 2/dic- W/RR ..
delegados de grupo SS jul TE SS jul TE SS/R 2/dic-jul TE
GOU W/RR 3{Jul— VRC R/C 3/jul-jun VRC
SS jun

2) Incluye el estudiantado matriculado y potencial, representantes de estudiantes y egresados
3) Incluye el resto de agentes externo y 6rganos de la Facultad
4 (MC) Medios de comunicacion: (C) Correo; (CV) Campus Virtual; (P): Pantallas ;(R) Reuniones; (RRSS) Redes Sociales; (W) Web

RES: Responsables; VCS: Vicedecana Calidad y Sostenibilidad; SA: Secretaria Académica; VOA: Vicedecano de Ordenacion Académica, Posgrado e
Investigacion; VRC: Vicedecana de Relaciones con la empresa, Comunicacion, Cultura e Igualdad; VSA: Vicesecretaria académica y responsable de
infraestructura; VPE: Vicedecana de practicas en empresa, empleabilidad, emprendimiento y orientacion académica; VII: Vicedecana de Internacionalizacion
e Innovacion; CTFG: Coordinador/a TFG; CPE: Coordinador de practicas en empresa.



