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Universidad de Malaga

1. OBJETO

Definir la metodologia que se sigue para el adecuado tratamiento y control de las oportunidades de mejora
que no cumplen con os requisitos establecidos en el Sisterna de Gestion Ambiental, asi como la definicién e
implantacion de [as acciones comectivas y preventivas.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica al tratamiento de fodas las oportunidades de mejora reales o potenciales
detectadas durante la implementacion del sistema de gestidn ambiental v a la puesta en marcha de las
acciones comectivas y preventivas.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de la organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente.

Oportunidad de mejora: equivale al concepto de No Conformidad segun la Nomma I1SO 14001. Es decir,
incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: accién para eliminar la/s causa/fs de una oportunidad de mejora detectada.

Accion preventiva: accidn para eliminar la/s causa/s de una oportunidad de mejora polencial.

AC: accidn correctiva.

AP: accion preventiva.

MA: Medio ambiente.

OP: Oportunidad de mejora.

CTSGA: Comité Técnico del Sistema de Gestidn Ambiental.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

UMA: Universidad de Malaga.

4. RESPONSABILIDADES

CTSGA

Deteccion e identificacion de oportunidades de mejora

Analisis y resolucion de oportunidades de mejora

Definicion de acciones correctivas y preventivas

Seguimiento de las oportunidades de mejora, asi como de las acciones correctivas y
preventivas

Informacion de la resolucion de oportunidades de mejora

Al AAARA

R= Responsabilidad C= Colaboracion
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PROCEDIMIENTO DE OPORTUNIDADES DE codi
MEJORA, ACCIONES CORRECTIVAS Y odigo
ACCIONES PREVENTIVAS PUMA 05

Revision 01

Universidad de Malaga

5. DOCUMENTACION RELACIONADA

« Apartado 453. de la Norma UNE-EN-ISO 14001 “No conformidad, accion comectiva y accion
preventiva”

= Aparlado 10.1 del Manual de Gestién Ambiental “Incidentes y no conformidades, accion correctiva y
preventiva”

« Procedimiento de Comunicacion Ambiental (FUMAQ3)
+ Procedimiento de Revision por la Direccion {(PUMAD1)

6. PROCEDIMIENTO
6.1. FLUJOGRAMA

{ INICIO )

Auditorla Inlerna Y

Auditoria Externa

Revisidn nor [a Qiraccion .
Aulasvaluacion EFGM Delectar Oportunidad de Mejora

Buzdn de Quejas
Grupos focales / CV8GA
Ele.

4

FOR 05.1. Elaborar Ficha OM
= Registro de OM
Ficha de OM CTSGA

A

A 4

h 4

Definir y aplicar ta accidn correctiva

CTSGA

Cemar la OM

CTSGA

FIN

6.2. ORIGEN Y DETECCION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las OM pueden tener su origen en las siguientes causas:
« [ncumplimiento legal
= Incumplimiento de la politica ambiental

» Incumplimiento de objetivos y metas
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« Incumplimientos de los criterios operacionales establecidos en los procedimientos o instrucciones

« Deficiencias en ta documentacion del SGA {no adecuada o inexistente)

Cualquier persona que forma parte de la Universidad yfo que tenga relacidn con el SGA puede detestar
anomallas que pueden ser OM reales o potenciales durante:
« Auditorfas internas o externas del SGA
= |nvestigacion de consultas, quejas y sugerencias y de otras comunicaciones de dentro o fuera de la
organizacién
» Investigacion de accidentes e incidentes ocurridos
« Evaluaciones del cumplimiento de la legislacidn
» Evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas
Si se concluye que estas desviaciones mencionadas son motivo de OM, el CTSGA cumplimentard
debidamente la Ficha de Oportunidad de Mejora {(FOR 05.1). En &, se debe especificar, entre otras apartados,
la siguiente informacion:
e Origen de la OM: este origen puede ser una auditoria, una quefa y/o reclamacion, una reunion del
CTSGA, una revision por la direccion o bien, una situacion cotidiana de trabajo.
» Lugar de [a OM: identifica dénde se ha producido la OM (area, servicio, procedimiento, etc.)
e Dascripcion del la OM real o potencial: describe en qué consiste la OM detectada o potencial.
« Causadela OM.

« Descripcion de la Accion Correctiva o Accion Preventiva.

6.3. TRATAMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM)

La OM detectada se registrara utilizando la Ficha de OM (FOR 05.1).

Para cada OM detectada, el CTSGA estudiara las acciones necesarias para resolverla, dejando constancia de
esla accidn en la propia Ficha de OM.

El anlisis de la OM tiene por objeto determinar las causas mas probables que han originado el problema, con
la finalidad de paliar sus efectos y evitar que suceda de nuevo. Tras el analisis de la OM, el CTSGA también
es el responsable de su seguimiento y cierre.

6.4. ACCIONES CORRECTIVAS (AC)

Si se declde realizar una AC, el CTSGA en colaboracién con el responsable del drea o unidad afectada,
determinan la accidn que se va a desarmollar, pudiendo para elfo consultar con cualguier persona que
consideren necesario.

El CTSGA es el responsable de implantar la AC, con |z colaboracion de aquellas personas pertinentes.

El control de las AC queda reflejado en la Ficha de OM (FOR 05.1).
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6.5. ACCIONES PREVENTIVAS (AP)

E! personal de la Universidad puede Identificar algiin ipo de OM potencial y proponer AP para evitarlas. Las
AP siguen la misma metodologia que las AC descrilas en este procedimiento,

6.6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control de las acciones correctivas y preventivas se realizara a través de la Ficha de OM
(FOR 08.1).

Sila AC o AP ejecutada no tiene la eficacia esperada, el CTSGA replanteara el estudio de la/s causa/ls y
adoptard nuevas acciones para tratar la OM. De eslas actuaciones se dejara constancia en las Actas de
Reuniones del CTSGA v, en su caso, en las Fichas de OM (FOR 05.1).

6.7. COMUNICACION

Cuando se cierra la OM, e CTSGA comunica la resolucion de la OM a la persona que la identifico. Esta
comunicacion puede realizarse por la via que el CTSGA considere mas adecuada en cada caso.

6.8. RESULTADOS

El andlisis periodico de los tipos de OM deifectadas y los resullados de la ejecucion de las acciones
planteadas se presentan a la Direccion de |la Universidad al llevar a cabo la Revislon por la Direccign del SGA.

7. REGISTRO

Los registros que se generen como consecuencia del desarrallo de este procedimiento seran custodiados por
el CTSGA.

8. ANEXOS
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8.1. Anexo I. FICHA DE OPORTUNI!DAD DE MEJORA (FOR 05.1)

FICHA DE OPORTUNIDAD DE MEJORA

CODIGO: OMZZ-AAAA

ZZ: ardinal simple de 01 a 89
AAAA; afio de identificacidn de la oporiunidad de mejora

DESCRIPCION DE LA OM:

ORIGEN:

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Queja y/o reclamacian
Reunion del CTSGA
Revisidn por la Bireccion
Situacion cotidiana de trabaja
Olros:

L T T S B B )

LUGAR DE LA OM:

CAUSA DEL PROBLEMA:

DESCRIPCION DE LA ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA:

RESPONSABLE DE LA IMPLANTACION:

FECHA DE LA IMPLANTACION:

DOCUMENTOS AFECTADOS:

RECURSOS NECESARIOS:

ACCION CERRADA EN FECHA:

REALIZADO POR: RECIBIDCQ POR:

FIRMA FIRMA

FECHA: FECHA:
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