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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
(Extension mdxima recomendada 20-25 péginas)

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4312302

Denominacion del titulo Master Universitario en Asesoria Juridica de
Empresas

Curso académico de implantacion 2010/2011

Web de la titulacién https://www.uma.es/master-en-asesoria-juridica-
de-empresas/

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2018/2019

Centro o Centros donde se imparte, en caso de ser un | Facultad de Derecho

titulo conjunto especificar las universidades donde se

imparte

La documentacion del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Mdlaga se
encuentra en Campus Virtual. Se puede acceder como “INVITADO” a través del siguiente enlace:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.phpid=2

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la
sociedad.

Analisis

1. Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

1.1.-Pagina web de la titulacion en el portal de la Universidad de Malaga:

La titulacidn cuenta con una pagina web albergada en el portal de la Universidad de Malaga.

En esta pagina se puede acceder a toda la informacidn relevante y de interés para el estudiante y la
sociedad.

Concretamente, de manera directa en dicha pagina web o bien enlazada en la misma, se encuentra toda
la normativa relativa a la titulacidn, asi como toda la informacion relacionada con la misma. En concreto:

° Informacion de la titulacion: informacion sobre matriculacién, Comision Académica, coordinacion
de asignatura y profesorado responsable, programa formativo, guias docentes de las asignaturas,
calendario académico, horarios y fechas de exdmenes, memorias anuales de la Facultad e informes de
seguimiento.

° Sistema de garantia de calidad: Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC), Memorias
de Resultados, composicidn de la Comisidén de Garantia de la Calidad (CGC), Actas de reuniones de la CGC,
Reglamento de la Comisidn, acciones de mejora e indicadores de calidad.

° Procedimiento, normativa y cauce de quejas, felicitaciones y sugerencias.

° Normativa sobre elaboracion del trabajo final de Master, incluyendo tanto la normativa general,
como la especifica de la titulacion (reglas de elaboracidon, competencias especificas a evaluar,
procedimiento de designacién de tutores).

° Practicas externas, incluyendo la normativa sobre realizacidon de practicas curriculares, enlace a
las entidades que han celebrado concierto con la UMA para la recepcion de alumnos en practicas, asi como
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al procedimiento o cauce para que aquellas entidades que no tengan Convenio con la UMA puedan conocer
los medios para concertarlo.

° Procedimiento y régimen juridico de la solicitud de convalidacién de asignaturas.
° Movilidad estudiantil y becas de ayuda.
° Datos de contacto (enlace al correo de los coordinadores del master). En este sentido, los

coordinadores recibimos con mucha frecuencia correos procedentes tanto de personas interesadas en el
master como de los propios estudiantes que solemos contestar con la maxima diligencia.

1.2.-Acciones de difusion y publicidad del titulo:
Tanto la Universidad de Mdlaga, como los responsables del titulo, llevamos a cabo diversas acciones a
lo largo del afio, dirigidas a dar difusidn y publicidad al titulo. Debemos mencionar las siguientes:

A) “DESTINO UMA”. La Universidad de Mdlaga cuenta desde el 2004 con el programa “Destino UMA”,
dirigido a dar difusion a toda su oferta académica.

En el marco de dicho programa, se celebran en cada primavera unas Jornadas de Puertas Abiertas de
Orientacién Universitaria, a modo de feria de muestras, de todas las titulaciones de la Universidad de
Madlaga. Aunque en principio estas jornadas estaban dirigidas Unicamente a estudiantes de Bachillerato y
Formacién Profesional, la asistencia de un alto niumero de estudiantes universitarios ha llevado a incluir
también a estos colectivos para orientarles sobre masteres y cursos de posgrado.

Igualmente, el programa “Destino UMA” implica la difusion de la oferta académica de la institucion por
los diferentes municipios de la provincia de Malaga (Marbella, Ronda, Antequera, Vélez-Mdlaga,
Archidona, Nerja, Estepona y Torremolinos), asi como la participacidn en ferias de orientacién profesional
y salones del estudiante tanto en el contexto nacional como internacional.

Evidencia: https://www.uma.es/destino-uma/

B) REVISTA Y FOLLETOS DE ORIENTACION DIRIGIDOS A ESTUDIANTES POTENCIALES. La oficina de
Posgrado de la UMA edita un folleto informativo dirigido a estudiantes potenciales de posgrado. Sus
contenidos en formato electronico también se encuentran disponibles en la Web de la UMA.

C) SICAU (Servicio de Informacion, Conserjeria y Atencién al Usuario). La Universidad de Malaga cuenta
con el SICAU, servicio destinado a proporcionar informacién sobre su oferta educativa. El SICAU mantiene
puntos de Informacién en cada centro. Especificamente, el ubicado en la Facultad de Derecho ofrece
informacién sobre esta titulacién. Ademas, el SICAU cuenta con una centralita que ofrece la posibilidad de
contactar con cualquier Servicio de la Universidad de Malaga. Evidencia: aqui.

D) La Universidad de Malaga tiene una cuenta en la red profesional Linkedin.com, en la que proporciona
informacién periddica sobre su oferta de Masteres.

2. Mecanismos de actualizacién de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacién
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

La actualizacion del portal de la Universidad de Malaga en el que esta albergada la web del titulo
corresponde a una empresa externa. Esta empresa cuenta con personal encargado especificamente de
esta labor, al que se puede acudir para llevar a cabo cualquier modificacidn de la informacién suministrada.
Dichos cambios suelen tener lugar, como minimo, cada afio, justo al inicio del curso académico.

A comienzo de curso, desde la coordinacion y en el Campus virtual de la UMA, se crea la denominada
Sala de Coordinacién del MAJE (mop.cv.uma.es, clave de inscripcidn MAJE2019, para el perfil estudiante).
En la misma se proporciona al alumnado puntual informacién sobre todos los aspectos, elementos o
incidencias relacionados con la docencia en el Titulo. Cuenta, ademas, con un sistema de notificaciones
electrénicas que informa al alumnado por correo electronico de manera peridédica de cuanto va
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aconteciendo en el master, para mantenerlo permanentemente informado. El profesorado tiene también
acceso a este espacio virtual, con lo que actia como una importante herramienta de coordinacién.

Fortalezas y logros

El conjunto de evidencias, resumido en el apartado anterior, pone de relieve que la UMA, ha empleado
todos los mecanismos a su alcance para comunicar de manera adecuada, a todos los grupos de interés, las
caracteristicas del Titulo y los procesos que garantizan su calidad, adoptando una actitud activa en este
sentido. La coordinacion académica del Titulo contribuye, ademas, a que la informacidn esté actualizada.

La pagina de la Titulacién, adaptada a la normativa de la UMA, es facilmente accesible, de entorno
amigable y muestra una informacion clara y bien estructurada, recogiéndose todos los aspectos de interés
relacionados con el titulo que contribuyen al conocimiento del mismo por el alumnado y por los distintos
grupos de interés. La misma, ademas, se pone a disposicidén de estos sujetos, por la coordinacion del Titulo,
con dos meses minimo de antelacién al comienzo del periodo de matriculacidn.

Los mecanismos de difusion empleados por la Oficina de Posgrado se consideran dptimos y suficientes
para dar publicidad a nuestro Titulo, sin que haya sido necesaria la inversidn en otros medios de publicidad.

Las Jornadas de Puertas abiertas resultan de enorme interés para los futuros estudiantes de este master,
ya que, organizadas y supervisadas por el Centro, ofrece informacion detallada sobre el contenido
formativo y las caracteristicas fundamentales de la titulacion. Contribuye a ello, ademads, la edicién de
folletos informativos por la Oficina de Posgrado y la existencia de puntos de informacién.

La implicacién de la Secretaria de la Facultad de Derecho, en concreto, del PAS asignado a la gestién y
organizacion de los aspectos relacionados con nuestros Posgrados, es otro dato a resefiar, sobre todo
porque se puso de relieve como debilidad en el procedimiento de reacreditacion al que nos sometimos en
2014. Y ello, a pesar de los escasos recursos con los que se cuentan en este sentido. Debemos elogiar en
este aspecto la labor desempefiada por D2 Ana Maria Moreno, vy, en la actualidad por D2 Irene Pozo. La
implicacion de la Jefa del servicio, D2 Concha Campos, debe ser, igualmente, destacada.

El MAJE cuenta, ademas, con un mecanismo de contacto directo y personalizado con la Coordinacion
académica, a través de correo electrénico (coordinacionmaje@uma.es) y de teléfono (952132340), lo que
sin duda contribuye a facilitar un mejor conocimiento y a orientar sobre los aspectos de la Titulacién que
los aspirantes a la misma estimen conveniente. A través de ellos se atiende a un considerable nimero de
consultas formuladas por los futuros alumnos y por las empresas interesadas en la recepcion de
estudiantes en practicas.

En el curso académico 2017/2018, la Oficina de Posgrado puso en practica un Programa de Becas de
apoyo a la gestion de la docencia en Masteres, dentro del Primer Plan Propio Integral del Docencia. En la
concesion de las mismas se tomaba en consideracion, entre otros elementos, el nimero de alumnos de la
Titulacion. EI MAJE fue dotado con una beca, lo que sin duda contribuyd notablemente a la mejora en las
acciones de difusién y publicidad del Titulo y en la coordinacién del mismo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Si bien entendemos que el nimero de solicitudes que se reciben en cada curso académico (mas de 100
para 40 plazas), unida a las evidencias resefiadas, ponen de manifiesto que los mecanismos y medios
destinados a comunicar de manera adecuada a los grupos de interés las caracteristicas de la Titulacion y de
los procesos de garantia de su calidad, son idoneos, no podemos dejar de evidenciar una debilidad, ajena a
la coordinacién del Titulo que desarrolla la Facultad y sus coordinadores académicos. Y es que, el
mantenimiento de la pagina web de la UMA es ajeno a estos drganos, Unico para todas las titulaciones de
la Universidad. Este hecho puede provocar una pequefia ralentizacion (no mas de veinticuatro horas,
normalmente) en la actualizacion de la informacion o en la subsanacion de posible errores que se detecten.
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Este hecho se ha puesto de manifiesto en varias ocasiones ante los responsables universitarios al objeto de
gue se pudiera articular algin mecanismo tecnoldgico que compagine el deseo de la Universidad de
mantener unas légicas garantias de homogeneidad, imagen corporativa y exactitud en la informacién que
se suministra, con la necesidad de que los responsables de las diferentes titulaciones podamos llevar a cabo
cambios en la web con la maxima facilidad y flexibilidad.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE
SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y
orientado a la mejora continua.

Analisis

1. Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.

El MAJE se somete al Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) de la Facultad de Derecho, basado en el
SGCde la UMA. Dicho SGC se compone de dos manuales: el Manual del SGCy el Manual de Procedimientos
del SGC. El Manual de Procedimientos del SGC se compone, a su vez, de una serie de documentos que
desarrollan los siguientes tipos de procesos: procesos estratégicos (del PEO1 al PEO6), procesos clave (del
PCO1 al PC14) y procesos de apoyo (del PAO1 al PA12). Ambos manuales pueden consultarse aqui.

El SGC de la Facultad de Derecho se aprobd en julio de 2009, implantandose a partir de entonces. Ha
experimentado diversas actualizaciones, la Ultima de las cuales se registré en diciembre de 2017. Desde
el afio 2009 se vienen realizando Memorias anuales de Resultados, que estan a disposicion publica en la
pagina web del Centro.

El SGC estd avalado por las siguientes certificaciones:

- AUDIT, otorgada por la ANECA al sistema de garantia interna de calidad de la Universidad de
Madlaga en el 2010, habiéndose renovado desde entonces.

- ISO 9.002, otorgada al sistema de gestion de calidad de la Universidad de Malaga por AENOR en
el 2011, 2014 y 2017.

- 1SO 14.001, otorgada al sistema de gestidn de la Universidad de Malaga por Bureau Veritas en julio
de 2012, y renovada en julio de 2015.

Evidencias: -https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/110492/certificaciones-del-sgc-de-
la-facultad-de-derec ho/
-Certificaciones externas.

El SGC del Centro se basa en 36 indicadores. Entre ellos se recogen los indicadores de la Comisidn
Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y Acreditacion (indicadores CURSA): tasa de rendimiento
del titulo, tasa de abandono del titulo, tasa de eficiencia del titulo, tasa de graduacion del titulo y tasa de
éxito. Enlace: https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

Hay que hacer constar, por ultimo, que actualmente los Sistemas de Garantia de la Calidad (SGC) de los
Centros de la Universidad de Malaga estdn en fase de redisefio, con el objetivo de simplificarlos y hacerlos
mas operativos. Anteriormente la documentacidn de los Sistemas se encontraba recopilada en la
aplicacién informatica Isotools, actualmente deshabilitada. Por esta razén, la documentacion del SGC se
esta trasladando al Campus Virtual (CV), un entorno mas amigable y conocido por el profesorado y el
personal de la Universidad de Malaga. La nueva documentacion del Sistema de Garantia de la Calidad de
los Centros de la Universidad de Malaga se encuentra, ademas de en las paginas webs de cada centro, en
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el Campus Virtual. Se puede acceder como “INVITADO” a través del siguiente enlace:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Como se ha indicado en el punto 1, la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Madlaga confecciona anualmente una memoria de resultados en la que se analiza el
cumplimiento de los diferentes indicadores y se valoran los logros alcanzados en cada titulo impartido.
Estas memorias ponen de manifiesto el cumplimiento por parte de este titulo de todos los procedimientos
que le afectan.

3. Contribucidn y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

La existencia de un SGC en el Centro tan preciso y exhaustivo contribuye enormemente a la mejora del
titulo. En diciembre de 2017 se disefié una nueva pagina web del SGC de la Facultad de Derecho, que ahora
presenta toda la informacidn relevante de los diversos apartados de la calidad de una forma sistematica,
ordenada y comprensiva. Las memorias anuales ayudan a evaluar la evolucion de los procedimientos, al
objeto de confirmar o corregir los desajustes, y las frecuentes reuniones de la comisiéon de garantia de
calidad del Centro propician un marco de analisis y debate permanente realmente beneficioso y
provechoso.

4. Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comisidon de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

La Comisidn de Garantia de la Calidad de la Facultad de Derecho cuenta con un Reglamento en el que se
detalla su composicién y funcionamiento. Evidencia: aqui.

La CGS se reune al menos tres veces al afio, dejando constancia de cada una de sus reuniones a través
de actas a las que puede acceder el publico. Evidencia: aqui.

Sus reuniones son de una gran utilidad.

5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad de la
misma.

El SGC cuenta con un gestor documental que se encuentra disponible aqui.

La informacion que proporciona el gestor documental estd ordenada, se encuentra actualizada, es de
publico acceso y resulta de una gran utilidad.

6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

En cumplimiento del SGC del Centro, todos los titulos impartidos han de contar con un plan de mejora
explicito que permita un seguimiento continuado de los procedimientos y que incorpore acciones de
mejora concretas.

Desde el curso 2016/2017, las acciones de mejora de los planes de mejora de los titulos han de aparecer
recogidas en una plataforma creada para ese fin por el Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga, y
alojada en el campus virtual de la UMA. Concretamente, las acciones que componen el plan de mejora del
titulo para el curso 2016/2017 se encuentran aqui.

Como puede constatarse de su consulta, todas las acciones de mejora planteadas se encuentran en
proceso de realizacion. Este hecho, unido a que se trata de las mejoras que nos ha propuesto la Comisidn
de seguimiento, en su informe de 2016, nos ha llevado a no proponer acciones adicionales para el curso
2017/2018, en tanto entendemos debe darse prioridad a estas sobre cualquier otra, por el momento. De
haberlas propuesto irian, en cualquier caso, en la misma linea.
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Periédicamente, el titulo elabora autoinformes de seguimiento y memorias simplificadas que constan de
un andlisis de resultados, un analisis del cumplimiento del plan de mejora de ese curso y una definicion de
los nuevos planes de mejora. Los autoinformes del titulo pueden consultarse aqui.

El Master renovd la acreditaciéon en la Convocatoria 2014/15. Como resultado de dicha renovacion, se
disefiaron una serie de Planes de mejora que a continuacion pasamos a detallar:

Obtener y hacer claramente visibles en la web los indicadores del titulo.

Estado: cumplido.

Evidencia: Los resultados se publican en la web del Servicio de Calidad (https://www.uma.es/master-en-
asesoria-juridica-de-empresas/). Aparecen resumidos, igualmente, en la pagina de la Titulacion
(https://www.uma.es/master-en-asesoria-juridica-de-empresas/)

Planes de mejora del titulo.

Estado: cumplido.

Evidencia: enlace

Implantar medidas de estimulo para aumentar la participacion en las encuestas del SGC.

Estado: en proceso.

Evidencia: los resultados se publican en la web del Servicio de Calidad

Sistematizar el proceso de generacion y definicidon de acciones de mejora.

Estado: cumplido.

Evidencia:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27& mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=AS
C&advanced=0&filter=1&advanced=1&f 291=&f 280=&f 279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+ASESOR%C
3%8DA+JUR%C3%8DDICA+DE+EMPRESAS+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&T 274=&f 273=
&f 281=&f 292=&f 272=&f 283=

Integrar las acciones de mejora de los titulos del Centro.

Estado: cumplido.

Evidencia:

https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/110465/memoria-de-resultados-del-sgc/

Mejorar tasa de graduacion.

Estado: cumplido. La tasa de graduacion de la cohorte de ingreso del curso 12/13 (ultimo dato disponible)
mejora con respecto a la tasa de graduacidn de la cohorte de ingreso del curso anterior (11/12).
Evidencia:

Informe evolutivo de tasas del titulo

Obtener informacidn sobre los motivos por los que los alumnos no elaboran el TFM.

Estado: En realizacidn. Se puso en conocimiento del Servicio de Calidad que los datos estadisticos no eran
conformes con la realidad, dado que los mismos se obtenian con anterioridad a la finalizacion de las cuatro
convocatorias con las que cuentan los alumnos para poder presentar y superar la asignatura TFM.
Evidencia: este error se puso de manifiesto, por parte de los responsables del Mdster, en una reunién
celebrada en la Facultad de Derecho por el Servicio de Calidad de la UMA con los Coordinadores de los
titulos oficiales. Puede contribuir a solventar el problema las modificaciones introducidas por la Universidad
de Mdlaga en las convocatorias de examenes en los titulos oficiales de Grado y Master:
https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/consejo/Julio_2018/Anexo08.pdf

Sustitucion de la cubierta de la Biblioteca. Sustitucion de la cubierta del Aula Magna. Reparacién de
juntas en cubierta, zona centro. Sustitucion de la ctipula en parte alta de entrada a Decanato. Reparacion
de entrada de agua en Secretaria. Reparacion de junta de dilatacidon, en cubierta del Mddulo B.
Reparacion de junta de dilatacidn, en suroeste de la cupula.

Estado: cumplido.

Evidencia: Informes de Infraestructuras y Equipamientos de la Facultad de Derecho. Enlace:
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/102369/informes-de-infraestructuras-y-equipamientos-
de-la-facultad-de-derecho/



https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/110506/autoinformes-del-centro-master-en-asesoria-juridica-de-empresas/
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+ASESOR%C3%8DA+JUR%C3%8DDICA+DE+EMPRESAS+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_283=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+ASESOR%C3%8DA+JUR%C3%8DDICA+DE+EMPRESAS+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_283=
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/110465/memoria-de-resultados-del-sgc/
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Incorporar informacion sobre la insercion laboral de egresados en los informes de seguimiento y valorar
dicha informacion.

Estado: cumplido. En los Autoinformes del titulo se hace una valoracion sobre la insercién laboral de los
egresados.

Evidencia:

Informe de insercidn laboral realizado por el Ministerio de Educacién de los alumnos egresados en el curso
2013/14, comparando su situacion al afio de haber terminado y dos afios después.

Informe de insercidn laboral realizado por el Ministerio de Educacién de los alumnos egresados en el curso
2009/2010, comparando su situacién durante cada afio (6 cruces, uno por cada afio)

Informe evolutivo de la insercién laboral de los egresados (ARGOS)

Medir la satisfaccion de los tutores de practicas.

Estado: cumplido.

Evidencia:

Informe sobre las practicas externas extracurriculares realizadas por los alumnos de la Universidad de
Milaga en los cursos 15/16 y 16/17.

Informe sobre las prdcticas curriculares realizadas por los alumnos de la Universidad de Mdlaga en los
ultimos afios

La asignacion de la gestion y tutorizacién de las practicas a un profesor de la Titulacion, la Dra. Isabel
Contreras de la Rosa, y la consecuente separacion de las mismas de la Coordinacién nos ha permitido poner
en practica un sistema propio de constatacién. Los alumnos realizan un informe de calificacién y los tutores
califican este aspecto en el informe que deben emitir sobre los alumnos y el sistema. Todo ello se gestiona
a través del correo de coordinacion (coordinacionmaje@uma.es), permitiendo a los responsables la
obtencién de una informacién detallada al respecto.

Investigar el origen de las fluctuaciones en la satisfaccion de los estudiantes.

Estado: en desarrollo continuo.

Evidencia: Encuesta de satisfaccion de estudiantes del SGC.

Recoger la opinion del PAS.

Estado: cumplido.

Evidencia:

Informe Encuesta de Clima Laboral del PAS.

7. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo desde
los procedimientos del SGC.

Los coordinadores del master, junto con los restantes miembros de la Comision Académica del Master,
llevamos a cabo una permanente labor de analisis y revision del titulo para garantizar su correcta
imparticion, asi como la adecuada ejecuciéon de los procedimientos que aparecen disefiados en el SGC.
Asimismo, las reuniones de la CGC del Centro resultan de gran utilidad a la hora de debatir problematicas
comunes de los diferentes titulos, y encontrar las mejores soluciones de una manera coordinada. Por otra
parte, el Servicio de Calidad de la UMA cuenta con un equipo de profesionales que nos prestan una
inmejorable ayuda a todo aquello que los coordinadores precisamos.

8. Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas
del proceso de seguimiento.

Las acciones de mejora puestas en marcha por el titulo han ido dirigidas a dar cumplimiento a las
recomendaciones establecidas en los diferentes informes referentes al titulo, dando como resultado una
valoracién positiva.

El Master renové la acreditacion con anterioridad en la Convocatoria 2014/15, al emitirse por la DEVA
un informe final FAVORABLE en dicho procedimiento.
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Y esta valoracién positiva también se constata en el Informe de Seguimiento de la DEVA fechado a 29
de diciembre de 2016, en donde se afirma que “se estd desarrollando el titulo cumpliendo la memoria
verificada y analizando con detenimiento los problemas o incidencias que han ido surgiendo”, ademads de
apreciarse “un alto nivel de compromiso de los responsables de la titulacion y un interés en la mejora
continua de la misma”.

Fortalezas y logros

El Sistema de Garantia de la Calidad con el que cuenta la titulacion, tal y como ha quedado plasmado
en el apartado anterior, proporciona la informacién necesaria sobre la implantacion del master y permite,
gracias a las acciones de mejora, ir introduciendo mejoras continuas. Asi fue reconocido, de hecho, en el
ultimo informe de seguimiento del Titulo, en el que se indica, de forma expresa, que existe una gestidn
eficiente del Sistema, dotada de una publicidad y transparencia absoluta.

El grado de satisfaccién de todos los agentes implicados en el Sistema de Garantia de la Calidad de la
Facultad de Derecho puede consultarse aqui, para cada uno de los sectores: Egresados, Alumnos,
Personal Académico (PDI), y Personal de Administracién y Servicios (PAS).

Una buena muestra de los logros obtenidos es el cumplimiento de las sucesivas acciones de mejora
planteadas. Ademas, queremos destacar la buena valoracion que obtiene la titulacién en las encuestas
de satisfaccion del alumnado, como puede constatarse del analisis que se realiza en el apartado VIl de
este autoinforme.

Debilidades y areas de mejora implementadas

El titulo se encuentra inmerso en un proceso dirigido a que todos los procedimientos que se llevan a
cabo no solo se ajusten al SGC sino, mds alld de ello, respondan a protocolos establecidos previamente
que faciliten la toma de decisiones y homogeneizar los procesos. Aqui existe un margen de mejora que
nos comprometemos a ir abordando progresivamente.

Creemos conveniente, de hecho sigue en realizacién, incidir y poner en practica mecanismos que
permitan constatar los datos reales sobre presentacion de TFM, reflejando los mismos en la tasa de
graduacion, por los problemas que se han analizado.

No se observan otras debilidades. El SGC esta perfectamente implementado y su funcionamiento
supone una garantia para la calidad del MAIJE.

lil. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacién (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado seguin
los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Mdster.

Analisis

El Ultimo informe emitido por la Comisidn de seguimiento, curso 2015/2016 se puso de relieve que no
se detectaron incidencias resefiables a lo largo del desarrollo del Titulo y que se evidencia un buen
funcionamiento del mismo, haciendo referencia, no obstante, a algunos elementos sobre los que nos
pronunciaremos. Asi entendemos que ha seguido sucediendo en los cursos siguientes, por los aspectos que
se analizan a continuacion.

Entendemos que el MAJE esta totalmente implantado. Este afio se cursa en la X edicién y sigue siendo
uno de los mas solicitados de la UMA. Para el curso académico 2017-18, segun el analisis de los datos de
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oferta, demanda y matriculacién de los masteres oficiales de la UMA, se registraron 42 solicitudes en el
MAIJE, siendo la oferta de 40; con una tasa de oferta y demanda del 105%. En las ediciones que se someten
a reacreditacion, ha contado con una media de 35-40 (maximo) alumnos, procedentes de toda Espafia y,
de forma resefiable, de Latinoamérica (a lo que ha contribuido, sin duda, el sistema de becas AUIP).

La valoracidn que recibe de sus alumnos y de su profesorado pone de relieve que el desarrollo de la
docencia, la coordinacién y, en definitiva, la ejecucién del programa formativo, funciona.

Aun cuando reconocemos que los resultados son mejorables y sesgados por la escasa participacion,
nuestro alumnado, segln los ultimos datos disponibles del Cuestionario de Alumnos del Sistema de
Garantia de la Calidad (curso 2016/17), el alumnado se muestra satisfecho con aspectos que consideramos
relevantes tales como informacién facilitada y/o disponible sobre la titulacion (4,20), profesorado de la
titulacion (3,80) y atencidn recibida durante el proceso de matriculacion (4,20). La encuesta tiene una
valoracién de 1 a 5. Participan en el cuestionario 5 alumnos del total de 51.

Segun los ultimos datos disponibles del Cuestionario de Profesores del Sistema de Garantia de la Calidad
(curso 2017/18), el profesorado se muestra satisfecho con aspectos que consideramos relevantes tales
como el perfil de los estudiantes (3,13), la coordinacidn de materias (3,43) o la cualificacion del profesorado
(3,64). La encuesta tiene una valoracién de 1 a 5y en el curso 2017/18 participan 15 del total de 29
profesores de la Universidad que imparten docencia en el Master.

Segun los ultimos datos disponibles del Cuestionario de Egresados del Sistema de Garantia de la Calidad
(curso 2016/17), el alumnado se muestra satisfecho con aspectos que consideramos relevantes tales como
la formacidn practica recibida (3,60) y calidad docente del profesorado (3,80). Participan en el cuestionario
5 de 23 egresados.

Breve reseiia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la Memoria de
Verificacidn y atencién de las recomendaciones recibidas.

La Comision de seguimiento no formulé recomendaciones en este sentido, en su informe de 2016,
resefiado anteriormente. Solo se nos recomendaba, al haberse mostrado como mejora la inclusién de datos
que evidencian el incremento en la movilidad de estudiantes y profesorado; y la puesta en practica de
medidas que contribuyen a conseguir que los TFM se defendieron en el curso académico, con mencidén de
los resultados.

LOS CAMBIOS INTRODUCIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION (disponible en
https://www.uma.es/media/files/Memoria_verificada MasterAsesorialuridica.pdf) SON MINIMOS y se
deben a mejoras en las competencias, a evoluciones legislativas que afectan al contenido de las
programaciones, o a cambios en el personal docente que hemos justificado en el punto 4, como puede
deducirse de la Programaciéon Académica ofertada y del examen de las Guias docentes puestas a
disposicién de todos los grupos de interés en el siguiente enlace
https://www.uma.es/centers/subjects center/facultad-de-derecho/5071/, en las que ademas, se detallan
todos los aspectos relacionados con las distintas asignaturas, desde el profesorado responsable, a su
contenido, pasando por los requisitos necesarios para poder superarlas.

Nuestro programa formativo, su distribucion y coordinacién merece una calificacidon bastante superior
a la media de los Masteres de la UMA, como se evidencia en los resultados resumidos anteriormente.

Se encuentra totalmente implementado y coordinado, gracias, sin duda a la aprobacién por el Consejo
de Gobierno de la UMA del POD; la aprobacion de la normativa sobre practicas externas y sobre TFM; sin
olvidar la plataforma PROA en la que se ofrece una informacién detallada sobre las asignaturas,
profesorado responsable, coordinacion de las mismas, tutorias... La coordinacion del programa formativo
se lleva a cabo conforme al procedimiento general aprobado en el POD, por los Departamentos
responsables, la COA, la Junta de Centro y todo ello conforme a las directrices temporales y de organizacién
aprobadas anualmente por el Vicerrectorado de Ordenacidn Académica y Profesorado. La labor de la
coordinacién del MAJE es importante, en este sentido, transmitiendo toda la informacién al respecto y
garantizando el cumplimiento del cronograma. Los mensajes enviados a través del correo de coordinacion,
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a disposicion de la Comision, son ejemplo de ello. El éxito en la implantacion del SGC y su aceptacion por
todos ha contribuido, también, en este sentido.datos al respecto.

Respecto de la recomendacién formulada, de evidenciar los datos que demuestran el incremento en la
movilidad de estudiantes y profesores, debemos reconocer un error en nuestra apreciacion de los hechos
desde la Coordinacién, puesto que no conocemos datos relacionados con el alumnado (de hecho no nos
consta, Informe sobre Movilidad Internacional de la UMA), y si en relacién con el profesorado, ya que se
les solicita dicha informacion, normalmente cada dos afios, remitiéndonos sus curriculum vitae. Si este
6rgano lo estima conveniente, desde la Coordinacidn se recabaran lo consentimientos necesarios para
poder mostrar los datos personales relativos a movilidad del profesorado del MAJE.

Respecto de la recomendacién formulada en relacién con la puesta en prdctica de medidas para
conseguir que el TFM se lea en el transcurso del afio académico, para paliar en el retraso en la tasa de
graduacidn, debemos poner de relieve varios aspectos:

a) El primero, relativo al hecho de que los datos sobre dicha tasa no son acordes con la realidad, si
tenemos en cuenta la posibilidad de que nuestros alumnos superen la asignatura TFM en cuatro
convocatorias (dos ordinarias, a desarrollar en el curso académico correspondiente; dos
extraordinarias, previa nueva matriculacidn y a superar en el curso siguiente). Se han propuesto
acciones de mejora en este sentido.

b) Lasegunda, para hacer referencia a las medidas adoptadas desde la Coordinacion. Amén del envio
de mensajes personalizados a los alumnos, de la labor de incentivacion realizada en el Campus
virtual, de la labor de seguimiento que se recomendd y llevan a cabo los tutores, etc., el MAJE
oferta cuatro convocatorias, lo que sin duda facilita que nuestros alumnos (muchos de ellos
profesionales) puedan adecuar su tiempo a cualesquiera de ella. No podemos olvidar, tampoco, a
aquellos alumnos que tienen pretensiones investigadoras y que utilizan su TFM como primer paso
en este desempeiio. Otros recurren a su TFM como ensayo a sus necesidades profesionales. En
cualquier caso, el numero de alumnos que tenian pendiente su TFM ha descendido
considerablemente.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

A continuacion se enumeran las normativas, instrumentos y criterios de los que dispone la UMA para
la coordinacidn del programa formativo, que contribuyen a garantizar una adecuada planificacién y gestion
del Titulo:

A. Reglamento de estudios oficiales conducentes a los titulos oficiales de master de la Universidad de
Madlaga

B. Plan de Ordenacién Docente (POD), aprobado anualmente en Consejo de Gobierno de la UMA.

El Plan de Ordenacién Docente (POD) de la Universidad de Malaga es el principal instrumento de
organizacion y racionalizacion de la actividad docente del profesorado universitario, cuyo objetivo
fundamental es garantizar la docencia de todas las materias que conforman los planes de estudios
correspondientes a la oferta académica de esta Universidad y determinar el régimen de dedicacion del
profesorado universitario, de acuerdo con las previsiones establecidas en las normas legales vigentes.
Puede accederse al mismo aqui.

C. Plataforma del Programa de Ordenacion Académica (PROA) de la UMA.

El PROA es el programa con el que cuenta la UMA para que los distintos departamentos de la
Universidad carguen cada curso su programacion académica. El PROA cuenta con una plataforma virtual
abierta al publico a través de la que cualquier persona puede acceder a las guias docentes de las
asignaturas. La plataforma se encuentra alojada aqui.

Puede accederse a las guias docentes de las asignaturas del titulo pinchando aqui.

D. Normativas para la elaboracion de Trabajos Fin de Master (TFM):

- Reglamento de Estudios Oficiales Conducentes a los Titulos Oficiales de Master de la Universidad

de Mdlaga (art. 6).
- Normativa sobre TFM de la Universidad de Malaga (2016).
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- Guia para la elaboracion de TFM de la Facultad de Derecho (2018).
E. Normativa de practicas externas de la UMA, aprobada en Consejo de Gobierno en 2013
F. Normativa sobre reconocimiento de estudios de la UMA.

Procesos de gestion administrativa del titulo; reconocimiento de créditos, gestion de movilidad, gestion
de practicas externas, cursos de adaptacion o complementos formativos.

LA GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA del Titulo se desarrolla con normalidad, a lo que ha
contribuido, sin dudas, el éxito en la implantacién del SGC y a la toma de conciencia de la importancia de
la materia por todos los implicados en el proceso; el sistema de coordinacion académica, a través de la Sala
creada en el Campus virtual, del correo de coordinacién o de la concesidn de la beca de apoyo a la misma
a la que aludimos anteriormente; el funcionamiento de la Comision Académica del Titulo es, igualmente,
un importante apoyo al respecto.

EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS se lleva a cabo conforme al procedimiento legalmente establecido
por la UMA, en la normativa reguladora de la materia, disponible para los alumnos mediante enlace en la
pagina del MAIJE
(https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=1
91:normas-reguladoras-de-los-reconocimientos-de-estudios-o-actividades-y-de-la-experiencia-laboral-o-
profes). Compete conforme al mismo a la COA del Centro, previo informe de la COA del Master.

RESPECTO DE LA GESTION DE LA MOVILIDAD, la misma se lleva a cabo por la Oficina de Posgrado,
correspondiendo a la coordinacién la labor de informacion sobre los distintos Programas ofrecidos por la
UMA, labor que de lleva a cabo a través de mensajes en la Sala de Coordinacion. La UMA pone a disposicion
de nuestro alumnado informacién detalladas sobre las distintas becas en el siguiente enlace
https://www.uma.es/becas/info/2666/movilidad-posgrado/.

EN ESPECIAL, EN RELACION CON LAS PRACTICAS EXTERNAS, destacamos las ventajas derivadas de la
asignacién de la tutorizacidon de las mismas a la profesora Contreras de la Rosa, separandolas de la
coordinacién académica del Titulo, lo que mejora sin duda la satisfaccion de los alumnos y de las empresas
colaboradoras, si bien como indica la Comisidn de seguimiento, no es el medio éptimo y hubiera sido
conveniente contar con apoyo administrativo.

Fortalezas y logros

Se ha expuesto en el analisis evidencias que consideramos suficiente para considerar el Titulo totalmente
implantado, viable y sostenible. Los mecanismos puestos a disposicion por la UMA (POD, PROA,...)
garantizan la perfecta implantacién y coordinacion del programa formativo. La coordinacion académica se
encarga de velar por el cumplimiento de todas las exigencias en este sentido, ayudada por la Comision
Académica del Master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La escasez de recursos humanos sigue siendo un inconveniente, la Comisién de seguimiento reconoce el
valor del desempefio realizado por el profesorado en las tareas de “administracion”. Es fundamental, en
este sentido, la convocatoria anual de Becas de apoyo a la docencia en Mdasteres por parte de la Oficina de
Posgrado, porque sin duda ha contribuido, durante sus escasos tres meses, a mejorar la docencia en el
Titulo.

La escasa movilidad de los alumnos y del profesorado del Master, en el marco de los mecanismos
ofrecidos por la Oficina de Posgrado, es otra debilidad a resefar, a pesar de que desde coordinacién del
MAIJE se informe de las ofertas en este sentido a través de la Sala de Coordinacién. Nos proponemos seguir
informando, personalmente, incluso, a fin de mejorar en este sentido, si bien somos conscientes de la
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especialidad del titulo, de la especialidad de sus contenidos (Derecho patrio) y de la incompatibilidad de su
duracién con las convocatorias publicas de becas de movilidad.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y
adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el
adecuado para garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe
realizar y aportar un andlisis sobre los siguientes aspectos:

Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el niimero de alumnos matriculados.

La Comisién de seguimiento, en su informe de 2016, resefiaba aspectos mejorables en cuanto al
profesorado del Titulo. Debemos poner de relieve, en este sentido, que tomando como referencia los
resultados de las encuestas de satisfaccion, nuestro profesorado obtuvo una puntuacion de 4,38 sobre 4,5.
Lo que sin duda es significativo del grado de satisfaccién de nuestro alumnado. Se nos indica, no obstante,
la necesidad de hacer referencia al nimero de profesores que han mejorado su formacion, a aquellos que
participan en PIE y a los que se han sometido al programa DOCENTIA.

Las valoraciones que, sobre este criterio, se realizan en los apartados de fortalezas y logros, y de
debilidades y decisiones de mejora, se apoyan en las siguientes evidencias

- LA UMA DESARROLLA UN PLAN DE FORMACION DOCENTE CONTINUADO DE SU PERSONAL
(http://www.uma.es/ieducat/), orientado al incremento de su cualificacion y de la calidad en la formacién
docente especializada. Dos cauces al respecto, convocatoria y financiacién de PIE'S y convocatoria de
cursos especializados dirigidos al personal docente. Destaca, ademas, la existencia de incentivos para la
participacion en el Plan de formacién. La participacion del Profesorado del MAJE en dicho Plan es
aceptable. Como se demuestra en el siguiente grafico

®5uma de N_HORAS @ Cuenta de DNI

340

27 114 22

2014-15 2015-16 201617

Ademas, un numero considerable de nuestros profesores participan en PIE, lo que sin duda contribuye a
la calidad del Titulo, como se demuestra en el siguiente grafico, poniendo de relieve el incremento de
participacion en el curso 2016/2017, respecto del anterior.
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Respecto del profesorado evaluado conforme al modelo DOCENTIA Andalucia, debemos aclarar que en
la Universidad de Malaga actualmente se aplica un procedimiento transitorio de evaluacion de la actividad
docente, alin no se aplica el DOCENTIA-UMA. En la siguiente direccion se puede consultar la informacién
correspondiente (https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/). Como puede analizarse, el
procedimiento actual es voluntario, el Profesorado lo solicita a efecto de acreditaciones, en tanto en
cuanto se considera mérito evaluable, siendo los resultados, ademads, plenamente satisfactorios. La
Universidad tiene intencidn de poner en practica, en breve, el procedimiento DOCENTIA-UMA, de caracter
obligatorio. Hasta que el mismo no se implante serad imposible facilitar a este drgano datos estadisticos al
respecto, amén de la posibilidad de que la Coordinacién recabe los consentimientos necesarios para
informarle sobre este dato personal de nuestro profesorado.

- LOS CAMBIOS EXPERIMENTADOS EN LA PLANTILLA DOCENTE DISPONIBLE PERTENECIENTE A LA UMA,
SON REDUCIDOS, adecuados a la politica de recursos humanos del Organismo y justificados por
necesidades de especializacidn, bajas y jubilaciones y compromiso con los alumnos. Dichos cambios han
contribuido a la mejora del perfil del profesorado, con la incorporacién de mas Doctores, algunos de ellos
con la condicion de Doctores Europeos; de especialistas de reconocido prestigio (magistrados, jueces,
abogados...) cuya experiencia proporciona una vision practica de las materias que contribuye a la mejora
de la calidad de la docencia; con la mejora en la dedicacion al Titulo, pues mas del 90% del Profesorado
tiene dedicacién exclusiva a la Universidad; con el mantenimiento de un extraordinario perfil investigador
(avalado por el nimero de sexenios); e incluso, con la incorporacion de profesores jévenes, sobradamente
preparados, que inician su camino al amparo de la experiencia de nuestro profesorado, colaborando con
ellos en la docencia.
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Profesor Evaluado

Satisfaccion del profesorado con los servicios que presta el centro.

Los resultados obtenidos, muestran una clara satisfaccion del profesorado del MAJE con los aspectos
relacionados con la docencia y la coordinacidn docente del Titulo. La media se encuentra en 3,60, con un
volumen de respuesta de 15.

Por otro lado, los resultados obtenidos en relacidon con los servicios que ofrece en Centro, son
extraordinarios, situandose en una media de 4,5 sobre 5.

Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM y TFG.
Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

La Coordinacién académica del MAJE ha mostrado, desde siempre, un especial interés en esta materia.
Aun cuando la Facultad de Derecho cuenta con unas Normas especificas sobre elaboracién de los TFM, en
la que se establecen los criterios para la designacion de Tutores y la asignacién de alumnos, las mismas
solo prevén reglas generales a desarrollar e interpretar por la Comision Académica del Titulo. La misma
elabora todos los afios la correspondiente Guia complementaria, que se pone a disposicion del alumnado
en la web y en la Sala de coordinacion.

La materia constituye, ademas, en aras de contribuir a la mejora de la tasa de graduacién, como se nos
solicita, una de las principales de las reuniones informativas que se celebran con el alumnado a lo largo del
curso.

La tutela de los TFM solo puede ser llevada a cabo por Doctores, especialistas en la materia objeto del
mismo. Los alumnos formulan una propuesta inicial que, se intenta satisfacer en la medida de lo posible,
atendiendo a la ratio de asignacion de TFM. Con posterioridad a la asignacidn, se firma una suerte de
acuerdo entre el alumno y el tutor a fin de dejar constancia del compromiso adquirido, se han previsto,
aunque nunca se hayan utilizado desde la anterior reacreditacion, lo que es una muestra mas de que el
Titulo funciona, acuerdos de resolucién del compromiso y mecanismos de resolucidn de controversias que
atribuyen la competencia conciliadora a la Comisidon Académica del MAJE.

Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su caso.
Como ya hemos resefiado, una de las principales mejoras introducidas desde el anterior procedimiento
de acreditacién ha sido la separacién de las tareas de coordinacién y las de gestidon de practicas externas,
gracias al compromiso que, en este sentido, adquirio la profesora Contreras y que excede con creces de la
atribucién docente que supone (1 hora por alumno). La labor es conjunta con el tutor que se asigna por la
entidad colaboradora, a quien corresponde garantizar, conforme a los compromisos asumidos en los
Convenios firmados con la UMA, la formacion practica curricular de nuestros alumnos, en cada caso. Toda
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la informacidn relativa a las practicas externas, tanto para alumnos como para entidades colaboradoras, o
aquellas que quieran ostentar dicha condicidn, se contiene en la_pdgina web del Master y se remite
anualmente por correo electrénico a las entidades que han colaborado con el MAJE. No se precisan, en
este sentido, requisitos adicionales predicables del perfil de los Tutores.

Criterios de coordinacidn del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

El éxito de los criterios utilizados hasta el momento, nos ha llevado a no cambiarlos. Se lleva a cabo por
dos via. La primera, por la Coordinacidn Académica del MAJE y la segunda, por los coordinadores de
asignaturas. Los alumnos tienen acceso directo a ambos érganos mediante la Sala de coordinacién, en la
gue ademds se inserta un foro ad hoc para consultas relacionadas con la coordinaciéon e incidencias. La
insercién de mensajes y su respuesta se recibe, obligatoriamente, en el correo electrénico personal del
alumnado.

Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacion, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la calidad
docente del profesorado.

Como se puede constatar en el Informe de seguimiento emitido por la Comisién en 2016, al que hemos
hecho referencia anteriormente, no se realizan recomendaciones en relacién con el profesorado del
Master, mas alla de las que hemos analizado anteriormente, en relacién con la indicacion del numero de
profesores que participan en PIEs (que hemos afiadido) y quiénes lo hacen en DOCENTIA (que hemos
justificado los motivos por los que no contamos con datos).

Se afiade, ademas, que nos replanteemos el modo de pase de las encuestas de satisfaccién del alumnado
con la docencia, como recomendacién de especial seguimiento. El gran caballo de batalla y uno de los
puntos a tratar en todas las reuniones de la CGC. EI CGCy la coordinacién del Titulo hacen todo lo que esta
en su mano, informan a los alumnos de la importancia de las encuestas, al profesorado se les requiere para
gue, en cada una de sus sesiones informen al respecto e incluso dediquen un tiempo de las mismas a que
los alumnos cumplimenten las encuestas. No podemos mds que comprometernos a seguir trabajando en
ello, pues no podemos olvidar que son voluntarias.

Fortalezas y logros

Las evidencias puestas de manifiesto en el apartado anterior ponen de relieve que EL PROFESORADO
PREVISTO ANUALMENTE PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE
ESTUDIOS ES EL ADECUADO PARA GARANTIZAR LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES. Destacando los siguientes logros.

EN CUANTO A LA PLANTILLA DISPONIBLE: porque los cambios han sido minimos en relacién con la que
plantilla con la que afrontamos en anterior proceso de acreditacién, y los que se han realizado contribuyen
aincrementar la calidad de nuestro programa formativo; porque nuestros profesores, en estos cuatro afios,
han mejorado su situacion profesional, su formacidn docente e investigadora; porque siguen colaborando
con nosotros docentes externos, de reconocido prestigio nacional e internacional; etc. Ademas, desde el
Curso 2010-2011 y especialmente en los sometidos a evaluacién, las dos Areas con mayor docencia en el
MAJE (Mercantil y Civil), ha desarrollado una labor mencionable orientada a la organizacion de Seminarios
especificos sobre materias del Plan de Estudios, en el que hemos contado con juristas de reconocido
prestigio nacionales e internacionales. Se ha potenciado y facilitado la participacién de nuestros alumnos
en estos Seminarios.

En este sentido, debe destacarse, ademas que mucho de los profesores del MAJE forman parte de PIEs y
en Proyectos de investigacion.
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EN CUANTO A LOS TUTORES DE PRACTICAS, porque la decisidon de la Comisién Académica de separarlas de
las tareas de coordinacion, insistimos, ha supuesto una importante mejora en la gestion de las mismas, sin
duda imposible sin la labor altruista que, en este sentido, ha desarrollado la profesora Contreras de la Rosa,
como puede demostrarse con los documentos de evaluacién creados al efecto que, dado su cardacter y el
hecho de que contienen datos personales de los alumnos, no son publicos, sin perjuicio de que puedan
ponerse a disposicién de esta Comision si la misma lo considera pertinente.

EN CUANTO A LA COORDINACION. Para propiciar una coordinacién mas fluida y productiva en el Curso
2014-2015 se puso en practica una actividad experimental, remitiendo al profesorado directrices precisas
en materia de coordinacion temporal (elaboracion de guias, creacion de asignaturas en el campus virtual,
entrega de materiales), de contenidos docentes y coordinacion de materias, y de organizacion (creacion de
foro de incidencias, plazo de entrega de calificaciones...). Los resultados han sido extraordinarios, todo el
profesorado ha respondido a dichas directrices, por lo que se viene poniendo en practica desde ese curso.
Para el 2018/2019 hemos usado el sistema de mensajes de la sala de coordinacién.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La escasa participacion del alumnado en la elaboracion de las encuestas de satisfaccion sigue siendo una
debilidad. No dejamos de idear e intentar poner en practica mecanismos que la potencien, de enviar
mensajes a nuestro alumnado, de animarlos en clase... Mientras las mismas tengan caracter voluntario solo
podemos poner de manifiesto voluntad y llevarla a la practica.

El hecho de haber contado en los inicios de curso 2018/2019 con un Becario de apoyo a la docencia nos ha
permitido constatar la utilidad de la figura y el importante papel que podria asumir en el cometido que nos
proponemos. En este sentido creemos necesario y propondremos desde la Coordinacién en la siguiente
reunion de la CGC del Centro, instar a la Oficina a la convocatoria de estas becas, una vez el curso esté mas
avanzado.

La Universidad de Mdlaga exige que todo profesor que participe en un titulo oficial impartido por la misma
conste en la programacion académica con una asignacion minima de 1°5 créditos

por asignatura. Esta medida confiere una rigidez a las programaciones académicas de los masteres que
resulta poco compatible con lo que muchos de ellos necesitan y, en esa linea, seria positivo que la UMA
flexibilizara dicho criterio.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

1. Valoracién de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

El master tiene a su disposicion las instalaciones de la Facultad de Derecho de la Universidad de Malaga.
La pagina web de la Facultad de Derecho ofrece una descripcion general de las instalaciones (pinchar aqui
y aqui), que son las siguientes:

e 18 aulas docentes y 6 seminarios adaptados en su estructura a las nuevas exigencias
tecnoldgicas de la docencia al Espacio Europeo de Educacidn Superior, con capacidades que
oscilan entre los 28 y los 195 alumnos.
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e 1 Aula de Informatica y Docencia (I-3), con una capacidad total de 40 alumnos, que también se

suele utilizar como Aula de idiomas.

1 Aula de Informatica (I-1), para trabajos de consulta, con capacidad total de 18 alumnos.

1 Aula de Informatica (I-2), conocida como Aula Thomson-Reuters, con una capacidad de 20
alumnos y 1 puesto de trabajo para docente, con acceso a fuentes y recursos bibliograficos
electrdnicos y de bases de datos especializadas de contenido juridico.

o Aula Judicial, destinada esencialmente a la realizacidén de juicios reales (de conformidad con el
convenio suscrito con el Consejo General del Poder Judicial, Unico en Espafia) y de juicios
simulados para la docencia, con una capacidad de 84 personas.

o Aula de Grados, para actos diversos (conferencias, lectura de tesis doctorales, examenes de
master y acceso a la funcién docente mediante concursos-oposicion), con una capacidad de 81
personas.

e Aula Magna, con un aforo para 506 personas.

e Sala Lex Flavia Malacitana, una especie de sala de juntas reducida, con capacidad para 28
personas.

o Aula Honoris Causa, destinada a la celebracién de defensa de tesis doctorales, trabajos de fin de
master (TFM), trabajos de fin de grado (TFG), y conferencias, con una capacidad para 24 personas.

o Biblioteca, con capacidad de 221 puestos de lectura, distribuidos de la siguiente forma: sala de
referencia (60), hemeroteca (78), sala de libre acceso (68), sala de trabajo (6) y sala de
investigadores externos (9).

e Fondos bibliograficos, con mas de 84.000 monografias juridicas y revistas cientificas de
reconocido prestigio en un total de 650 colecciones.

Ademas, cuenta con dependencias de Decanato, Secretaria y Conserjeria, Servicio de Reprografia,
espacios para los Departamentos, habilitados con multitud de despachos y seminarios; aseos, cafeteria,
restaurante, aparcamiento subterraneo y exterior, dos patios interiores abiertos y un amplio y luminoso
vestibulo central en donde se suelen realizar actividades y exposiciones de diversa naturaleza. El Centro
se encuentra perfectamente comunicado por carretera, lineas de autobuses urbanos e interurbanos,
metro, carril-bici y acceso peatonal. En el exterior cuenta incluso con una oficina bancaria, dotada de
cajero electrdnico.

El aula docente donde se imparten las clases tedricas del titulo y tienen lugar los exdmenes y pruebas,
dispone de suficiente capacidad para albergar a todos los alumnos del master y se encuentra
adecuadamente equipada con ordenador, proyector de video, sistema de audio, conexidn a internet por
cable y por wifi, pantalla, pizarra y aire acondicionado. Las presentaciones de los TFM suelen tener lugar
en el Aula Honoris Causa, o en la Sala Lex Flavia Malacitana, que también estdn completamente equipadas.

Por todo lo expuesto anteriormente podemos concluir, sin género de duda, que las instalaciones y los
recursos de los que dispone la Facultad de Derecho son los adecuados para las caracteristicas del titulo.
De hecho, los alumnos de la titulacién valoran muy positivamente las instalaciones a su disposicidon, como
se analiza en el apartado VIl de este autoinforme.

El SGC de la Facultad de Derecho cuenta incluso con un procedimiento especifico referente a estas
cuestiones para su adecuada gestion. Se trata del PA09: Gestidn de recursos materiales.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo, en su
caso.

El personal de administracion y servicios (PAS) es una pieza fundamental del engranaje que hace que la
magquinaria de los titulos pueda funcionar. Sin ellos, nada seria posible. Prueba de esta importancia es que
el SGC de la UMA dispone de hasta 4 procedimientos referentes al PAS, que son los siguientes:

e PEO4. Definicidn de la politica de personal de administracion y servicios.
e PAO4. Captacion y seleccidon del personal de administracion y servicios.
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e PAO06. Evaluacion, promocidon, reconocimiento e incentivos del personal de administracién y
servicios.
e PAO08. Formacion del personal de administracidn y servicios.

Este ultimo procedimiento estd especialmente desarrollado en el SGC de la Facultad de Derecho de la
UMA, con 9 subprocedimientos referentes al mismo, y que pueden consultarse aqui.

La Facultad de Derecho de la UMA dispone de una plantilla de PAS que destaca por su experiencia, su
profesionalidad, su preparacion y su alto nivel de compromiso, esfuerzo, trabajo y dedicacidn. Esta
plantilla presta un imprescindible apoyo al titulo y se considera suficiente, sin perjuicio de lo que
comentaremos en el apartado de debilidades. La satisfaccidon del alumnado con el personal es alta. Asi se
evidencia en el apartado VIl de este autoinforme.

3. Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

El edificio sede de la Facultad de Derecho tiene ya 27 afios. Esto hace que requiera reparaciones
frecuentes, que son abordadas con la maxima celeridad que permiten las disposiciones presupuestarias
del Centro y la gestion de los procesos de contratacidon administrativa.

Las nuevas tecnologias representan retos permanentes para las infraestructuras docentes. La Facultad
trata siempre de contar con los equipos mas modernos y adaptados a las nuevas demandas.

El amplio conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el Centro en materia de infraestructuras y
equipamientos se puede consultar en diversos Informes ad hoc anuales, desde el 2012 (y que pueden
consultarse aqui).

4. Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

Los servicios de orientacién académica y profesional, previos y posteriores a la matriculacién del
alumnado, satisfacen plenamente las necesidades de los alumnos del titulo. La UMA realiza una
importante labor de informacién académica previa al alumnado de nuevo acceso, como se ha puesto de
relieve en el punto 1.1. de este autoinforme. Son de destacar, igualmente, el Servicio de Empleabilidad y
Emprendimiento de la UMA (puede consultarse aqui), a través del cual los alumnos tienen acceso a una
detallada informacion sobre orientacion profesional, becas, ofertas de empleo, etc. A estos efectos, el SGC
de la UMA cuenta con un procedimiento especifico, el PC10. Gestidn y revisién de la orientacion e insercién
profesional y elabora anualmente memorias con los resultados del servicio de orientacidn que pueden
consultarse en el apartado de evidencias.

La labor de la Facultad de Derecho es también encomiable en este sentido (como se pone de relieve aqui).
Ademas de la organizacién de Jornadas o de actos de recepcion o bienvenida del alumnado, en los que se
les informa puntualmente de todos los aspectos relacionados con la Facultad y las Titulaciones, con
especial atencidn a los alumnos extranjeros y a los estudiantes con discapacidad, contamos con un
Vicedecanato de Estudiantes, Asuntos Econdmicos e Infraestructuras.

Desde la coordinacién del Master se lleva a cabo, igualmente, una importante labor de informacién y
orientacion académica de nuestros alumnos. Durante la presentacién del master, el dia de inicio del curso
académico, se les informa de los aspectos mas relevantes (la Facultad de Derecho, profesorado, guias
docentes, PROA, trabajos fin de Mdster, practicas, Campus virtual, etc). Durante el curso académico, se les
informa puntualmente a través del campus virtual de todo lo que precisan conocer para la adecuada
llevanza del titulo. Ademas, los coordinadores generales y de médulos estamos a su entera disposicidon
para cualquier duda o problema que pueda surgirles. Los alumnos cuentan con la posibilidad de contactar
con los coordinadores del titulo a través de correo electrénico, y son atendidos en un tiempo lo mas breve
posible.

Fortalezas y logros
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En términos generales puede afirmarse, sin ningun género de dudas, que las instalaciones con las que
cuenta el titulo son adecuadas, que el PAS a disposicién del mismo es suficiente y existen servicios de
orientacion académica y profesional a disposicion de los alumnos, tanto genéricos por parte de la UMA y
de la Facultad de Derecho, como especificos por parte de los coordinadores del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En el capitulo de debilidades, debemos mencionar las siguientes:

- El edificio de la Facultad de Derecho, que originariamente se habia disefiado solo para la
demanda de espacios que exigia la antigua Licenciatura de Derecho, se encuentra en la
actualidad prestando servicios a dos grados, un doble grado (en colaboracién con la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales) y seis masteres; ademds del programa de doctorado y
otras titulaciones propias. Esto ha venido a dificultar la gestién de los espacios. De cara al futuro,
seria muy positiva una ampliacién del edificio, que ya estd siendo contemplada por el Rectorado
de la UMA. En este sentido, la comodidad en las aulas (sillas y mesas, sobre todo) es mejorable,
muy especialmente para los alumnos.

- Es dificil mantener las condiciones térmicas de los espacios en los parametros que exige la
normativa ambiental para la eficiencia energética (no superior a los 212 en invierno y no inferior
a los 262 en verano). En este sentido, la climatizacién debe mejorarse. En términos generales, el
objetivo de las futuras reformas deberia tender a que el edificio fuese de consumo de energia
casi nulo, como indica la legislacién actual para los edificios publicos.

- Se ha destacado en el andlisis la idoneidad de la plantilla del PAS para la correcta gestién de los
titulos. Debemos comentar, sin embargo, que el titulo no cuenta con ninguna persona del PAS
dedicada en exclusiva, o preferentemente al mismo y esto se echa, en ocasiones, en falta,
aunque, como hemos indicado, debe elogiarse el desempefio y esfuerzo desempefiado por el
PAS de la Secretaria, asi como su involucracién. El sistema de becas de apoyo a la docencia debe
potenciarse y mantenerse, porque sin duda contribuye a la descarga de trabajo burocratico en
la coordinacidn, y que la misma pueda dedicar su esfuerzo a aspectos académicos.

En lo concerniente a las mejoras adoptadas, queremos destacar, entre ellas, las siguientes:

- Es encomiable el esfuerzo del Decanato de la Facultad de Derecho por mantener equipadas las
aulas con las tecnologias mas punteras, a pesar de la carestia econdmica y el recorte
presupuestario que han venido sufriendo los Centros Universitarios en los afos recientes, como
consecuencias de la aplicacién de las politicas de consolidacidn fiscal.

- La Facultad de Derecho tenia en el pasado un problema de filtraciones de agua que se
evidenciaba cada vez que llovia. Las reformas emprendidas mds recientemente, dirigidas a
solventar dicho problema, lo han logrado resolver.

- LaConserjeria de la Facultad de Derecho puso en marcha, durante el curso académico 2017/18,
una plataforma informatica para la reserva y gestién de las aulas y otros espacios del Centro, a
disposicién de todos los usuarios, y que a los coordinadores de los masteres nos ha facilitado
enormemente la gestion de las reservas de espacios (Véase aqui).

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacidn de la
titulacion y las competencias del titulo.

Analisis
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Resultados de aprendizaje:

Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estdn orientados a la consecucidon de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de consecucion
de las competencias enunciadas en el titulo verificado.

El grado de consecucidn de las competencias es, en nuestra opinion, total, en todos y cada uno de los
aspectos relacionados con el mismo. Buena muestra de ello es el hecho de que, jamas se ha presentado
una reclamacion en este sentido ante la Comisién Académica, ni del Master, ni de la Facultad.

Ademads, como se puede constatar en las Guias docentes, a las que se puede acceder a través del PROA, a
disposicién de los alumnos en la web, todas LAS ASIGNATURAS CONTEMPLAN DE FORMA DETALLADA
ACTIVIDADES FORMATIVAS Y UN SISTEMA DE EVALUACION PRECISO para la consecucién de las
competencias que se exigen. La evaluacidon no atiende exclusivamente al tradicional examen, sino que
tiene en cuenta otros aspectos tales como la asistencia, resolucién de supuestos practicos, realizacion de
actividades grupales y puesta en comun de los resultados de aprendizaje. Los RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS DEL SGC avalan el cumplimiento de los resultados de aprendizaje, como se explica de forma
detallada en el apartado VIl de este autoinforme, como se refleja en el documento del SGC sobre evolucién
de indicadores y en el Plan de Mejora continuo del SGC.

Valoracion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas. Valoracion sobre los TFM/TFG.
Las CALIFICACIONES GLOBALES avalan que los alumnos adquieren las competencias previstas en el
programa formativo del Titulo. El nimero de suspenso por asignatura es bastante reducido, situandose la
media por encima del 7 (notable) en la mayoria de las asignaturas, observandose ademas una subida
generalizada en la media de la mayoria de ellas. Los resultados de los TFM son también excelentes,
situandose la media por encima de 8 (notable). La labor de los tutores de TFM, su filtro, supone una
garantia de éxito de nuestros alumnos, sin que en las Ultimas convocatorias se haya presentado un solo
trabajo que haya obtenido la calificacidn de suspenso.

Valoracion sobre las practicas externas.

En cuanto a las PRACTICAS EXTERNAS, ya nos hemos pronunciado sobre la mejora en la gestién y desarrollo
de las mismas. Se han aumentado el nimero de convenios con entidades y se han eliminado del sistema
aquellas que se han constatado que no cumplian con nuestras expectativas o respecto de las cuales, los
alumnos, habian mostrado una disconformidad generalizada. Se han celebrado nuevos acuerdos a fin de
garantizar el desarrollo de las mismas.

Fortalezas y logros

Que la Comisién de seguimiento, en su informe de 2016, concluyese en relacidn con el MAJE que ...Se estd
desarrollando el Titulo cumpliendo la memoria verificada y analizando con detenimiento los problemas o
incidencias que han ido surgiendo... y afirme que ...Se aprecia un alto nivel de compromiso de los
responsables de la titulacion y un interés en la mejora continua de la misma..., es nuestro mayor logro. El
MAIJE funciona y lo que es mas importante, puede seguir funcionando. Contribuyen sin duda, que el SGC
esta totalmente implementado en este sentido, los resultados son satisfactorios, como hemos
argumentado. Se potencia porque no hemos dejado de prever actividades formativas complementarias
desde el curso 2012-2013, en las que hemos contado con juristas de reconocido prestigio nacionales e
internacionales. El MAJE, ha colaborado, ademads, activamente con la celebracion de Congresos nacionales
e internacionales, a cambio de la participacion gratuita en los mismos de nuestro alumnado. Cada vez es
mas elevado el numero de entidades de quieren colaborar con nosotros en la recepcién de nuestro
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alumnos en practicas y, aunque no podemos proporcionar datos porque no los conocemos mas que por la
informacién que nos proporcionan las empresas colaboradoras o nuestros egresados, cada vez es mayor
el niumero de alumnos que terminan formando parte de las plantillas de las entidades en las que han
desarrollado sus practicas externas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La escasa participacion del alumnado en la elaboracion de las encuestas de satisfaccion, como Unico
medio para constatar que todo funciona, sigue siendo un inconveniente, sobre el que nos hemos
pronunciado en otros apartados de este autoinforme.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercion laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis

Indicadores de satisfaccion:

1. Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores
del titulo, egresados y empleadores).
Valoracion de los estudiantes con el Programa Formativo:
En términos generales los estudiantes valoran positivamente el Programa Formativo, como puede
verse en el siguiente cuadro, que recoge datos extraidos de la base de datos de la UMA (concretamente
del Cuestionario de Alumnos del Sistema de Garantia de la Calidad):

Valoraciones de los CURSO 2014/15 CURSO 2015/16 CURSO 2016/17
estudiantes
Satisfaccion con los 1,50 sobre 5 3,23 sobre 5 3,20 sobre 5
contenidos de las (Media Masteres UMA
asignaturas 3,14)
Distribucion de las 1,50 sobre 5 3,50 sobre 5 3,20 sobre 5
asignaturas en la (Media Masteres UMA
titulacidn 2,92)
Valoracién global del 2,00 sobre 5 3,18 sobre 5 3,40 sobre 5
titulo (Media Masteres UMA
3,09)

Los resultados se consideran adecuados puesto que vemos como en el Ultimo curso disponible se mejora
bastante. Ademas, estan por encima de la media de los masteres de la UMA.
La participacion en el curso 2016/17 es de 5 sobre un total de 51 alumnos matriculados.
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En cuanto a los resultados de la encuesta de opinidn del alumnado sobre la actuacién docente del

profesorado del curso 2016/17 (ultimo disponible) que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva,
podemos analizar los siguientes indicadores: indicador IN26 (grado de cumplimiento con la planificacidn),
IN29 (satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion) e IN49 (nivel de satisfaccidon del
alumnado con respecto a la actividad docente). Los resultados referentes al master son los siguientes:

- En el indicador IN26 , la puntuacidn obtenida fue de 4,21 sobre 5.

- En el indicador IN29, la puntuacidn obtenida fue de 3,88 sobre 5.

- En el indicador IN49, la puntuacién obtenida fue de 3,95 sobre 5. Promedio UMA: 4,20

El nivel de satisfaccion del alumnado del Mdster con respecto a la actividad docente esta ligeramente
por debajo del promedio de la Universidad. No obstante, un valor de 3,95 en una escala de 1 a 5 se
considera bastante positivo.

Valoracién de los profesores con el Programa Formativo:

La base de datos de la UMA muestra los resultados de las encuestas de satisfaccion al profesorado del
centro donde se imparte el titulo (Facultad de Derecho de la UMA). El promedio total de la encuesta
muestra los siguientes datos:

Valoracion de los CURSO 2014/15 CURSO 2015/16 CURSO 2016/17
profesores
SATISFACCION DEL 3.52 sobre 5 3.44 sobre 5 3.59 sobre 5

PROFESORADO DE LA
FACULTAD DE
DERECHO

Porcentaje de participacion: 47%.
Pueden consultarse los datos desagregados de los resultados de dichas encuestas aqui.

Valoracion del PAS con el Programa Formativo: la base de datos de la UMA ofrece un informe de
resultados de la encuesta sobre clima laboral. Las preguntas que se le formulan al PAS en dicha encuesta
estan relacionadas con la satisfaccion del personal con su puesto de trabajo. Por tanto, légicamente, no
guardan relacién con el programa formativo de los titulos dado que la valoracién de los programas
formativos no es una cuestién que corresponda al PAS. Dicho informe puede consultarse aqui.
Valoracion de los egresados con el Programa Formativo:

Los datos que proporciona la encuesta de satisfaccion a los egresados, cuyos resultados puede
consultarse aqui, son los siguientes:
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ENI0 3 PROMECID DE CONTENIDOS DEL FLAN DE ESTUDIOS, PROME..  FON CURSD ULTiMA ACTUALIZACIONZS/10/2018 1042

CURSO 2014/15 CURSO 2015/16 CURSO 2016/17
Contenidos del plan de 3,60 3,50 3,00
estudios
Calidad docente del 3,75 3,33 3,80
profesorado
Adecuacion de la 2,80 2,67 3,20
formacidn recibida a
las exigencias de su
ambito profesional
Formacioén practica 3,20 2,33 3,60
recibida
Instalaciones del 3,80 2,50 3,40
centro
¢Recomendaria la 5/0 3/2 2/0
titulaciéon? Si/No
Numero de respuestas 5 de 17 egresados 6 de 16 egresados 5 de 23 egresados

En general se observa una mejora en la satisfaccién general de los egresados en los cursos analizados.

Valoracién de los empleadores con el Programa Formativo: la base de datos de la UMA proporciona
datos sobre el nivel de satisfaccion de los empleadores de practicas externas extracurriculares con el
programa formativo del master. En el curso 2015/16 la valoracion es de 9,33 (1-10), se considera una
valoracién muy positiva.
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2. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

Las encuestas de satisfaccion al alumnado del Sistema de Garantia de la Calidad muestran los siguientes
datos respecto a la actividad docente del profesorado:

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 4

abre & y 4

CURSO 2014/15 CURSO 2015/16 CURSO 2016/17
Satisfaccion con el 3,00 sobre 5 3,38 sobre 5 3,80 sobre 5
profesorado de la (Promedio Masters (Promedio Masters (Promedio Masters
titulacién UMA 3,70) UMA 3,63) UMA 3,53)

Puede observarse que los datos son bastante satisfactorios. Las medias obtenidas en la titulacién sobre
la satisfaccion respecto al profesorado estan por encima de las medias existentes en el conjunto de los
masteres de la UMA, en los dos ultimos cursos.

La UMA cuenta también con otra base de datos donde computa la satisfacciéon del alumnado con el
profesorado fruto de la evaluacién individualizada a cada profesor que imparte clase. Estos datos pueden
consultarse aqui. Los resultados de los mismos para la titulacion varian respecto a los mostrados en el
anterior cuadro, pero siempre en una linea de satisfaccion. Son los siguientes:

SATISFACCION CURSO 2016/17
Satisfaccion con el profesorado de la titulacion (datos procedentes de las 3,95 sobre 5
encuestas individualizadas sobre cada profesor)

En este caso el resultado estd ligeramente por debajo del promedio de la Universidad (4,20).

3. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas
externas y programas de movilidad, en su caso.
Satisfaccidn sobre los tutores de las practicas externas:

En lo concerniente al nivel de satisfaccidon del alumnado con las prdacticas externas extracurriculares, la
base de datos del Servicio de Calidad de la UMA ofrece datos referentes a esta titulacion:
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El nivel de satisfaccion del alumno con el tutor de précticas externas asignado por la empresa estd en 10

(1-10) en los dos cursos disponibles (2015/16 y 2016/17).

Satisfaccion sobre los programas de movilidad:
La base de datos del Servicio de Calidad de la UMA ofrece al respecto los siguientes datos: aqui.
No recoge datos de este Master.

Indicadores de rendimiento:

5. Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracion en funcidn de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacidn:

25


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjhhNzEwZTctM2ZhMC00Mjc3LTk1ODMtNGFlOGRkMWI0MGUyIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9

‘ Agencia Andaluza del Conocimiento
fopummepell  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

ANALISIS DE LOS DATOS DE OFERTA, DEMANDA Y
MATRICULACION DE LOS MASTERES OFICIALES DE LA

D_MASTER

ASESORIA JURIDICA DE EMPRESAS b

Oferta de
plazas

Solicitant
es

Matricula
s
formaliza
das

Fuente: aqui.
Como puede constatarse del cuadro, la oferta de plazas es sustancialmente mayor al nimero de
matriculas anuales, excepto en el curso 14/15.

Cuadro de indicadores CURSA
Los resultados de los indicadores CURSA de la titulacién correspondientes a los tres ultimos afios de los
que se dispone de datos son los siguientes:
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RESULTADOS DEL TITULO
Curso 14/15 Curso 15/16 Curso 16/17

Tasa de graduacion 56,25% 52,78% 56,25%

Tasa de abandono 20,83% 26,92% Sin datos

Tasa de eficiencia 95,24% 96,05% 97,35%

Tasa de rendimiento 86,25% 91,04% 87,59%

Tasa de éxito 99,18% 99,40% 99,36%

Fuente: aqui.
Se considera que las tasas son bastante positivas.

Insercién laboral:
6. Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los
egresados.

Segun los datos del Informe de insercidn laboral realizado por el Ministerio de Educaciéon de los
alumnos egresados en el curso 2013/14, comparando su situacion al afio de haber terminado y dos afios
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después un 91,43% de los egresados estan trabajando después del primer afio y el mismo porcentaje
después del segundo afio.

ESTUDIO DE INSERCION LABORAL REALIZADO POR EL MINISTERIO DE EDUCACION DE LOS EGRESADOS DEL CURSO 201372014
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Segun los datos del Informe evolutivo de la insercién laboral de los egresados (ARGOS) en el curso 15/16

la tasa de insercidon laboral en el régimen general estd en el 46,67%, si sumamos régimen general y
auténomos esta tasa sube al 50%

I i 8
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46,67%

Los resultados se consideran positivos.
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Sostenibilidad:

7. Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacion
y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

Todos los indicadores mostrados anteriormente y a lo largo de este autoinforme indican que el titulo
es sostenible desde todas las perspectivas posibles.

Sostenibilidad respecto al profesorado:

Como se ha evidenciado en el apartado IV de este autoinforme, el master cuenta con una plantilla de
profesorado interno y con unos profesionales externos que vienen involucrandose en el mismo desde su
primera edicidn, hace casi una década, con un alto nivel de preparacion, profesionalidad y compromiso.
Todo apunta a que asi seguira en el futuro.

Sostenibilidad de las infraestructuras:

Como se ha evidenciado en el apartado V de este autoinforme, las infraestructuras son adecuadas para
la imparticion del master. La UMA es una institucidon asentada que cuenta con numerosos recursos que
garantizan su continuidad. El centro donde se imparte el master, la Facultad de Derecho, lleva
funcionando mas de tres décadas con una politica de mejora continua.

Sostenibilidad respecto de los resultados del aprendizaje:

Es, por tanto, un master plenamente asentado en la oferta de masteres de la UMA. La demanda del
titulo se mantiene en un nivel aceptable, lo cual indica que existe una necesidad de formacién en los
ambitos de los que se ocupa el master. Los resultados del titulo segun los indicadores CURSA también
son adecuados. Por todo ello, podemos afirmar que la sostenibilidad del master estd garantizada.

Fortalezas y logros

Los resultados analizados, amén de las consideraciones formuladas en el Informe de seguimiento de
2016, y de las conclusiones del mismo expuestas anteriormente ponen de relieve que el MAJE funciona
adecuadamente, que se estdn cumpliendo todos los objetivos y que se estan solucionando los problemas
conforme los mismos son detectados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La participacion de los distintos grupos de interés en las encuestas, sigue siendo la debilidad mas
importante. Ya nos hemos pronunciado al respecto y hemos puesto de relieve nuestra voluntad de
mejorarla e incluso eliminarla.

29



	6. El título cuenta con un plan de mejora explícito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado desarrollo del título.

