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Denominacion del titulo Master Universitario en Mediacion

Curso académico de implantacion 2016/2017

Web de la titulacién https://www.uma.es/master-en-mediacion/
Convocatoria de renovacion de acreditacion 2019/2020

Centro o Centros donde se imparte, en caso de | Facultad de Derecho
ser un titulo conjunto especificar las
universidades donde se imparte

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE|

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

1. DIFUSION WEB Y OTRAS ACCIONES DE DIFUSION Y PUBLICIDAD DEL TiTULO
1.1 -Pagina web de la titulacion en el portal de la Universidad de Malaga:
La titulacion cuenta con una pagina web albergada en el portal de la Universidad de Malaga. En esta
pagina se puede acceder a toda la informacion relevante y de interés para el estudiantado y para todo
aquel que quiera conocer el Master. En concreto, en la pagina web se encuentra la siguiente
informacion relevante:
1. PRESENTACION
2. INFORMACION GENERAL: en ella se recoge la Ficha Resumen del Plan de Estudios.
Acceso al sistema Proa de la Universidad para consultar las asignaturas y su programacion;
acceso al centro; enlace a la Memoria de Verificacidn del Titulo la memoria; Codigo Titulo en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT); Fecha de publicacién en el BOE:
Resolucién de 15 de noviembre de 2016 (BOE num. 295, de 7 de diciembre de 2016, paginas
85784 a 85789); los datos de la Coordinacion Académica; la oferta de plazas y los resultados
del titulo (tasa de graduacién, de abandono, de eficiencia, de rendimiento y de éxito.

3. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS del titulo.

4, SALIDAS: académicas y profesionales.

5. NORMATIVA: enlaza con la normativa estatal, propia de la UMA y los acuerdos de la
Comision de Posgrado.

6. PROGRAMACION ACADEMICA: enlaza con el Plan de estudios del titulo; datos de la

coordinacién del Master y de las distintas asignaturas asi como un correo de contacto; horario
y calendario del curso, asi como convocatorias de los TFM; vy, finalmente, acceso al sistema
oficial de programacién docente donde se accede a la guia docente y programacion de cada
asignatura.
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7. GUIA DE PROCEDIMIENTOS: se indican los itinerarios del Master; se da acceso a la
informacion relativa a la preinscripcion y matriculacion; perfil de acceso e informacion del
programa de orientacién y apoyo al colectivo de estudiantes de la UMA; requisitos de acceso
al Master, documentacion, etc..

8. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEIJORA: se proporciona informacién sobre el
Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Derecho, los autoinforme de seguimiento,
las respuestas de la DEVA, los indicadores de calidad.

9. FELICITACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS: donde se puede acceder al formulario de
sugerencias, quejas y felicitaciones.
10. TRABAJO FINAL DE MASTER: donde se informa al alumnado de las convocatorias del

afio en curso, de la normativa General de la Universidad de Malaga, de la normativa de la
Facultad de Derecho; Guia complementaria para la elaboracion del TFG del Master en
Mediacion; Criterios de seleccion de temas y tutore; Normas reguladoras del progreso y la
permanencia de los estudiantes en estudios de Grado y Master.

11. PRACTICAS EXTERNAS: se accede tanto a la Guia de Précticas Externas, a las
entidades colaboradoras asi como la informacidn sobre la posibilidad y tramites para la firma
de nuevos convenios de colaboracién.

12. INFORMACION DE ADAPTACION AL PLAN DE ESTUDIOS 2016: el alumnado accede al
procedimiento de adaptacién de asignaturas vy a la tabla de adaptacion. Durante los cursos
2016/2017, 2017/2018 y 2019/2020 en el apartado se recogia la informacion relativa a la
extincion del titulo.

13. MOVILIDAD: con acceso directo a la beas y ayudas especificas ofertadas a través del
Vicerrectorado de Estudios de Posgrado de la UMA.

14. CONTACTOS: tanto de la coordinacion del Master, de preinscripcion y acceso y del
centro responsable, en este caso la Facultad de Derecho.

15. RECURSOS DISPONIBLES: donde se describen los medios materiales y técnicos de los
que dispone la Facultad de Derecho de la UMA.

16. DISCAPACIDAD, con acceso directo a la normativa universitaria en esta materia y al

servicio de apoyo al alumnado con discapacidad.

1.2 Acciones de difusién

Ademas de la difusion a través de la pagina web, tanto la Universidad de Malaga como los responsables
del titulo llevamos a cabo diversas acciones a lo largo del afo dirigidas a dar difusién y publicidad al
titulo. Debemos mencionar las siguientes:

A) “Destino UMA”: la Universidad de Malaga cuenta desde el 2004 con el programa “Destino
UMA”, dirigido a dar difusidn a toda su oferta académica.

En el marco de dicho programa, celebra cada primavera unas Jornadas de puertas abiertas de
Orientacién Universitaria, a modo de feria de muestras, de todas las titulaciones de la Universidad de
Malaga. Aunque en principio estas jornadas estaban dirigidas Unicamente a estudiantes de Bachillerato
y Formacion Profesional, la asistencia de un alto nimero de estudiantes universitarios ha llevado a
incluir también a estos colectivos para orientarles sobre masteres y cursos de posgrado.

Igualmente, el programa “Destino UMA” implica la difusion de la oferta académica de la institucidn por
los diferentes municipios de la provincia de Malaga (Marbella, Ronda, Antequera, Vélez-Malaga,
Archidona, Nerja, Estepona y Torremolinos), asi como la participacién en ferias de orientacién
profesional y salones del estudiante tanto en el contexto nacional como internacional.

Evidencia

B) REVISTA Y FOLLETOS DE ORIENTACION DIRIGIDOS A ESTUDIANTES POTENCIALES. La oficina
de Posgrado de la UMA edita un folleto informativo dirigido a estudiantes potenciales de posgrado. Sus
contenidos en formato electrénico también se encuentran disponibles en la Web de la UMA.
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q) SICAU (Servicio de Informacidn, Conserjeria y Atencion al Usuario). La Universidad de Malaga
cuenta con el _SICAU, servicio destinado a proporcionar informacion sobre su oferta educativa. EI SICAU
mantiene puntos de Informacion en cada centro. Especificamente, el ubicado en la Facultad de
Derecho ofrece informacidén sobre esta titulacion. Ademas, el SICAU cuenta con una centralita que
ofrece la posibilidad de contactar con cualquier Servicio de la Universidad de Malaga.

D) La Universidad de Malaga tiene una cuenta en la red profesional en Linkedin.com, en la que
proporciona informacion periddica sobre su oferta de masteres.

2. MECANISMOS DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: calendarios, guias docentes, organizacién
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

La actualizacion del portal de la Universidad de Malaga en el que estd albergada la web del titulo
corresponde a una empresa externa. Esta empresa cuenta con personal encargado especificamente de
esta labor al que se puede acudir para llevar a cabo cualquier modificacién de la informacion
suministrada. Dichos cambios suelen tener lugar, como minimo, cada afio, al inicio del curso
académico.

Una vez que el curso da comienzo, el titulo cuenta cada afio con un espacio especifico en el campus
virtual de la Universidad de Malaga.

(Usuario: deva@uma.es, Contrasefia de acceso: RA2019Uma).

Este espacio virtual proporciona al alumnado matriculado informacidn minuciosa y detallada sobre
todo cuanto concierne al master. Cuenta, ademas, con un sistema de notificaciones electrénicas que
informa al alumnado por correo electrénico de manera periddica de cuanto va aconteciendo en el
master, para mantenerlo permanentemente informado. El profesorado tiene también acceso a este
espacio virtual, con lo que actla como una importante herramienta de coordinacion.

Fortalezas y logros

El conjunto de evidencias mostrado en el apartado anterior aseguran que el titulo proporciona la
informacion publica suficiente y relevante de cara al alumnado y a la sociedad. Especialmente, la pagina
web de la titulacion, adaptada a la normativa UMA, es facilmente accesible y de entorno amigable. La
pagina web estd bien estructurada, recogiéndose todos los aspectos de interés relacionados con el
titulo que contribuyen al conocimiento del mismo por el alumnado y por los distintos grupos de interés.
Los mecanismos de difusion empleados por la Oficina de Posgrado se consideran dptimos y suficientes
para dar publicidad a nuestro Titulo, sin que haya sido necesaria la inversidon en otros medios de
publicidad.

Las Jornadas de Puertas abiertas resultan de enorme interés para los futuros estudiantes de este
master, ya que, organizadas y supervisadas por el Centro, ofrecen informacién detallada sobre
el contenido formativo y las caracteristicas fundamentales de la titulacion. Asimismo, la edicién cada
afo de carteles y tripticos informativos y su reparto entre las instituciones publicas y privadas
potencialmente interesadas en la titulacion permite que la misma se dé a conocer entre los
profesionales del sector. Esta via de difusién de la informacién es la que hace que cada afio cursen el
master un aceptable nimero de estudiantes que se encuentran ejerciendo su profesidn en el ambito de
la ordenacién del territorio, el urbanismo o el medio ambiente. Durante el curso, el espacio web
que posee el master en el campus virtual de la UMA permite un contacto permanente con el
alumnado, manteniéndolos constantemente informados de cuanto va aconteciendo en el master.

Resulta imprescindible destacar la implicacién y apoyo del PAS de todos los servicios y centro. La
implicacion de la Secretaria de la Facultad de Derecho, en concreto, del PAS asignado a la gestidon y
organizacion de los aspectos relacionados con nuestros Posgrados, es otro dato a reseiar. Y ello, a
pesar de los escasos recursos con los que se cuentan en este sentido. Debemos elogiar en este aspecto
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la labor desempefiada por D2 Irene Pozo, Unico PAS que gestiona todos lo posgrados de la Facultad de
Derecho, ademas de otras tareas, asi como la implicacidn de la Jefa del servicio, D2 Concha Campos,
que debe ser, igualmente, destacada. Desde los Servicios de los Vicerrectorados, igualmente
destacamos la labor tanto del Servicio de Calidad, D. Jose Doblas y Dfia. Eva Vallejo, siempre
disponibles y eficientes en la resolucion de los aspectos relacionados con la calidad. Y en cuestiones de
ordenacion, D. Miguel Dominguez y Dfia. Paloma Lopez.

El Master en Mediacion cuenta, ademas, con un mecanismo de contacto directo y personalizado con la
Coordinacién académica, a través de correo electréonico (mastermediacion@uma.es) y de teléfono
(952137123), lo que sin duda contribuye a facilitar un mejor conocimiento y a orientar sobre los
aspectos de la Titulacién que los aspirantes a la misma estimen conveniente. A través de ellos se
atiende a un considerable nimero de consultas formuladas por los futuros alumnos y por las empresas
interesadas en la recepcidn de estudiantes en practicas.

En el curso académico 2017/2018, la Oficina de Posgrado puso en practica un Programa de Becas de
apoyo a la gestién de la docencia en Masteres, dentro del Primer Plan Propio Integral del Docencia. En
la concesidn de las mismas se tomaba en consideracién, entre otros elementos, el nimero de alumnos
de la Titulacion. El Master ha sido dotado en ambos cursos con una beca, lo que sin duda contribuyd
notablemente a la mejora en las acciones de difusion y publicidad del Titulo y en la coordinacién del
mismo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidades:
- En el informe de seguimiento se indicaba que se debia publicar la tasa de graduacion, y asi se ha
hecho a partir de la completa implantacién del plan nuevo: evidencia

Decisiones de mejora: -Tramitacion y obtencién de financiacién de los seminarios, talleres, etc..a
través de las ayudas del Plan Propio de la UMA, en concreto las Acciones 731y 732, de fomento de la
empleabilidad, convocatoria 2018; y en los cursos 2017/2018, 2018/2019, Accién 613, beca de apoyo
de la gestidon de la docencia de los Mater. Evidencia. Se tramitaron dos ayudas que ha permitido
obtener financiacién para realizar ocho talleres y seminarios, enumerados en el apdo.
correspondiente a la actividades formativas del master.

Evidencias

Pagina web del titulo: https://www.uma.es/master-en-mediacion/

Calendario y convocatorias:
https://www.uma.es/master-en-mediacion/info/77432/horario-y-calendario-mediacion/

Guias docentes:
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:2418031557173513::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTU
DIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CIC
LOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2016,305,5276,1,1,

Organizacion y coordinacion:
https://www.uma.es/master-en-mediacion/info/11536/coordinacion-docente-mediacion/
Actividades formativas:

Acceso a las sala de coordinacion del master en los cursos 2016/2017, 2017/2018 y 2018/2019
(Usuario: deva@uma.es, Contrasefia de acceso: RA2019Uma). acceso

Practicas externas: gesstion, informacion, etc..:
https://www.uma.es/master-en-mediacion/info/77438/practicas-externas-mediacion/
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Entidades colaboradoras:
https://www.uma.es/practicas/info/62745/como-firmar-un-nuevo-convenio-de-practicas/

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE

SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y
orientado a la mejora continua.

Analisis

1. Breve reseiia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC

A este master le resulta aplicable el Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) de la Facultad de Derecho,
basado en el SGC de la UMA. Actualmente, dicho SGC se compone de dos manuales: el Manual del SGC
y el Manual de Procedimientos del SGC. El Manual de Procedimientos del SGC se compone, a su vez, de
una serie de documentos que desarrollan los siguientes tipos de procesos: procesos estratégicos (del
PEO1 al PEO6), procesos clave (del PCO1 al PC14) y procesos de apoyo (del PAO1 al PA12).El SGC de la
Facultad de Derecho se aprobd en julio de 2009, y se ha venido desarrollando a partir de entonces. Ha
experimentado diversas actualizaciones, la ultima de las cuales se registré el 20 de diciembre de 2017.
Desde el afio 2009 se vienen realizando las Memorias de Resultados del SGC, que estan se encuentran a
disposicion publica en la pdgina web del SGC del Centro.

El SGC estd avalado por las siguientes certificaciones externas:

- AUDIT, otorgada por la ANECA al sistema de garantia interna de calidad de la Universidad de Malaga
en octubre del 2010.

- 1SO 14.001, otorgada al sistema de gestidn de la Universidad de Malaga por Bureau Veritas en julio de
2012, y renovada en julio de 2015. Evidencia

Entre los indicadores de titulos del SGC del Centro, se encuentran los indicadores de la Comision
Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y Acreditacion (indicadores CURSA): tasa de
rendimiento del titulo, tasa de abandono del titulo, tasa de eficiencia del titulo, tasa de graduacién del
titulo y tasa de éxito. Enlace: https://www.uma.es/calidad/

Hay que hacer constar, por ultimo, que actualmente los Sistemas de Garantia de la Calidad (SGC) de los
Centros de la Universidad de Malaga estan en una fase final de redisefio, con el objetivo de
simplificarlos y hacerlos mas operativos. Anteriormente, la documentacién de los Sistemas se
encontraba recopilada en la aplicacidn informatica Isotools, hoy en dia deshabilitada. Por esta razon, la
documentacion del SGC se ha venido trasladando al Campus Virtual (CV), un entorno mas amigable y
conocido por el profesorado y el personal de la Universidad de Mdlaga. La nueva documentacién del
Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga se encuentra en el
Campus Virtual, ademds de en las paginas webs de cada centro; y en ella se recoge tanto el nuevo
Mapa de procesos del SGC como un Observatorio con la informacién grafica y evolutiva de los
resultados, al que puede accederse libremente por parte de nuestros grupos de interés.

2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en
la Memoria de Verificacidn.

Como se ha indicado en el punto 1, la Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Mdlaga confecciona anualmente una Memoria de resultados del SGC en la que se
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analiza el cumplimiento de los diferentes indicadores y se valoran los logros alcanzados en cada titulo
impartido. Estas memorias ponen de manifiesto el cumplimiento por parte de este titulo de master
universitario de todos los procedimientos que le afectan.

3. Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

La existencia de un SGC en el Centro tan preciso y exhaustivo contribuye enormemente a la mejora del
titulo. En diciembre de 2017 se disefié una nueva pagina web del SGC de la Facultad de Derecho, que
ahora presenta toda la informacion relevante de los diversos apartados de la calidad de una forma
sistematica, ordenada y comprensiva. Las memorias anuales ayudan a evaluar la evolucion de los
procedimientos, al objeto de confirmar o corregir los desajustes, y las frecuentes reuniones de la
comision de garantia de calidad del Centro propician un marco de andlisis y debate permanente
realmente beneficioso y provechoso. El Servicio de Calidad, Planificacidn Estratégica y Responsabilidad
Social de la Universidad de Malaga también esta desplegando en los ultimos meses un nuevo esquema
de procesos e indicadores para la toma de decisiones en el seno de los SGC de los centros en el Campus
Virtual, como ya se ha indicado previamente. Asimismo, el Portal de Transparencia permite consultar
informes estadisticos sobre los resultados de la Universidad de Malaga. La gran mayoria de ellos son
analisis interactivos, por medio de los cuales, cada persona puede configurar su propio informe y
analizar con detalle aquellos items que mas le interesen.

4, Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comisidon de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

La Comisidn de Garantia de la Calidad de la Facultad de Derecho cuenta con un Reglamento en el que
se detalla su composicién y normas de funcionamiento, _evidencia

La CGC se reune al menos tres veces al afio, dejando constancia de cada una de sus reuniones a través
de actas a las que puede acceder el publico. Evidencia. Sus reuniones son de una gran utilidad.

5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

El SGC cuenta con un gestor documental, actualizado en diciembre de 2017, consultar aqui. La
informacion que proporciona el gestor documental se presenta de una forma ordenada y sistematica.
Ademas de tener publico acceso, esta actualizada y resulta de una gran utilidad para los usuarios de los
diferentes grupos de interés.

6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

En cumplimiento del SGC del Centro, todos los titulos impartidos han de contar con un plan de mejora
explicito que permita un seguimiento continuado de los procedimientos y que incorpore acciones de
mejora concretas.

Desde el curso 2016/2017, las acciones de mejora de los planes de mejora de los titulos han de
aparecer recogidas en una plataforma creada para ese fin por el Servicio de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social de la Universidad de Mdlaga, y alojada en el campus virtual de la
UMA.

Concretamente, las acciones que componen el plan de mejora del titulo del Master Universitario en
Mediacion para el curso 2017/2018. Los planes de mejora del Master se pueden consultar en el
siguiente enlace.
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Periddicamente, el titulo elabora autoinformes de seguimiento que constan de un analisis de
resultados, un analisis del cumplimiento del plan de mejora de ese curso y una definicién de los nuevos
planes de mejora. Los autoinformes del titulo, y en particular, el correspondiente al curso 2016/17
(convocatoria 2017/18), consulta aqui

7. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

Los coordinadores del master, junto con los restantes miembros de la Comisién Académica del Master,
llevamos a cabo una permanente labor de analisis y revision del titulo para garantizar su correcta
imparticion, asi como la adecuada ejecucion de los procedimientos que aparecen disefiados en el SGC.
Asimismo, las reuniones de la CGC del Centro resultan de gran utilidad a la hora de debatir
problematicas comunes de los diferentes titulos, y encontrar las mejores soluciones de una manera
coordinada. Por otra parte, el Servicio de Calidad de la UMA cuenta con un equipo de profesionales que
nos prestan una inmejorable ayuda para todo aquello que los coordinadores precisamos.

8. Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Las acciones de mejora puestas en marcha por el titulo han ido dirigidas a dar cumplimiento a las
recomendaciones establecidas en los diferentes informes referentes al titulo, dando como resultado
una valoracién positiva.

En su Informe final de evaluacién de la solicitud para la verificacidn del titulo del master, fechado a 17
de junio de 2016, la Comision de Emision de Informes de la DEVA dictamind una evaluacién FAVORABLE
a la misma.

En este sentido de valoracidn positiva, también se constata en el ultimo Informe de Seguimiento de la
DEVA, fechado a 19 de julio de 2018, que la implantacion del Titulo “se esta realizando globalmente de
manera adecuada, aunque existen algunos aspectos menores que deberian mejorarse”, ademas de
evidenciarse “la existencia de mecanismos para el cumplimiento y evaluacién continua del Titulo
basados en los indicadores generales recogidos en el SGIC”, y que los resultados de la autoevaluacién
“estan sirviendo para detectar deficiencias que estan siendo objeto de andlisis y reflexidn y se estan
identificando y proponiendo acciones de mejora.”

Fortalezas y logros

El Sistema de Garantia de la Calidad con el que cuenta la titulacidn, tal y como ha quedado plasmado en
el apartado anterior, proporciona la informacidn necesaria sobre la implantacién del master y permite,
gracias a las acciones de mejora, ir introduciendo mejoras de forma continua.

Una buena muestra de ello es el cumplimiento de las sucesivas acciones de mejora planteadas.
Ademds, queremos destacar la buena valoracidon que obtiene la titulacidn en las encuestas de
satisfaccion del alumnado, como puede constatarse del analisis que se realiza en el apartado VIl de este
autoinforme.
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Debilidades y dreas de mejora implementadas

El titulo se encuentra inmerso en un proceso dirigido a que todos los procedimientos que se llevan a
cabo no solo se ajusten al SGC sino, mas alla de ello, respondan a protocolos establecidos previamente
que faciliten la toma de decisiones y homogeneicen los procesos. Aqui existe un margen de mejora que
nos comprometemos a ir abordando progresivamente.

Evidencias

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad, Planificacién
Estratégica y Responsabilidad Social de la Universidad de Malaga:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

La documentacién del SGC de las titulaciones oficiales de la Facultad de Derecho se encuentra
disponible en esta pagina web:
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/109498/sistema-de-garantia-de-la-calidad/

1. Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

2. Informacidn sobre la revisién del SGC: evidencia

3. Plan de mejora: evidencia

4. Historico del Plan de Mejora del Titulo:evidencia

Procesos imprescindibles del SGC, publicados en web:

e Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7268&filter=1

e Procedimientos de evaluacidon y mejora del profesorado: politica de personal académico; captacion y
seleccion de personal académico; evaluacidn, promocién, reconocimiento e incentivos, formacion:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8648

¢ Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=18&rid=8605&filter=1

* Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad: movilidad de estudiantes
enviados y movilidad de estudiantes recibidos:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8598&filter=1

* Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida por parte de los egresados:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8613&filter=1

e Procedimiento para el analisis de la satisfaccidon de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios y agentes externos) y de atencién a las sugerencias
y reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revisidon y mejora del titulo:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

* Procedimiento para el analisis de la atencidn a las sugerencias y reclamaciones:
http://dj.uma.es/quejasysugerencias/

e Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios y criterios especificos
en el caso de extincion del titulo.

El Decano y el Coordinador de Calidad de la Facultad de Derecho.



https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/109498/sistema-de-garantia-de-la-calidad/
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/109498/sistema-de-garantia-de-la-calidad/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=CURSO+2017%2F2018&f_280=FACULTAD+DE+DERECHO&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+MEDIACI%C3%93N+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_283=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=CURSO+2017%2F2018&f_280=FACULTAD+DE+DERECHO&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+MEDIACI%C3%93N+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_283=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7268&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8648
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8605&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8598&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8613&filter=1
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
http://dj.uma.es/quejasysugerencias/

Agencia Andaluza del Conocimiento
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacién

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=18&rid=8294&filter=1

Evidencias recomendables:

5. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacién del sistema: la documentacion
del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual.

6. Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de programas de
evaluaciéon externa, como certificacion ISO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros podran acompaiiar esas
certificaciones como evidencias en la evaluacion de sus titulos, y valorard como una prueba mas de
excelencia:_aqui

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd

actualizado segtn los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

1. RESENA DE LOS PRINCIPALES CAMBIOS

Durante el periodo 2016-2019, han estado vigentes dos planes de estudio en Mediacién: el plan de
estudios del 2012, que hasta el pasado curso 2018/2019 estuvo en extincién y completamente
extinguido a la fecha actual; y el plan de estudios del 2016, que ya se encuentra plenamente
implantado. Esta circunstancia ha dificultado las labores de coordinacién y gestion.

El titulo de Master Universitario en Mediacién de la UMA comenzd su implantacidon en el curso
2016/2017. En dicho curso académico se implantaron solo los dos semestres correspondientes a los
Moddulos formativos del plan 2016 y, simultdneamente se cursé el tercer semestre el plan en estudios
del 2012.

En el siguiente curso académico, 2017/2018, se implantd el tercer semestre el Plan del 2016, con lo
cual se cursaron simultdneamente las asignaturas TFM del plan de 2012, en aquel momento en fase de
extincion, y la primera promocion del 2016. En dicho curso, no se pudo implantar plenamente
completamente el plan de 2016 por falta de alumnado matriculado en la asignatura “Investigacién y
metodologia”. Por dicho motivo se fijo6 como objetivo de mejora, mejorar la informacién de la que
disponia el alumnado con respecto a los itinerarios del master y la posibilidad de, aun cursando el
itinerario profesional, cursar dicha asignatura y que la misma ayudaria a posteriori al alumnado en el
acceso y desarrollo de los programas de doctorado de la UMA, no teniendo que cursar el complemento
formativo de doctorado en caso de acceder a un programa. Ademas de sesiones informativas, se
incorporé dicha informacion al campus virtual de la asignatura, a la pagina web del master (aqui) y al la
Guia TFM del Master(aqui).

En los cursos 2018/2019 y en el actual 2019/2020, se encuentra completamente implantado el titulo,
con buenos resultados tanto en el nimero de matriculados como en los resultados académicos en la
asignatura Investigacién y Metodologia. En el curso 2018/2019, 18 alumnos (el 51% del alumnado), de
los cuales se presentaron a la asignatura 10, un 55,5 % con una nota media de 9,8. El nimero de no
presentados responde a que ese porcentaje de alumnado, durante el curso, comenzé a trabajar o dejé
de residir en Malaga, por lo que no cursaron la asignatura.
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Se ha aprobado por Comision de Posgrado de la UMA con fecha 4 de octubre de 2019, a propuesta de
la Junta de Centro de la UMA de 25 de junio de 2019, el cambio de adscripcidon de la mencionada
asignatura del area de Derecho Civil del Dpto de Derecho Civil, Eclesidstico del Estado y Romano, al
area Metodologia de las Ciencias del Comportamiento, del Dpto. Psicobiologia y Metodologia de las
Ciencias del Comportamiento. La razén del cambio de adscripcidn es que esta area de conocimiento es
la idénea, no sélo por el perfil del alumnado sino por las competencias formuladas para dicha
asignatura en la memoria de verificacion del titulo.

2. Proceso de gestion administrativa del titulo:

- Acceso: alumnado que quiera acceder al Master dispone desde la pagina web del mismo de la
informacidon necesaria, en cuanto a requisitos de acceso, calendario, etc

- Matriculacion: igualmente el alumnado tiene acceso a toda esa informacidn a través de la web del
master en la seccion preinscripcién y matriculacidn

- Gestion de movilidad: el alumando es informado a través de las salas de coordinaccién del master
(curso 2016/2017, curso 2017/2018, curso 2018/2019), de las diversas convocatorias de movilidad
y becas asi como dispone de un enlace en la web del master a becas y ayudas de la UMA en esta
materia.

- Plan de estudios a extinguir:
El alumnado ha contado con informacion sobre los plazos de extincidn del plan de estudios del
2012, tanto en la pagina web (informacién actualmente no disponible y que se ha suprimido en
este curso para no crear confusidn al estar ya extinguido completamente y no tener derecho a
examen alguno) asi como en el campus virtual, especialmente con relacién a la asignatura TFM
(igualmente en la Guia TFM), convocatorias y plazos para poder finalizar el mencionado curso.

En concreto se ha informado en los cursos 2017/2018, 2018/2019 de los siguientes extremos (se

reproduce aqui por haber sido eliminada de la web para evitar confusiones):

2.1. Normativa de la UMA:

Articulo 6. Condiciones de permanencia en los estudios universitarios oficiales de Madster. 1. El limite mdximo de

permanencia en estudios universitarios oficiales de Mdster serd: Cuando la carga lectiva total del correspondiente

Madster Universitario sea de 60 créditos: a) Dos cursos académicos matriculados para los estudiantes con

dedicacion al estudio a tiempo completo. b) Tres cursos académicos matriculados para los estudiantes con

dedicacion al estudio a tiempo parcial. Cuando la carga lectiva total del correspondiente Mdster Universitario sea

de mds de 60 créditos: a) Tres cursos académicos matriculados para los estudiantes con dedicacion al estudio a

tiempo completo. b) Cinco cursos académicos matriculados para los estudiantes con dedicacion al estudio a tiempo

parcial.

2. El limite mdximo de permanencia en estudios universitarios oficiales de Mdster que habiliten para el ejercicio de

actividades profesionales reguladas en Espafia serd el siguiente:

a. Dos cursos académicos matriculados cuando el numero de créditos correspondiente al Mdster Universitario sea

de 60 créditos, para los estudiantes con dedicacion a tiempo completo, y tres afios cuando se trate de estudiantes

en régimen de dedicacion al estudio a tiempo parcial. b. Tres cursos académicos matriculados cuando el numero de

créditos correspondiente al Mdster Universitario sea de 90 créditos, para los estudiantes en régimen de dedicacion

a tiempo completo, y 5 afios cuando se trata de estudiantes a tiempo parcial.(consulta)

El alumnado igualmente disponia en la web del titulo, en el campus virtual, tanto en la sala de

coordinacién como en la asignatura, del calendario de evaluacién de las asignaturas de TFM del plan a

extinguir (TFM profesional/TFM investigador).
3. Procedimiento de adaptacion

Se proporciona al alumnado tanto en la web del master (agui) como en la sala de coordinacién del

Master en el campus virtual (), informacion sobre el procedimiento para la adaptacidon de las

asignaturas del Plan del 2012 al plan vigente, asi como la tabla de convalidaciones. Conforme a las

Normas reguladoras del sistema de adaptacién a las titulaciones de Master Universitario, de los

estudiantes procedentes de ensefianzas que se extinguen por la implantacion de dichas titulaciones,

aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, en reunién celebrada el dia 30 de

marzo de 2009, los estudiantes a quienes resultan de aplicacion las presentes normas podran adaptarse
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a las respectivas titulaciones oficiales de Master universitario, en cualquier curso académico, sin
necesidad de solicitar previamente la correspondiente plaza a través del procedimiento de
preinscripcion (art. 1). En tal sentido:

1. El procedimiento administrativo para efectuar la adaptacidon se iniciara a solicitud del
interesado, dirigida al drgano responsable de las correspondientes ensefianzas, durante el
correspondiente plazo oficial para la matriculacion de estudiantes.

2. La mencionada adaptacién conllevara el derecho a formalizar matricula como estudiante de la
respectiva titulacion oficial de Master universitario, sin necesidad de solicitar la correspondiente plaza a
través del procedimiento de preinscripcion, asi como a obtener el reconocimiento de créditos de
acuerdo con las previsiones de las “Normas reguladoras del reconocimiento y transferencia de créditos
en ensefanzas de Master” aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en
sesion del 30 de marzo de 2009.

Igualmente se proporciona al alumnado la tabla de adaptacién aqui:

En el presente curso académico 2019/2020 se ha procedido a la adaptaciéon de cuatro alumnos
procedentes del plan del 2012. Dado que les resta por cursar la asignatura Mediacién Civil y que la
superacidon de la misma es requisito imprescindible para la defensa del TFM, superacion de la
asignatura y finalizacion del master, en la organizacion del calendario del curso y en la aprobacion por
al Comision Académica del Master del calendario de evaluacion de TFM para el curso 2019/2020, se ha
tenido muy presente esta circunstancia para que el alumnado pueda cursarla simultdneamente a la
asignatura TFM y presentarse, si es posible, en la primera convocatoria ordinaria de la asignatura TFM.

4., COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Durante los distintos cursos académicos, se desarrollan numerosos cursos, talleres y seminarios

impartidos por profesionales de la mediacidn, con el objetivo de completar la formacidn del alumnado,

y acercarlo a la realidad de la mediacién. COmo se puede comprobar en el apdo. VII, ademas estos

cursos son evaluados de manera muy positiva por el alumnado (IN29- 4,40 sobre 5).

- Dia 3 de octubre: de 2017: “Herramientas y habilidades de comunicacién para la gestion de
conflictos”. Diia. Cristina Bornao, Mediadora.

- Dia 4 de octubre de 2017: “Practica de la Mediacion Familiar en conflictos de crisis de pareja”.
Diia. Cristina Bornao, Mediadora.

- Dia 14 de mayo de 2018: “Mediacion Escolar” Dfia. Eva Cabra, Asociacion Conmediacion.

- Dia 17 de mayo de 2018: “La mediacién como herramienta” D . Rafael Ruz Saborido, Asociacidon
ANFIMA

- Dia11 de junio de 2018: “Con-mediaciones” Dfia. Cristina Pastor. Asociacion Mediamos.

- Dia 12 de diciembre de 2018: “El uso del rotafolio” . Cristina Bornao. Mediadora.

- Dia 25 de abril de 2019: "Mediacién Comunitaria”. Servicios de Mediacién Comunitaria del
Ayuntamiento de Malaga.

- Dia 19 de mayo de 2019: “El uso del rotafolio”, Dfia. Cristina Bornao. Mediadora.

- Dia 7 de mayo de 2019: “Aspectos practicos de la mediacion escolar-alumnos del tercer semestre”.
Eva Cabra, Conmediacion.

- Dia 8 de mayo de 2019: “Iniciacion a la mediacién escolar-alumnos de primer curos. Eva cabra.
Conmediacion.

- Dia 27 de mayo de 2019: El menor en la mediacién familiar”. M. José Banderas Florido. Abogada.
Mediadora.

- Dia 10 de octubre de 2019: “El arte de ser mediador: habilidades y competencias de la persona
mediadora”.
Evidencias:
curso 2016/2017
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curso 2017/2018
curso 2018/2019
5. OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA MEDIACION:
- El Master en Mediacidn a través de la Universidad de Malaga pertenece a la Asociacion
“Grupo de Trabajo Mediacién Malaga” (aqui), través de la cual se realizan actividades
relacionadas con la difusién de la mediacién, no sélo con motivo de la celebracion del Dia Europeo
de la Mediacidn, todos los afios el dia 19 de enero.

- lgualmente, la Universidad de Mdlaga, es parte de la CUEMY, Conferencia Universitaria para el
estudio de la Mediacidn y el Conflicto, (https://cuemyc.org/) e igualmente a través de la Sala de
coordinacién del master se informa al alumnado de todas aquellas actividades o convocatorias que
puedan resultar de su interés.

- Con caracter general, y sin perjuicio de la difusion general que realiza al UMA a través del correo
institucional, se informa al alumnado de las convocatorias publicas relevantes para su formacién
Evidencias:

curso 2016/2017
curso 2017/2018
curso 2018/2019

6. COMISION ACADEMICA DEL MASTER:

El Master tiene una Comision Académica de cuya composicion se informa al alumnado en la sala de

coordinacién de cada curso académico. Esta compuesta por el Decano/a del centro, profesores (2), 1

estudiante y la coordinacién del Master. Su tarea es de apoyo y supervision de la actividad del Master

asi como conocer de las incidencias o reclamaciones que se puedan producir. Su funcionamiento es
online, mediante correo electrénico. Los acuerdos versan sobre la aprobacién de la Guias de TFm, de

Practicas Externas, fijacion del calendario de examenes e incidencias al respecto, solicitud de ayudas

para la movilidad del profesorado, etc y todas aquellas que tiene atribuidas por la normativa

universitaria. Su eleccidn es anual. De los acuerdos relativos a la ordenacién académica que afecta al
alumnado igualmente se le informa a través del campus virtual (evidencia).

Fortalezas y logros

Hemos de destacar algunos aspectos fundamentalmente:

1. La plena implantacidn del Master Plan 2016, en su linea profesional e investigadora.

2. Tras la extincion del Plan del 2012, el proceso de adaptacion del alumnado proveniente del
mismo al plan 2016.

3. La Comision Académica del Master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se incluyé como accién de mejora la puesta en marcha del itinerario investigador. Para ello de
organizaron sesiones informativas con el alumnado que ha dado sus frutos en los curso
2018/2019 y 2019/2020 con un relvante nimero de alumnos matriculados.

- -El sistema de financiaciéon de los master: si bien la UMA hace un constante esfuerzo en el
apoyo a los Master, tanto el PDI como especialmente el PAS, el sistema de financiacién del
Plan Propio de la UMA exige anualmente un esfuerzo en la gestidn de sus ayudas, no tanto por
la complejidad de tramitacidon (se han disefiado para que sea agil la solicitud) sino por el
numero de acciones que hay que solicitar para cubrir los distintos aspectos econémicos de los
master, asi como la justificacién de los mismos. La UMA requiere de mas personal profesional
adscrito a la actividad de los master. Se ha creado una accion, nim. 613, de apoyo a la gestion
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docente de los master. Ello supone disponer de un/a becario/a de entre el alumnado del
master durante seis meses para estas tareas. No cubren todo el curso académico, ademas de
los problemas derivados de la proteccion de datos en cuanto a las tareas relacionadas con
expedientes de otros alumnos/compafieros del master.

- Orientacion profesional de los futuros egresados. Si bien conocen el funcionamiento de las
asociaciones y otras entidades que trabajan en materia de mediacion, se ha decidido como
accion de mejora organizar un seminario en el que se informe y oriente al alumnado sobre
dicha materia asi como la inscripcidn en los registros de mediadores tanto autonémicos como
estatales.

Evidencias

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

7. Pagina web del titulo

8. Memoria verificada

9. Informe de Verificacion.

10. Informes de seguimiento: Informe Final Convocatoria 16/17 e Informe Final Convocatoria 17/18
Autoinforme de seguimiento

Autoinformes de Seguimiento:

11. En su caso, informes de modificacién: no procede

12.Informacidn sobre la gestidén e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos

13. Informacidén sobre la gestién e implementacién del procedimiento para garantiza la calidad de los

programas de calidad

14. Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas. Acceso a la informacién en campus virtual sobre las practicas externas curso
2017/2018, curso 2018/2019.

15. Informacidén sobre la gestién de los TEM

16. En su caso, informacion sobre la gestiéon sobre los cursos de adaptacién o complementos
formativos:

Otras Evidencias:

Guia de bienvenida de la UMA

Guia internacional del estudiante

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis
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1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria
de Verificacidn y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el niimero de alumnos matriculados.

Una de las mayores fortalezas de La Memoria de Verificacion del Titulo (aqui) es el profesorado que la
respaldaba, con amplia experiencia en la materia y en docencia e investigacion. Esa plantilla de
profesorado ademas, ha crecido académicamente, con numerosos profesores que han pasado a
categorias superiores: de titulares, a catedratico; de contratados doctores a titulares de universidad; e
igualmente, desde el punto de vista de la investigacidn, incrementando el nimero de sexenios asi
como la direccion de proyectos y grupos de investigaciéon nacionales y autondmicos, en calidad de
investigadores principales o como co-investigadores principales. Se ha producido la incorporacién de
nuevo profesorado tanto interno como exterrno, dedico a diversas circunstancias: por la implantacion
de la asignatura Investigacion y Metodologia, jubilacion con la incorporacidn; bajas laborales; ocupar
puestos en gestidn, etc.. Los profesores que se han incorporado en los ultimos tres cursos académicos
son los siguientes:

DOCENTES DE LA UMA :

DOCENTE CATEGORIA Y AREA DE cv Méritos
CONOCIMIENTO
Dr. Jesus Profesor Titular cv 10 trienios
Miranda Péez Area: Metodologia de 5 quinquenios
investigacion en
Ciencias del
Comportamiento y la
Salud
Dra. Macarena Profesora Asociada cv
Vallejo Martin Area: Psicologia Social 2 trienios
Dr. Juan Manuel Profesor Titular de cv 1 sexenio
Dominguez Universidad 3 quinquenios
Fuentes Area: Psicologia Social 6 trienios
Dfia. Ana Profesora Asociada
Avellaneda Area de Derecho
Martinez Mercantil
DOCENTES EXTERNOS:

Se han incorporado dos nuevas docentes externas al Master, en concreto, la Dra. Cristina Meriono, de
la UPV, coordinadora del Servicio Publicos de Mediacién Familiar del Pais Vasco, CV; y Dra. Miriam
Benitez Jiménez, Profesora Ayudante Doctora de la Universidad de Sevilla, CV

En estos afios se ha producido una mejora no sélo en cuanto a la categoria del profesorado sino en
cuanto al niumero de sexenios, quinquenios y trienios asi como la pertenencia y liderazgo de grupos y
proyectos de investigacion y de innovacién educativa. En la actualidad la plantilla del master esta
compuesta por 2 docentes con categoria Caedratico de Universidad; 16 docentes con categoria Titular
de Universidad; 1 Contratado Doctor, 2 ayudantres doctores y una profesora asociada. En el curso
2018/2019 dicha plantilla de profesorado tiene reconocidos 27 sexenios de investigacién y 27
quinquenios.
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Evidencia:

PROFESORADO POR CATEGORIA

Master Universitario en Mediacidn por la Universidad de Malaga

EVALUACION D, ILIDAD INTERMACIONAL | FORMACION PROYECTOS DE INNOVACION SATISFACCION
Vi

2018-10 | 2010-20

Doctor/...

® On@s

Categoria 2 g
AYUDANTE DOCTOR 2 2 2

C | 2 2 2
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 7407% M 75.00%
PROFESOR ASOCIADO LOU 1 1
PROFESOR CONTRATADO 2 1
_DOCTOR LOU -

e p= ——

'PROFESOR SUSTITUTO
TITULAR DE UNIVERSIDAD

En cuanto a los proyectos de innovacidn educativa, actualmente 10 estan en activos, y algunos estan
directamente relacionados con la mediacidn, como por ejemplo “Aprendizaje basado en competencias
para la practica profesional con colectivos implicados en violencia de género intrafamiliar”;
“Aprendizaje basado en competencias para la practica profesional con colectivos implicados en
violencia de género intrafamiliar”; “Aprendizaje colaborativo, método del caso y role-playing como
metodologia para la adquisicion de las competencias profesionales necesarias en el ambito juridico en
asignaturas de Grado y Master”, entre otros. Ademas, parte del profesorado del Master de las areas de
de derecho civil, derecho del trabajo y derecho penal forman parte de la Red Docente de Excelencia
denominada: "La gestion de los conflictos juridicos desde la colaboracidn. Estrategias docentes para la
negociacion y el acuerdo”, referencia n2 763/2018, en el marco del “I Plan Propio Integral de Docencia
de la Universidad de Malaga. Linea 4. Accion 42. Fomento de Redes Docentes de Excelencia”,
concedida por Resolucién de 18 de julio de 2018 y que finalizé en septiembre de 2019, y de la cual es
coordinadora una docente del master y de la que forman parte docentes del master de las areas de
Derecho Penal, Derecho Civil y Derecho Laboral.

Ademas, segun datos del_SC de la UMA,también han recibidio formacion en los cursos del Plan Propio
de la UMA, en concreto 507 horas, 8 profesores en el curso 2016/2017; y 547 horas, 9 docentes, en el
curso 2017/2018.

Evidencia:
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2. Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes para los TFM.
Perfil del profesorado que supervisa los TFM.

El alumnado dispone de una amplia informacion sobre el TFM, en general, y sobe el profesorado-tutor,
tanto en la pagina web del Master (aqui) como en el campus virtual de la asignatura de TFM en cada
curso académico . curso 2016/2017, curso 2017/2018, curso 2018/2019.

Al final del segundo semestre del Master, se informa al alumnado de la cronologia de la asigantura
TFM del siguiente semestre, indicando la relacion de areas y tutores con carga docente en la asignatura
TFM, de acuerdo con la Memoria Verifica del titulo. Dicha oferta estara disponible en el campus virtual
de la Sala de Coordinacidn del Master a fin de que en el plazo que se indicque cada curso cumplimente
a través del campus virtual el documento de solicitud de adjudicacion del TFM (anexo 1) en el que
constaran cuales son sus preferencias para la eleccion de tutor y area. La asignacion se llevara a cabo
por la coordinacion del Master atendiendo a las preferencias de los alumnos y en caso de ser mayor la
demanda de una determinada area o tutor, se resolvera a favor de aquel alumno que tenga una nota
superior en el mddulo correspondiente a cada area. La eleccidon de la realizacion del TFM profesional o
investigador corresponde al alumnado, si bien en este Ultimo caso necesariamente a de cursar dicho
itinerario y haberse matriculado de las asignaturas Investigacién y Metodologia (3 ECTS) y Metodologia
en la Resolucidn de Conflictos ( 6 ECTS). La eleccion es facil a través del campus virtual y conforme a
una tabla que estd disponible tanto en la GUIA COMPLEMENTARIA DE TFM como en la asignhatura del
campus virtual.

AREAS Y PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN LA
MEMORIA VERIFICA DEL TiTULO

Derecho civil (25 %)

Psicologia Basica (10%)

Trabajo Social y Servicios Sociales (10%)

Psicologia Evolutiva y de la Educaciéon (10%)

Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social (10%)

16


https://www.uma.es/master-en-mediacion/info/77437/trabajo-fin-de-master-mediacion/
https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=7637
https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=8838
https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=10059
https://www.uma.es/master-en-mediacion/navegador_de_ficheros/trabajo-fin-master/descargar/03_GUIA-TFM_MEDIACION.pdf

Agencia Andaluza del Conocimiento
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Direccion de Evaluacién y Acreditacién

Derecho Penal (10%)

Derecho Internacional Publico y Relaciones Internacionales (5%)

Psicologia Social(15%)

Derecho Procesal (5%)

Una vez realizada y publicada la adjudicacion, la coordinacion se retune habitualmente a primeros de
octubre para resolver las dudas que puedan existir. Una vez publicada la adjudicacién y estando ya el
alumno matriculado en la asignatura se pondra en contacto con su tutor para elegir el tema vy
comenzar con el desarrollo del mismo. Sdlo han sido tutorizados los TFM por profesorado docente de
la UMA, con el grado de doctor/a y vinculacidn a tiempo completo.

3. PERFIL DEL PROFESORADO QUE SUPERVISA LAS PRACTICAS EXTERNAS Y SUS FUNCIONES, EN SU
CASO.

La supervision de las practicas externas conforme a la Guia de la Practicas Externas y la Memoria del
Titulo, se realiza tanto por un tutor externo como interno, que en este caso es co-coordinadora del
Master, y vicedecana de Practicas Externas de la UMA, la profesora titular de Universidad, Maria del
Carmen Luque Jiménez. La funcidn del tutor externo es supervisar y orientar al alumnado en la
realizacion de las practicas, y la elaboracidn, al final de las mismas, del informe que se les proporciona
y que se encuentra disponible en el anexo 3 de la Guia de la Practicas Externas del Master. La finalidad
de su inclusién en la Guia de Practicas Externas es que el alumando conozca cuales son los items y
rabricas que se van a tener en cuenta en su evaluacién por parte del tutor externo.

Anualmente, una vez que se haya cerrado el plazo de matriculacién, se publica por parte de la
coordinacién de la asignatura la relacién de entidades que para ese curso van a poder recibir alumnos,
y que disponen de un tutor/mediador que ser asi como el numero de plazas ofertadas. Cuando el
alumno quiera realizar las practicas en otra entidad que no tenga convenio aun con la UMA, antes de
ponerse en contacto con entidad de practicas con la que se quiera realizar las practicas el alumno tiene
que comunicarselo por email a la coordinadora de practicas mastermediacion@uma.es para que valore
si puede o no hacerse en esa entidad y supervisar que dispone de tutores/mediadores. Una vez tenga
el visto bueno de la coordinadora, y dado que es imprescindible que exista el convenio, debe
procederse a la final del mismo. Desde el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento se ha
implantado una nueva forma de gestidon de convenios a través de la plataforma informatica ICARO.
Todos los convenios que posibiliten la realizacion de practicas deberan gestionarse por las empresas
desde la plataforma. De esta forma se centraliza en un registro electrénico Unico todo el proceso,
pudiendo la empresa conocer el estado de tramitacidon de su convenio directamente y requiere de
algun tipo de subsanacién. Igualmente se incorpora la firma electronica como medio preferente de
firma de los mismos, lo que permite a la empresa no sélo agilizar el proceso sino también disponer del
documento de forma muy rapida.

Se propociona informacidn detallada sobre el procedimiento para la firma del convenio, asi como de
Manual donde se explican de forma detallada cdmo proceder y en concreto, sobe cémo proceder a la
firma electrénica del convenio, especialmente relevante cuando el alumnado va a realizar las practicas
en una entidad o asociacion que se encuentra fuera de Malaga. Para ayudar a las empresas en este
proceso y responder vuestras dudas estaran Purificacion Garcia (convenios.practicas@uma.es ) y José

Carlos Ruiz (jrd@uma.es).
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Por parte de la coordinacidn también se dispone de informacién del desarrollo de las practicas, no solo
por el alumnado, sino por la informacién que el alumnado nos proporciona en el anexo 2 de la Por la
coordinacién del Master se supervisa que la entidad o asociacidon donde se van a realizar las practicas
externas, dispone un tutor/mediador, que sera el responsable de la organizacién y seguimiento de las
practicas y que, al finalizar las mismas, emitira el anexo 3 de la Guia de Practicas Externas.

4. CRITERIOS DE COORDINACION DEL PROGRAMA FORMATIVO PARA LAS DISTINTAS MATERIAS Y
ASIGNATURAS.

El Titulo consta de una coordinacion horizontal, integrada por las dos co-coordinadoras del titulo; y una
coordinacién vertical por asignatura. El alumnado dispone de dicha informacion asi como los datos de
contacto tanto a través de la pagina web del master, de la coordinacion horizontal (aqui) como de la
vertical por asignaturas aqui, como en la sala de coordinaciéon del master. La coordinacién de cada
modulo es la responsable no sélo de la supervisién anual de las Guias docentes, su actualizacién, y
revision, sino también de la creacion de la asignatura en el campus virtual. Ademas es el responsable
de la firma del acta de la asignatura y estd en constante comunicacidon con la coordinacién para
informar de las incidencias que pudieran producirse durante la docencia de la asignatura con respecto
tanto al profesorado como al alumnado.

La coordinacidn vertical de cada asignatura se produce durante el curso, siendo un apoyo fundamental
el campus virtual con el alumnado y con anteridad al comienco del curso-. Conforme al calendario
anual del Plan de Ordenacion Docente de la UMA (POD), los coordinadores de asignatura disponen de
un plazo de tiempo para la actualizacién de los contenidos de las guias docentes, bibliografia
recomendada, actividaes, etc.

5.ATENCION A LAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS SOBRE LA PLANTILLA DOCENTE EN LOS
INFORMES DE LA VERIFICACION, MODIFICACION Y SEGUIMIENTO.

Todas las recomendaciones recibidas por parte de la DEVA se trasladan a fichas de planes de mejora.

Fortalezas y logros

El profesorado del master, tanto a niel personal como académico. El nivel de satisfaccion del
alumnado con aspectos relacionados tanto con la docencia, el cumplimiento de las
programaciones, resolucidon de dudas, etc.. como a nivel de respeto y adecuado clima de
trabajo en el aula.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Escasos datos e indicadores sobre la asignatura Practicas Externas a través de las encuestas del
alumnado. Se propondra como accién de mejora en el curso 2019/2020, una mayor difusion al
alumnado del sistema de evaluacion de calidad de la mencionada asignatura.

Evidencias
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Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

17. Informacion sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
Informacidn sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo

PROFESORADO POR CATEGORIA @ Definicion de Indicadores

Master Universitario en Mediacidén por la Universidad de Malaga

POR ASIGNATURAS EVALUACION DOCENTE MOVILIDAD INTERNACIONAL | FORMACION PROYECTOS DE INNOVACION SATISFACCION

HOMBRE MUJER

Doctory - s
| zo16-17 =T 1009
= % 2 75.00% 75.07% 7600%
. . . m=: E

201718

2018-19
AVISO: Si no se ha filtrado previamente por algdn

1 1 titulo, aparece el nimero total de profesores
acumulado, el de sexenios y quinquenios
acumulado. Mo el nimero de personas diferentes.
Un profesor puede impartir docenda en varias
titulaciones, por lo tanto multiplica el ndmero.

19. Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado. Satisfaccidon del alumnado
sobre la actividad docente del profesorado. Se analizan detalladamente en el apdo. VII

SATISFACCION DE ALUMNOS. ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTUACION DOCENTE

Master Universitario en Mediacidn por la Universidad de Malaga

Aspectos a valorar 2016-17 2017-18 =4

Ella profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa de la 274 226
asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario, metodologfa, bibliografia,
procedimiento de evaluacion,...)

El profesor cumple con la planificacién establecida en la gufa docente/programa de la EES 436
asignatura (objetivos, sistemas de cvaluacién, biografia y otras fucntes de informacién =
recomendadas)

Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 267 a3
Elfla profesorfa organiza bien las actividades que se realizan en dlase 372 aza

Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material de apoyo 383 a3s
en red virtual..) que facilitan <l aprendizaje

Explica con claridad, seguridad y resalta los contenidos importantes 395 435

Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones 353

Resuelve las dudas que se le plantean 3.63

Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacién fluida y 349 a1
espontanca) 1.5

Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 321 449
Tengo claro lo que debo aprender para superar esta asignatura S 232

Los critenios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para valorar mi szz 4z8
aprendizaje

Las actividades desarrolladas (teéricas, pricticas, de trabajo individual, en grupo,..) estin 378 433
contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfechofa con la labor docente de este/a profesor/a 332 434

20. Documento sobre.criterios de seleccién de profesores y asignacién de TEM.

21. Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa los TEFM.

22. Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de
los TFG/TFM.

23. En su caso, Informacidn del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas

24. En su caso,. Informacidn sobre la gestidén de las practicas externas.
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25. En su caso, satisfaccién del alumnado con las practicas externas: IN-33, ( 8,80 sobre 10 en el curso
2018/2019. Evidencia: Servicio de calidad de la UMA

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LOS TITULOS (D) oese

Master Analisis Global

ESTUDIANTES - GE... EGRESADOS ACTUACION DOCE... | COM LAS PRACTICAS | CON LA MOVILIDAD

PAS - CLIMA LA,

26.. Informacidn sobre la coordinacidon académica horizontal v vertical
Evidencias recomendadas:

27. Plan de formacidn e innovacion docente.

28. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos: politica de personal académico
Y politica de PAS.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Andlisis

La infraestructura, servicios y dotacidon de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion. Se
debe realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:
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1. Valoracién de la adecuacidn de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

El master tiene a su disposicion las instalaciones de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Madlaga, en cuya pdgina web se ofrece una descripcién general de las mismas:

@ 18 aulas docentes y 6 seminarios, adaptados en su estructura a las exigencias tecnoldgicas de la
docencia derivadas del Espacio Europeo de Educacién Superior.

@ Las aulas docentes y los seminarios, en donde se imparten las clases tedricas de las titulaciones
oficiales y tienen lugar los examenes y pruebas, se encuentran adecuadamente equipadas con
ordenador, botonera, proyector de video, sistema de audio, conexién a internet por cable y por wifi,
pantalla, pizarra y aire acondicionado.

@ Las aulas docentes tienen unas capacidades que oscilan entre los 35 y los 195 alumnos en total, y
entre los 17 y los 99 alumnos para examen:

AULAS DOCENTES TOTAL EXAMEN
Aulal 58 29
Aula 2 88 47
Aula3 77 42
Aula 4 80 40
Aula 5 64 32
Aula 6 189 95
Aula 7 112 64
Aula 8 112 64
Aula 9 120 64
Aula 10 35 17
Aula 11 120 64
Aula 12 70 35
Aula 13 70 35
Aula 14 192 99
Aula 15 138 76
Aula 16 138 76
Aula 17 173 87
Aula 18 195 96

@ Los seminarios tienen unas capacidades que oscilan entre los 28 y los 40 alumnos en total, y entre
los 14 y los 20 alumnos para examen:
SEMINARIOS TOTAL EXAMEN

Seminario 1 40 20
Seminario 2 40 20
Seminario 3 40 20
Seminario 4 28 14
Seminario 5 28 14
Seminario 6 28 14

@ Aula Magna, con varias gradas que contienen 506 butacas, ademas de una mesa presidencial, hasta
para 10 personas. Dispone de ordenador, monitores, sistema de sonido, mezcladores, proyector HD,
amplia pantalla de proyeccidn, conexiones de internet y wifi, conexion de antena de TV, receptor TDT,
y multiples conexiones a equipos multimedia en la botonera de la mesa.
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@® Aula de Grados, para actos académicos diversos (conferencias, lectura de tesis doctorales,
examenes de master, y acceso a la funcién docente mediante concursos-oposicidn), con una capacidad
de 81 personas. Dispone de ordenador portatil, dos videoproyectores, dos pantallas, y sistema de
sonido.
@ Aula Judicial, destinada sobre todo a la realizacién de juicios reales (de conformidad con el convenio
suscrito con el Consejo General del Poder Judicial, unico en Espafia) y de juicios simulados para la
docencia, con una capacidad de 84 personas. Pero suele utilizarse también para otros eventos, tales
como conferencias o celebracion de jornadas.
@ Aula Honoris Causa, destinada a la celebracién de defensa de tesis doctorales, trabajos de fin de
master (TFM), trabajos de fin de grado (TFG) y conferencias, con una capacidad para 24 personas.
@ Aula de Informatica (I-1), para trabajos de consulta, con capacidad total de 18 alumnos.
@ Aula de Informdtica (I-2), conocida como Aula Thomson-Reuters, con una capacidad de 20 alumnos
y 1 puesto de trabajo para docente, con acceso a fuentes y recursos bibliograficos electrénicos y de
bases de datos especializadas de contenido juridico.
@ Aula de Informdtica y Docencia (I-3), con una capacidad total de 40 alumnos, que también se suele
utilizar como Aula de idiomas. Dispone de proyector interactivo y cuarenta equipos de ordenador
conectados, ademas de botonera, sistema de sonido y pantalla.
@ Sala de Juntas, con capacidad para 39 personas. Dispone de ordenador portétil, un videoproyector,
una pantalla, y sistema de sonido.
@ Sala Lex Flavia Malacitana, una especie de sala de juntas reducida, con capacidad para 28 personas.
Dispone de ordenador portatil, un videoproyector, una pantalla, una pizarra, y sistema de sonido.
@ Biblioteca, con capacidad de 221 puestos de lectura, distribuidos de la siguiente forma: Sala de
Referencia (60); Hemeroteca (78); Sala de libre acceso (68); Sala de trabajo (6); y Sala de investigadores
externos (9).
@ La Biblioteca cuenta, entre sus fondos bibliograficos, con mas de 84.000 monografias juridicas y
revistas cientificas de reconocido prestigio, en un total de 650 colecciones. Y entre sus espacios,
merece destacarse:

La Sala de investigacion “Dr. Antonio Ortega Carrillo de Albornoz”, con fondos bibliograficos
anteriores a 1900. Hay depositados 1632 libros, de los cuales 255 son anteriores a 1800.

La Biblioteca de Derecho Aeronautico Enrique Mapelli, con 502 volumenes.

La Biblioteca Dr. Cabrera Bazan de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, con 368
volimenes.

La Biblioteca Dr. Pedro Aparicio Instituciones Europeas, con 548 volumenes.

La Biblioteca Dr. Alejandro Rodriguez Carrién, con 547 volumenes.

@ La Facultad de Derecho también cuenta con las dependencias de Decanato, Secretaria y Conserjeria;
los espacios para los Departamentos, habilitados con multitud de despachos y seminarios, en las
plantas primera y segunda; el Servicio de Reprografia, la cafeteria y el restaurante; los aseos; los
aparcamientos (uno interior y dos exteriores); dos patios interiores abiertos; y un amplio y luminoso
vestibulo central, en donde se suelen realizar actividades y exposiciones de diversa naturaleza.
@ El entorno del edificio de la Facultad de Derecho esta destinado a diversas zonas de jardines y de
descanso y recreo, con bancos de asiento y papeleras.
@ El Centro se encuentra perfectamente comunicado por carretera, y con las lineas de autobuses
urbanos e interurbanos, el metro, el carril-bici y los accesos peatonales.
@ Y en el exterior de la fachada principal estd instalada una oficina bancaria, dotada de cajero
electrdnico.

El aula docente donde se imparten las clases tedricas del titulo y tienen lugar los exdmenes y pruebas,
dispone de suficiente capacidad para albergar a todos los alumnos del master y se encuentra
adecuadamente equipada con ordenador, proyector de video, sistema de audio, conexidn a internet
por cable y por wifi, pantalla, pizarra y aire acondicionado. Las presentaciones de los TFM suelen tener
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lugar en el Aula Honoris Causa, o en la Sala Lex Flavia Malacitana, que también estan completamente
equipadas. Por todo lo expuesto anteriormente podemos concluir, sin género de duda, que las
instalaciones y los recursos de los que dispone la Facultad de Derecho son los adecuados para las
caracteristicas del titulo.

El SGC de la Facultad de Derecho cuenta incluso con un procedimiento especifico referente a estas
cuestiones para su adecuada gestion. Se trata del PAO2 Gestién de recursos materiales y servicios:
Gestidn de recursos materiales y servicios

2. Valoracidn de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo, en
su caso.

El personal de administracion y servicios (PAS) es una pieza fundamental del engranaje que hace que la

magquinaria de los titulos pueda funcionar. Sin ellos, nada seria posible. Prueba de esta importancia es
que el SGC de la UMA hasta ahora habia dispuesto de hasta 4 procedimientos referentes al PAS, que
son los siguientes:
@ PEO04. Definicién de la politica de personal de administracién y servicios.
@ PA04. Captacidn y seleccién del personal de administracién y servicios.

@ PAO6. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de administracion y
servicios.
@ PA0S. Formacién del personal de administracion y servicios.
Este ultimo procedimiento estaba especialmente desarrollado en el SGC de la Facultad de Derecho de
la UMA.

En el nuevo disefio del SGC de la Universidad de Malaga que se esta implementando en los ultimos
meses, se ha establecido un nuevo proceso PA03. Gestion de personal, que contiene a su vez a los

siguientes subprocesos:

SubprocesoAPA03. Gestion de personal académico.

SubprocesoBPAOQ3. Gestion de personal de apoyo a la docencia.

SubprocesoCPAO3. Planificacidn de la plantilla del PDI.

SubprocesoDPAO3. Tramitacion de Incapacidad Temporal. Control y seguimiento de la presentacion del
parte médico por parte del trabajador en fecha y forma segun la normativa vigente.

SubprocesoEPA03. Grado de satisfaccidon del PAS y PDI con la formacién recibida.

SubprocesoFPAQ3. Captacidn y seleccion de recursos humanos.

SubprocesoGPAQ3. Confeccidn, tramite y justificacion de ndminas.

En el caso de la Facultad de Derecho de la UMA cabe afirmar que dispone de una plantilla de PAS que
destaca por su experiencia, su profesionalidad, su preparacién y su alto nivel de compromiso, esfuerzo,
trabajo y dedicacidn. Esta plantilla presta un imprescindible apoyo al titulo y se considera suficiente, sin
perjuicio de lo que comentaremos en el apartado de debilidades. La satisfaccion del alumnado con el
personal es alta. Asi se evidencia en el apartado VIl de este autoinforme

3. Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

El edificio sede de la Facultad de Derecho tiene ya 28 afios. Esto hace que requiera reparaciones
frecuentes, que son abordadas con la maxima celeridad que permiten las disposiciones presupuestarias
del Centro y la gestidn de los procesos de contratacién administrativa.

Las nuevas tecnologias representan retos permanentes para las infraestructuras docentes. La Facultad
trata siempre de contar con los equipos mas modernos y adaptados a las nuevas demandas educativas.
El amplio conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el Centro en materia de infraestructuras y
equipamientos se puede consultar en diversos Informes ad hoc de caracter anual desde el 2012, y que
pueden consultarse en este enlace
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4. Adecuacion de los servicios de orientacidon académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

Los servicios de orientacién académica y profesional, previos y posteriores a la matriculacion del
alumnado, satisfacen plenamente las necesidades de los alumnos del titulo. La UMA realiza una
importante labor de informaciéon académica previa al alumnado de nuevo acceso, como se ha puesto
de relieve en el punto 1.1. de este autoinforme. Son de destacar, igualmente, el Servicio de
Empleabilidad y Emprendimiento de la UMA (puede consultarse aqui los diversos enlaces contenidos
en la pagina web del SGC del Centro), a través del cual los alumnos tienen acceso a una detallada
informacion sobre:
> Practicas en Empresas
> Practicas en Empresas: Area de Alumnos
> Agencia de Colocacion
> Emprendimiento
> Orientacién Profesional
> [CARO UMA
> Observatorio de Empleo

A estos efectos, el SGC de la UMA cuenta con un procedimiento clave especifico, el PC10. Orientacion
Profesional e Insercidon Laboral, y elabora anualmente memorias con los resultados del servicio de
orientacion que pueden consultarse en el apartado de evidencias. En la pdgina web del SGC del centro
destinada a este apartado, se recogen dichas Memorias de Orientacién desde el curso académico
2012-2013.

La labor de la Facultad de Derecho es también encomiable en este sentido. Ademas de la organizacion
de Jornadas o de actos de recepciéon o bienvenida del alumnado novel al inicio de cada curso
académico, en los que se les informa puntualmente de todos los aspectos relacionados con la Facultad
y las Titulaciones, con una especial atencidon a los alumnos extranjeros y a los estudiantes con
discapacidad, contamos con un Vicedecanato de Estudiantes, Asuntos Econdmicos e Infraestructuras.

Desde la coordinaciéon del Master se lleva a cabo, igualmente, una importante labor de informaciény
orientacion académica de nuestros alumnos. Durante la presentacion del master, el dia de inicio del
curso académico, se les informa a los alumnos de los aspectos mas relevantes (la Facultad de Derecho,
profesorado, guias docentes, PROA, trabajos fin de Master, practicas, Campus virtual, etc.). Durante el
desarrollo del curso académico, se les informa puntualmente a través del campus virtual de todo lo que
precisan conocer para la adecuada llevanza del titulo. Ademas, los coordinadores generales y de
modulos estamos a su entera disposicion para cualquier duda o problema que pueda surgirles. Los
alumnos cuentan con la posibilidad de contactar con los coordinadores del titulo a través de correo
electrdnico, y son atendidos en un tiempo lo mas breve posible.

5. La importancia del espacio de las ensefianzas y su relevancia en el Master.

Consideramos fundamental esta cuestion y una de las asignaturas pendientes en la metodologia
docente en muchas facultades y centros, donde el alumnado sélo se encuentra cara a cara con el
docente y no con el resto de personas que se encuentran en el aula. Porque la transformacion de las
universidades no sélo debe consistir en cambios en el método docente, sino que, para que éste pueda
desarrollarse correctamente, debe ir acompafado en muchas de las asignaturas de modificaciones en
las infraestructuras que permitan espacios fisicos adecuados a las nuevas necesidades. Por dicho
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motivo, desde la implantacidon del nuevo plan de estudios se trabajo desde la coordinacidon para la
obtencion de un espacio adecuado a las metodologias docentes propias del master. Desde el curso
208/2019 se imparte el Master en el aula 1 de la Facultad, aula dotada ademas de todos los elementos
anteriormente resefiados de un rotafolio, herramienta fundamental en las metodologias del master y
de mobiliario que puede reubicarse.

Fortalezas y logros

- Mejora del espacio donde se imparte la docencia del Master (del aula 13 en formato tradicional al
aula 1 con mobiliario que permite poder disponer de diversas maneras sillas y mesas).

- Disponer de un numero de aulas para la realizacidn de diversas actividades, en seminarios, aula
informatica, etc..

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Necesidad de adquisicién de equipo de grabacién de imagen y audio para las simulaciones y
roller-playing del alumnado.

- Se ha tramitado la correspondiente autorizacidn administrativa del Vicerrectorado de
posgrado para la adquisicén de material inventariable.

Evidencias

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

29. Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comisidon de renovacién de la
acreditacion de la DEVA.

30. Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
https://www.uma.es/calidad/

31. Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del

estudiante.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014/15.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2015/16.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2016/17.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2017/18.

32. Satisfaccidn del alumnado con la orientacidon académica y profesional.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

1. Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacidon estdn orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la
titulacion: grado de consecucién de las competencias enunciadas en el titulo verificado.
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Las guias docentes de las asignaturas del titulo recogen de manera pormenorizada las competencias y
objetivos especificos de cada una de ellas. De su consulta aqui , puede constatarse que existe una
sintonia entre las competencias y objetivos previstos para cada una de las asignaturas y las
competencias y objetivos del titulo establecidos en la Memoria Verifica. Las guias docentes también
detallan las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion de cada asignatura, que
van dirigidos a la consecusidn de las competencias y objetivos sefialados. En las actividades formativas
presenciales cobra especial trascendencia la docencia tedrica-practica donde el alumnado a la vez que
adquiere los conocimientos tedricos imprescindibles para aprehender la materia, obtenga las
competencias y habilidades que les permitiran desarrollarlas en la practica. Por ello, se producira una
interrelacion continua del aprendizaje tedrico-practico a través de los siguientes instrumentos:
exposiciones tedricas complementadas con los materiales que se ponen a disposicién del alumno en la
plataforma virtual, simulaciones, role-playing, comentarios de textos, debates, proyeccion de medios
audiovisuales. Para las actividades formativas no presenciales se fomenta tanto el aprendizaje activo y
auténomo del alumno-a como el aprendizaje colaborativo y para ello el espacio que ofrece el Campus
Virtual serd el adecuado para canalizar las actividades a realizar y fomentar el aprendizaje de la
asignatura.

Por regla general, el sistema de evaluacidn se basa en los siguientes porcentajes: -Examen escrito final
tedrico ( test / preguntas cortas): 50 %; - Prueba practica consistente en el andlisis y resolucion de un
supuesto practico: 25%; -Media aritmética de las restantes actividades previstas: cantidad y calidad de
la participacion activa en las mismas: 25%. Ademas el alumnado dispone en la sala de coordinacion de
informacion acerca de los procedimientos de revision de las calificaciones de las asignaturas y un
documento especifico sobre la asignatura TFM. curso 2016/2017, curso 2017/2018, curso 2018/2019.

Ademas de las actividades propiamente de ordenacién docente de cada una de las asignaturas,
durante el curso y a medida que los alumnos completan los médulos formativos, se les ofrece diversos
seminarios y talleres, con profesionales de la mediacién que les permite completar la vision y aplicacidon
practica de los conocimientos de los médulos formativos. La tematica desarrollada en estos seminarios
y talleres es muy variada: el uso del rotafolio, el funcionamiento del punto de informacion de la
mediacion (PIMed), la mediacidn con menores, mediacion comunitaria, mediacién escolar, ... Ademas
de ser muy elevada la asistencia a estos talleres y seminarios, el alumnado complementa su formacion
con profesionales de la mediacién que ademads, en ocasiones, pertenecen a las asociaciones y entidades
colaboradoras para la realizacion de las Practicas Externas del Master. Estos seminarios se ofertan a
través del campus a todo el alumnado del master e igualmente al profesorado que también en
ocasiones, suele asistir. En el apdo. Ill se ha aportado una breve resefia.

Al tratarse de un master presencial, la asistencia a clase es obligatoria para poder obtener el titulo.
Nuestra valoracion es que el grado de consecucion de las competencias previstas para el titulo a
través del sistema pedagdgico aplicado es alto. Ademas, se constata que los sistemas de evaluacién
se adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacién de cada una de las asignaturas.

2. Valoracion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
Los datos disponibles a través del Sevicio de Calidad de la UMA (aqui), recogen un analisis conjunto de
todas las asignaturas del titulo. La nota media del alumnado oscila entre el 8.6 del curso académico
2016-2017, al 7.8 del curso 2017-2018. En ese curso ademas hubo 6ptimos resultados académicos,
siendo las calificaciones medias 8,2 y 8,3 en los cursos 2016/2017 y 201772018, respectivamente.
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RESULTADOS DE ASIGNATURAS @ Definicién de Indicador

Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Malaga

ANALISIS CONJUNTO DE LAS ASIGNATURAS

Asignatura

Todas

83

Aatric.

@ Mum. Mo Prese.. @ Mum. Suspensos @MNum. de Apr... @ Num. Notables @ Num. Sobres... @ Num. I

Num. Sobresalientes
Num. Matriculas de Honor

Por cursos académicos se aprecia que la media del alumando es de notable alto, como se puede
apreciar el en siguiente cuadro en que se se recoge una comparativa de todas las asignaturas. Como se
puede apreciar, las asignaturas cuyo contenido es mas juridico (mediacién penal, mediacion civil,
mediacion mercantil, mediacidn internacional, ...)., son las que presentan un mayor indice de
aprobados y notables, dado el perfil de acceso del alumnado.

Evidencia: curso 2016/2017-2017/2018.
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RESULTADOS DE ASIGNATURAS

a Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Malaga

Cursc Académico

2017-18

RESULTADQOS DE ASIGNATURAS

) Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Malaga

‘urso Académico

2017-138

@ Porcentsje Mo Presentados @ Porcentaje Suspensos @ Porcentaje Aprobados @ Porcentsje Notables @ Porcentsje Sobresalientzs @ Porcentaje Matriculas de Honor

ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA CRISIS ¥ 0O [IENSES “
DERECHO DE FAMILIA ¥ MEDIACION: REGIME “
DERECHO LABORAL Y MEDIACKON 1250% 4194% 645%

EL COMNFLICTC

LA NEGOCIACION m -

MEDIACION CIVIL

meDiaciONescoLAR. R 5T

MEDIACION INTERNACIOMAL 6652% 6.65%
MEDIACION PENAL 45,16% : BASH  6.45%

RESCLUCION Y GESTION DE CONFLICTOR: LA .

RESOLUCIGN Y GESTION DE CONFLICTOS:

SUPUESTOS PRACTICOS DE MEDIACION F

0% 20% 40% 60% 20% 100%

El alumnado dispone a través de la sala de coordinacion del master de informacién detallada sobre las
convocatorias de exdmenes, convocatorias de TFM vy, en su caso, del procedimiento de revision de
notas. esta informacién le permite planificar la elaboracion del TFM y decidir con antelacién la
convocatoria de su evaluacion.
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Esa informacidn igualmente se encuentra recogida en la Guia de TFM. El alumando recibe informacién
de sus calificaciones a través del sistema Alfil de la Universidad de Mdlaga.

Con respecto a otros Master Universitarios en Mediacién, el Mater en Mediacion de la UMA presenta
procentajes muy similares en los cursos que analizamos tanto en las tasas de exito y de evaluacién.con
relacidon a la media de los Master Universitarios de la UMA,

INDICADORES DE TITULOS () peimicon

Master Analisis Global

RELACION DE INDICADORES DEL INO1 AL IN15

N11. Tasa de rendimiento B81,06% 83,19%  8154%  8382% 8134%
N12. Tasa de éxito 8868% | 9712% | 9651% | 9789% 9802%
MN13. Tasa de eficiencia 8648% 9348%  8639% 9493% 9452%

asi como con relacién a los Master en Mediacion, Negociacién y Resolucidon de conflictos de las
Universidades de Valencia y la Carlos Ill, de Madrid, segun datos del SIIU del Ministerio de Eduacion.

El Master Universitario en Mediacién si presenta un porcentaje ligeramente inferior con relacién a la
tasa de graduacidn, segln datos del SCI del curso 2017/2018, 23 alumnos del 35, un 65,7 % (SC UMA),
tanto con respectoala media de la UMA y de los Master anteriormente mencionados, si bien si se
encuentra dentro de la media de los resultados de la UMA.

3. Valoracién sobre los TFM.
El alumnado dispone de informacién tal y como seha sefialado anteriormente en la web y en el campus
virtual sobre la asignatura TFM vy su calendario de examenes, las dos convocatorias ordinarias y
extraordinarias y su sistema de revisidn. Dicha asignatura es evaluada hasta 3 puntos por el tutor, cuyas
rubricas de valoracién conoce el alumando ya que tiene acceso una plantilla de dicho documento en la
Guia de TFM del Master. Los 7 puntos restantes los obtiene en la defensa del TFM ante la comisidn
evaluadora, convocado en el lugar, la fecha y horario que se publica en el campus virtual de la
asignatura y, en ocasiones, por correo electronico.La nota media de los TFM en la convocatoria de los
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cursos 2017/2018 ha sido de 7,9. Es algo elevado el niumero de no presentados, 8 alumnos.

RESULTADQOS DE ASIGNATURAS @ Definicion de Indicador

Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Malaga

ANALISIS CONJUNTO DE LAS ASIGNATURAS

Asignatura

TRABAJO FIN DE MASTER ™

2017-18 2581% 9.68%

4. Valoracion sobre las practicas externas.

El sistema de practicas externas existentes en el titulo permite asignar practicas externas a todos
los alumnos matriculados. El Servicio de Calidad de la UMA realiza informes sobre las practicas
externas tanto curriculares como extracurriculares llevadas a cabo por los alumnos de los diferentes
titulos. Las calificaciones del alumnado en la asigntara Practicas Externas han sido muy satisfactorio
en los cursos de implantancidn del Master. La media de calificacion del alumnado en esos cursos ha
sido de 9 alumnos con calificacién de notable y 21, con calificacion de sobresaliente (curso
2017-2018). En la nota final el tutor interno, pondera la calificacién que el alumnado obtiene por el
tutor externo, en las distintas rubircas y materias sometidas a su evaluacién; asi como los
resultados y progresos que el propio alumnado aporta en su informe/memoria final de las précitcas
externas. Todos el alumnado matriculado realiza durante el tercer semestre las practicas, en la
mayoria de los supuestos en la asociacién u organismo elegido, bien de la oferta del master, o bien
mediante el sistema que denominados autopracticum, cuando es el propio alumnado el que
propone la entidad y la coordinaccion lleva a cabo los tramites necesarios para la firma de
convenios y realizacion de las practicas en dichas entidades y asociaciones.Evidencia
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RESULTADQOS DE ASIGNATURAS @ Definicio

Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Malaga

ANALISIS CONJUNTO DE LAS ASIGNATURAS

Asignatura

PRACTICAS EXTERNAS

R
Num. de Aprobados
Num. Notables

Num. Sobresalientes

Mum. Matriculas de Honor

]

-

Se dispone de pocos datos de la asignatura por lo que se debe incrementar la actividad de la
coordinacién para que puede evaluar adecuadamente.

Fortalezas y logros

- Nuestra valoracion es que el grado de consecucién de las competencias prevista para el titulo
a través del sistema pedagodgico y la metodologia aplicada es saisfactorio. Asi lo accreditan los
resultados de las encuestas de satisfaccién analizadas en el apdo. VIl de este autoinforme.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-La escasa participacién del alumnado en la elaboracién de las encuestas de satisfaccion, como
Unico medio para constatar que todo funciona, sigue siendo un inconveniente, sobre el que
nos hemos pronunciado en otros apartados de este autoinforme.Para mejorar esta situacién se
llevard a cabo una accion especifica de informacidn y difusién al alumando. Y en especial con
relacion a la asignatura Practicas Externas.

-Debemos incrementar los esfuerzos para hacer posible que la presentacion de los TFM se produzca
durante el curso académico en las dos convocatorias ordinarias, y no en las extraoridnairas de cursos
posteriores. Se han centrado los esfuerzos en este periodo en que finalicen el master o se adapten al
Plan 2016, el alumnado que no habia finalizado el master de 2012 antes de su extincion. Sélo restan
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4 alumnos de dicho plan. Desde la coordinacién se van a aplicar dichos esfuerzos con el alumnado
del plan de estudios vigentes.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicas en una aplicacién/gestor documental,
el autoinforme debera contener las contrasefas de acceso.

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

33. Péagina web del titulo

34. Guias docentes

35. Informacidn sobre las actividades formativas por asignatura. actividades formativas por asignaturas

36. Informacion sobre los sistemas de evaluacidn por asignatura.

37. Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.(

38. Informacion sobre los resultados sobre_el procedimiento de evaluacion y mejora de calidad de la

ensefanza, se debe incluir los indicadores con la evolucién temporal de los mismos.

39. Trabajo Fin de Master: Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones. curso 2016/2017; curso 2017/2018; curso 2018/2019

40. En su caso, relacion entre el nimero de plazas ofertadas de practicas y el nUmero de estudiantes

que solicitan practicas externaspracticas externas. Disponibilidad de convenios En su caso aportar
informacion sobre seguros complementarios
41. Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Actividades de apoyo a la formacién 3.81 243 3.50 4,40
(seminarios, talleres, charlas, etc.

Valoracion global del titulo 341 2,14 3,70

42. Plan de Mejora del titulo.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccidon y de rendimiento, asi como la informacién
sobre la insercion laboral aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del
programa formativo.
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Analisis

l. INDICADORES DE SATISFACCION.
1. Valoracién de la satisfaccion con el programa formativo (estudiantes, profesores, PAS,
gestores del titulo, egresados y empeladores):
Para no resultar reiterativos en cada uno de los apartados y cuadros resefiados, indicamos que todos
estos indicadores que se proporcinanan han sido obtenidos en la web del_Servicio de Calidad de la
UMA:
1.1. Alumnado: Segun datos proporcionados por el Servicio de Calidad de la UMA_(aqui) y sobre los
siguientes porcentajes de encuestas realizadas, vamos a analizar los datos de satisfaccion del titulo.

S 0 000 |

M43 Tat e respuest del cueshanano de eshidwntes del S0

Con caracter general y desde el inicio de la implantacién del titulo en el curso 2016/2017, se ha
incrementado el nivel de satisfaccién del alumnado con diversos aspectos del titulo que a continuacion
degtacamos. El nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo segin el indicador IN43
podemos afirmar que es satisfactorio desde la implantacién en el curso 2016/2017, aumentando de
2,93 a 3,33 sobre 5, si bien hay aun aspectos por mejorar. Con cardacter general desde la implantacion
del titulo en el curso 2016/2017 se ha incrementado el nivel de satisfaccion del alumnado en diversos
campos. Destaca el nivel de satisfaccion con la informacion del titulo en la web (de 2,43 en el curso
2016/2017 a 4, 00 en el curso 2018/2019-IN28). Igualmente resulta satisfactorio comprobar que ha
aumentado el nivel de satisfaccion del alumando con las actividades formativas de apoyo, de un 2,43
en el curso 2016/2017 a un 4,40 en el curso 2018/2019-IN29. Igualmente con relacién al nivel de
satisfaccion con el cumplimiento de la planificacion (IN30), con los sistemas de evaluacion (IN31), la
actividad docente del titulo (IN39), indicadores que han ido en aumento en los cursos de implantacion.
En lineas generales, el nivel de satisfaccion del alumando con la titulacion del master en Mediacidn se
encuentra por encima de la media del analisis global de todos los master de la UMA (Evidencia 2) .

En cuanto a los servicios e instalaciones, igualmente se ha producido el incremento que hemos ido
sefialando tanto con los servicios del centro como con las instalaciones (IN41, IN42)

No se ha producido ese incremento varios aspectos que deben ser objeto de mejora. En primer lugar,
se carecemos de datos del nivel de satisfaccidon del alumnado con relacidn a las practicas
curricularesxxxx

Con relacion a la satisfaccion con el profesorado, se ha producido igualmene un incremento en el curso
2017/2018 con respecto al curso anterior, situandose por encima de 4 puntos (de 5). Destacan la
satisfaccion con la coordinacion de actividades tedricas y practicas; cumplimiento de la planificacidn,
organizacion, se interesa por el grado de comprensidn de sus explicaciones (4,31), resuelve las dudas
que se le plantean (4,38) y es respetuoso en el trato con el alumnado (4,49).

Se mantiene constante sin incrementar el nivel de satisfaccion del estudiante con el programa de
movilidad saliente (IN37). Como aspecto a mejorar segun el andlisis de los indicadores de satisfaccion,
no encontramos referencias a la asignatura praticas externas IN-33, siendo necesario mejorar el
anadlisis de este campo. De igual modo sucede con las actividades de orientacidn profesional del que
sélo de disponen datos de un curso (2016/2017), un 2 (de 5).
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Todos estos indicadores han sido obtenidos en la web del Servicio de Calidad de la UMA:

SATISFACCION DE ALUMNOS. ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTUACION DOCENTE

Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Malaga

Aspectos a valorar 201617 2007-18 4.5 e
Ella profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa de la 3.74 4.26

asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario, metodologia, bibliografia, i

procedimiento de evaluacion,...) :

El profesor cumple con la planificacidn establecida en la guia docente/programa de la 282 428 i
asignatura (objetivos, sisternas de evaluacion, biografia y otras fuentes de informadidn zz

recomendadas)

Se han coordinado las actividades tednicas y practicas previstas 287 431

Ella profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en dase 428

Utiliza recursos didécticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material de apoyo 3.83 435

en red virtual...) que fadilitan el aprendizaje

Explica con dandad, segundad y resalta los contenidos importantes 355

Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones 3.53
Resuelve las dudas que se le plantean 363 438

Motiva a losfas estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacion fluida y 345 417
espontanea) 5

Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 321 449
Tengo daro lo que debo aprender para superar esta asignatura 389 E

Los criterios y sisternas de evaluacién establecidos los considero adecuados para valorar mi 3.22 428

aprendizaje

Las actvidades desarrolladas {tedncas, practicas, de trabajo indnvidual, en grupo,...) estan 378 433 0=
contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfecho/a con la labor docente de estefa profesorfa 332 4z4

Como podemos comprobar el nivel de asatifaccion del alumnado del Master en Mediacién se
encuentra por encima de los datos del analisis genera de los master en la UMA .

SATISFACCION DE ALUMNOS. CUESTIONARIO DEL SGC

Master Analisis Global

Y &

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Informaaién faalitada y/o disponible sobre la 3,64 3,53 3,70 3,56
Titulacion

Actividades de acogida en primer curso 3,08 3,02 3,55 317
Actividades de apoyo a la formacion 3,70 342 3,81 3,63
(seminarios, talleres, charlas, etc.)

Coordinacion entre el profesorado de las 285 2,67 3,16 2,78

distintas asignaturas de la titulacién —

Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios 373 343 3,87 3,50
de docenda ) f—
| Servicio de conserjeria 413 428 426 435 A1 291

Servicio de secretaria 3,54 3,60 3,62 3,74
Servicio de biblioteca 408 412 377 437
Servicio del aula de informética 405 3,98 423 4,00
Servicio de reprografia 3,74 3,70 4,08 4,02
Servicio de impieza 4,21 426 4,28 4,36
Servicio de cafeteria 3,69 3,89 3,86 3,90 A0
Valoracion global del titulo 3,38 3,09 3,14
Imagen que tienes de la Universidad de 3,69 345 3,68 3,58
Malaga

Promedio de Criterio 5: Formacion recibida en 2,97
los planes de estudio en materia de

sostenibilidad

1.2. Profesorado:
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Sobre los resultados de las encuestas al 58% del profesorado del titulo (14 de 24), se pueden extraer los
siguientes datos. En linea general, el nivel de satisfaccion del profesorado en general con la titulaciéon es
de 4,07. Todos los indicadores estdn por encima del 3 en la valoracion del titulo en aspectos tales
como la coordinacion vertical (3,58) y horizontal de las asignaturas (3,83); la informacion del titulo en
la web (4,10), el perfil del alumnado (3,64), )la dedicacion del alumnado (3,69) y de la ratio
alumnado/profesor (4.43). Con respecto a los datos generales de satisfaccién de los masteres de la
UMA, el promedio de satisfaccion del profesorado con la titulacion del Master en Mediacion es
superior a la media de la UMA. El master en mediacion se encuentra levemente pode debajo en cuanto
a la dedicacién del alumando que a nivel general de la UMA se encuentra en un 3,80 y en mediacién en
un 3,69. Satisfaccion del profesorado con la titulacién del Master.

Promedio de Coordinacion horizontal de las 2.83
materias

Promedio de Coordinacidn vertical de las 3,58
materias

Promedio de Cualificacion de los profesores que .30
imparten docencia en la titul O

Promedio de Dedicacion de los estudiantes 3,69
Promedio de Grado de satisfaccion general con 4,077
la titulacidn

Promedio de Informacion el titulo en la web 4,10
Promedio de Perfil de los estudiantes gque 3,64
ingresan

Promedio de Plan de estudios | 4.29
Promedio de Ratio alumnos/profesor 4,42

201516
3,49 3,52 3.51 3,74

3.58 3,90 .80 4,01

2.9 3,01 2,12 3,42

3,60 3,67F 2,57 3,89

Y con relacién a los master de la UMA:
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SATISFACCION DE ALUMNOS. ENCUESTA DE OPINION DE LOS PROFESORES

Promedio de Coordinacion horizontal de las
materias

Promedio de Coordinacion vertical de las
materias

Promedio de Cualificacion de los profesores que

imparten docencia en la titulacion

Promedio de Dedicacion de los estudiantes
Promedio de Grado de satisfaccion general con
la titulacion

Promedio de Informacion el titulo en la web

432

3,80
REEn]

399

Promedio de Perfil de los estudiantes que

ingresan
Promedio de Plan de estudios

1.3. Valoracion del PAS con el programa formativo:

Los datos que se disponen son de la encuesta con relacién a el clima laboral del personal, en general en
la Facultad de Derecho, mostrando unos niveles 6ptimos y muy similares a los que se obtienen con

374

Master Analisis Global

| 2015-16 ‘ 201617 !2017-13 201219

relacion a la Universidad de Malaga, en general. Evidencias

UNIDAD FUNCIONAL
Tocas

soxo

Todas

INFORME DF RESULIAIDO ENCUESIA IDFE CLIMA | ABORAI catll
PERSONAI DF ADMINISTRACION Y SERVICIOS um

TIEMPO TRADAJADS

orian

342 345 346 346

3,87 404 400 403
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INFORME DF RITSUITADO TNCULSTA DF ClLIMA | ABORAI cail
PERSONAL DE ADMINIS I RACION Y SERVICIOS umae:

| acultad de Derecho

NIDAD FUNCIONAL sexo TIEMPO TRABAJADO

EXO @ Hornbare @ Mujes SFXO @ Horhire @ Mije:

° 200n-a 201617 201710 2010-19 ¢

4

3 ” =
- 550 5 38 39 40 40

2008 9 2016 17 2017 18 2012 19 2008-9 2016-17 2017-18 2015-19

1.4. Valoracion de los gestores del Titulo:

Una de las principales debilidades del Master es la falta de personal administrativo en el centro para
la gestion del desarrollo del curso. Aun siendo constante el apoyo del PAS de los diversos servicios, se
necesitaria PAS de apoyo para las tareas y numerosos los problemas que surgen durante el curso
académico y en especial en este Master, al haber tenido dos planes de estudio en activo y, ademas,
tener tres semestres. Resulta insuficiente Unicamente un becario/a solo durante 3 o 6 meses,
teniendo en cuenta que no es personal cualificado como el PAS y que ademads, por razones de
proteccién de datos no pueden/deben acceder a datos del resto del alumnado.

Desde la coordinacién se han de gestionar desde tareas propias de la ordenacidon académica hasta los
viajes y estancia de los profesores invitados o externos, e incluso sus desplazamientos en la propia
ciudad por no ser gastos cubiertos, ademas de toda la actividad que se genera durante el curso con
relacion a los seminarios y talleres (tramitaciéon de ayudas para su financiacién, publicidad,
realizacidn, certificados de asistencia para el alumnado para que pueda acreditar su formacion
extracurricular, etc).

Este master requiere ademds una intensa actividad con las asociaciones, ciudad de la Justicia,
instituciones en el dmbito de menores, mediacidn, familia, etc, de cara no sélo a las practicas
externas.

Ademas, la UMA no siempre reduce docencia por coordinacion del Master, en funcién de la situacion
del profesorado en su POD. Se formula como una debilidad porque es innegable que repercute en la
constante mejora que deberia tener el master y que no siempre se consigue. El PAS es imprescindible
en el buen funcionamiento de una Universidad dada su formacién y especializacion.

1.5. Valoracion de los egresados con el Programa Formativo.

Disponenos de escasos datos para poder llevar a cabo este analisis ya que conforme a las tablas
aportadas la muestra ha sido de 3 y 9 egresados en los cursos 2016/2017, 2017/2018, careciendo
ademads de datos con relacidon al curso 2017/2018. La satisfaccion de los egresados es optima con
respecto a el contenido del lan de estudios (4,00, 3,00 y 2,78, respectivamente). Este descenso se
produce por entrevistas con el alumnado por la coordinacidn por los médulos de contenido juridico que
amuchso alumnos por su perfil de acceso les resulta mas dificil, aun cuando son conscientes de la
importancia de los mismos en su formacion.
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SATISFACCION DE EGRESADOS. CUESTIONARIO DEL SGC

Master Universitario en Mediacién por la Universidad de Malaga

IN15_Estudiantes egresados

N° respuestas

N° respuestas dividido por Estudiantes Egresados
Contenidos del plan de estudios

Calidad docente del profesorado

Formacion teorica recibida 3,00 4.25

Formacion practica recibida 1,86 = peds 2R

Practicas curriculares 3,14 3.25

Instalaciones del Centro 4,00 4,50 2,67 2,89
Adecuacion de la formacion recibida 1,43 325 2,67

Con respecto a los datos generales de la Universidad,

SATISFACCION DE EGRESADOS. CUESTIONARIO DEL SGC

Master Anilisis Global

2016-17

ontenidos del plan de estudios
alidad docente del profesorado

Pdecuacion de la formacion recibida

1.6. Valoracion de los empleadores.

Dado el perfil del alumnado egresado, es dificil ofrecer datos de empleadores, al ser un ambito
profesional y laboral en el gran parte del alumnado suele ser profesional libreo o trabajar mediante
asociaciones con otros compaiieros.

1.7. Valoracion de la satisfaccion con los tutores de practicas externas y, en su caso, con el programa
de movilidad.

En cuanto a los programas de movilidad, en lineas generales el alumnado presenta un dptimo nivel de
satisfaccidn, con una valoracion de 4,63 sobre 5 (IN37).
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SATISFACCION DE LOS GRUPQOS DE INTERES DE LOS TITULOS

Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Malaga

IN37. Nivel de satisfaccién del estudiante que participa en programas de movilidad saliente (1-5; 463 463 463 463 463

El indice de satisfaccion, coincide con el de la Universidad de Malaga, en un andlisis global de los
posgrados.

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LOS TITULOS

Master Analisis Global

36. N(mero de estudiantes que participan en programas de movilidad saliente L] 12 ] 17
37. Nivel de satisfaccion del estudiante que participa en programas de mowilidad saliente (1-5) 483 463 46 483 463

Il. Indicadores de rendimiento:

Consideramos relevante destacar en el inicio del analisis del rendimiento, la demanda del plan actual.
Estamos ante una titulacién con una alta demanda, aun cuando en los ultimos afios ha aumentado la
oferta formativa de Master Universitario en Mediacién en diversas universidades andaluzas
(Universidad de Cadiz, desde el curso 2013; Universidad de Sevilla, desde el curso 2010). La demanda
sigue siendo elevada, tanto en primer opcidon como en siguientes opciones, como recogen los:
indicadores INO1/IN02/INO5,INO6

2016-17 | 2017-18 | 2018-19

INOL. Ndmero de plazas is 35 35
ofertadas !

Soliatudes en pnimera S 31 35
opcion

INO2. Matricula fase final 35 32 36

(numero de plazas

autonzadas DUA)

INO5. Tasa de ocupacitn 100.00% 9143 % 10286 %
de la titulacién

INDG. Tasa de preferencia 12571 % 8857 % 100,00 %
de la titulackbn

L B

Se ha ido haciendo referencia a lo largo del autoinforme a diversos indicadores de rendimiento que
pasamos a continuacidon a resumir y sintetizar. El master presenta unos éptimos resultados en los
cursos de implantancién (2016/2017, 2017/2018), con relacidn a la tasas de rendimientos, de éxito y de
evaluacion, como se recoge en la evidencias que se acompainan a este analisis y que se encuentran
ademas por encima de la media de las demas titulaciones de posgrado de la Universidad de Malaga.

RESULTADOS DE TITULOS (i) pefinicion de incicadores

Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Malaga
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2016-17 |2017-18

Tasa de rendimiento 100,00 % 94,90 %
Tasa de éxito 100,00 % 100,00 %
Tasa de evaluacion 100,00 % 94,90 %
Tasa de renovacion 100,00 %

INDICADORES DE TITULOS

Analisis global de la Universidad de Malaga

2014-15 201617 | 201718

IN'1. Tasa de rendimiento 7535% 77.24% 7679% 7861% 7574%
IN12. Tasa de éxito 8561% 89.96% 0046% 9177% 9153%
IN13. Tasa de eficiencia 9218% 9313% 8840% 9152% 9080%
IN14. Tasa de evaluacion . oL 8680% 85279% 8438% 8514% 8335%

El numero de solicitudes de acceso en diversos 6rdenes supera con creces las 150 solicitudes por curso
académico, quedando ademas cubiertas la oferta con la demanda de titulacion en primer orden.

2016-17 | 2017-18

asa de demanda Master 12571% 8857 % 10000%

Igualmennte en este ambito, los indicadores del master se encuentran por encima de la media de los
indicadores globales de la Universidad de Malaga con relacion a los posgrados.

INDICADORES DE TITULOS @ Definicion

Master Analisis Global
RELACION DE INDICADORES DEL INO1 AL IN15

: 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 | 2017-18

INO1. Ndmero de plazas ofertadas Grados

INO1. Numero de plazas ofertadas Master 2109 2427 2528
INO2. Matricula fase final Grados

IND2. Matricula fase final Master 1830 1970 1999
INO3. Matricula estudiantes en primera opcion Grados

INO4. Estudiantes de nuevo ingreso I 1587 1722 1728 1741
IN05. Tasa de ocupacion Grados [_INO2/IND1]

IN05. Tasa de ocupacion Master (INO2/INO1) 8641% B8147% 8162%
| :

Té i 180,76 % 152,75 % 18560 %
INO7. Nota media de admision

IN08. Nota de corte (nota minima de acceso)

IND9. Estudiantes matriculados en la titulacion 2474 2.6458 2673
IN10. Numero medio de créditos matriculados por estudiante 52,06 52,94 50,45 47,25
IN11. Tasa de rendimiento 8106% 8319% 8154% 8382% 8134%
IN12. Tasa de éxito 8868 % 97,12% 9651% 97.89%  9802%
IN13. Tasa de eficienca 8648% 9348B% 8639% 94939% 9452%
|N14. Tasa de evaluacion 90,59% 8570% 8456% 8559% | 8298%
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11l. INSERCION LABORAL: El Unico dato del que dispone con respecto a la tasa de inserccién de los
egresados conforme al IN-21, sobre el informe Arcos de la Junta de Andalucia, corresponde al curso
2016/2017, y se situa en un 54 %.

IV. VALORACION DE LA SOSTENIBILIDAD DEL TiTULO TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL DE LA
FORMACION DE LA TITULACION Y DE LOS RECURSOS SOSTENIBLES.

Todos los indicadores mostrados anteriormente y a lo largo de este autoinforme indican que el titulo es
sostenible desde todas las perspectivas posibles.

Sostenibilidad respecto al profesorado:

Como se ha evidenciado en el apartado IV de este autoinforme, el master cuenta con una plantilla de
profesorado interno y con unos profesionales externos que vienen involucrandose en el mismo desde
su primera edicion, con un alto nivel de preparacién, profesionalidad y compromiso, como evidencia la
evolucion del mismo en cuanto a acreditaciones, sexenios, etc... Todo apunta a que asi seguira en el
futuro.

Sostenibilidad de las infraestructuras:

Como se ha evidenciado en el apartado V de este autoinforme, las infraestructuras son adecuadas para
la imparticion del master. La UMA es una institucion asentada que cuenta con numerosos recursos que
garantizan su continuidad. El centro donde se imparte el master, la Facultad de Derecho, lleva
funcionando mas de tres décadas con una politica de mejora continua.

Sostenibilidad respecto de los resultados del aprendizaje:

En el curso 2019/2020 el master plan 2016 ha iniciado su cuarta edicidn que se suman a los mas de diez
anos de implantacion de estudios de posgrado en Mediacién en la UMA, primero como titulos propios
de la UMA y desde el 2010, hasta el 2016 como Master en Mediacién. Estamos ante un plan
completamente implantado, que ademas presenta una adecuada tasa de eficiencia y de rendimiento,
un profesorado adecuado, medios materiales e infraestrcuturas adecuados.

Los resultados del aprendizaje son éptimos, no sélo por los resultados académicos del alumnado del
Master, con una nota media de un 8,82 en el curso 2017/2018 (resultados en asignaturas en el SC de la
UMA), Por todos estos datos podermos afirmar la sostenibilidad del Master Universitario en Mediacion
de la UMA.

Fortalezas y logros

Consideramos como fortalezas del titulo el programa formativo, la actividad docente del
profesorado, las practicas externas y el programa de  movilidad son  valorados
satisfactoriamente por elalumnado, profesores yegresados, con cifras que superan las medias
de la UMA.

Podemos concluir, por tanto, que el master es plenamente sostenible tanto en lo que se refiere a la
demanda existente del mismo como por los recursos humanos y materiales con los que cuenta.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El bajo nimero de encuestas realizadas en los cursos 2016-2017/2017-2018. El nuevo sistema
de realizaciién de encuestas mediante cddigos de accesos para el alumnado ofrece una
muestra muy inferior a cuando las encuestas se realizaban de manera presencial. Aun cuando
desde la coordinacion tamibén se ha proporcionados los cédigos en la sala de coordinaciény
se envian correos al alumnado invitandoles a realizarlas para poder conocer las fortalezas y
debilidades del titulo, la respuesta no siempre es satisfactoria.
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Evidencias

Para evitar reiteraciones, se ha ido recogiendo en el apdo. analisis.
Rogamos disculpen la extension por encima de la recomendacion, pero la inclusion de las tablas
como evidencias aumenta considerablemente el espacio ocupado por el autoinforme.
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